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 แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

บทสรุปผูบริหาร 

 

แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) เปนกระบวนการที่มองภาพเชิง

ยุทธศาสตรและเปาหมายอยางตอเนื่องของการดำเนินงาน โดยการนำ แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 

– 2570) (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ของ สพร. มาเปนกรอบในการจัดทำ เพื่อกำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

ผลผลิต ผลลัพธ ระยะเวลา งบประมาณ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายของแผนงานที่ไดกำหนัดไวภายใต

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปฯ (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ดวยวิสัยทัศน “สพร. เปนกลไก สนับสนุน เชื่อมโยงการ

ขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile Government)”  

สาระสำคัญของ แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ฉบับนี้ มีการ

ทบทวนแผนการดำเนินงานใหใหสอดคลองกับทิศทางบริการ สพร. เพื ่อขับเคลื ่อนรัฐบาลดิจิทัล ท่ี

คณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีมิติเห็นชอบ ในการประชุมครั้งท่ี 10/2567 เม่ือวันท่ี 29 ตุลาคม 

2567 รวมไปถึงการปรับปรุงเปาหมายการดำเนินงานใหเปนไปตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายในการประเมิน

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามมติคณะอนุกรรมการ

พัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (อ.กพม.) ในการประชุมครั้งท่ี 10/2567 เม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2567    

ทั ้งนี้ ภายใตแผนฉบับนี ้ มีการกำหนดคาเปาหมายของตัวชี ้ว ัดผลกระทบ ตามกรอบของ  

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปฯ (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ไว ดังนี้ (1) สรางความคุมคาในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริการภาครัฐไดไมนอยกวา 1 เทา ในแตละป และคิดเปน 5 เทาใน 5 ป (2) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอ

การใชบริการดิจิทัลภาครัฐ รอยละ 80 (ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568) และ (3) ผลการประเมินความพรอม

รัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) ของ สพร. อยูในระดับที่ 4 ทุกมิติ โดยประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร 16 

โครงการ ดังนี้  

ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

1. โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะตนแบบ (Digital Service)      

2. โครงการพัฒนาและใหบรกิารระบบกลางทางกฎหมาย (Law Portal)     

3. โครงการพัฒนาเครื่องมือกลางดิจิทัล (การขับเคลื่อนเอกสารดิจิทัล และการพัฒนาระบบ

ไมโครเซอรวิส)  

4. โครงการพัฒนาบริการกลางดิจิทัล (การพัฒนาระบบบริหารจัดการสำนักงาน และการ

พัฒนาระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย) 

5. โครงการสงเสริมและสรางความเขาใจเพื ่อการขับเคลื ่อนการพัฒนารัฐบาลดิจ ิทัล

ระดบัประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 2 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและเปดเผยขอมูลภาครัฐ เพื่อตอยอด

นวัตกรรมบริการ 

6. โครงการพัฒนาศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ 



 

 

 แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

7. โครงการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐเพ่ือยกระดับคุณภาพขอมูลเปดของประเทศ 

8. โครงการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 

9. โครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย (การพัฒนา

ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ การพัฒนาดานความมั่นคงของ

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ และศูนยขอมูลภาครัฐ) 

10. โครงการศูนยประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรภาครัฐ 

11. โครงการขับเคลื่อน ติดตามประเมินผล และจัดทำขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

12. โครงการพัฒนามาตรฐานหรือแนวปฏิบัติเพื่ออำนวยความสะดวกในการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

13. โครงการแนวทางปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนของภาครัฐผานระบบดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัล  

14. โครงการยกระดับความสามารถและสรางความพรอมของบุคลากรเพื่อสงเสริมรัฐบาล

ดิจิทัล (Government Digital Skills)  

ยุทธศาสตรท่ี 5 นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล 

15. โครงการขยายผลและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อขับเคลื่อนสูการเปนองคกร

ดิจิทัล (High Performance Organization : HPO)   

16. โครงการเพิ่มทักษะใหมที่จำเปน (Reskill) และการเสริมทักษะใหม (Upskill) ดานดิจิทัล

ภาครัฐ  

 

ทั้งนี้ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่สมบูรณแบบ สพร. จึงมีแนวทางการดำเนินงานใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที ่มุ งหวังใหประเทศไทยเปนประเทศที ่ทันสมัยและชีวิตของประชาชนมีความ

สะดวกสบายมากที่สุด (SMART NATION SMART LIFE) มุงเนนในบทบาทการเปน SMART CONNECTOR ท่ี

ชวยสงเสริมสนับสนุนทุกหนวยงานในการรวมคิดรวมสรางสรรค และเชื่อมตอภาครัฐกับประชาชน เพื่อไปใหสู

เปาหมายสุดทาย คือ “มุงสรางประเทศใหทันสมัยดวยรัฐบาลดิจิทัล เพื่อวิถีชีวิตของคนไทยที่ดีและทันสมัย

ยิ่งข้ึน” โดยเฉพาะการไดรบัมอบหมายภารกิจสำคัญจากรัฐบาล เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศ ในการเปน

สวนสำคัญที่จะขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานราชการไทยไปสูราชการทันสมัยในระบบดิจิทัล (Digital Government) 

และยกระดับการบริการภาครัฐใหตอบสนองความตองการของประชาชนและภาคเอกชนมากยิ่งขึ ้น เชน การ

ยกระดับแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ไปสูการเปน Thailand Super App เพื่อใหประชาชนไดเขาถึงบริการของ

ภาครัฐผานชองทางเดียว การพัฒนาระบบลงทะเบียนสำหรับโครงการเติมเงินดิจิทัล 10,000 บาท ผาน Digital 

Wallet ระบบลงทะเบียนสำหรับโครงการ Soft Power ตลอดจนการพัฒนา THACCA Portal เปนตน 

----------------
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 แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

บทที่ 1 ขอมลูทั่วไปของ สพร.  

 

1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจตามกฎหมายจัดตั้ง 

 

 

 

 

 

 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 มาตรา 8 

กำหนดให สพร. “เปนหนวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหนาที่ใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการ

ดําเนินงานของหนวยงานของรัฐและหนวยงานอ่ืนเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาดิจิทัล” 

โดยภารกิจตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 

2561 ดังนี้  

1. พัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการ

ใหบริการหรือแอปพลิเคชันพ้ืนฐานในสวนท่ีเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล 

2. จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ และวิธ ีการทางเทคโนโลยีดิจ ิทัลและ

กระบวนการดำเนินงานเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลและระบบการทำงานระหวางกันของ

หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลองกัน 

3. สงเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐ การ

เปดเผยขอมูลภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนทะเบียนขอมูลดิจิทัล

ภาครัฐเพ่ืออำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนและในการดำเนินงานของหนวยงาน

ของรัฐ 

4. สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐใหบริการดิจิทัลแกผูเก่ียวของ 

5. พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว และ ม่ันคงปลอดภัย 

6. ใหคำปรึกษาและสนับสนุนหนวยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล รวมถึงสงเสริม สนับสนุน ใหบริการวิชาการ และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรู

ความสามารถของเจาหนาท่ีของรัฐดานรัฐบาลดิจิทัล 

7. ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม และสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรมใน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

วิสัยทัศน 

“สพร. เปนกลไก สนับสนุน เช่ือมโยงการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile Government)” 
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 แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

8. สนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบในการจัดทำกรอบการจัดสรร

งบประมาณบูรณาการประจำปท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุน

การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติที่เกี่ยวกับรัฐบาล

ดิจิทัล 

9. ดำเนินการอ่ืนเพ่ือพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามท่ีกฎหมายกำหนดหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 และ 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ไดกำหนดบทบาทของ 

สพร. ใหเปนหนวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหนาท่ีใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของ

หนวยงานของรัฐและหนวยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้ง ให สพร. เปนหนวยงานทำหนาท่ี

อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมายอีกดวย 

 

1.2 คานิยมหลัก   

สพร. ไดกำหนดคานิยมองคกร (Core Value) ที่พรอมขับเคลื่อนวิสัยทัศน

และภารกิจ และถือเปนรากฐานในการสรางพฤติกรรมรวมที ่ด ีของ

เจาหนาที่ทุกคน ผานกระบวนการเสริมสรางการรับรู เขาใจ ยอมรับ และ

ยึดถือปฏิบัติตาม โดยเริ่มที่ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ และหัวหนางาน 

เปนผูนำการเปลี่ยนแปลง โดยปฏิบัติตนใหเปนตนแบบ ผลักดันใหทีมงาน

รวมมือรวมใจและปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง จนกลายเปนวัฒนธรรมของ

องคกรในท่ีสุด โดยสำนักงานไดกำหนดคานิยมองคกรไว ดังนี้ 

1. C: Co-creation รวมมือกับเครือขายสรางสรรคสิ ่งใหมสูรัฐบาล

ดิจิทัล: สรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัล ดวยการทำงานแบบบูรณาการรวมกันกับเครือขายโดยคำนึงถึง

ประโยชนสูงสุด 

2. H: High Performance สรางผลงานคุณภาพ: มุงสรางผลงานคุณภาพและผลลัพธเชิงประจักษ คิดและ

พัฒนาตอยอดอยางไมมีท่ีสิ้นสุด ดวยแรงกายแรงใจอยางเต็มกำลังความสามารถ 

3. A: Agility ปรับตัวใหเร็ว คลองตัวสูง วองไวตอการเปลี่ยนแปลง: เทาทัน ตอการเปลี่ยนแปลง คลองตัวสูง 

แสวงหาวิธีการ กลาลองทำสิ่งใหม และ พัฒนาตนเองอยูเสมอ 

4. N: Nation First ประโยชนของประเทศสำคัญท่ีสุด: เห็นแกสวนรวม ยึดประโยชนชาติเปนสำคัญ 

5. G: Good Governance โปรงใส ตรวจสอบได: มีจิตสำนึก ปฏิบัติตามหนาที่ดวยความสุจริต โปรงใส 

ตรวจสอบได 

6. E: Entrepreneur มีความคิดริเริ่มสิ่งใหม: มีความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดเปน กลาคิด กลาตัดสินใจ พัฒนา

ตอยอดสิ่งใหมๆอยางตอเนื่อง 

-----------------------------------
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

1.3 โครงสรางองคกร 

 
อางถึง : คำสั่งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ท่ี 14/2567 เรื่องโครงสรางสายการบังคับบัญชาของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)  

ใหมีผลนับตั้งแตวันท่ี 16 พฤษภาคม 2567 เปนตนไป บทท่ี 2 แผนงานดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

1.4 กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

1. ดวยมาตรา 16 และมาตรา 33 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ประกอบ

มาตรา 9 แหงพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 กำหนดใหสวนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของ

สวนราชการนั้น โดยจัดทำเปนแผน 5 ป รวมถึงใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวามีภารกิจใด

มีความจำเปน หรือสมควรที ่จะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี ่ยนแปลงการดำเนินการตอไปหรือไม ซึ ่งการ

ดำเนินการตามมาตรา 16 และมาตรา 33 ตองคำนึงถึงยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนการปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี่ยวของ 

รวมถึงกำลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืนประกอบกัน   

2. กรอบการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองคการมหาชน ในประเด็นการกำหนด

ยุทธศาสตรและทิศทางการขับเคลื่อนองคการมหาชน โดยกำหนดใหมีหรือทบทวนยุทธศาสตร/แผนระยะยาว

ขององคการมหาชนและจัดใหมีหรอืทบทวนแผนปฏิบัติการประจำป 

3. แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งที ่ 2) ท่ีมีการทบทวน

แผนการดำเนินงานใหใหสอดคลองกับทิศทางบริการ สพร. เพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ที่คณะกรรมการ

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีมิติเห็นชอบ ในการประชุมครั้งท่ี 10/2567 เม่ือวันท่ี 29 ตุลาคม 2567 รวมท้ัง 

ตัวชี้วัดการประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ อ.กพม. มีมติเห็นชอบตัวชี้วัดและคา

เปาหมาย ในการประชุมครั้งท่ี 10/2567 เม่ือวันท่ี 1 พฤศจกิายน 2567 

------------------ 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

บทที่ 2 แผนงานดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและกฎหมายที่เกีย่วของ 

 

2.1 แผนงานดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีเกี่ยวของ 

1. แผนยุทธศาสตรชาติ 

20 ป (ระยะท่ี 2 : พ.ศ. 

2566 – 2570) 

• GDP การทองเท่ียวตอ GDP เพ่ิมข้ึนรวมเปนรอยละ 25 

• ผูประกอบการยุคใหมมีบทบาทตอเศรษฐกิจมากข้ึน GDP ของ SME ตอ GDP 

รวม เปนรอยละ 55 

• คนไทยทุกชวงวัยมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน ดัชนีการพัฒนาคน 0.85 คะแนน 

2. แผนแมบท ประเด็นท่ี 1 ความม่ันคง   

ประเด็น : การปองกันและแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคง  

เปาหมาย : ปญหาความม่ันคงท่ีมีอยูในปจจุบัน (อาทิ ปญหายาเสพติด ความม่ันคง

ทางไซเบอร การคามนุษย บรรเทาสาธารณภัย ภัยพิบัติ ฯลฯ) ไดรับการแกไขจนไม

สงผลกระทบตอการบริหารและพัฒนาประเทศ 

ตัวชี้วัด : ดัชนีความปลอดภัยจากภัยคุกคาม ไมนอยกวา 6.76 คะแนน  

ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ    

• ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 90 

• ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ไมเกิน 50 อันดับของโลก  

• สัดสวนหนวยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงาน

ภาครัฐท่ีอยูในระดับ 4 ข้ึนไป ตอ หนวยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด ไมนอย

กวารอยละ 20 

แผนยอย : การพัฒนาบริการประชาชน 

• สัดสวนของกระบวนงานท่ีปรับเปลี่ยนใหเปนดิจิทัลตอกระบวนงานท้ังหมดท่ี

สามารถปรับเปลี่ยนใหอยูในรูปแบบดิจิทัล ไมนอยกวารอยละ 60  

แผนยอย : การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  

• สัดสวนของหนวยงานท่ีมีเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐใน

การเปนระบบราชการ 4.0 ท่ีอยูในระดับกาวหนาข้ึนไปตอหนวยงานภาครัฐ

ท้ังหมด ไมนอยกวารอยละ 85 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

3. แผนพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 13 

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน  

• ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 85  

• ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ในองคประกอบ ดัชนีรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส ดัชนีทุนมนุษย และ

ดัชนีการใหบริการภาครัฐออนไลน ไมต่ำกวาอันดับท่ี 40 ของโลก และมี

คะแนนไมต่ำกวา 0.82  

4. นโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวยการ

พัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ. 2561-2580) 

ระยะท่ี 2 Digital Thailand II : ประเทศไทยกาวเขาสูการเปน “ดิจิทัลไทยแลนด” 

ท่ีขับเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ - 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

• ลดการใชสำเนาเอกสารในบริการของภาครัฐ (Smart Service) 

• มีระบบอำนวยความสะดวกผูประกอบการในการดำเนินธุรกิจ (Doing 

Business Platform) โดยมีการจัดทำระบบสนับสนุนการดำเนินธุรกิจในชวง

เริ่มตน 

• อันดับการประเมินดัชนี Corruption Perception Index ของไทยดีข้ึน 10 

อันดับ 

• ดัชนี e-Participation ใน UN e-Government Index มีอันดับดีข้ึน 10 

อันดับ 

• มีกฎหมาย e-Government ท่ีมีหลักการครอบคลุมถึงนโยบายและแผน

ยุทธศาสตรรัฐบาลดิจิทัล กำหนดและรับรองมาตรฐานบริการดิจิทัลของ

ภาครัฐ การปกปองขอมูล ดูแลความม่ันคงปลอดภัยขอมูลของหนวยงาน

ภาครัฐ ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและมาตรฐาน 

• มีบริการโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ (Government Shared 

Infrastructure/Data Center) ผานบริการเครือขายภาครัฐ (GIN) บริการ G-

Cloud และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลางเพ่ือสื่อสารในภาครัฐ 

(MailGoThai) 

5. นโยบายและ

แผนปฏิบัติการวาดวย

การรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร (พ.ศ. 

2565 - 2570) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางศักยภาพของหนวยงานระดับชาติใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 

(standard)  

กลยุทธท่ี 4.2 สงเสริมและสนับสนุนการแบงปนขอมูลภัยคุกคาม 

ตัวชี้วัด (1) มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวกรอง และองคความรูดานภัยคุกคามทาง

ไซเบอรรวมกัน (2) มีการรายงานเหตุการณภัยคุกคาทางไซเบอร โดยสามารถระบุ
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

สาเหตุทางไซเบอร (3) มีความรวมมือของทุกภาคสวนนการแบงปนขอมูลภัย

คุกคามทางไซเบอร  

6. แผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล ของประเทศไทย 

(พ.ศ. 2566-2570) 

• ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการออนไลนภาครัฐ 

• อันดับดัชนี EGDI ของไทย 

 

2.2 การดำเนินงานตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ ท่ีนอกเหนือจากกฎหมายจัดตั้งหนวยงาน 

กฎหมาย และ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ มาตราท่ีเกี่ยวของ 

1. พระราชบัญญัติการบริหารงาน

และการใหบริการภาครัฐผาน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

มาตรา 10 ใหสำนักงานทำหนาท่ีอำนวยการและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย 

รวมท้ังรับผิดชอบงานธุรการและวิชาการของคณะกรรมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล และใหสำนักงานดำเนินการดังตอไปนี้ดวย 

(1) จัดทำรางแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางท่ี

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด และราง

มาตรฐาน ขอกำหนด และหลักเกณฑตามมาตรา 7 (3) 

เสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(2) ประสานงาน แนะนำ และใหความชวยเหลือแกหนวยงาน

ของรัฐในการดำเนินการใหเปนไปตามแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) และมาตรฐาน ขอกำหนด และ

หลักเกณฑตามมาตรา 7 (3) และตามพระราชบัญญัตินี้ 

(3) สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และวิจัย เพ่ือจัดทำ

ตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอตอ

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(4) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) มาตรฐาน ขอกำหนด และ

หลักเกณฑตามมาตรา 7 (3) และแผนปฏิบัติการหรือ

แผนงานของหนวยงานของรัฐตามมาตรา 5 วรรคสาม เพ่ือ

รายงานผลตอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(5) สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐให

เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จตามท่ีคณะกรรมการ
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

กฎหมาย และ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ มาตราท่ีเกี่ยวของ 

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแก

ประชาชน 

(6) สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการทางวิชาการและความรู

เก่ียวกับระบบดิจิทัลเพ่ือยกระดับทักษะความรูความสามารถ

ของเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีและ

ดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ 

(7) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด 

2.  พระราชบัญญัติหลักเกณฑการ

จัดทำรางกฎหมายและการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

พ.ศ. 2562 

มาตรา 11 ใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

รับผิดชอบในการจัดใหมีบำรุงรักษา และพัฒนาระบบกลางตามท่ี

สำนักงานรองขอ เพ่ือใชในการดำเนินการดังตอไปนี้ 

(1) รับฟงความคิดเห็นประกอบการจัดทำรางกฎหมายและการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

(2) เปดเผยขอมูลเก่ียวกับการรับฟงความคิดเห็น การวิเคราะห

ผลกระทบ และรางกฎหมายท่ีหนวยงานของรัฐจัดทำข้ึน 

รวมท้ังรางกฎหมายท่ีคณะรัฐมนตรีเสนอตอรัฐสภา 

(3) รับจดแจงผูเก่ียวของซ่ึงสมควรรับฟงความคิดเห็นตาม (1) 

(4) ประกาศรายชื่อกฎหมายและหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ

การประเมินผลสัมฤทธิ์ และเปดเผยผลการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ท่ีหนวยงานของรัฐจัดทำข้ึน 

(5) รวบรวมและเผยแพรขอมูลกฎหมายและกฎเกณฑเพ่ือเปน

ฐานขอมูลในการดำเนินการตามหมวด 5 การประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ และหมวด 6 การเขาถึงบทบัญญัติของกฎหมาย 

(6) เปนชองทางในการรับขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะจาก

องคกรท่ีเก่ียวของหรือประชาชนวาสมควรยกเลิก ปรับปรุง 

หรือแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายใด 

(7) การดำเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย

กำหนด  
3. พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหาร

มาตรา 11 จัดใหมีบำรุงรักษา และพัฒนาระบบกลางตามท่ี

สำนักงานรองขอ เพ่ือใชในการดำเนินการ อาทิ  รับฟงความ

คิดเห็น  เปดเผยขอมูลเก่ียวกับการรับฟงความคิดเห็น  เปนตน 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

กฎหมาย และ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ มาตราท่ีเกี่ยวของ 

กิจการบานเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2562 

4. พระราชบัญญัติการปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2565 

มาตรา 19 ใหสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ

มหาชน) รวมกันจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 6 

เสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือกำหนดใหหนวยงานของรัฐใชและ

ปฏิบัติ โดยจะจัดแบงวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนระยะเริ่มตน

และระยะตอ ๆ ไปก็ได แตระยะแรกสำหรับการเริ่มตนดำเนินการ

ตามพระราชบัญญัตินี้ จะตองจัดทำใหแลวเสร็จเสนอ

คณะรัฐมนตรีพิจารณาไดภายในสองรอยสี่สิบวันนับแตวันท่ี

พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

5. ประกาศคณะกรรมการการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ

เบอรแหงชาติ เรื่อง การกำหนด

หลักเกณฑ ลักษณะหนวยงานท่ี

มีภารกิจหรือใหบริการเปน

หนวยงานโครงสรางพ้ืนฐาน

สำคัญทางสารสนเทศ และการ

มอบหมายการควบคุมและ

กำกับดูแล พ.ศ. 2564 

หนวยงานท่ีมีภารกิจหรือใหบริการท่ีเขาลักษณะเปนหนวยงาน

โครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศและการควบคุมหรือกำกับ

ดูแลหมวด 2 ดานบริการภาครัฐท่ีสำคัญ  

ขอ 2 ท่ีมีการใหบริการโดยตรงแกประชาชน ภารกิจหรือ

ใหบริการ (Critical Services) 

(1) บริการท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบคนเขาเมือง 

(2) บริการท่ีเก่ียวของกับการรับแจงเหตุฉุกเฉิน 

(3) บริการท่ีเก่ียวของกับการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

(4) บริการท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ 

----------------- 



12 

 

 

แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

บทที่ 3 แผนปฏิบัติระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

 

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2)  ภายใตวิสัยทัศน “สพร. 

เปนกลไก สนับสนุน เชื่อมโยงการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile Government)”  โดยกำหนด

เปาหมายไว 3 เรื่อง ประกอบดวย (1) มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคม ไมนอยกวา 1 เทาของงบประมาณท่ี

ไดรับในแตละป (2) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการดิจิทัลภาครัฐในปงบประมาณ ไมนอยกวา 

รอยละ 85 ภายในปพ.ศ. 2570 และ (3) ผลการประเมินความพรอมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) 

ของ สพร. อยูในระดับท่ี 4 ทุกมิติ  

ท้ังนี้  โดยมียุทธศาสตรในการดำเนินงาน 5 ยุทธศาสตรสำคัญ ดังนี้  

ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคลื่อนใหเกิดบริการดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ ขับเคลื่อน

การดำเนินงานภายใตกลุมงานการพัฒนาบริการเพื่อการใหบริการประชาชน กลุมงานการพัฒนาบริการและ

เครื่องมือกลางสำหรับหนวยงานภาครัฐ  

โดยกำหนดเปาหมายเชิงผลลัพธไว 2 เรื่อง ไดแก (1) ปริมาณการใชประโยชนจากบริการดิจิทัล 

(2) จำนวนบริการที่ใชเครื่องมือกลางในการสนับสนุนการทำงานภายในหนวยงานภาครัฐ และ ในสวนของ

เปาหมายเชิงผลผลิตกำหนดไว 2 เรื่อง ไดแก (1) จำนวนบริการดิจิทัลที่สามารถใหบริการผาน Super App 

และ (2) จำนวนบัญชีรายชื่อการใชบริการกลางเพ่ือสนับสนุนการทำงานของหนวยงานภาครัฐ (สะสม)  

ยุทธศาสตรท่ี 2 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและเปดเผยขอมูลภาครัฐ เพื่อตอยอด

นวัตกรรมบริการ ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใตกลุมงานดานการเปดเผยขอมูลและนวัตกรรม การใหบริการ

ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง (Government Data Exchange: GDX)  

โดยกำหนดเปาหมายเชิงผลลัพธ จากปริมาณการเชื่อมโยงหรือการใชประโยชนจากชุดขอมูล 

และในสวนของเปาหมายเชิงผลผลิตกำหนดไว 4 เรื่อง ไดแก (1) จำนวนชุดขอมูลเปดท่ีมีการใหบริการบนศูนย

ขอมูลเปดภาครัฐที ่ตรงตามความตองการของประชาชน (2) จำนวนชุดขอมูลหลัก (Master Data) ของ

หนวยงานตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่เชื่อมโยงกับ GDX (3) จำนวนชุดขอมูลที่เกิดการ

แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง และ (4) จำนวนนวัตกรรมท่ี

สามารถประยุกตใชกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล ขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานภายใตกลุมงานบริการโครงสรางพื้นฐานเพื่อความมั่นคงปลอดภัยภาครัฐ กลุมงานการพัฒนา

มาตรฐานและจัดทำนโยบายหรือขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และกลุมงานบริการดานการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรภาครัฐ  

โดยกำหนดเปาหมายเชิงผลลัพธไว 2 เรื่อง ไดแก (1) จำนวนหนวยงานภาครัฐใชประโยชนจาก

โครงสรางพื้นฐานดิจิทัล (2) จำนวนมาตรฐานขอกำหนด หลักเกณฑ แนวปฏิบัติ หรือคูมือ /ขอเสนอแนะเชิง
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

นโยบายที่ถูกนำไปประกาศใช และในสวนของเปาหมายเชิงผลผลิตกำหนดไว 2 เรื่อง ไดแก (1) มีโครงสราง

พื้นฐานดิจิทัลใหบริการอยางตอเนื่อง โดยมี SLA ไมต่ำกวาที่กำหนด และ (2) จำนวนมาตรฐานขอกำหนด 

หลักเกณฑ แนวปฏิบัติ หรือคูมือ / ขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัล ขับเคลื ่อนการดำเนินงานภายใตสถาบันพัฒนา

บุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (Thailand Digital Government Academy : TDGA) ซึ่งดำเนินการในเรื่องการ

อบรมบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล รวมถึงการสรางแพลตฟอรม

เพ่ือการเรียนรูดานรัฐบาลดิจิทัล  

โดยกำหนดเปาหมายเชิงผลลัพธ จากรอยละของผูเขารับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลจากสถาบัน 

TDGA ที่ผานการวัดผลความรูตามเกณฑที่กำหนด และในสวนของเปาหมายเชิงผลผลิตกำหนดไว 4 เรื่อง 

ไดแก (1) จำนวนผูบริหารหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมโครงการฝกอบรมหลักสูตร GCIO (2) จำนวนผูเขารับการ

พัฒนาทักษะดานดิจิทัลจากสถาบัน TDGA (3) จำนวนหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล และ (4) การปรับปรุงและการบำรุงรักษาระบบศูนยกลางการเรียนรูดานรัฐบาลดิจิทัล (DG 

Learning Portal) (สะสม) 

ยุทธศาสตรท่ี 5  นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล ขับเคลื่อนการดำเนินงานเพ่ือให สพร. ยกระดับเปน

องคกรดิจิทัลตนแบบ เปนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลและแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

โดยกำหนดเปาหมายเชิงผลลัพธ จากความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทรัพยากร

บุคคลและแผนปฏิบัติการดิจิทัล และในสวนของเปาหมายเชิงผลผลิตไวทั ้งดานบุคลากร (People) ดาน

กระบวนงาน (Process) และดานเทคโนโลยี (Technology) 4 เรื่อง ไดแก (1) จำนวนเจาหนาท่ีของสำนักงานฯ 

ท ี ่ ได ร ับการพัฒนาตามกล ุ มหล ักส ูตรท ี ่กำหนด (Competency) (2) ระด ับความผ ูกพ ันต อองค กร 

(Engagement) (3) ระดับความพึงพอใจในการใชบริการระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการภายใน

สำนักงาน และ (4) จำนวนระบบ/เครื่องมือสนับสนุนการดำเนินงาน 

 

----------------- 
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 แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

 หมายเหตุ การดำเนินงานข้ึนอยูกับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

บทท่ี 4 แผนปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สพร.  

 

ยุทธศาสตร โครงการ และเปาหมายการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบไป

ดวย 5 ยุทธศาสตร และ 16 โครงการในการขับเคลื่อน โดยมีการกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดผลกระทบ 

(Impact) ในการดำเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไว 3 เรื่อง ดังนี้ 

(1) สรางความคุมคาในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการภาครัฐไดไมนอยกวา 1 เทา 

(2) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการดิจิทัลภาครัฐ รอยละ 80  

(3) ผลการประเมินความพรอมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) ของ สพร. อยูในระดับท่ี 

4 ทุกมิต ิ

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

ยกระดับการใหบริการภาครัฐแกประชาชน ภาคธุรกจิ และชาวตางชาติดวยบริการภาครัฐดิจทัิล

ที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลที่เกี ่ยวของกับบริการตาง ๆ ของรัฐไดโดยสะดวก ตลอดจนการพัฒนา

เครื่องมือกลางสำหรับหนวยงานภาครัฐเพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน ใหเกิดความตอเนื่องและ

เชื่อมโยงการทำงานรวมกันได และสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐใชเครื่องมือกลางและบริการกลาง ท่ี สพร. 

จัดหาหรือพัฒนาข้ึน 

เปาหมายยุทธศาสตร

  

1. ปริมาณการใชประโยชนจากบริการดิจิทัล 100 ลานรายการ 

2. จำนวนบริการที่ใชเครื่องมือกลางในการสนับสนุนการทำงานภายในหนวยงาน

ภาครัฐ 10 บริการ 

โครงการท่ีขับเคล่ือนภายใตยุทธศาสตร   

1. โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะตนแบบ 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพแพลตฟอรม

ดิจิทัลกลาง เพ่ือใหประชาชนและภาค

ธุรกิจสามารถเขาถึงบริการภาครัฐแบบ

เบ็ดเสร็จ (Government Super App)   

2) เพ่ิมเติมความสามารถของ Super App 

อาทิเชน การแจงเตือน (Notification) การ

สืบคน (Smart Search) กระเปาเงิน 

1) จำนวนบริการดิจิทัลท่ีสามารถเขาถึง

ไดผานศูนยบริการรวม 10 บริการ 

2) แพลตฟอรมดิจิทัลกลางเพ่ืออำนวย

ความสะดวกในการใหบริการ

ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 

(Government Super App) ท่ีมี

102.3539 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

(Wallet) รวมถึงปรับปรุงหนาจอและการ

ทำงานของระบบ (UX/UI) เปนตน 

3) เพ่ิมเติมบริการตาง ๆ เขาสู Super App 

อาทิเชน บริการดานสิทธิหรือสวัสดิการ 

การเตือนภัย/แจงเหตุ/ขอรับเงินเยียวยา

จากภัยพิบัติ การลงทะเบียนรานคาสำหรับ

ใชกับสิทธิ สวัสดิการตาง ๆ ของรัฐ เปนตน 

4) ใหการสนับสนุนหนวยงานในการนำบริการ

ดิจิทัลของหนวยงานเชื่อมโยงเขาสู Super 

App 

ความสามารถตามท่ีกำหนด จำนวน 1 

แพลตฟอรม/ระบบ  

3) ระดับความตอเนื่องในการใหบริการ

ระบบศูนยบริการรวม (Availability) 

รอยละ 99.5 

 

2. โครงการพัฒนาและใหบริการระบบกลางทางกฎหมาย 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบกลาง

ทางกฎหมายระยะท่ี 3 ในสวนของการ

เชื่อมโยงกฎหมาย 

2) ปรับปรุงระบบกลางทางกฎหมาย เพ่ิมเติม

ความสามารถตามนโยบายสำคัญ และ

ปรับปรุงระบบใหใชงานงายข้ึน สะดวกข้ึน 

การพัฒนาระบบกลางดานกฎหมายระยะ

ท่ี 3 ในสวนของการเชื่อมโยงกฎหมาย

รวมท้ังปรับปรุง เพ่ิมประสิทธิภาพและการ

บำรุงรักษาระบบฯ จำนวน 1 ระบบ 

8.7602 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

3. โครงการพัฒนาเครื่องมือกลางดิจิทัล 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

กิจกรรม : การขับเคล่ือนเอกสารดิจิทัล 

พัฒนาเอกสารดิจิทัลตาง ๆ เชน เอกสารดิจิทัล

ทางการศึกษา เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางระบบดิจิทัล ลดภาระและข้ันตอนใน

การตรวจสอบความถูกตอง  รวมท้ัง ทบทวน

แนวทางการดำเนินงานใหสอดคลองนโยบาย 

สพร หรอื เตรียมสงมอบบริการให

สถาบนัการศึกษาท่ีพรอมใหบริการ 

การปรับปรุงและการบำรุงรักษาระบบลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสสำหรับเอกสาร

สำคัญทางการศึกษา (Digital Transcript) 

จำนวน 1 ระบบ 

1.3686 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม : การพัฒนาระบบไมโครเซอรวิส 

1) สงเสริมใหหนวยงานรัฐ ปรับเปลี่ยน

กระบวนการทำงาน (Transformation) ลด

ข้ันตอน เลือกใชเครื่องมือทางดิจิทัล เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการ

ทางาน (Digitalization) โดยนำเครื่องมือ

หรือแพลตฟอรมกลางมาประยุกตใชในการ

บริหารงานภาครัฐ 

2) พัฒนาและปรับปรุงฟงกชันการใชงานตาม 

feedback ท่ีเหมาะสม และประสิทธิภาพ

การใหบริการใหสามารถรองรับปริมาณการ

ใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ตามกฎหมาย 

มาตรฐานและความปลอดภัยท่ีกำหนด 

จำนวนบริการ Microservices ท่ี

หนวยงานภาครัฐนำไปใชงานไมนอยกวา 

10 บริการ 

2.6285 

งบประมาณรวมภายใตโครงการ 3.9971 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

4. โครงการสงเสริมและสรางความเขาใจเพ่ือการขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระดับประเทศ 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) จัดประชุมกับคณะทำงานและหนวยงานท่ี

เก่ียวของเพ่ือจัดทำแผนการประชาสัมพันธ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือ

บูรณาการสื่อสารบริการใหเขาถึง 

ประชาชน ภาคธุรกิจ ชาวตางชาติ และ

เจาหนาท่ีรัฐ อยางท่ัวถึง  

2) ดำเนินงานรวมกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

การบูรณาแผนการประชาสัมพันธเพ่ือ

สื่อสารบริการใหเขาถึง ประชาชน ภาค

ธุรกิจ ชาวตางชาติ และเจาหนาท่ีรัฐให

เปนไปตามแผนงาน               

3) การเผยแพรเนื้อหาดานการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล เพ่ือสรางความเขาใจการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลในระดับประเทศใหสามารถ

เขาถึงประชาชนผานชองทางออนไลน 

1) กิจกรรมประชุมวิชาการและ

นิทรรศการดานการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลระดับประเทศ จำนวน 2 ครั้ง 

2) กิจกรรมสงเสริมรัฐบาลดิจิทัลระดับ

ทองถ่ินท่ัวประเทศ จำนวน 1 ครั้ง 

3) จำนวนการผลิตเนื้อหาเพ่ือสงเสริม

และสรางความเขาใจการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลไมนอยกวา 5 ชิ้นงาน 

11.3825 

 

5. โครงการพัฒนาบริการกลางดิจิทัล 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

กิจกรรม : การพัฒนาระบบบริหารจัดการสำนักงาน 

รองรับการใหบริการสารบรรณกลางทาง

อิเล็กทรอนิกส ครอบคลุมทุกหนวยงานกลาง

และภูมิภาค 

จำนวนบัญชีรายชื่อการใชบริการระบบ

สารบรรณกลางอิเล็กทรอนิกสสำหรับ

หนวยงานภาครัฐ (Saraban as a 

Service) ไมนอยกวา 3,500 บัญชีรายชื่อ 

 

 

 

12.0000 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

กิจกรรม : การพัฒนาระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย 

ขับเคลื่อนการใหบริการระบบการสื่อสารแบบ

รวมศูนย (WorkD) ใหเกิดการใชงานในวงกวาง 

จำนวนบัญชีรายชื่อการใชบริการกลาง

เพ่ือสนับสนุนการทำงานของ 

หนวยงานภาครัฐ (สะสม) ไมนอยกวา 

150,000 บัญชีรายชื่อ 

256.5000 

 งบประมาณรวมภายใตโครงการ 268.5000 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สนับสนุนการแลกเปล่ียนเช่ือมโยงและเปดเผยขอมูลภาครัฐ เพ่ือตอยอดนวัตกรรมบริการ 

ขับเคลื่อนใหเกิดนวัตกรรมการบริการของรัฐที่ตรงความตองการของประชาชน และสรางความ

โปรงใส ดวยธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ โดยเปดเผยขอมูลผานเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลไดและสรางการมีสวนรวมในการใหขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น และตรวจสอบการดำเนินงานของ

หนวยงานรัฐได รวมไปถึงการพัฒนาศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange) 

เพื่อศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐ และสนับสนุนภาครัฐในการใหบริการ

ประชาชนผานระบบดิจิทัล 

เปาหมายยุทธศาสตร ปริมาณการเชื่อมโยง/การใชประโยชนจากบริการชุดขอมูล 56.3 ลานครั้ง 

โครงการท่ีขับเคล่ือนภายใตยุทธศาสตร   

 

6. โครงการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐเพ่ือยกระดับคุณภาพขอมูลเปดของประเทศ 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการจัดทำ    

ธรรมาภิบาลขอมูล ดานการประเมินและ

ควบคุมคุณภาพขอมูลในระดับหนวยงาน 

ในแตละมิติไดอยางเหมาะสม 

2) กำหนด High Value Dataset ในระดับ

นโยบาย ตามความตองการของผูใชงาน 

และสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

1) จำนวนชุดขอมูลเปดท่ีมีการใหบริการ

บนศูนยขอมูลเปดภาครัฐท่ีตรงตาม

ความตองการของประชาชน 20 ชุด

ขอมูล 

2) การปรับปรุงและการบำรุงรักษาระบบ

บริหารจัดการขอมูลภาครัฐ จำนวน 1 

ระบบ 

3.0000 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

และดำเนินการเผยแพรชุดขอมูลเปดตรง

ตามความตองการของประชาชน   

3) ขยายผลการเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัด

จางภาครัฐ (Gov Spending) ตาม

มาตรฐาน Open Contracting Data 

Standard (OCDS) 

 

7. โครงการพัฒนาศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) เพ่ิมชุดขอมูลเพ่ือการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานภาครัฐผานศูนย

แลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ  

2) ผลักดันใหหนวยงานรัฐ ปรับเปลี่ยน

รูปแบบการใชงานขอมูลเปนการเชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานภาครัฐกันเอง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกใน

การใหบริการกับชุดขอมูลดานตางๆ ให

เปนไปตามมาตรฐาน TGIX 

1) จำนวนชุดขอมูลหลัก (Master Data) 

ของหนวยงานตามประกาศ

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ท่ี

เชื่อมโยงกับศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล

กลางภาครัฐ (GDX) จำนวน 2 ชุด

ขอมูล 

2) จำนวนชุดขอมูลท่ีสามารถเชื่อมโยง

ขอมูลไดอยางตอเนื่อง จำนวน 89 ชุด

ขอมูล 

3) การพัฒนาและการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงานภาครัฐตามมาตรฐาน (TH 

e-GIF Electronic Correspondence 

Management Services) 1 ระบบ 

20.4006 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

8. โครงการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม และสงเสริม 

สนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและ

นวัตกรรมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

2) บูรณาการสรางความรวมกับหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ท่ี

เก่ียวของ เพ่ือวางแผนการพัฒนา และการ

นำไปใชใหตรงกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

3) จัดทำตนแบบระบบ (Prototype) ในงาน

นวัตกรรมบริการ เพ่ือทดสอบ นำรองการ

ใชงานในหนวยงาน หรือ สพร. และ

ประเมินรับฟงความคิดเห็น ปรับปรุงใหได

นวัตกรรมใหมเพ่ือนำไปพัฒนาตอยอดเปน

บริการของภาครัฐตอไป 

 

จำนวนนวัตกรรมท่ีสามารถประยุกตใชกับ

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 3 นวัตกรรม/แผน

บริการ  

- 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 

ภายใตยุทธศาสตรนี้ มีแนวทางการดำเนินงานในสวนของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ เพ่ือ

การใหบริการดิจิทัลของภาครัฐ ผานเครือขายการเชื่อมโยงที่มีความมั่นคงปลอดภัย ควบคูไปการดำเนินงาน

ดานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการการใหบริการของภาครัฐกับ

ประชาชนและการทำงานของบุคลากรภาครัฐ โดยใชกลไกในการผลักดันใหเกิดมาตรฐานดานรัฐบาลดิจิทัล

เพ่ือใหเกิดการบูรณาการการทำงานของภาครัฐภายใตมาตรฐานเดียวกัน  

เปาหมายยุทธศาสตร

  

1. จำนวนหนวยงานภาครัฐใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (GIN 1,000 

หนวยงาน, DG-Link 530 หนวยงาน, DGA Cloud 4 แพลตฟอรม, CII 4 

บริการ และ Non CII 3 หนวยงาน) 

2. จำนวนมาตรฐาน/ขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีถูกนำไปประกาศใช (3 หนวยงาน

นำรองมาตรฐานไปใชประโยชน และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 1 เรื่อง) 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

โครงการท่ีขับเคล่ือนภายใตยุทธศาสตร   

9. โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

กิจกรรม : การพัฒนาระบบเครือขายส่ือสารขอมูลเช่ือมโยงหนวยงานภาครัฐ 

1) ปรับเปลี่ยนบริการไปสู DG- Link โดย

เปลี่ยนผานหนวยงานท่ีมีการใชงานมาก

ไปใช DG-Link 

2) ใหบริการระบบเครือขายสื่อสารขอมูล

เชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) โดยมี 

SLA ไมต่ำกวาท่ีกำหนด 

รอยละความสำเร็จในการรักษาคุณภาพ

การใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล

ภาครัฐใหเปนไปตามท่ีไดมีการระบุไวกับ

หนวยงานภาครัฐ มากกวารอยละ 90 

64.0526 

กิจกรรม : การพัฒนาดานความม่ันคงของโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ 

ขยายจำนวนหนวยงานท่ีใชบริการ DG-Link 

เนนหนวยงานท่ีมีฐานขอมูลสำคัญ หรือ

หนวยงานท่ีจำเปนตองเชื่อมโยงขอมูลกับ

หนวยงานอ่ืนผานเครือขายท่ีมีความม่ันคง

ปลอดภัยสูงดวย DG-Link และใหบริการ 

DG-Link อยางตอเนื่อง โดยมี SLA ไมต่ำกวา

ท่ีกำหนด 

รอยละความสำเร็จในการรักษาคุณภาพ

การใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล

ภาครัฐใหเปนไปตามท่ีไดมีการระบุไวกับ

หนวยงานภาครัฐ มากกวารอยละ 90 

134.9903 

กิจกรรม : ศูนยขอมูลภาครัฐ 

1) ใหบริการ DGA Cloud (Agency 

Cloud) อยางตอเนื่อง 

2) ยายบริการไปยัง Public Cloud เพ่ิม

มากข้ึน เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายการ

ใชคลาวดเปนหลัก (Cloud First 

Policy) 

ระดับความตอเนื่องในการใหบริการ DGA 

Cloud (Availability) ไมต่ำกวารอยละ 

99.5 

51.0544 

 งบประมาณรวมภายใตโครงการ 250.0973 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

10. โครงการศูนยประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) บริการของ สพร. ไดรับการบริหารจัดการ

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรอยางมี

ประสิทธิภาพ ตามกฎหมาย และ

มาตรฐานสากล 

2) พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ใหบริการ Government CERT ยกระดับ

ดานความม่ันคงปลอดภัยใหกับบริการของ

สำนักงาน และหนวยงานรัฐ ใหสามารถ

รองรับปริมาณการใชงานอยางมี

ประสิทธิภาพ  

3) อบรมถายทอดความรูทางดาน Cyber 

Security เพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัย

และมีการจัดทำหลักสูตรเพ่ือสรางความ

ตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัยแก

ภาครัฐ 

1) บริการของ สพร. ตาม Service 

Catalog ท่ีไดรับการบริหารจัดการภัย

คุกคามทางไซเบอร จำนวน 8 บริการ 

2) ระดับความตอเนื่องในการใหบริการ

โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสำคัญทาง

สารสนเทศ (Availability) รอยละ 

99.5 

72.2031 

 

11. โครงการพัฒนามาตรฐานหรือแนวปฏิบัติเพ่ืออำนวยความสะดวกในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

จัดทำแนวปฏิบัตดิานกระบวนการทำงานและ

การใหบริการของรัฐตามนโยบาย 

1) จำนวนมาตรฐานขอมูลตาม

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 1 มาตรฐาน 

ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล อาทิเชน 

คูมือประยุกตใช  กลุมมาตรฐานการ

เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ 

ดานความหมายขอมูล (TGIX 

Semantic) ขอมูลภาษีท่ีดิน และสิ่ง

ปลูกสราง,  แนวปฏิบัติตามนโยบาย

2.0000 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

การใชคลาวดเปนหลัก เปนตน และได 

2 ชุดขอมูล 

2) ขยายความรวมมือกับหนวยงานท่ีจะ

นำมาตรฐานไปใชงานเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเนื่อง รอยละ 6 

 

12.  โครงการแนวทางปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนของภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

พัฒนามาตรฐานและปรับปรุงมาตรฐานขอมูล

ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

1) จำนวนแนวทางการปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกสใหกับกระบวนการ

ท่ีพบโดยท่ัวไปในบริการดิจิทัลภาครัฐ 

(Common Process) 8 

กระบวนการ ตาม พ.ร.บ. ปฏบิัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2565 จำนวน 1 แนวทาง 

2) รอยละของความสำเร็จในการ

ดำเนินงานตามแผนการพัฒนา

มาตรฐาน รอยละ 100 

1.20000 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

13. โครงการขับเคล่ือน ติดตามประเมินผล และจัดทำขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) จัดทำและขับเคลื่อนแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

2) จัดทำและติดตามแผนงานบูรณาการ

รัฐบาลดิจิทัล  

3) สำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล

ของหนวยงานภาครัฐ (Thailand Digital 

Government Readiness Survey) 

1) จำนวนขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือ

ยกระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 2 

เรื่อง 

2) รอยละความสำเร็จของโครงการ

ภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลคิด

เปนรอยละ 80 ตามแผนงานท่ี

กำหนดไว 

7.3976 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัล 

บุคลากรภาครัฐไดรับการยกระดับทักษะดิจิทัล ใหมีความพรอมรองรับการขับเคลื่อนหนวยงาน

ภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ผานรูปแบบ Online และ Onsite สรางความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชน เพื่อรวมพัฒนาศักยภาพใหกับขาราชการและบุคลากรภาครัฐในรูปแบบเครือขาย ตลอดจนจัดทำ

และควบคุมมาตรฐานองคความรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล  

เปาหมายยุทธศาสตร

  

รอยละของผูเขารับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลจากสถาบัน TDGA ท่ีผานการวัดผล

ความรูตามเกณฑท่ีกำหนด รอยละ 80 (โดยเกณฑท่ีกำหนดคือ รอยละ 70) 

โครงการท่ีขับเคล่ือนภายใตยุทธศาสตร   

14. โครงการยกระดับความสามารถและสรางความพรอมของบุคลากรเพ่ือสงเสริมรัฐบาลดิจิทัล 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) ยกระดับทักษะดิจิทัลใหแกบุคลากร

ภาครัฐ ผานการฝกอบรมดานดิจิทัล ท้ังใน

รูปแบบ Onsite และ Online 

2) การจัดอบรมและสัมมนาหลักสูตรเพ่ือ

ยกระดับทักษะดิจิทัลใหแกขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐ ภายใตการดำเนินงาน

1) จำนวนผูบริหารหนวยงานภาครัฐท่ีเขา

รวมโครงการฝกอบรมหลักสูตร

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ไมนอยกวา 

50 คน  

6.2104 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ของสถาบัน และเครือขายความรวมมือท้ัง

หลักสูตรกลางเพ่ือการยกระดับทักษะ

ดิจิทัล และ Technology trend   

3) ยกระดับขีดความสามารถของระบบ DG 

Learning Portal ท่ีรวมศูนยการเรียนรู

และพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร

ภาครัฐ  

4) พัฒนาบทเรียน e-Learning ดาน AI ท้ัง

ระดับ Basic และ Advance 

5) ปรับปรุง/ทบทวนหลักสูตรท่ีไดรับการ

รับรองตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

2) จำนวนผูเขารับการพัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัลจากสถาบัน TDGA 300,000 

คนหลักสูตร 

3) การจัดทำสื่อการเรียนรูดานทักษะ

ดิจิทัลแบบออนไลน (e-Learning) 

จำนวน 4 บทเรียน 

4) ระบบ DG Learning Portal (DGLP) 

(สะสม) จำนวน 1 ระบบ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล 

ปรับเปลี่ยน สพร. ใหเปนองคกรดิจิทัลที่มีสมรรถนะสูง (Digital Capability) ทั้งในสวนของ

บุคลากร (People) กระบวนงาน (Process) และเทคโนโลยี (Technology) โดยเนนใหความสำคัญกับการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  

เปาหมายยุทธศาสตร

  

ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลและแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล รอยละ 100 ตามแผนท่ีวางไว 

โครงการท่ีขับเคล่ือนภายใตยุทธศาสตร   

15. โครงการขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ือขับเคล่ือนสูการเปนองคกรดิจิทัล 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568)  

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ  

(ลานบาท) 

ดำเนินงานภายใตแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 ของ สพร. 

1) ระดบัความพึงพอใจในการใชบริการระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายใน

สำนักงาน รอยละ 80  

2) ระบบ/เครื่องมือสนับสนุนการดำเนินงาน 1 

เรื่อง 

14.7222 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

 

16. โครงการเพ่ิมทักษะใหมท่ีจำเปน และการเสริมทักษะใหมดานดิจิทัลภาครัฐ 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568)  

 

 

---------------

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ  

(ลานบาท) 

ดำเนินงานภายใตแผนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ของ สพร.  

1) จำนวนเจาหนาท่ีของสำนักงานฯ ท่ีไดรับการ

พัฒนาตามกลุมหลักสูตรท่ีกำหนด จำนวน 93 

คน 

2) ผูอบรมตองไดรับใบประกาศนียบัตรรับรองผาน

การอบรมหลักสูตร รอยละ 90 

3) เจาหนาท่ีของสำนักงานฯ ท่ีไดรับการพัฒนา

ตามกลุมหลักสูตรท่ีกำหนด (Competency) 

รอยละ 70 

4) ระดับความผูกพันตอองคกร (Engagement) 

เพ่ิมข้ึนรอยละ 2 จากปท่ีผานมา 

0.9999 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

บทที่ 5 ตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

อางถึง หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที ่ นร 1203/423 ลงวันที ่ 7 พฤศจิกายน 2567 ตามท่ี                

สพร. ไดดำเนินการจัดสงขอเสนอตัวช ี ้ว ัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ ่งไดร ับความเห็นชอบ                 

จากคณะกรรมการ สพร. ไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. เม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2567 และไดเขารวมการประชุมเจรจา

ความเหมาะสมของตัวชี้วัดและคาเปาหมายรวมกับ อ.กพม. เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 โดยสำนักงาน 

ก.พ.ร. ไดแจงมติเห็นชอบตัวชี้วัดและคาเปาหมายในการประเมินสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ

มหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากคณะอนุกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (อ.กพม.) 

ในการประชุมครั้งท่ี 10/2567 เม่ือวันท่ี 1 พฤศจกิายน 2567 ท่ีผานมา นั้น 

ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดมีหนังสือ ที่ นร1205/1313 ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2567 เรื่อง 

การปรับเปลี่ยนชื่อตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินการขับเคลื่อนตามแนวทางการผลักดันการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อยกระดับการใหบริการ (e-Service) เนื่องจาก สำนักงาน ก.พ.ร. อยูระหวางการสำรวจจำนวนงาน

บริการของหนวยงานของรัฐ ท่ีตองพัฒนาเพ่ือใหบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัลกลาง ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 – 2570 ทำใหจำนวนงานบริการเปาหมายที่จะดำเนินการอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เพื่อใหการ

ดำเนินการเปนไปอยางตอเนื่องและยืดหยุน รองรับการปรับเปลี่ยนโดยยังคงหลักการและเปาหมายเดิมไว 

สำนักงาน ก.พ.ร. จึงแจงการปรับเปลี่ยนชื่อตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินของตัวชี้วัดดังกลาว จากเดิม 

“จำนวนงานบริการที่หนวยงานกลางสนับสนุน ใหหนวยงานของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงกับแพลตฟอรมดิจิทัล

กลาง (Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal)” เปน “รอยละของจำนวนงานบริการที ่หนวยงานกลาง

สนับสนุนใหหนวยงานของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงกับแพลตฟอรมดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ 
Citizen Portal)” 

 ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ท่ีสอดคลอง

ตามวัตถุประสงคจัดตั้งขององคการมหาชน นโยบายรัฐบาล วิสัยทัศน IGNITE THAILAND หวงโซผลการ

ดำเนินงาน (Result Chain) ในการประเมินความคุมคาเพื่อพัฒนาองคการมหาชน รวมทั ้ง เชื ่อมโยงกับ

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 แผนระดับชาติวาดวยการ

พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

วัตถุ 

ประสงค

จัดตั้ง 

องคประกอบ/ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมายข้ันตน 

(50 คะแนน) 

เปาหมาย

มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายข้ันสูง 

(100 คะแนน) 

องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดำเนินงาน (น้ำหนักรอยละ 70) 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

วัตถุ 

ประสงค

จัดตั้ง 

องคประกอบ/ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมายข้ันตน 

(50 คะแนน) 

เปาหมาย

มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายข้ันสูง 

(100 คะแนน) 

 ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงคการจัดตั้งที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงยุทธศาสตรชาติ นโยบายรัฐบาล 

แผนระดับชาติ IGNITE THAILAND และจากหวงโซผลการดำเนินงาน (Result Chain: RC) ในการ

ประเมินความคุมคาเพ่ือพัฒนาองคการมหาชน 

1-8 1.1 ระดับความสำเร็จในการ

ขับเคลื่อนบริการ/

โครงการสำคัญท่ี

สอดคลองกับนโยบายของ

รัฐบาล 

20 1 เรื่อง/โครงการ  2 เรื่อง/โครงการ 3 เรื่อง/โครงการ 

2,3,4,6 1.2 จำนวนชุดขอมูลหลัก 

(Master Data) ของ

หนวยงานตามประกาศ

คณะกรรมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลท่ีเชื่อมโยง

กับศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล

กลางภาครัฐ (GDX)  

10 1 ชุดขอมูล 2 ชุดขอมูล 3 ชุดขอมูล 

2,6,7,8 1.3 จำนวนมาตรฐาน 

ขอกำหนด หลักเกณฑ

แนวปฏิบัติ หรือคูมือ  

เพ่ือสงเสริมใหเกิด 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 

10 มาตรฐาน 

ขอกำหนด 

หลักเกณฑ  

แนวปฏิบัติ หรือ

คูมือ เพ่ือสงเสริม 

ใหเกิด 

การพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 1 เรื่อง 

เปาหมายข้ันตน + 

3 หนวยงานนำรอง

นำมาตรฐานไปใช

ประโยชน               

พรอมรายงานผล

การนำรอง 3 

หนวยงาน 

เปาหมายข้ันตน + 

4 หนวยงานนำรอง

นำมาตรฐานไปใช

ประโยชน               

พรอมรายงานผล

การนำรอง 4

หนวยงาน 

1-8 1.4 รอยละความสำเร็จ 

การบริหารจัดการ

เหตุการณภัยคุกคาม 

ทางไซเบอรใหกับบริการ

ดิจิทัลท่ีสำคัญ 

ของประเทศ 

10 รอยละ 92 รอยละ 95 รอยละ 98 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

วัตถุ 

ประสงค

จัดตั้ง 

องคประกอบ/ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมายข้ันตน 

(50 คะแนน) 

เปาหมาย

มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายข้ันสูง 

(100 คะแนน) 

- 1.5 ความสำเร็จในการ

ปรับเปลี่ยนหนวยงานของ

รัฐไปสูความเปนดิจิทัล 

10  รอยละ 75  

ของสวนราชการ 

จังหวัด และ

องคการมหาชน  

มีผลการประเมิน 

อยูในข้ันมาตรฐาน

ข้ึนไป 

รอยละ 80 

ของสวนราชการ 

จังหวัด และ

องคการมหาชน  

มีผลการประเมิน 

อยูในข้ันมาตรฐาน 

ข้ึนไป 

รอยละ 85 

ของสวนราชการ 

จังหวัด และ

องคการมหาชน  

มีผลการประเมิน 

อยูในข้ันมาตรฐาน

ข้ึนไป 

- 1.6  รอยละของจำนวนงาน

บริการท่ีหนวยงานกลาง

สนับสนุนใหหนวยงาน

ของรัฐ พัฒนาและ

เชื่อมโยงแพลตฟอรม

ดิจิทัลกลาง (Biz Portal 

และ/หรือ Citizen Portal)  

10  

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินรอบ 6 เดือน  

รอยละ 60  

ของจำนวนงาน

บริการเปาหมาย 

ในป 2568 ท่ีมีงาน

บริการผานข้ันตอน

สำคัญท่ี 1 

รอยละ 70  

ของจำนวนงาน

บริการเปาหมาย 

ในป 2568 ท่ีมีงาน

บริการผานข้ันตอน

สำคัญท่ี 1 

รอยละ 80  

ของจำนวนงาน

บริการเปาหมาย 

ในป 2568 ท่ีมีงาน

บริการผานข้ันตอน

สำคัญท่ี 1 

การประเมินรอบ 12 เดือน 

รอยละ 60 

ของจำนวนงาน

บริการเปาหมาย  

ในป 2568  

ท่ีหนวยงานกลาง

สนับสนุนฯ 

รอยละ 80 

ของจำนวนงาน

บริการเปาหมาย  

ในป 2568  

ท่ีหนวยงานกลาง

สนับสนุนฯ 

รอยละ 100 

ของจำนวนงาน

บริการเปาหมาย  

ในป 2568  

ท่ีหนวยงานกลาง

สนับสนุนฯ 

องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพการดำเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมาย (น้ำหนัก รอยละ 30) 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

วัตถุ 

ประสงค

จัดตั้ง 

องคประกอบ/ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมายข้ันตน 

(50 คะแนน) 

เปาหมาย

มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายข้ันสูง 

(100 คะแนน) 

- 2.1 การประเมินระดับความ

พรอมรัฐบาลดิจิทัล (DG 

Readiness Survey) 

10 ไดระดับ 3 ข้ึนไป  

ใน 4 มิติ 

ไดระดับ 4 ข้ึนไป  

ใน 4 มิติ 

ไดระดับ 5 ข้ึนไป  

ใน 4 มิติ 

- 2.2 การประเมินสถานะของ

หนวยงานภาครัฐในการ

เปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) 

10 300 คะแนน 400 คะแนน 470 คะแนน 

- 2.3 การประเมินการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองคการมหาชน 

2.3.1 การกำหนด

ยุทธศาสตรและทิศ

ทางการขับเคลื่อน

องคการมหาชน 

10 เห็นชอบ

ยุทธศาสตร/ 

แผน 5 ป และ

แผนปฏิบัติการ

ประจำป และให

ขอสงัเกต หรือ

ขอเสนอแนะ

ภายในไตรมาส

แรก 

ติดตามผล 

การดำเนินงาน

อยางนอยปละ  

2 ครั้ง  

เปรียบเทียบ

เปาหมายและผล

ของปท่ีผานมา 

ติดตามผล 

การดำเนินงาน 

ทุกไตรมาส  

เปรียบเทียบกับ

เปาหมายและผล

ของปท่ีผานมา 

ใหขอสังเกต หรือ

ขอเสนอแนะ 

2.3.2 การบริหารจัดการ

และผลการปฏิบัติงาน 

กำกับ ติดตาม

ระบบบริหาร

จัดการและผล 

การปฏิบัติงาน 

และให

ขอเสนอแนะ  

ดำเนินการ 

รวม 4 ดาน 

กำกับ ติดตาม

ระบบบริหาร 

จัดการและผล 

การปฏิบัติงาน 

และให

ขอเสนอแนะ  

ดำเนินการ 

ครบท้ัง 5 ดาน 

กำกับ ติดตาม 

ระบบบริหาร 

จัดการและผล 

การปฏิบัติงาน 

และให

ขอเสนอแนะ  

ดำเนินการ 

ครบท้ัง 5 ดาน 

นำขอเสนอแนะ 

มาปรับปรุงและ

กำหนดแผน 

การพัฒนา 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

วัตถุ 

ประสงค

จัดตั้ง 

องคประกอบ/ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมายข้ันตน 

(50 คะแนน) 

เปาหมาย

มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายข้ันสูง 

(100 คะแนน) 

2.3.3 การควบคุมภายใน  

การตรวจสอบภายใน 

และการบริหารความเสี่ยง 

กำกับ ติดตาม  

การควบคุม

ภายใน  

การตรวจสอบ

ภายใน และการ

บริหารความ

เสี่ยงทุก 6 เดือน 

และใหขอสังเกต 

หรือ

ขอเสนอแนะ 

กำกับ ติดตาม  

การควบคุม

ภายใน  

การตรวจสอบ

ภายใน และการ

บริหารความ

เสี่ยงทุกไตรมาส 

และใหขอสังเกต 

หรือขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุง

งาน 

กำกับ ติดตาม  

การควบคุม

ภายใน  

การตรวจสอบ

ภายใน และการ

บริหารความเสี่ยง

ทุกไตรมาส  

ติดตามการนำ

ขอเสนอแนะ 

ของปท่ีผานมา  

มาปรับปรุง

ระบบงาน และ 

มีขอเสนอแนะ

เพ่ือการพัฒนาป

ตอไป 

2.3.4 การประเมินผล 

การปฏิบัติงานของ 

องคการมหาชน 

กำหนดตัวชี้วัด

และคาเปาหมาย 

ในการปฏิบัติงาน  

ติดตาม

ประเมินผล 

เปนระยะ 

ติดตาม 

ความคืบหนา 

ผลการปฏิบัติงาน 

ตามตัวชี้วัด  

ใหขอสังเกต หรือ

ขอเสนอแนะ 

ติดตาม 

ความคืบหนา 

ผลการปฏิบัติงาน 

ตามตัวชี้วัด  

นำขอเสนอแนะ 

หรือ ขอสังเกต 

ไปปรับปรุง 

หมายเหตุ : ข้ันตอนสำคัญท่ี 1  

• งานบริการที่ตองพัฒนาเปน e-Service คือ ปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Re-Process) 

และวางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค  

งานบริการที่เปน e-Service แลว คือ วางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค เพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal 

และ/หรือ Citizen Portal 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

บทที่ 6 แผนปฏิบัติการดจิิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2568 จัดทำขึ้นภายใตกรอบแผนปฏิบัติการระยะ  

5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)  ฉบับทบทวน และแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน ซึ่งแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  

2568 ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาล ในการประชุม ครั้งที่ 10/2567  วันท่ี 

29 ตุลาคม 2567 เพื ่อใชขับเคลื ่อนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชเปนเครื ่องมือในการทำงานใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจดัการโครงการและการติดตามการใชงบประมาณตามกรอบภารกิจ

ของแผนท่ีกำหนดไว โดยมีการกำกับและติดตามเพ่ือนำรายงานตอคณะกรรมการ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดกำหนดแผนงานไวทั ้งหมด จำนวน 5 

แผนงาน ไดแก  

แผนงานท่ี  1  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลเพ่ือรองรับการใหบริการตาง ๆ ของ สพร. 

แผนงานท่ี  2  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในสำนักงานอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนงานท่ี  3  การบูรณาการขอมูลเพ่ือขับเคลื่อนสูการเปนองคกรดิจิทัล(Data-Driven Organization)  

แผนงานท่ี  4  ความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล (Security and Compliance)  

แผนงานท่ี  5  พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) 

โดยมีรายละเอียดเปาหมาย กลยุทธ ตัวชี้วัด แตละแผนงาน ดังนี้  

แผนงานท่ี 1 : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลเพ่ือรองรับการใหบริการตาง ๆ ของ สพร. 

เปาหมาย 1. มีโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลท่ีเพียงพอ และตอบสนองการใหบริการตางๆ ของ สพร. 

2. โครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ และมี

เสถียรภาพ 

กลยุทธ

การ

ขับเคล่ือน 

 

1. Seamless Hybrid Cloud : ผสมผสานการใหบริการระหวาง Cloud ของ สพร., GDCC 

Cloud ท่ีอยูใน Data Center ในประเทศไทย และ Public Cloud 

2. Hybrid Cloud Data Classification :  พัฒนา/ปรับปรุงระบบตาง ๆ ของสำนักงานใหพรอม

ใชกับ Hybrid Cloud โดยคำนึงถึง ชั้นความลับของขอมูล (Data Classification) ระดับการ

ใหบริการ (SLA) คาใชจาย และเทคโนโลย ี

ตัวช้ีวัด 1. ระดับการใหบริการ (SLA) เฉลี่ยของบริการ Hybrid Cloud ท่ี สพร. นำมาใช รอยละ 99.70 

2. บริการท่ีไดรับการปรับปรุง และนำข้ึนใหบริการบน Hybrid Cloud (สะสม) รอยละ 50 ของ

บริการ  
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

แผนงานท่ี  2 : พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในสำนักงานอยางมีประสิทธิภาพ  

เปาหมาย 1. นำเทคโนโลยีมาชวยเพ่ิมผลผลิต (Productivity) ในการทำงาน โดยลดข้ันตอนการทำงาน ลด

ระยะเวลา ลดคาใชจาย ยกระดับการใหบริการ และสามารถปฏิบัติงานแบบ Hybrid Work 

2. ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการระบบสารสนเทศ  

กลยุทธ

การ

ขับเคล่ือน 

 

1. Digital Service : จัดใหมีระบบบริการออนไลนสำหรับท้ังเจาหนาท่ีของ สพร. และผูใชบริการ

ของ สพร. โดยมุงเนนการลดขั้นตอน ลดคาใชจาย และยกระดับการใหบริการ (Improve 

SLA) 

2. Mobility Office : เพ่ิมขีดความสามารถการปฏิบัติงานแบบ Hybrid Work 

3. User Centric : ออกแบบงานบริการโดยคำนึงถึงผูใชงาน 

4. Agility : นำเครื่องมือ Low Code Platform มาใชเพื่อใหสามารถพัฒนา/ปรับปรุงบริการได

อยางรวดเร็ว รองรับความตองการท่ีเปลี่ยนแปลง 

ตัวช้ีวัด 1. ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ รอยละ 80 

2. ระดับความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการเพ่ิมผลผลิตในการทำงาน รอยละ 90 

 

แผนงานท่ี 3 : แผนงานการบูรณาการขอมูลเพ่ือขับเคล่ือนสูการเปนองคกรดิจิทัล (Data-Driven Organization)  

เปาหมาย 1.  สามารถขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล (Data-Driven Organization) 

2. ขอมูลมีความครบถวน ถูกตอง ตามหลักธรรมาภิบาล (Data Governance) 

กลยุทธ

การ

ขับเคล่ือน 

 

1. จัดทำ Internal Data Warehouse เพื่อรวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลภายใน

องคกร และกำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลสำคัญภายในองคกร 

2. สนับสนุนใหทุกทีม/กลุมงาน/สวน/ฝาย นำขอมูลจาก Internal Data Warehouse มาใช

ประโยชนในการดำเนินงานได 

3. จัดทำแนวปฏิบัติในการใชงานและแบงปนขอมูล และมีกลไกท่ีดีในการตรวจสอบคุณภาพของ

ขอมูล 

4. สงเสริมการสรางนวัตกรรมจากขอมูลภายในองคกร เพื่อนำไปประกอบการตัดสินใจใหเกิด

ประโยชนได เชน ใหคำปรึกษาการจัดทำ Dashboard แตละสวนงาน จัดใหมีการแขงขันการ

นำขอมูลจาก Internal Data Warehouse เพื ่อสราง Dashboard สำหรับประกอบการ

ตัดสินใจภายในสำนักงาน เปนตน 

ตัวช้ีวัด 1. จำนวนชุดขอมูลท่ีเปดใหนำมาใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจภายในสำนักงาน (เพ่ิมข้ึน) 1 ชุด

ขอมูล 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

แผนงานท่ี 4 : แผนงานความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล (Security and Compliance)  

เปาหมาย 1.  Security and Compliance : เปนองคกรภาครัฐตนแบบดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซ

เบอร และ การปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

กลยุทธ

การ

ขับเคล่ือน 

 

1. จัดทำแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย/

ระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และทบทวนแนวปฏิบัติดังกลาวใหทันสมัยอยูเสนอ 

2. จัดทำแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย/

ระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และทบทวนแนวปฏิบัติดังกลาวใหทันสมัยอยูเสนอ 

3. มีเครื่องมือสำหรับใชตรวจสอบประเด็นดานความมั่นคงปลอดภัย และมีกลไกในการแกไข

ประเด็นตาง ๆ ท่ีพบ 

ตัวช้ีวัด 1. แนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลภายในสำนักงาน 1 มาตรฐาน/แนว

ปฏิบัติ 

2. สพร. ผานการรับรองมาตรฐานสากล (ISO/IEC 27001) รอยละ(ความสำเร็จ) 100 

3. ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการชองโหว 50% ของบริการท้ังหมด 

4. ระดับความสำเร็จเฝาระวังและรับมือภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 50% ของ

บริการท้ังหมด 

5. จัดทำสถาปตยกรรมองคกรใหครอบคลุมบริการตาง ๆ ของสำนักงาน และนำรายละเอียด

ดังกลาวมาใชในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของระบบ/บริการ 25% เปนไปตามกรอบทิศทางฯ 

 

แผนงานท่ี 5 : แผนงานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation)  

เปาหมาย 1. มีนวัตกรรมในการใหบริการ และการปฏิบัติงานของสำนักงาน 

กลยุทธ

การ

ขับเคล่ือน 

 

1. Digital Innovation : สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาสรางนวัตกรรม

เพ่ือสนับสนุนการทำงาน และการใหบริการ โดยมุงเนนนวัตกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

1.1 นวัตกรรมที่ชวยลดระยะเวลาในการใหบริการ หรือยกระดบัการใหบริการ (Improve SLA) 

1.2 นวัตกรรมเพื่อลดคาใชจาย (Cost Reduction) 

1.3 นวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพของขอมูล (Data Quality) 

2. ใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการสรางนวัตกรรมฯ (Bottom Up Approach) 

ตัวช้ีวัด 1. จำนวนนวัตกรรมท่ีนำมาใชในสำนักงาน (เพ่ิมข้ึนปละ) 1 นวัตกรรม 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

 

บทที่ 7 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล สพร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

สพร. อยูระหวางดำเนินการจัดทำเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการ สพร.  



 

 

 

แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 
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