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 แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

บทสรุปผูบริหาร 

 

แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) เปนกระบวนการที่มองภาพเชิง

ยุทธศาสตรและเปาหมายอยางตอเนื่องของการดำเนินงาน โดยการนำ แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 

– 2570) (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ของ สพร. มาเปนกรอบในการจัดทำ เพื่อกำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

ผลผลิต ผลลัพธ ระยะเวลา งบประมาณ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายของแผนงานที่ไดกำหนัดไวภายใต

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปฯ (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ดวยวิสัยทัศน “สพร. เปนกลไก สนับสนุน เชื่อมโยงการ

ขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile Government)”  

สาระสำคัญของ แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ฉบับนี้ มีการ

ทบทวนแผนการดำเนินงานใหใหสอดคลองกับทิศทางบริการ สพร. เพื ่อขับเคลื ่อนรัฐบาลดิจิทัล ท่ี

คณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีมิติเห็นชอบ ในการประชุมครั้งท่ี 10/2567 เม่ือวันท่ี 29 ตุลาคม 

2567 รวมไปถึงการปรับปรุงเปาหมายการดำเนินงานใหเปนไปตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายในการประเมิน

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามมติคณะอนุกรรมการ

พัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (อ.กพม.) ในการประชุมครั้งท่ี 10/2567 เม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2567    

ทั ้งนี้ ภายใตแผนฉบับนี ้ มีการกำหนดคาเปาหมายของตัวชี ้ว ัดผลกระทบ ตามกรอบของ  

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปฯ (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ไว ดังนี้ (1) สรางความคุมคาในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริการภาครัฐไดไมนอยกวา 1 เทา ในแตละป และคิดเปน 5 เทาใน 5 ป (2) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอ

การใชบริการดิจิทัลภาครัฐ รอยละ 80 (ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568) และ (3) ผลการประเมินความพรอม

รัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) ของ สพร. อยูในระดับที่ 4 ทุกมิติ โดยประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร 16 

โครงการ ดังนี้  

ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

1. โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะตนแบบ (Digital Service)      

2. โครงการพัฒนาและใหบรกิารระบบกลางทางกฎหมาย (Law Portal)     

3. โครงการพัฒนาเครื่องมือกลางดิจิทัล (การขับเคลื่อนเอกสารดิจิทัล และการพัฒนาระบบ

ไมโครเซอรวิส)  

4. โครงการพัฒนาบริการกลางดิจิทัล (การพัฒนาระบบบริหารจัดการสำนักงาน และการ

พัฒนาระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย) 

5. โครงการสงเสริมและสรางความเขาใจเพื ่อการขับเคลื ่อนการพัฒนารัฐบาลดิจ ิทัล

ระดบัประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 2 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและเปดเผยขอมูลภาครัฐ เพื่อตอยอด

นวัตกรรมบริการ 

6. โครงการพัฒนาศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ 



 

 

 แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

7. โครงการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐเพ่ือยกระดับคุณภาพขอมูลเปดของประเทศ 

8. โครงการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 

9. โครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย (การพัฒนา

ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ การพัฒนาดานความมั่นคงของ

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ และศูนยขอมูลภาครัฐ) 

10. โครงการศูนยประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรภาครัฐ 

11. โครงการขับเคลื่อน ติดตามประเมินผล และจัดทำขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

12. โครงการพัฒนามาตรฐานหรือแนวปฏิบัติเพื่ออำนวยความสะดวกในการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

13. โครงการแนวทางปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนของภาครัฐผานระบบดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัล  

14. โครงการยกระดับความสามารถและสรางความพรอมของบุคลากรเพื่อสงเสริมรัฐบาล

ดิจิทัล (Government Digital Skills)  

ยุทธศาสตรท่ี 5 นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล 

15. โครงการขยายผลและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อขับเคลื่อนสูการเปนองคกร

ดิจิทัล (High Performance Organization : HPO)   

16. โครงการเพิ่มทักษะใหมที่จำเปน (Reskill) และการเสริมทักษะใหม (Upskill) ดานดิจิทัล

ภาครัฐ  

 

ทั้งนี้ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่สมบูรณแบบ สพร. จึงมีแนวทางการดำเนินงานใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที ่มุ งหวังใหประเทศไทยเปนประเทศที ่ทันสมัยและชีวิตของประชาชนมีความ

สะดวกสบายมากที่สุด (SMART NATION SMART LIFE) มุงเนนในบทบาทการเปน SMART CONNECTOR ท่ี

ชวยสงเสริมสนับสนุนทุกหนวยงานในการรวมคิดรวมสรางสรรค และเชื่อมตอภาครัฐกับประชาชน เพื่อไปใหสู

เปาหมายสุดทาย คือ “มุงสรางประเทศใหทันสมัยดวยรัฐบาลดิจิทัล เพื่อวิถีชีวิตของคนไทยที่ดีและทันสมัย

ยิ่งข้ึน” โดยเฉพาะการไดรบัมอบหมายภารกิจสำคัญจากรัฐบาล เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศ ในการเปน

สวนสำคัญที่จะขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานราชการไทยไปสูราชการทันสมัยในระบบดิจิทัล (Digital Government) 

และยกระดับการบริการภาครัฐใหตอบสนองความตองการของประชาชนและภาคเอกชนมากยิ่งขึ ้น เชน การ

ยกระดับแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ไปสูการเปน Thailand Super App เพื่อใหประชาชนไดเขาถึงบริการของ

ภาครัฐผานชองทางเดียว การพัฒนาระบบลงทะเบียนสำหรับโครงการเติมเงินดิจิทัล 10,000 บาท ผาน Digital 

Wallet ระบบลงทะเบียนสำหรับโครงการ Soft Power ตลอดจนการพัฒนา THACCA Portal เปนตน 

----------------
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บทที่ 1 ขอมลูทั่วไปของ สพร.  

 

1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจตามกฎหมายจัดตั้ง 

 

 

 

 

 

 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 มาตรา 8 

กำหนดให สพร. “เปนหนวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหนาที่ใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการ

ดําเนินงานของหนวยงานของรัฐและหนวยงานอ่ืนเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาดิจิทัล” 

โดยภารกิจตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 

2561 ดังนี้  

1. พัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการ

ใหบริการหรือแอปพลิเคชันพ้ืนฐานในสวนท่ีเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล 

2. จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ และวิธ ีการทางเทคโนโลยีดิจ ิทัลและ

กระบวนการดำเนินงานเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลและระบบการทำงานระหวางกันของ

หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลองกัน 

3. สงเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐ การ

เปดเผยขอมูลภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนทะเบียนขอมูลดิจิทัล

ภาครัฐเพ่ืออำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนและในการดำเนินงานของหนวยงาน

ของรัฐ 

4. สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐใหบริการดิจิทัลแกผูเก่ียวของ 

5. พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยาง

สะดวก รวดเร็ว และ ม่ันคงปลอดภัย 

6. ใหคำปรึกษาและสนับสนุนหนวยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล รวมถึงสงเสริม สนับสนุน ใหบริการวิชาการ และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรู

ความสามารถของเจาหนาท่ีของรัฐดานรัฐบาลดิจิทัล 

7. ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม และสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรมใน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

วิสัยทัศน 

“สพร. เปนกลไก สนับสนุน เช่ือมโยงการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile Government)” 
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 แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

8. สนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบในการจัดทำกรอบการจัดสรร

งบประมาณบูรณาการประจำปท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุน

การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติที่เกี่ยวกับรัฐบาล

ดิจิทัล 

9. ดำเนินการอ่ืนเพ่ือพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามท่ีกฎหมายกำหนดหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 และ 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ไดกำหนดบทบาทของ 

สพร. ใหเปนหนวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหนาท่ีใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานของ

หนวยงานของรัฐและหนวยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้ง ให สพร. เปนหนวยงานทำหนาท่ี

อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมายอีกดวย 

 

1.2 คานิยมหลัก   

สพร. ไดกำหนดคานิยมองคกร (Core Value) ที่พรอมขับเคลื่อนวิสัยทัศน

และภารกิจ และถือเปนรากฐานในการสรางพฤติกรรมรวมที ่ด ีของ

เจาหนาที่ทุกคน ผานกระบวนการเสริมสรางการรับรู เขาใจ ยอมรับ และ

ยึดถือปฏิบัติตาม โดยเริ่มที่ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ และหัวหนางาน 

เปนผูนำการเปลี่ยนแปลง โดยปฏิบัติตนใหเปนตนแบบ ผลักดันใหทีมงาน

รวมมือรวมใจและปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง จนกลายเปนวัฒนธรรมของ

องคกรในท่ีสุด โดยสำนักงานไดกำหนดคานิยมองคกรไว ดังนี้ 

1. C: Co-creation รวมมือกับเครือขายสรางสรรคสิ ่งใหมสูรัฐบาล

ดิจิทัล: สรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัล ดวยการทำงานแบบบูรณาการรวมกันกับเครือขายโดยคำนึงถึง

ประโยชนสูงสุด 

2. H: High Performance สรางผลงานคุณภาพ: มุงสรางผลงานคุณภาพและผลลัพธเชิงประจักษ คิดและ

พัฒนาตอยอดอยางไมมีท่ีสิ้นสุด ดวยแรงกายแรงใจอยางเต็มกำลังความสามารถ 

3. A: Agility ปรับตัวใหเร็ว คลองตัวสูง วองไวตอการเปลี่ยนแปลง: เทาทัน ตอการเปลี่ยนแปลง คลองตัวสูง 

แสวงหาวิธีการ กลาลองทำสิ่งใหม และ พัฒนาตนเองอยูเสมอ 

4. N: Nation First ประโยชนของประเทศสำคัญท่ีสุด: เห็นแกสวนรวม ยึดประโยชนชาติเปนสำคัญ 

5. G: Good Governance โปรงใส ตรวจสอบได: มีจิตสำนึก ปฏิบัติตามหนาที่ดวยความสุจริต โปรงใส 

ตรวจสอบได 

6. E: Entrepreneur มีความคิดริเริ่มสิ่งใหม: มีความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดเปน กลาคิด กลาตัดสินใจ พัฒนา

ตอยอดสิ่งใหมๆอยางตอเนื่อง 

-----------------------------------
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

1.3 โครงสรางองคกร 

 
อางถึง : คำสั่งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ท่ี 14/2567 เรื่องโครงสรางสายการบังคับบัญชาของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)  

ใหมีผลนับตั้งแตวันท่ี 16 พฤษภาคม 2567 เปนตนไป บทท่ี 2 แผนงานดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

1.4 กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

1. ดวยมาตรา 16 และมาตรา 33 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ประกอบ

มาตรา 9 แหงพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 กำหนดใหสวนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของ

สวนราชการนั้น โดยจัดทำเปนแผน 5 ป รวมถึงใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวามีภารกิจใด

มีความจำเปน หรือสมควรที ่จะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี ่ยนแปลงการดำเนินการตอไปหรือไม ซึ ่งการ

ดำเนินการตามมาตรา 16 และมาตรา 33 ตองคำนึงถึงยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนการปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี่ยวของ 

รวมถึงกำลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืนประกอบกัน   

2. กรอบการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองคการมหาชน ในประเด็นการกำหนด

ยุทธศาสตรและทิศทางการขับเคลื่อนองคการมหาชน โดยกำหนดใหมีหรือทบทวนยุทธศาสตร/แผนระยะยาว

ขององคการมหาชนและจัดใหมีหรอืทบทวนแผนปฏิบัติการประจำป 

3. แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งที ่ 2) ท่ีมีการทบทวน

แผนการดำเนินงานใหใหสอดคลองกับทิศทางบริการ สพร. เพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ที่คณะกรรมการ

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีมิติเห็นชอบ ในการประชุมครั้งท่ี 10/2567 เม่ือวันท่ี 29 ตุลาคม 2567 รวมท้ัง 

ตัวชี้วัดการประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ อ.กพม. มีมติเห็นชอบตัวชี้วัดและคา

เปาหมาย ในการประชุมครั้งท่ี 10/2567 เม่ือวันท่ี 1 พฤศจกิายน 2567 

------------------ 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

บทที่ 2 แผนงานดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและกฎหมายที่เกีย่วของ 

 

2.1 แผนงานดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีเกี่ยวของ 

1. แผนยุทธศาสตรชาติ 

20 ป (ระยะท่ี 2 : พ.ศ. 

2566 – 2570) 

• GDP การทองเท่ียวตอ GDP เพ่ิมข้ึนรวมเปนรอยละ 25 

• ผูประกอบการยุคใหมมีบทบาทตอเศรษฐกิจมากข้ึน GDP ของ SME ตอ GDP 

รวม เปนรอยละ 55 

• คนไทยทุกชวงวัยมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน ดัชนีการพัฒนาคน 0.85 คะแนน 

2. แผนแมบท ประเด็นท่ี 1 ความม่ันคง   

ประเด็น : การปองกันและแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคง  

เปาหมาย : ปญหาความม่ันคงท่ีมีอยูในปจจุบัน (อาทิ ปญหายาเสพติด ความม่ันคง

ทางไซเบอร การคามนุษย บรรเทาสาธารณภัย ภัยพิบัติ ฯลฯ) ไดรับการแกไขจนไม

สงผลกระทบตอการบริหารและพัฒนาประเทศ 

ตัวชี้วัด : ดัชนีความปลอดภัยจากภัยคุกคาม ไมนอยกวา 6.76 คะแนน  

ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ    

• ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 90 

• ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ไมเกิน 50 อันดับของโลก  

• สัดสวนหนวยงานระดับกรมท่ีมีระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงาน

ภาครัฐท่ีอยูในระดับ 4 ข้ึนไป ตอ หนวยงานภาครัฐระดับกรมท้ังหมด ไมนอย

กวารอยละ 20 

แผนยอย : การพัฒนาบริการประชาชน 

• สัดสวนของกระบวนงานท่ีปรับเปลี่ยนใหเปนดิจิทัลตอกระบวนงานท้ังหมดท่ี

สามารถปรับเปลี่ยนใหอยูในรูปแบบดิจิทัล ไมนอยกวารอยละ 60  

แผนยอย : การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  

• สัดสวนของหนวยงานท่ีมีเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐใน

การเปนระบบราชการ 4.0 ท่ีอยูในระดับกาวหนาข้ึนไปตอหนวยงานภาครัฐ

ท้ังหมด ไมนอยกวารอยละ 85 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

3. แผนพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 13 

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน  

• ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 85  

• ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ในองคประกอบ ดัชนีรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส ดัชนีการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส ดัชนีทุนมนุษย และ

ดัชนีการใหบริการภาครัฐออนไลน ไมต่ำกวาอันดับท่ี 40 ของโลก และมี

คะแนนไมต่ำกวา 0.82  

4. นโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวยการ

พัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม 

(พ.ศ. 2561-2580) 

ระยะท่ี 2 Digital Thailand II : ประเทศไทยกาวเขาสูการเปน “ดิจิทัลไทยแลนด” 

ท่ีขับเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ - 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

• ลดการใชสำเนาเอกสารในบริการของภาครัฐ (Smart Service) 

• มีระบบอำนวยความสะดวกผูประกอบการในการดำเนินธุรกิจ (Doing 

Business Platform) โดยมีการจัดทำระบบสนับสนุนการดำเนินธุรกิจในชวง

เริ่มตน 

• อันดับการประเมินดัชนี Corruption Perception Index ของไทยดีข้ึน 10 

อันดับ 

• ดัชนี e-Participation ใน UN e-Government Index มีอันดับดีข้ึน 10 

อันดับ 

• มีกฎหมาย e-Government ท่ีมีหลักการครอบคลุมถึงนโยบายและแผน

ยุทธศาสตรรัฐบาลดิจิทัล กำหนดและรับรองมาตรฐานบริการดิจิทัลของ

ภาครัฐ การปกปองขอมูล ดูแลความม่ันคงปลอดภัยขอมูลของหนวยงาน

ภาครัฐ ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและมาตรฐาน 

• มีบริการโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ (Government Shared 

Infrastructure/Data Center) ผานบริการเครือขายภาครัฐ (GIN) บริการ G-

Cloud และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลางเพ่ือสื่อสารในภาครัฐ 

(MailGoThai) 

5. นโยบายและ

แผนปฏิบัติการวาดวย

การรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร (พ.ศ. 

2565 - 2570) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางศักยภาพของหนวยงานระดับชาติใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 

(standard)  

กลยุทธท่ี 4.2 สงเสริมและสนับสนุนการแบงปนขอมูลภัยคุกคาม 

ตัวชี้วัด (1) มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวกรอง และองคความรูดานภัยคุกคามทาง

ไซเบอรรวมกัน (2) มีการรายงานเหตุการณภัยคุกคาทางไซเบอร โดยสามารถระบุ
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

สาเหตุทางไซเบอร (3) มีความรวมมือของทุกภาคสวนนการแบงปนขอมูลภัย

คุกคามทางไซเบอร  

6. แผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล ของประเทศไทย 

(พ.ศ. 2566-2570) 

• ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการออนไลนภาครัฐ 

• อันดับดัชนี EGDI ของไทย 

 

2.2 การดำเนินงานตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ ท่ีนอกเหนือจากกฎหมายจัดตั้งหนวยงาน 

กฎหมาย และ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ มาตราท่ีเกี่ยวของ 

1. พระราชบัญญัติการบริหารงาน

และการใหบริการภาครัฐผาน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

มาตรา 10 ใหสำนักงานทำหนาท่ีอำนวยการและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย 

รวมท้ังรับผิดชอบงานธุรการและวิชาการของคณะกรรมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล และใหสำนักงานดำเนินการดังตอไปนี้ดวย 

(1) จัดทำรางแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางท่ี

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด และราง

มาตรฐาน ขอกำหนด และหลักเกณฑตามมาตรา 7 (3) 

เสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(2) ประสานงาน แนะนำ และใหความชวยเหลือแกหนวยงาน

ของรัฐในการดำเนินการใหเปนไปตามแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) และมาตรฐาน ขอกำหนด และ

หลักเกณฑตามมาตรา 7 (3) และตามพระราชบัญญัตินี้ 

(3) สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และวิจัย เพ่ือจัดทำ

ตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอตอ

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(4) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) มาตรฐาน ขอกำหนด และ

หลักเกณฑตามมาตรา 7 (3) และแผนปฏิบัติการหรือ

แผนงานของหนวยงานของรัฐตามมาตรา 5 วรรคสาม เพ่ือ

รายงานผลตอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(5) สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐให

เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จตามท่ีคณะกรรมการ
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

กฎหมาย และ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ มาตราท่ีเกี่ยวของ 

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแก

ประชาชน 

(6) สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการทางวิชาการและความรู

เก่ียวกับระบบดิจิทัลเพ่ือยกระดับทักษะความรูความสามารถ

ของเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีและ

ดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ 

(7) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด 

2.  พระราชบัญญัติหลักเกณฑการ

จัดทำรางกฎหมายและการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

พ.ศ. 2562 

มาตรา 11 ใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

รับผิดชอบในการจัดใหมีบำรุงรักษา และพัฒนาระบบกลางตามท่ี

สำนักงานรองขอ เพ่ือใชในการดำเนินการดังตอไปนี้ 

(1) รับฟงความคิดเห็นประกอบการจัดทำรางกฎหมายและการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

(2) เปดเผยขอมูลเก่ียวกับการรับฟงความคิดเห็น การวิเคราะห

ผลกระทบ และรางกฎหมายท่ีหนวยงานของรัฐจัดทำข้ึน 

รวมท้ังรางกฎหมายท่ีคณะรัฐมนตรีเสนอตอรัฐสภา 

(3) รับจดแจงผูเก่ียวของซ่ึงสมควรรับฟงความคิดเห็นตาม (1) 

(4) ประกาศรายชื่อกฎหมายและหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ

การประเมินผลสัมฤทธิ์ และเปดเผยผลการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ท่ีหนวยงานของรัฐจัดทำข้ึน 

(5) รวบรวมและเผยแพรขอมูลกฎหมายและกฎเกณฑเพ่ือเปน

ฐานขอมูลในการดำเนินการตามหมวด 5 การประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ และหมวด 6 การเขาถึงบทบัญญัติของกฎหมาย 

(6) เปนชองทางในการรับขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะจาก

องคกรท่ีเก่ียวของหรือประชาชนวาสมควรยกเลิก ปรับปรุง 

หรือแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายใด 

(7) การดำเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย

กำหนด  
3. พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหาร

มาตรา 11 จัดใหมีบำรุงรักษา และพัฒนาระบบกลางตามท่ี

สำนักงานรองขอ เพ่ือใชในการดำเนินการ อาทิ  รับฟงความ

คิดเห็น  เปดเผยขอมูลเก่ียวกับการรับฟงความคิดเห็น  เปนตน 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

กฎหมาย และ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ มาตราท่ีเกี่ยวของ 

กิจการบานเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2562 

4. พระราชบัญญัติการปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2565 

มาตรา 19 ใหสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ

มหาชน) รวมกันจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 6 

เสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือกำหนดใหหนวยงานของรัฐใชและ

ปฏิบัติ โดยจะจัดแบงวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนระยะเริ่มตน

และระยะตอ ๆ ไปก็ได แตระยะแรกสำหรับการเริ่มตนดำเนินการ

ตามพระราชบัญญัตินี้ จะตองจัดทำใหแลวเสร็จเสนอ

คณะรัฐมนตรีพิจารณาไดภายในสองรอยสี่สิบวันนับแตวันท่ี

พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

5. ประกาศคณะกรรมการการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ

เบอรแหงชาติ เรื่อง การกำหนด

หลักเกณฑ ลักษณะหนวยงานท่ี

มีภารกิจหรือใหบริการเปน

หนวยงานโครงสรางพ้ืนฐาน

สำคัญทางสารสนเทศ และการ

มอบหมายการควบคุมและ

กำกับดูแล พ.ศ. 2564 

หนวยงานท่ีมีภารกิจหรือใหบริการท่ีเขาลักษณะเปนหนวยงาน

โครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศและการควบคุมหรือกำกับ

ดูแลหมวด 2 ดานบริการภาครัฐท่ีสำคัญ  

ขอ 2 ท่ีมีการใหบริการโดยตรงแกประชาชน ภารกิจหรือ

ใหบริการ (Critical Services) 

(1) บริการท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบคนเขาเมือง 

(2) บริการท่ีเก่ียวของกับการรับแจงเหตุฉุกเฉิน 

(3) บริการท่ีเก่ียวของกับการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

(4) บริการท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ 

----------------- 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

บทที่ 3 แผนปฏิบัติระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

 

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2)  ภายใตวิสัยทัศน “สพร. 

เปนกลไก สนับสนุน เชื่อมโยงการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile Government)”  โดยกำหนด

เปาหมายไว 3 เรื่อง ประกอบดวย (1) มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคม ไมนอยกวา 1 เทาของงบประมาณท่ี

ไดรับในแตละป (2) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการดิจิทัลภาครัฐในปงบประมาณ ไมนอยกวา 

รอยละ 85 ภายในปพ.ศ. 2570 และ (3) ผลการประเมินความพรอมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) 

ของ สพร. อยูในระดับท่ี 4 ทุกมิติ  

ท้ังนี้  โดยมียุทธศาสตรในการดำเนินงาน 5 ยุทธศาสตรสำคัญ ดังนี้  

ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคลื่อนใหเกิดบริการดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ ขับเคลื่อน

การดำเนินงานภายใตกลุมงานการพัฒนาบริการเพื่อการใหบริการประชาชน กลุมงานการพัฒนาบริการและ

เครื่องมือกลางสำหรับหนวยงานภาครัฐ  

โดยกำหนดเปาหมายเชิงผลลัพธไว 2 เรื่อง ไดแก (1) ปริมาณการใชประโยชนจากบริการดิจิทัล 

(2) จำนวนบริการที่ใชเครื่องมือกลางในการสนับสนุนการทำงานภายในหนวยงานภาครัฐ และ ในสวนของ

เปาหมายเชิงผลผลิตกำหนดไว 2 เรื่อง ไดแก (1) จำนวนบริการดิจิทัลที่สามารถใหบริการผาน Super App 

และ (2) จำนวนบัญชีรายชื่อการใชบริการกลางเพ่ือสนับสนุนการทำงานของหนวยงานภาครัฐ (สะสม)  

ยุทธศาสตรท่ี 2 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและเปดเผยขอมูลภาครัฐ เพื่อตอยอด

นวัตกรรมบริการ ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใตกลุมงานดานการเปดเผยขอมูลและนวัตกรรม การใหบริการ

ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง (Government Data Exchange: GDX)  

โดยกำหนดเปาหมายเชิงผลลัพธ จากปริมาณการเชื่อมโยงหรือการใชประโยชนจากชุดขอมูล 

และในสวนของเปาหมายเชิงผลผลิตกำหนดไว 4 เรื่อง ไดแก (1) จำนวนชุดขอมูลเปดท่ีมีการใหบริการบนศูนย

ขอมูลเปดภาครัฐที ่ตรงตามความตองการของประชาชน (2) จำนวนชุดขอมูลหลัก (Master Data) ของ

หนวยงานตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที่เชื่อมโยงกับ GDX (3) จำนวนชุดขอมูลที่เกิดการ

แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง และ (4) จำนวนนวัตกรรมท่ี

สามารถประยุกตใชกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล ขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานภายใตกลุมงานบริการโครงสรางพื้นฐานเพื่อความมั่นคงปลอดภัยภาครัฐ กลุมงานการพัฒนา

มาตรฐานและจัดทำนโยบายหรือขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และกลุมงานบริการดานการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรภาครัฐ  

โดยกำหนดเปาหมายเชิงผลลัพธไว 2 เรื่อง ไดแก (1) จำนวนหนวยงานภาครัฐใชประโยชนจาก

โครงสรางพื้นฐานดิจิทัล (2) จำนวนมาตรฐานขอกำหนด หลักเกณฑ แนวปฏิบัติ หรือคูมือ /ขอเสนอแนะเชิง
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

นโยบายที่ถูกนำไปประกาศใช และในสวนของเปาหมายเชิงผลผลิตกำหนดไว 2 เรื่อง ไดแก (1) มีโครงสราง

พื้นฐานดิจิทัลใหบริการอยางตอเนื่อง โดยมี SLA ไมต่ำกวาที่กำหนด และ (2) จำนวนมาตรฐานขอกำหนด 

หลักเกณฑ แนวปฏิบัติ หรือคูมือ / ขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัล ขับเคลื ่อนการดำเนินงานภายใตสถาบันพัฒนา

บุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (Thailand Digital Government Academy : TDGA) ซึ่งดำเนินการในเรื่องการ

อบรมบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล รวมถึงการสรางแพลตฟอรม

เพ่ือการเรียนรูดานรัฐบาลดิจิทัล  

โดยกำหนดเปาหมายเชิงผลลัพธ จากรอยละของผูเขารับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลจากสถาบัน 

TDGA ที่ผานการวัดผลความรูตามเกณฑที่กำหนด และในสวนของเปาหมายเชิงผลผลิตกำหนดไว 4 เรื่อง 

ไดแก (1) จำนวนผูบริหารหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมโครงการฝกอบรมหลักสูตร GCIO (2) จำนวนผูเขารับการ

พัฒนาทักษะดานดิจิทัลจากสถาบัน TDGA (3) จำนวนหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล และ (4) การปรับปรุงและการบำรุงรักษาระบบศูนยกลางการเรียนรูดานรัฐบาลดิจิทัล (DG 

Learning Portal) (สะสม) 

ยุทธศาสตรท่ี 5  นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล ขับเคลื่อนการดำเนินงานเพ่ือให สพร. ยกระดับเปน

องคกรดิจิทัลตนแบบ เปนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลและแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

โดยกำหนดเปาหมายเชิงผลลัพธ จากความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทรัพยากร

บุคคลและแผนปฏิบัติการดิจิทัล และในสวนของเปาหมายเชิงผลผลิตไวทั ้งดานบุคลากร (People) ดาน

กระบวนงาน (Process) และดานเทคโนโลยี (Technology) 4 เรื่อง ไดแก (1) จำนวนเจาหนาท่ีของสำนักงานฯ 

ท ี ่ ได ร ับการพัฒนาตามกล ุ มหล ักส ูตรท ี ่กำหนด (Competency) (2) ระด ับความผ ูกพ ันต อองค กร 

(Engagement) (3) ระดับความพึงพอใจในการใชบริการระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการภายใน

สำนักงาน และ (4) จำนวนระบบ/เครื่องมือสนับสนุนการดำเนินงาน 

 

----------------- 
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 แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

 หมายเหตุ การดำเนินงานข้ึนอยูกับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

บทท่ี 4 แผนปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สพร.  

 

ยุทธศาสตร โครงการ และเปาหมายการดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบไป

ดวย 5 ยุทธศาสตร และ 16 โครงการในการขับเคลื่อน โดยมีการกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดผลกระทบ 

(Impact) ในการดำเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไว 3 เรื่อง ดังนี้ 

(1) สรางความคุมคาในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการภาครัฐไดไมนอยกวา 1 เทา 

(2) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการดิจิทัลภาครัฐ รอยละ 80  

(3) ผลการประเมินความพรอมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) ของ สพร. อยูในระดับท่ี 

4 ทุกมิต ิ

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

ยกระดับการใหบริการภาครัฐแกประชาชน ภาคธุรกจิ และชาวตางชาติดวยบริการภาครัฐดิจทัิล

ที่ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลที่เกี ่ยวของกับบริการตาง ๆ ของรัฐไดโดยสะดวก ตลอดจนการพัฒนา

เครื่องมือกลางสำหรับหนวยงานภาครัฐเพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน ใหเกิดความตอเนื่องและ

เชื่อมโยงการทำงานรวมกันได และสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐใชเครื่องมือกลางและบริการกลาง ท่ี สพร. 

จัดหาหรือพัฒนาข้ึน 

เปาหมายยุทธศาสตร

  

1. ปริมาณการใชประโยชนจากบริการดิจิทัล 100 ลานรายการ 

2. จำนวนบริการที่ใชเครื่องมือกลางในการสนับสนุนการทำงานภายในหนวยงาน

ภาครัฐ 10 บริการ 

โครงการท่ีขับเคล่ือนภายใตยุทธศาสตร   

1. โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะตนแบบ 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพแพลตฟอรม

ดิจิทัลกลาง เพ่ือใหประชาชนและภาค

ธุรกิจสามารถเขาถึงบริการภาครัฐแบบ

เบ็ดเสร็จ (Government Super App)   

2) เพ่ิมเติมความสามารถของ Super App 

อาทิเชน การแจงเตือน (Notification) การ

สืบคน (Smart Search) กระเปาเงิน 

1) จำนวนบริการดิจิทัลท่ีสามารถเขาถึง

ไดผานศูนยบริการรวม 10 บริการ 

2) แพลตฟอรมดิจิทัลกลางเพ่ืออำนวย

ความสะดวกในการใหบริการ

ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 

(Government Super App) ท่ีมี

102.3539 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

(Wallet) รวมถึงปรับปรุงหนาจอและการ

ทำงานของระบบ (UX/UI) เปนตน 

3) เพ่ิมเติมบริการตาง ๆ เขาสู Super App 

อาทิเชน บริการดานสิทธิหรือสวัสดิการ 

การเตือนภัย/แจงเหตุ/ขอรับเงินเยียวยา

จากภัยพิบัติ การลงทะเบียนรานคาสำหรับ

ใชกับสิทธิ สวัสดิการตาง ๆ ของรัฐ เปนตน 

4) ใหการสนับสนุนหนวยงานในการนำบริการ

ดิจิทัลของหนวยงานเชื่อมโยงเขาสู Super 

App 

ความสามารถตามท่ีกำหนด จำนวน 1 

แพลตฟอรม/ระบบ  

3) ระดับความตอเนื่องในการใหบริการ

ระบบศูนยบริการรวม (Availability) 

รอยละ 99.5 

 

2. โครงการพัฒนาและใหบริการระบบกลางทางกฎหมาย 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบกลาง

ทางกฎหมายระยะท่ี 3 ในสวนของการ

เชื่อมโยงกฎหมาย 

2) ปรับปรุงระบบกลางทางกฎหมาย เพ่ิมเติม

ความสามารถตามนโยบายสำคัญ และ

ปรับปรุงระบบใหใชงานงายข้ึน สะดวกข้ึน 

การพัฒนาระบบกลางดานกฎหมายระยะ

ท่ี 3 ในสวนของการเชื่อมโยงกฎหมาย

รวมท้ังปรับปรุง เพ่ิมประสิทธิภาพและการ

บำรุงรักษาระบบฯ จำนวน 1 ระบบ 

8.7602 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

3. โครงการพัฒนาเครื่องมือกลางดิจิทัล 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

กิจกรรม : การขับเคล่ือนเอกสารดิจิทัล 

พัฒนาเอกสารดิจิทัลตาง ๆ เชน เอกสารดิจิทัล

ทางการศึกษา เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางระบบดิจิทัล ลดภาระและข้ันตอนใน

การตรวจสอบความถูกตอง  รวมท้ัง ทบทวน

แนวทางการดำเนินงานใหสอดคลองนโยบาย 

สพร หรอื เตรียมสงมอบบริการให

สถาบนัการศึกษาท่ีพรอมใหบริการ 

การปรับปรุงและการบำรุงรักษาระบบลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสสำหรับเอกสาร

สำคัญทางการศึกษา (Digital Transcript) 

จำนวน 1 ระบบ 

1.3686 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม : การพัฒนาระบบไมโครเซอรวิส 

1) สงเสริมใหหนวยงานรัฐ ปรับเปลี่ยน

กระบวนการทำงาน (Transformation) ลด

ข้ันตอน เลือกใชเครื่องมือทางดิจิทัล เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการ

ทางาน (Digitalization) โดยนำเครื่องมือ

หรือแพลตฟอรมกลางมาประยุกตใชในการ

บริหารงานภาครัฐ 

2) พัฒนาและปรับปรุงฟงกชันการใชงานตาม 

feedback ท่ีเหมาะสม และประสิทธิภาพ

การใหบริการใหสามารถรองรับปริมาณการ

ใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ตามกฎหมาย 

มาตรฐานและความปลอดภัยท่ีกำหนด 

จำนวนบริการ Microservices ท่ี

หนวยงานภาครัฐนำไปใชงานไมนอยกวา 

10 บริการ 

2.6285 

งบประมาณรวมภายใตโครงการ 3.9971 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

4. โครงการสงเสริมและสรางความเขาใจเพ่ือการขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระดับประเทศ 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) จัดประชุมกับคณะทำงานและหนวยงานท่ี

เก่ียวของเพ่ือจัดทำแผนการประชาสัมพันธ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือ

บูรณาการสื่อสารบริการใหเขาถึง 

ประชาชน ภาคธุรกิจ ชาวตางชาติ และ

เจาหนาท่ีรัฐ อยางท่ัวถึง  

2) ดำเนินงานรวมกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

การบูรณาแผนการประชาสัมพันธเพ่ือ

สื่อสารบริการใหเขาถึง ประชาชน ภาค

ธุรกิจ ชาวตางชาติ และเจาหนาท่ีรัฐให

เปนไปตามแผนงาน               

3) การเผยแพรเนื้อหาดานการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล เพ่ือสรางความเขาใจการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลในระดับประเทศใหสามารถ

เขาถึงประชาชนผานชองทางออนไลน 

1) กิจกรรมประชุมวิชาการและ

นิทรรศการดานการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลระดับประเทศ จำนวน 2 ครั้ง 

2) กิจกรรมสงเสริมรัฐบาลดิจิทัลระดับ

ทองถ่ินท่ัวประเทศ จำนวน 1 ครั้ง 

3) จำนวนการผลิตเนื้อหาเพ่ือสงเสริม

และสรางความเขาใจการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลไมนอยกวา 5 ชิ้นงาน 

11.3825 

 

5. โครงการพัฒนาบริการกลางดิจิทัล 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

กิจกรรม : การพัฒนาระบบบริหารจัดการสำนักงาน 

รองรับการใหบริการสารบรรณกลางทาง

อิเล็กทรอนิกส ครอบคลุมทุกหนวยงานกลาง

และภูมิภาค 

จำนวนบัญชีรายชื่อการใชบริการระบบ

สารบรรณกลางอิเล็กทรอนิกสสำหรับ

หนวยงานภาครัฐ (Saraban as a 

Service) ไมนอยกวา 3,500 บัญชีรายชื่อ 

 

 

 

12.0000 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

กิจกรรม : การพัฒนาระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย 

ขับเคลื่อนการใหบริการระบบการสื่อสารแบบ

รวมศูนย (WorkD) ใหเกิดการใชงานในวงกวาง 

จำนวนบัญชีรายชื่อการใชบริการกลาง

เพ่ือสนับสนุนการทำงานของ 

หนวยงานภาครัฐ (สะสม) ไมนอยกวา 

150,000 บัญชีรายชื่อ 

256.5000 

 งบประมาณรวมภายใตโครงการ 268.5000 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สนับสนุนการแลกเปล่ียนเช่ือมโยงและเปดเผยขอมูลภาครัฐ เพ่ือตอยอดนวัตกรรมบริการ 

ขับเคลื่อนใหเกิดนวัตกรรมการบริการของรัฐที่ตรงความตองการของประชาชน และสรางความ

โปรงใส ดวยธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ โดยเปดเผยขอมูลผานเทคโนโลยีตาง ๆ ที่ประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลไดและสรางการมีสวนรวมในการใหขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น และตรวจสอบการดำเนินงานของ

หนวยงานรัฐได รวมไปถึงการพัฒนาศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange) 

เพื่อศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐ และสนับสนุนภาครัฐในการใหบริการ

ประชาชนผานระบบดิจิทัล 

เปาหมายยุทธศาสตร ปริมาณการเชื่อมโยง/การใชประโยชนจากบริการชุดขอมูล 56.3 ลานครั้ง 

โครงการท่ีขับเคล่ือนภายใตยุทธศาสตร   

 

6. โครงการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐเพ่ือยกระดับคุณภาพขอมูลเปดของประเทศ 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการจัดทำ    

ธรรมาภิบาลขอมูล ดานการประเมินและ

ควบคุมคุณภาพขอมูลในระดับหนวยงาน 

ในแตละมิติไดอยางเหมาะสม 

2) กำหนด High Value Dataset ในระดับ

นโยบาย ตามความตองการของผูใชงาน 

และสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

1) จำนวนชุดขอมูลเปดท่ีมีการใหบริการ

บนศูนยขอมูลเปดภาครัฐท่ีตรงตาม

ความตองการของประชาชน 20 ชุด

ขอมูล 

2) การปรับปรุงและการบำรุงรักษาระบบ

บริหารจัดการขอมูลภาครัฐ จำนวน 1 

ระบบ 

3.0000 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

และดำเนินการเผยแพรชุดขอมูลเปดตรง

ตามความตองการของประชาชน   

3) ขยายผลการเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัด

จางภาครัฐ (Gov Spending) ตาม

มาตรฐาน Open Contracting Data 

Standard (OCDS) 

 

7. โครงการพัฒนาศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) เพ่ิมชุดขอมูลเพ่ือการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานภาครัฐผานศูนย

แลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ  

2) ผลักดันใหหนวยงานรัฐ ปรับเปลี่ยน

รูปแบบการใชงานขอมูลเปนการเชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานภาครัฐกันเอง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกใน

การใหบริการกับชุดขอมูลดานตางๆ ให

เปนไปตามมาตรฐาน TGIX 

1) จำนวนชุดขอมูลหลัก (Master Data) 

ของหนวยงานตามประกาศ

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ท่ี

เชื่อมโยงกับศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล

กลางภาครัฐ (GDX) จำนวน 2 ชุด

ขอมูล 

2) จำนวนชุดขอมูลท่ีสามารถเชื่อมโยง

ขอมูลไดอยางตอเนื่อง จำนวน 89 ชุด

ขอมูล 

3) การพัฒนาและการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

หนวยงานภาครัฐตามมาตรฐาน (TH 

e-GIF Electronic Correspondence 

Management Services) 1 ระบบ 

20.4006 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

8. โครงการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม และสงเสริม 

สนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและ

นวัตกรรมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

2) บูรณาการสรางความรวมกับหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ท่ี

เก่ียวของ เพ่ือวางแผนการพัฒนา และการ

นำไปใชใหตรงกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

3) จัดทำตนแบบระบบ (Prototype) ในงาน

นวัตกรรมบริการ เพ่ือทดสอบ นำรองการ

ใชงานในหนวยงาน หรือ สพร. และ

ประเมินรับฟงความคิดเห็น ปรับปรุงใหได

นวัตกรรมใหมเพ่ือนำไปพัฒนาตอยอดเปน

บริการของภาครัฐตอไป 

 

จำนวนนวัตกรรมท่ีสามารถประยุกตใชกับ

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 3 นวัตกรรม/แผน

บริการ  

- 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 

ภายใตยุทธศาสตรนี้ มีแนวทางการดำเนินงานในสวนของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ เพ่ือ

การใหบริการดิจิทัลของภาครัฐ ผานเครือขายการเชื่อมโยงที่มีความมั่นคงปลอดภัย ควบคูไปการดำเนินงาน

ดานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการการใหบริการของภาครัฐกับ

ประชาชนและการทำงานของบุคลากรภาครัฐ โดยใชกลไกในการผลักดันใหเกิดมาตรฐานดานรัฐบาลดิจิทัล

เพ่ือใหเกิดการบูรณาการการทำงานของภาครัฐภายใตมาตรฐานเดียวกัน  

เปาหมายยุทธศาสตร

  

1. จำนวนหนวยงานภาครัฐใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล (GIN 1,000 

หนวยงาน, DG-Link 530 หนวยงาน, DGA Cloud 4 แพลตฟอรม, CII 4 

บริการ และ Non CII 3 หนวยงาน) 

2. จำนวนมาตรฐาน/ขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีถูกนำไปประกาศใช (3 หนวยงาน

นำรองมาตรฐานไปใชประโยชน และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 1 เรื่อง) 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

โครงการท่ีขับเคล่ือนภายใตยุทธศาสตร   

9. โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

กิจกรรม : การพัฒนาระบบเครือขายส่ือสารขอมูลเช่ือมโยงหนวยงานภาครัฐ 

1) ปรับเปลี่ยนบริการไปสู DG- Link โดย

เปลี่ยนผานหนวยงานท่ีมีการใชงานมาก

ไปใช DG-Link 

2) ใหบริการระบบเครือขายสื่อสารขอมูล

เชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) โดยมี 

SLA ไมต่ำกวาท่ีกำหนด 

รอยละความสำเร็จในการรักษาคุณภาพ

การใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล

ภาครัฐใหเปนไปตามท่ีไดมีการระบุไวกับ

หนวยงานภาครัฐ มากกวารอยละ 90 

64.0526 

กิจกรรม : การพัฒนาดานความม่ันคงของโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ 

ขยายจำนวนหนวยงานท่ีใชบริการ DG-Link 

เนนหนวยงานท่ีมีฐานขอมูลสำคัญ หรือ

หนวยงานท่ีจำเปนตองเชื่อมโยงขอมูลกับ

หนวยงานอ่ืนผานเครือขายท่ีมีความม่ันคง

ปลอดภัยสูงดวย DG-Link และใหบริการ 

DG-Link อยางตอเนื่อง โดยมี SLA ไมต่ำกวา

ท่ีกำหนด 

รอยละความสำเร็จในการรักษาคุณภาพ

การใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล

ภาครัฐใหเปนไปตามท่ีไดมีการระบุไวกับ

หนวยงานภาครัฐ มากกวารอยละ 90 

134.9903 

กิจกรรม : ศูนยขอมูลภาครัฐ 

1) ใหบริการ DGA Cloud (Agency 

Cloud) อยางตอเนื่อง 

2) ยายบริการไปยัง Public Cloud เพ่ิม

มากข้ึน เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายการ

ใชคลาวดเปนหลัก (Cloud First 

Policy) 

ระดับความตอเนื่องในการใหบริการ DGA 

Cloud (Availability) ไมต่ำกวารอยละ 

99.5 

51.0544 

 งบประมาณรวมภายใตโครงการ 250.0973 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

10. โครงการศูนยประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) บริการของ สพร. ไดรับการบริหารจัดการ

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรอยางมี

ประสิทธิภาพ ตามกฎหมาย และ

มาตรฐานสากล 

2) พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ใหบริการ Government CERT ยกระดับ

ดานความม่ันคงปลอดภัยใหกับบริการของ

สำนักงาน และหนวยงานรัฐ ใหสามารถ

รองรับปริมาณการใชงานอยางมี

ประสิทธิภาพ  

3) อบรมถายทอดความรูทางดาน Cyber 

Security เพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัย

และมีการจัดทำหลักสูตรเพ่ือสรางความ

ตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัยแก

ภาครัฐ 

1) บริการของ สพร. ตาม Service 

Catalog ท่ีไดรับการบริหารจัดการภัย

คุกคามทางไซเบอร จำนวน 8 บริการ 

2) ระดับความตอเนื่องในการใหบริการ

โครงสรางพ้ืนฐานท่ีสำคัญทาง

สารสนเทศ (Availability) รอยละ 

99.5 

72.2031 

 

11. โครงการพัฒนามาตรฐานหรือแนวปฏิบัติเพ่ืออำนวยความสะดวกในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

จัดทำแนวปฏิบัตดิานกระบวนการทำงานและ

การใหบริการของรัฐตามนโยบาย 

1) จำนวนมาตรฐานขอมูลตาม

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 1 มาตรฐาน 

ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล อาทิเชน 

คูมือประยุกตใช  กลุมมาตรฐานการ

เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ 

ดานความหมายขอมูล (TGIX 

Semantic) ขอมูลภาษีท่ีดิน และสิ่ง

ปลูกสราง,  แนวปฏิบัติตามนโยบาย

2.0000 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

การใชคลาวดเปนหลัก เปนตน และได 

2 ชุดขอมูล 

2) ขยายความรวมมือกับหนวยงานท่ีจะ

นำมาตรฐานไปใชงานเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเนื่อง รอยละ 6 

 

12.  โครงการแนวทางปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนของภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

พัฒนามาตรฐานและปรับปรุงมาตรฐานขอมูล

ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

1) จำนวนแนวทางการปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกสใหกับกระบวนการ

ท่ีพบโดยท่ัวไปในบริการดิจิทัลภาครัฐ 

(Common Process) 8 

กระบวนการ ตาม พ.ร.บ. ปฏบิัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2565 จำนวน 1 แนวทาง 

2) รอยละของความสำเร็จในการ

ดำเนินงานตามแผนการพัฒนา

มาตรฐาน รอยละ 100 

1.20000 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

13. โครงการขับเคล่ือน ติดตามประเมินผล และจัดทำขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) จัดทำและขับเคลื่อนแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

2) จัดทำและติดตามแผนงานบูรณาการ

รัฐบาลดิจิทัล  

3) สำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล

ของหนวยงานภาครัฐ (Thailand Digital 

Government Readiness Survey) 

1) จำนวนขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือ

ยกระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 2 

เรื่อง 

2) รอยละความสำเร็จของโครงการ

ภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลคิด

เปนรอยละ 80 ตามแผนงานท่ี

กำหนดไว 

7.3976 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัล 

บุคลากรภาครัฐไดรับการยกระดับทักษะดิจิทัล ใหมีความพรอมรองรับการขับเคลื่อนหนวยงาน

ภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ผานรูปแบบ Online และ Onsite สรางความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชน เพื่อรวมพัฒนาศักยภาพใหกับขาราชการและบุคลากรภาครัฐในรูปแบบเครือขาย ตลอดจนจัดทำ

และควบคุมมาตรฐานองคความรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล  

เปาหมายยุทธศาสตร

  

รอยละของผูเขารับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลจากสถาบัน TDGA ท่ีผานการวัดผล

ความรูตามเกณฑท่ีกำหนด รอยละ 80 (โดยเกณฑท่ีกำหนดคือ รอยละ 70) 

โครงการท่ีขับเคล่ือนภายใตยุทธศาสตร   

14. โครงการยกระดับความสามารถและสรางความพรอมของบุคลากรเพ่ือสงเสริมรัฐบาลดิจิทัล 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568) 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

1) ยกระดับทักษะดิจิทัลใหแกบุคลากร

ภาครัฐ ผานการฝกอบรมดานดิจิทัล ท้ังใน

รูปแบบ Onsite และ Online 

2) การจัดอบรมและสัมมนาหลักสูตรเพ่ือ

ยกระดับทักษะดิจิทัลใหแกขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐ ภายใตการดำเนินงาน

1) จำนวนผูบริหารหนวยงานภาครัฐท่ีเขา

รวมโครงการฝกอบรมหลักสูตร

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูงภาครัฐ (GCIO) ไมนอยกวา 

50 คน  

6.2104 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ 

(ลานบาท) 

ของสถาบัน และเครือขายความรวมมือท้ัง

หลักสูตรกลางเพ่ือการยกระดับทักษะ

ดิจิทัล และ Technology trend   

3) ยกระดับขีดความสามารถของระบบ DG 

Learning Portal ท่ีรวมศูนยการเรียนรู

และพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร

ภาครัฐ  

4) พัฒนาบทเรียน e-Learning ดาน AI ท้ัง

ระดับ Basic และ Advance 

5) ปรับปรุง/ทบทวนหลักสูตรท่ีไดรับการ

รับรองตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

2) จำนวนผูเขารับการพัฒนาทักษะดาน

ดิจิทัลจากสถาบัน TDGA 300,000 

คนหลักสูตร 

3) การจัดทำสื่อการเรียนรูดานทักษะ

ดิจิทัลแบบออนไลน (e-Learning) 

จำนวน 4 บทเรียน 

4) ระบบ DG Learning Portal (DGLP) 

(สะสม) จำนวน 1 ระบบ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล 

ปรับเปลี่ยน สพร. ใหเปนองคกรดิจิทัลที่มีสมรรถนะสูง (Digital Capability) ทั้งในสวนของ

บุคลากร (People) กระบวนงาน (Process) และเทคโนโลยี (Technology) โดยเนนใหความสำคัญกับการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  

เปาหมายยุทธศาสตร

  

ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลและแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล รอยละ 100 ตามแผนท่ีวางไว 

โครงการท่ีขับเคล่ือนภายใตยุทธศาสตร   

15. โครงการขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานเพ่ือขับเคล่ือนสูการเปนองคกรดิจิทัล 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568)  

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ  

(ลานบาท) 

ดำเนินงานภายใตแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 ของ สพร. 

1) ระดบัความพึงพอใจในการใชบริการระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายใน

สำนักงาน รอยละ 80  

2) ระบบ/เครื่องมือสนับสนุนการดำเนินงาน 1 

เรื่อง 

14.7222 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

 

16. โครงการเพ่ิมทักษะใหมท่ีจำเปน และการเสริมทักษะใหมดานดิจิทัลภาครัฐ 

(ระยะเวลาในการดำเนินงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568)  

 

 

---------------

แนวทางการดำเนินงาน ตัวช้ีวัด งบประมาณ  

(ลานบาท) 

ดำเนินงานภายใตแผนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ของ สพร.  

1) จำนวนเจาหนาท่ีของสำนักงานฯ ท่ีไดรับการ

พัฒนาตามกลุมหลักสูตรท่ีกำหนด จำนวน 93 

คน 

2) ผูอบรมตองไดรับใบประกาศนียบัตรรับรองผาน

การอบรมหลักสูตร รอยละ 90 

3) เจาหนาท่ีของสำนักงานฯ ท่ีไดรับการพัฒนา

ตามกลุมหลักสูตรท่ีกำหนด (Competency) 

รอยละ 70 

4) ระดับความผูกพันตอองคกร (Engagement) 

เพ่ิมข้ึนรอยละ 2 จากปท่ีผานมา 

0.9999 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

บทที่ 5 ตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

อางถึง หนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที ่ นร 1203/423 ลงวันที ่ 7 พฤศจิกายน 2567 ตามท่ี                

สพร. ไดดำเนินการจัดสงขอเสนอตัวช ี ้ว ัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ ่งไดร ับความเห็นชอบ                 

จากคณะกรรมการ สพร. ไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. เม่ือวันท่ี 19 กันยายน 2567 และไดเขารวมการประชุมเจรจา

ความเหมาะสมของตัวชี้วัดและคาเปาหมายรวมกับ อ.กพม. เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2567 โดยสำนักงาน 

ก.พ.ร. ไดแจงมติเห็นชอบตัวชี้วัดและคาเปาหมายในการประเมินสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ

มหาชน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากคณะอนุกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (อ.กพม.) 

ในการประชุมครั้งท่ี 10/2567 เม่ือวันท่ี 1 พฤศจกิายน 2567 ท่ีผานมา นั้น 

ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ไดมีหนังสือ ที่ นร1205/1313 ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2567 เรื่อง 

การปรับเปลี่ยนชื่อตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินการขับเคลื่อนตามแนวทางการผลักดันการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อยกระดับการใหบริการ (e-Service) เนื่องจาก สำนักงาน ก.พ.ร. อยูระหวางการสำรวจจำนวนงาน

บริการของหนวยงานของรัฐ ท่ีตองพัฒนาเพ่ือใหบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัลกลาง ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 – 2570 ทำใหจำนวนงานบริการเปาหมายที่จะดำเนินการอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เพื่อใหการ

ดำเนินการเปนไปอยางตอเนื่องและยืดหยุน รองรับการปรับเปลี่ยนโดยยังคงหลักการและเปาหมายเดิมไว 

สำนักงาน ก.พ.ร. จึงแจงการปรับเปลี่ยนชื่อตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินของตัวชี้วัดดังกลาว จากเดิม 

“จำนวนงานบริการที่หนวยงานกลางสนับสนุน ใหหนวยงานของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงกับแพลตฟอรมดิจิทัล

กลาง (Biz Portal และ/หรือ Citizen Portal)” เปน “รอยละของจำนวนงานบริการที ่หนวยงานกลาง

สนับสนุนใหหนวยงานของรัฐพัฒนาและเชื่อมโยงกับแพลตฟอรมดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ/หรือ 
Citizen Portal)” 

 ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ท่ีสอดคลอง

ตามวัตถุประสงคจัดตั้งขององคการมหาชน นโยบายรัฐบาล วิสัยทัศน IGNITE THAILAND หวงโซผลการ

ดำเนินงาน (Result Chain) ในการประเมินความคุมคาเพื่อพัฒนาองคการมหาชน รวมทั ้ง เชื ่อมโยงกับ

ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 แผนระดับชาติวาดวยการ

พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

วัตถุ 

ประสงค

จัดตั้ง 

องคประกอบ/ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมายข้ันตน 

(50 คะแนน) 

เปาหมาย

มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายข้ันสูง 

(100 คะแนน) 

องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดำเนินงาน (น้ำหนักรอยละ 70) 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

วัตถุ 

ประสงค

จัดตั้ง 

องคประกอบ/ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมายข้ันตน 

(50 คะแนน) 

เปาหมาย

มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายข้ันสูง 

(100 คะแนน) 

 ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงคการจัดตั้งที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงยุทธศาสตรชาติ นโยบายรัฐบาล 

แผนระดับชาติ IGNITE THAILAND และจากหวงโซผลการดำเนินงาน (Result Chain: RC) ในการ

ประเมินความคุมคาเพ่ือพัฒนาองคการมหาชน 

1-8 1.1 ระดับความสำเร็จในการ

ขับเคลื่อนบริการ/

โครงการสำคัญท่ี

สอดคลองกับนโยบายของ

รัฐบาล 

20 1 เรื่อง/โครงการ  2 เรื่อง/โครงการ 3 เรื่อง/โครงการ 

2,3,4,6 1.2 จำนวนชุดขอมูลหลัก 

(Master Data) ของ

หนวยงานตามประกาศ

คณะกรรมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลท่ีเชื่อมโยง

กับศูนยแลกเปลี่ยนขอมูล

กลางภาครัฐ (GDX)  

10 1 ชุดขอมูล 2 ชุดขอมูล 3 ชุดขอมูล 

2,6,7,8 1.3 จำนวนมาตรฐาน 

ขอกำหนด หลักเกณฑ

แนวปฏิบัติ หรือคูมือ  

เพ่ือสงเสริมใหเกิด 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 

10 มาตรฐาน 

ขอกำหนด 

หลักเกณฑ  

แนวปฏิบัติ หรือ

คูมือ เพ่ือสงเสริม 

ใหเกิด 

การพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 1 เรื่อง 

เปาหมายข้ันตน + 

3 หนวยงานนำรอง

นำมาตรฐานไปใช

ประโยชน               

พรอมรายงานผล

การนำรอง 3 

หนวยงาน 

เปาหมายข้ันตน + 

4 หนวยงานนำรอง

นำมาตรฐานไปใช

ประโยชน               

พรอมรายงานผล

การนำรอง 4

หนวยงาน 

1-8 1.4 รอยละความสำเร็จ 

การบริหารจัดการ

เหตุการณภัยคุกคาม 

ทางไซเบอรใหกับบริการ

ดิจิทัลท่ีสำคัญ 

ของประเทศ 

10 รอยละ 92 รอยละ 95 รอยละ 98 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

วัตถุ 

ประสงค

จัดตั้ง 

องคประกอบ/ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมายข้ันตน 

(50 คะแนน) 

เปาหมาย

มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายข้ันสูง 

(100 คะแนน) 

- 1.5 ความสำเร็จในการ

ปรับเปลี่ยนหนวยงานของ

รัฐไปสูความเปนดิจิทัล 

10  รอยละ 75  

ของสวนราชการ 

จังหวัด และ

องคการมหาชน  

มีผลการประเมิน 

อยูในข้ันมาตรฐาน

ข้ึนไป 

รอยละ 80 

ของสวนราชการ 

จังหวัด และ

องคการมหาชน  

มีผลการประเมิน 

อยูในข้ันมาตรฐาน 

ข้ึนไป 

รอยละ 85 

ของสวนราชการ 

จังหวัด และ

องคการมหาชน  

มีผลการประเมิน 

อยูในข้ันมาตรฐาน

ข้ึนไป 

- 1.6  รอยละของจำนวนงาน

บริการท่ีหนวยงานกลาง

สนับสนุนใหหนวยงาน

ของรัฐ พัฒนาและ

เชื่อมโยงแพลตฟอรม

ดิจิทัลกลาง (Biz Portal 

และ/หรือ Citizen Portal)  

10  

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินรอบ 6 เดือน  

รอยละ 60  

ของจำนวนงาน

บริการเปาหมาย 

ในป 2568 ท่ีมีงาน

บริการผานข้ันตอน

สำคัญท่ี 1 

รอยละ 70  

ของจำนวนงาน

บริการเปาหมาย 

ในป 2568 ท่ีมีงาน

บริการผานข้ันตอน

สำคัญท่ี 1 

รอยละ 80  

ของจำนวนงาน

บริการเปาหมาย 

ในป 2568 ท่ีมีงาน

บริการผานข้ันตอน

สำคัญท่ี 1 

การประเมินรอบ 12 เดือน 

รอยละ 60 

ของจำนวนงาน

บริการเปาหมาย  

ในป 2568  

ท่ีหนวยงานกลาง

สนับสนุนฯ 

รอยละ 80 

ของจำนวนงาน

บริการเปาหมาย  

ในป 2568  

ท่ีหนวยงานกลาง

สนับสนุนฯ 

รอยละ 100 

ของจำนวนงาน

บริการเปาหมาย  

ในป 2568  

ท่ีหนวยงานกลาง

สนับสนุนฯ 

องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพการดำเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมาย (น้ำหนัก รอยละ 30) 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

วัตถุ 

ประสงค

จัดตั้ง 

องคประกอบ/ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมายข้ันตน 

(50 คะแนน) 

เปาหมาย

มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายข้ันสูง 

(100 คะแนน) 

- 2.1 การประเมินระดับความ

พรอมรัฐบาลดิจิทัล (DG 

Readiness Survey) 

10 ไดระดับ 3 ข้ึนไป  

ใน 4 มิติ 

ไดระดับ 4 ข้ึนไป  

ใน 4 มิติ 

ไดระดับ 5 ข้ึนไป  

ใน 4 มิติ 

- 2.2 การประเมินสถานะของ

หนวยงานภาครัฐในการ

เปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) 

10 300 คะแนน 400 คะแนน 470 คะแนน 

- 2.3 การประเมินการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองคการมหาชน 

2.3.1 การกำหนด

ยุทธศาสตรและทิศ

ทางการขับเคลื่อน

องคการมหาชน 

10 เห็นชอบ

ยุทธศาสตร/ 

แผน 5 ป และ

แผนปฏิบัติการ

ประจำป และให

ขอสงัเกต หรือ

ขอเสนอแนะ

ภายในไตรมาส

แรก 

ติดตามผล 

การดำเนินงาน

อยางนอยปละ  

2 ครั้ง  

เปรียบเทียบ

เปาหมายและผล

ของปท่ีผานมา 

ติดตามผล 

การดำเนินงาน 

ทุกไตรมาส  

เปรียบเทียบกับ

เปาหมายและผล

ของปท่ีผานมา 

ใหขอสังเกต หรือ

ขอเสนอแนะ 

2.3.2 การบริหารจัดการ

และผลการปฏิบัติงาน 

กำกับ ติดตาม

ระบบบริหาร

จัดการและผล 

การปฏิบัติงาน 

และให

ขอเสนอแนะ  

ดำเนินการ 

รวม 4 ดาน 

กำกับ ติดตาม

ระบบบริหาร 

จัดการและผล 

การปฏิบัติงาน 

และให

ขอเสนอแนะ  

ดำเนินการ 

ครบท้ัง 5 ดาน 

กำกับ ติดตาม 

ระบบบริหาร 

จัดการและผล 

การปฏิบัติงาน 

และให

ขอเสนอแนะ  

ดำเนินการ 

ครบท้ัง 5 ดาน 

นำขอเสนอแนะ 

มาปรับปรุงและ

กำหนดแผน 

การพัฒนา 



32 

 

 

แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

วัตถุ 

ประสงค

จัดตั้ง 

องคประกอบ/ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมายข้ันตน 

(50 คะแนน) 

เปาหมาย

มาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายข้ันสูง 

(100 คะแนน) 

2.3.3 การควบคุมภายใน  

การตรวจสอบภายใน 

และการบริหารความเสี่ยง 

กำกับ ติดตาม  

การควบคุม

ภายใน  

การตรวจสอบ

ภายใน และการ

บริหารความ

เสี่ยงทุก 6 เดือน 

และใหขอสังเกต 

หรือ

ขอเสนอแนะ 

กำกับ ติดตาม  

การควบคุม

ภายใน  

การตรวจสอบ

ภายใน และการ

บริหารความ

เสี่ยงทุกไตรมาส 

และใหขอสังเกต 

หรือขอเสนอแนะ 

ในการปรับปรุง

งาน 

กำกับ ติดตาม  

การควบคุม

ภายใน  

การตรวจสอบ

ภายใน และการ

บริหารความเสี่ยง

ทุกไตรมาส  

ติดตามการนำ

ขอเสนอแนะ 

ของปท่ีผานมา  

มาปรับปรุง

ระบบงาน และ 

มีขอเสนอแนะ

เพ่ือการพัฒนาป

ตอไป 

2.3.4 การประเมินผล 

การปฏิบัติงานของ 

องคการมหาชน 

กำหนดตัวชี้วัด

และคาเปาหมาย 

ในการปฏิบัติงาน  

ติดตาม

ประเมินผล 

เปนระยะ 

ติดตาม 

ความคืบหนา 

ผลการปฏิบัติงาน 

ตามตัวชี้วัด  

ใหขอสังเกต หรือ

ขอเสนอแนะ 

ติดตาม 

ความคืบหนา 

ผลการปฏิบัติงาน 

ตามตัวชี้วัด  

นำขอเสนอแนะ 

หรือ ขอสังเกต 

ไปปรับปรุง 

หมายเหตุ : ข้ันตอนสำคัญท่ี 1  

• งานบริการที่ตองพัฒนาเปน e-Service คือ ปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Re-Process) 

และวางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค  

งานบริการที่เปน e-Service แลว คือ วางแผนการพัฒนาเชิงเทคนิค เพื่อเชื่อมโยงงานบริการกับ Biz Portal 

และ/หรือ Citizen Portal 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

บทที่ 6 แผนปฏิบัติการดจิิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  2568 จัดทำขึ้นภายใตกรอบแผนปฏิบัติการระยะ  

5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)  ฉบับทบทวน และแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน ซึ่งแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  

2568 ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาล ในการประชุม ครั้งที่ 10/2567  วันท่ี 

29 ตุลาคม 2567 เพื ่อใชขับเคลื ่อนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชเปนเครื ่องมือในการทำงานใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจดัการโครงการและการติดตามการใชงบประมาณตามกรอบภารกิจ

ของแผนท่ีกำหนดไว โดยมีการกำกับและติดตามเพ่ือนำรายงานตอคณะกรรมการ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดกำหนดแผนงานไวทั ้งหมด จำนวน 5 

แผนงาน ไดแก  

แผนงานท่ี  1  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลเพ่ือรองรับการใหบริการตาง ๆ ของ สพร. 

แผนงานท่ี  2  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในสำนักงานอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนงานท่ี  3  การบูรณาการขอมูลเพ่ือขับเคลื่อนสูการเปนองคกรดิจิทัล(Data-Driven Organization)  

แผนงานท่ี  4  ความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล (Security and Compliance)  

แผนงานท่ี  5  พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) 

โดยมีรายละเอียดเปาหมาย กลยุทธ ตัวชี้วัด แตละแผนงาน ดังนี้  

แผนงานท่ี 1 : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลเพ่ือรองรับการใหบริการตาง ๆ ของ สพร. 

เปาหมาย 1. มีโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลท่ีเพียงพอ และตอบสนองการใหบริการตางๆ ของ สพร. 

2. โครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ และมี

เสถียรภาพ 

กลยุทธ

การ

ขับเคล่ือน 

 

1. Seamless Hybrid Cloud : ผสมผสานการใหบริการระหวาง Cloud ของ สพร., GDCC 

Cloud ท่ีอยูใน Data Center ในประเทศไทย และ Public Cloud 

2. Hybrid Cloud Data Classification :  พัฒนา/ปรับปรุงระบบตาง ๆ ของสำนักงานใหพรอม

ใชกับ Hybrid Cloud โดยคำนึงถึง ชั้นความลับของขอมูล (Data Classification) ระดับการ

ใหบริการ (SLA) คาใชจาย และเทคโนโลย ี

ตัวช้ีวัด 1. ระดับการใหบริการ (SLA) เฉลี่ยของบริการ Hybrid Cloud ท่ี สพร. นำมาใช รอยละ 99.70 

2. บริการท่ีไดรับการปรับปรุง และนำข้ึนใหบริการบน Hybrid Cloud (สะสม) รอยละ 50 ของ

บริการ  
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

แผนงานท่ี  2 : พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในสำนักงานอยางมีประสิทธิภาพ  

เปาหมาย 1. นำเทคโนโลยีมาชวยเพ่ิมผลผลิต (Productivity) ในการทำงาน โดยลดข้ันตอนการทำงาน ลด

ระยะเวลา ลดคาใชจาย ยกระดับการใหบริการ และสามารถปฏิบัติงานแบบ Hybrid Work 

2. ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการระบบสารสนเทศ  

กลยุทธ

การ

ขับเคล่ือน 

 

1. Digital Service : จัดใหมีระบบบริการออนไลนสำหรับท้ังเจาหนาท่ีของ สพร. และผูใชบริการ

ของ สพร. โดยมุงเนนการลดขั้นตอน ลดคาใชจาย และยกระดับการใหบริการ (Improve 

SLA) 

2. Mobility Office : เพ่ิมขีดความสามารถการปฏิบัติงานแบบ Hybrid Work 

3. User Centric : ออกแบบงานบริการโดยคำนึงถึงผูใชงาน 

4. Agility : นำเครื่องมือ Low Code Platform มาใชเพื่อใหสามารถพัฒนา/ปรับปรุงบริการได

อยางรวดเร็ว รองรับความตองการท่ีเปลี่ยนแปลง 

ตัวช้ีวัด 1. ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ รอยละ 80 

2. ระดับความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการเพ่ิมผลผลิตในการทำงาน รอยละ 90 

 

แผนงานท่ี 3 : แผนงานการบูรณาการขอมูลเพ่ือขับเคล่ือนสูการเปนองคกรดิจิทัล (Data-Driven Organization)  

เปาหมาย 1.  สามารถขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล (Data-Driven Organization) 

2. ขอมูลมีความครบถวน ถูกตอง ตามหลักธรรมาภิบาล (Data Governance) 

กลยุทธ

การ

ขับเคล่ือน 

 

1. จัดทำ Internal Data Warehouse เพื่อรวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลภายใน

องคกร และกำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลสำคัญภายในองคกร 

2. สนับสนุนใหทุกทีม/กลุมงาน/สวน/ฝาย นำขอมูลจาก Internal Data Warehouse มาใช

ประโยชนในการดำเนินงานได 

3. จัดทำแนวปฏิบัติในการใชงานและแบงปนขอมูล และมีกลไกท่ีดีในการตรวจสอบคุณภาพของ

ขอมูล 

4. สงเสริมการสรางนวัตกรรมจากขอมูลภายในองคกร เพื่อนำไปประกอบการตัดสินใจใหเกิด

ประโยชนได เชน ใหคำปรึกษาการจัดทำ Dashboard แตละสวนงาน จัดใหมีการแขงขันการ

นำขอมูลจาก Internal Data Warehouse เพื ่อสราง Dashboard สำหรับประกอบการ

ตัดสินใจภายในสำนักงาน เปนตน 

ตัวช้ีวัด 1. จำนวนชุดขอมูลท่ีเปดใหนำมาใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจภายในสำนักงาน (เพ่ิมข้ึน) 1 ชุด

ขอมูล 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

แผนงานท่ี 4 : แผนงานความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล (Security and Compliance)  

เปาหมาย 1.  Security and Compliance : เปนองคกรภาครัฐตนแบบดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซ

เบอร และ การปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

กลยุทธ

การ

ขับเคล่ือน 

 

1. จัดทำแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย/

ระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และทบทวนแนวปฏิบัติดังกลาวใหทันสมัยอยูเสนอ 

2. จัดทำแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย/

ระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และทบทวนแนวปฏิบัติดังกลาวใหทันสมัยอยูเสนอ 

3. มีเครื่องมือสำหรับใชตรวจสอบประเด็นดานความมั่นคงปลอดภัย และมีกลไกในการแกไข

ประเด็นตาง ๆ ท่ีพบ 

ตัวช้ีวัด 1. แนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลภายในสำนักงาน 1 มาตรฐาน/แนว

ปฏิบัติ 

2. สพร. ผานการรับรองมาตรฐานสากล (ISO/IEC 27001) รอยละ(ความสำเร็จ) 100 

3. ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการชองโหว 50% ของบริการท้ังหมด 

4. ระดับความสำเร็จเฝาระวังและรับมือภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 50% ของ

บริการท้ังหมด 

5. จัดทำสถาปตยกรรมองคกรใหครอบคลุมบริการตาง ๆ ของสำนักงาน และนำรายละเอียด

ดังกลาวมาใชในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของระบบ/บริการ 25% เปนไปตามกรอบทิศทางฯ 

 

แผนงานท่ี 5 : แผนงานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation)  

เปาหมาย 1. มีนวัตกรรมในการใหบริการ และการปฏิบัติงานของสำนักงาน 

กลยุทธ

การ

ขับเคล่ือน 

 

1. Digital Innovation : สงเสริมและสนับสนุนใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาสรางนวัตกรรม

เพ่ือสนับสนุนการทำงาน และการใหบริการ โดยมุงเนนนวัตกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

1.1 นวัตกรรมที่ชวยลดระยะเวลาในการใหบริการ หรือยกระดบัการใหบริการ (Improve SLA) 

1.2 นวัตกรรมเพื่อลดคาใชจาย (Cost Reduction) 

1.3 นวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพของขอมูล (Data Quality) 

2. ใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการสรางนวัตกรรมฯ (Bottom Up Approach) 

ตัวช้ีวัด 1. จำนวนนวัตกรรมท่ีนำมาใชในสำนักงาน (เพ่ิมข้ึนปละ) 1 นวัตกรรม 
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แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

 

บทที่ 7 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล สพร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

สพร. อยูระหวางดำเนินการจัดทำเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการ สพร.  



 

 

 

แผนปฏิบัติการประจำปงบบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร. 

 

 

 


	สารบัญ
	บทสรุปผู้บริหาร
	บทที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ สพร.
	1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจตามกฎหมายจัดตั้ง
	1.2 ค่านิยมหลัก
	1.3 โครงสร้างองค์กร
	1.4 กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ฉบับทบทวน) ของ สพร.
	บทที่ 2 แผนงานด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แผนงานด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง
	2.2 การดำเนินงานตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ที่นอกเหนือจากกฎหมายจัดตั้งหน่วยงาน
	บทที่ 3 แผนปฏิบัติระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวน) ของ สพร.
	บทที่ 4 แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สพร.
	บทที่ 5 ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินองค์การมหาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
	บทที่ 6 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
	บทที่ 7 แผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568


