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รายงานการวิเคราะหความคุมคาในการดำเนินงานดานรฐับาลดิจิทัล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ สพร. (ฉบับเผยแพร) 

 

รายงานฉบับนี้มุงประเมิน ความคุมคา ของการดำเนินโครงการดานรัฐบาลดิจิทัลที่ดำเนินการ

โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) โดยการประเมินครอบคลุมทั้งประโยชนทางตรง เชน 

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ และประโยชนทางออม เชน ผลกระทบทางสังคม  

การวิเคราะหผลตอบแทนทางสังคม (SROI) และผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ชี้ใหเห็นวา

การดำเนินโครงการสามารถลดตนทุนในกระบวนการทำงานของภาครัฐ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ

ประชาชนไดอยางชัดเจน ผลลัพธเหลานี้สนับสนุนใหเกิดการลดความซ้ำซอนในกระบวนการและการทำงาน

รวมกันระหวางหนวยงานรัฐ ซ่ึงชวยเสริมสรางคุณภาพการใหบริการและลดภาระตอประชาชน นอกจากนี้ การ

ประเมินยังชี้ใหเห็นวาความคุมคาเชิงเศรษฐกิจไมไดจำกัดอยูแคในภาครัฐ แตยังขยายผลไปยังภาคเอกชนและ

ประชาชนในรูปแบบของความสะดวกและความโปรงใสท่ีเพ่ิมข้ึน 

ในดานประโยชนทางออม การพัฒนาทักษะและศักยภาพดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐถือเปน

องคประกอบสำคัญที่ชวยสรางความยั่งยืนใหกับระบบรัฐบาลดิจิทัล การสงเสริมการบูรณาการขอมูลและการ

เปดเผยขอมูลสูสาธารณะยังชวยเพิ่มความโปรงใส และสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการ

ของรัฐ การดำเนินงานเหลานี้ไมเพียงเพิ่มความเชื่อมั่นในภาครัฐ แตยังชวยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ

นวัตกรรมในระดับประเทศอีกดวย 

การดำเนินโครงการเหลานี้ยังสอดคลองกับนโยบายระดับชาติ เชน การยกระดับ Ease of Doing 

Business ซึ่งชวยลดอุปสรรคทางราชการและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในระดับสากล 

การบูรณาการเทคโนโลยีข้ันสูงเขาสูกระบวนการทำงานของภาครัฐสงผลใหเกิดการพัฒนาท่ีตอบสนองตอความ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวาการดำเนินงานของ สพร. มีความความคุมคา ในดานการลงทุนทรัพยากรเพื่อพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล ท้ังในเชิงเศรษฐกิจและสังคม การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของ สพร. ชวยสรางผลกระทบเชิง

บวกอยางยั่งยืน ทั้งในดานคุณภาพชีวิตของประชาชน การลดตนทุนของหนวยงานภาครัฐ และการสนับสนุน

การพัฒนานวัตกรรม ความสำเร็จเหลานี้เปนรากฐานสำคัญสำหรับการขยายผลในอนาคตและการพัฒนา

แนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือสงเสริมบทบาทของ สพร. ในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลตอไป 
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1. ภาพรวมดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

1.1 แนวทางการดำเนินงานดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลเปนหนึ่งในแนวทางการดำเนินงานที่สำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยมุงเนนการพัฒนาโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ การ

สรางศูนยขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Center) และการพัฒนาระบบคลาวดภาครัฐ (Government 

Cloud) เพื่อรองรับการใหบริการและการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ การลงทุนใน

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของไทยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง แตยังคงมีความทาทายในการกระจายการเขาถึงบริการ

ดิจิทัลใหครอบคลุมพ้ืนท่ีหางไกลและกลุมผูดอยโอกาส ซ่ึงเปนประเด็นสำคัญท่ีตองไดรับการแกไขเพ่ือลดความเหลื่อม

ล้ำในการเขาถึงบริการภาครัฐ 

การยกระดับบริการภาครัฐเปนอีกหนึ่งแนวทางสำคัญในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย โดยมีการ

ดำเนินโครงการสำคัญหลายโครงการ เชน การพัฒนาแพลตฟอรม "ทางรัฐ" (Thailand Digital Government Platform) 

เพื่อเปนศูนยกลางในการเขาถึงบริการภาครัฐแบบครบวงจร การพัฒนาระบบยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) และ

การปรับปรุงกระบวนการทำงานของหนวยงานภาครัฐใหเปนดิจิทัล (Digital Workflow) ทำใหการพัฒนาบริการภาครัฐ

แบบดิจิทัลของไทยมีความกาวหนาอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะในดานการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการ 

อยางไรก็ตาม ยังมีความจำเปนตองพัฒนาในดานการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานและการสรางประสบการณการ

ใชงานท่ีสะดวกและเปนมิตรกับผูใชมากข้ึน 

การเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเปนอีกหนึ่งแนวทางที่สำคัญ โดยมุงเนนการนำ

เทคโนโลยีมาใชในการปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในหนวยงาน การบริหารจัดการทรัพยากร และการตัดสินใจเชิง

นโยบาย ตัวอยางเชน การพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) การพัฒนาระบบการ

จัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Government Procurement) และการนำ Big Data Analytics มาใชในการ

วิเคราะหและวางแผนนโยบาย สงผลใหการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐของไทยมีแนวโนม

ท่ีดีข้ึน แตยังมีความทาทายในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐและการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหเอ้ือ

ตอการทำงานในยุคดิจิทัล 

1.2 ความทาทายและอุปสรรค 

แมวาประเทศไทยจะมีความกาวหนาในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล แตยังคงเผชิญกับความทาทาย

และอุปสรรคหลายประการ ความทาทายที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งคือการบูรณาการขอมูลและการทำงาน

ระหวางหนวยงานภาครัฐ ซึ ่งมักติดขัดดวยขอจำกัดทางกฎหมาย ความแตกตางของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และวัฒนธรรมองคกรท่ีไมเอ้ือตอการแบงปนขอมูล การแกไขปญหานี้จำเปนตองอาศัยการปรับปรุง
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กฎระเบียบ การพัฒนามาตรฐานขอมูลกลาง และการสรางความตระหนักถึงความสำคัญของการบูรณาการ

ขอมูลในหมูผูบริหารและเจาหนาท่ีภาครัฐ 

นอกจากนี้ ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital Divide) ยังคงเปนอุปสรรคสำคัญในการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของไทย โดยเฉพาะในกลุมผูสูงอายุ ผูมีรายไดนอย และประชาชนในพ้ืนท่ีหางไกล ท้ังนี้ แมอัตรา

การเขาถึงอินเทอรเน็ตของประเทศไทยจะเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง แตยังมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญระหวาง

เขตเมืองและชนบท รวมถึงระหวางกลุมอายุและระดับการศึกษาที่แตกตางกัน การแกไขปญหาดังกลาว

จำเปนตองอาศัยการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลอยางท่ัวถึง ควบคูไปกับการสงเสริมทักษะดิจิทัลและการ

สรางความตระหนักถึงประโยชนของบริการภาครัฐแบบดิจิทัลในวงกวาง 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ่งมีความสำคัญ

มากขึ้นในยุคที่ขอมูลกลายเปนทรัพยากรสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและการใหบริการภาครัฐ ดังนั้น แม

ประเทศไทยจะมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล แตยังคงมีความทาทายในการบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ และการสราง

ความเชื่อมั่นใหกับประชาชนในการใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ การแกไขปญหานี้จำเปนตองอาศัยการพัฒนา

ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีทันสมัย การสรางความตระหนักดานความปลอดภัยทางไซเบอรในหมูเจาหนาท่ีรัฐ

และประชาชน รวมถึงการสรางความโปรงใสในการจัดการขอมูลของภาครัฐ 

การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ แมจะมีความพยายามในการฝกอบรมและพัฒนา

ทักษะดิจิทัลใหกับขาราชการและเจาหนาท่ีรัฐ แตยังคงมีชองวางระหวางทักษะท่ีมีอยูกับทักษะท่ีจำเปนในการ

ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดานการวิเคราะหขอมูล การออกแบบและพัฒนา

บริการดิจิทัล และการบริหารจัดการโครงการดิจิทัล การแกไขปญหานี้จำเปนตองอาศัยการปรับปรุงหลักสูตร

การฝกอบรม การสรางแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะ และการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

ภาครัฐใหสอดคลองกับความตองการในยุคดิจิทัล 

 

1.3 ระบบนิเวศการขับเคล่ือนรัฐบาลดิจิทัล 

ผลการวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) ประกอบดวย (1) ตนน้ำ (2) กลางน้ำ และ (3) 

ปลายน้ำ มีรายละเอียด ดังนี้   

1) ตนน้ำ ถือเปนองคประกอบตนทางของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปนพื้นฐานสำคัญในการ

ขับเคลื ่อนการพัฒนาทั ้งในระดับหนวยงานและภาพรวมใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบไปดวย 

โครงสรางพื้นฐาน ไดแก ระบบคลาวด เครือขายความเร็วสูง ความมั่นคงปลอดภัยทาง ไซเบอร กฎหมายท่ี

เกี่ยวของที่ใหอำนาจและกำหนดขอบเขตหนาที่ของหนวยงาน การกำหนดมาตรฐานดานดิจิทัลที่เกี่ยวของ 

และการพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภายใตกรอบขีดความสามารถท่ีพัฒนาข้ึนเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร

ท้ังท่ีเปนการพัฒนาบุคลากรท่ัวไป กับการพัฒนาบุคลากรใหมีความชำนาญเฉพาะทาง 
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2) กลางน้ำ เปนการพัฒนาระบบในการเชื่อมตอและเครื่องมือท่ีตองใชรวมกันของหนวยงานเพ่ือ

สนับสนุนการทำงานภายในหนวยงาน การทำงานระหวางหนวยงาน ทั้งยังเปนพื้นฐานของการพัฒนาชองทาง

ในการใหบริการแกกลุมเปาหมาย ประกอบไปดวย ระบบพิสูจนยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ระบบการเชื่อมโยงและ

เปลี่ยนขอมูล และแพลตฟอรมและเครื่องมือที่ใชรวมกัน ไมวาจะเปนระบบการชำระเงิน ระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส รวมถึงการมีระบบขอมูลเปดของหนวยงาน 

3) ปลายน้ำ เปนการใหบริการแกกลุมเปาหมายผานระบบการใหบริการ (Portal) ที่มีทั้งการ

ใหบริการประชาชน (G2C) ในรูปแบบของบริการทั่วไป เชน ทางรัฐ info.go.th และบริการเฉพาะดาน เชน 

Law Portal ภาษีไปไหน การใหบริการภาคธุรกิจ (G2B) ผาน BizPortal รวมถึงการใหบริการแกภาครัฐ (G2G) 

โดยแบงเปน ระบบงบประมาณและจัดซ้ือจัดจาง ระบบสนับสนุนการทำงานหนวยงานรัฐ และระบบใหบริการ

ประชาชนและธุรกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

2. สถานภาพปจจุบันของการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัลของ สพร. 

การจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. เปนไปตามพระราช

กฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 ใหเปนหนวยงานกลางของระบบ

รัฐบาลดิจิทัล ทำหนาที่ใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินการของหนวยงานของรัฐและหนวยงานอ่ืน

เก่ียวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

2.1 แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ของ สพร. 

ไดกำหนดวิสัยทัศน “สพร. เปนกลไก สนับสนุน เชื ่อมโยงการขับเคลื ่อนรัฐบาลดิจิทัล 

(Enabling Agile Government)” โดยไดกำหนดยุทธศาสตรออกเปน 5 ยุทธศาสตร ไดแก  

ยุทธศาสตรที่ 1 ขับเคลื่อนใหเกิดบริการดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน 

ยกระดับการใหบริการภาครัฐแกประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติดวยบริการภาครัฐดิจิทัลที่ประชาชน

สามารถเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับบริการตาง ๆ ของรัฐไดโดยสะดวก  

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัลและธรรมาภิบาลขอมูลเพ่ือพัฒนาประเทศ ขับเคลื่อน

ใหเกิดนวัตกรรมการบริการของรัฐที่ตรงความตองการของประชาชน และสรางความโปรงใสดวยธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ โดยเปดเผยขอมูลผานเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดและสรางใหเกิดการมี

สวนรวมในการใหขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น และตรวจสอบการดำเนินงานของหนวยงานรัฐได  

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล การพัฒนาแพลตฟอรม

กลางสำหรับหนวยงานภาครัฐเพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน ใหเกิดความตอเนื่องและเชื่อมโยงการ

ทำงานรวมกันได ผลักดันใหเกิดการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่จำเปน และสนับสนุนให

หนวยงานภาครัฐใชแพลตฟอรมกลาง/บริการกลาง ท่ีสพร. จัดหาหรือพัฒนาข้ึน  
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ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัลและพัฒนามาตรฐาน บุคลากรภาครัฐ ไดรับการยกระดับ

ทักษะดิจิทัล และเกิดมาตรฐานดิจิทัล ท่ีเอ้ือตอการทำงานในหนวยงานของรัฐ  

ยุทธศาสตรท่ี 5 นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล ปรับเปลี่ยน สพร. ใหเปนองคกรดิจิทัลท่ีมีสมรรถนะสูง 

(Digital Capability) ท้ังในสวนของบุคลากร(People) กระบวนงาน (Process) และเทคโนโลยี(Technology) 

โดยเนนใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  

2.2 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

มียุทธศาสตรท่ีเชื่อมโยงและสอดคลองกับการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล คือ 

1) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมาย คือ 

ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม ตอบสนองความตองการของประชาชน

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส มีขนาดเล็กลง และพรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  

2) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน ในดานการปรับบทบาทและโอกาสการ

เขาถึงบริการภาครัฐ ในการพัฒนาและบูรณาการกลไกภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสงเสริมและพัฒนา

ผูประกอบการใหสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน 

2.3 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  

กำหนดข้ึนเปนแผนระดับรองลงมา เปนแนวทางการดำเนินงานกับสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายตามที่กำหนดไวในยุทธศาสตรชาติ มีทั้งสิ้น 23 ประเด็นแผนแมบท โดยแผนที่เกี่ยวของกับการ

ดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัลที ่สำคัญที ่สุด คือ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการ

ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มีเปาหมายในการดำเนินงาน คือ การบริการของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ

และมีคุณภาพเปนท่ียอมรับของผูใชบริการ 

2.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 

มุงเนนหมุดหมายท่ี 13 คือ ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน  

ภาครัฐจำเปนตองเรงพัฒนาและปรับตัวเพ่ือลดชองวางของการปฏิบัติงานใหมีศักยภาพท่ีเหมาะสมใน

ฐานะที่เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศบนหลักการบริหารงานภาครัฐแนวใหม คือ การ

ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนำหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุงการบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศ 

2.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570  

เปนการกำหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และการจัดทำบริการสาธารณะใน

รูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกันระหวางหนวยงานภาครัฐ 

และมีกรอบการพัฒนาและแผนการดำเนินงานของประเทศโดยสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายท่ี
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เกี่ยวของ โดยมีเปาหมายสำคัญ คือใหบริการที่ตอบสนองประชาชน และในการเขาถึงบริการ (Responsive 

Government เพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ (Enhance Competitiveness) 

โปรงใส เปดเผยขอมูล ประชาชนเชื่อถือและมีสวนรวม (Open Government & Trust) และภาครัฐที่ปรับตัว

ทันการณ (Agile Government) โดยมีโครงการและกิจกรรมการดำเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

1) โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะตนแบบ  

2) โครงการการขับเคลื่อนเอกสารดิจิทัล  

3) โครงการพัฒนาระบบกลางดานกฎหมาย  

4) โครงการสรางการรับรูดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

5) โครงการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐสงเสริมการเปดเผยและใชประโยชนจากขอมูล  

6) โครงการพัฒนาและใหบริการระบบศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ  

7) โครงการ Digital ID 

8) โครงการ Microservice 

9) โครงการการพัฒนาระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ  

10) โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย  

11) โครงการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

12) โครงการระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย 

13) โครงการศูนยประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรภาครัฐ  

14) โครงการยกระดับความสามารถและสรางความพรอมของบุคลากรเพ่ือสงเสริมรัฐบาลดิจิทัล  

15) โครงการการเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัล                                                 

16) โครงการขับเคลื่อน ติดตามประเมินผล และจัดทาขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล                    

17) โครงการพัฒนามาตรฐานหรือแนวปฏิบัติเพ่ืออำนวยความสะดวกในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

18) โครงการแนวทางปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนของภาครัฐผานระบบดิจิทัล                        
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3. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ในการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัลของ สพร. และ

ผลการวิเคราะห ชองวาง (Gap Analysis) ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ของ สพร. 

3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (PESTEL Analysis) 

1) ปจจัยดานการเมือง (Political) มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอการดำเนินงานของ DGA 

เนื่องจากรัฐบาลใหความสำคัญกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางจริงจัง โดยกำหนดให DGA เปนหนวยงานหลัก

ในการขับเคลื่อนนโยบายดังกลาว ซึ่งเปนโอกาสสำคัญในการผลักดันโครงการและริเริ่มงานใหม ๆ นอกจากนี้ 

ยังมีแผนระดับชาติและนโยบายระดับประเทศท่ีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงชวยสรางความชอบธรรม

และการยอมรับในการดำเนินงานของ DGA อยางไรก็ตาม ความไมแนนอนของสถานการณทางการเมืองอาจ

สงผลตอความตอเนื่องของนโยบาย ซ่ึงเปนความทาทายท่ี DGA ตองเตรียมพรอมรับมือ การสรางพันธมิตรและ

ความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ จึงมีความสำคัญในการรักษาความตอเนื่องของการดำเนินงาน 

2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic) มีผลกระทบตอทรัพยากรและการดำเนินงานของ DGA 

โดยเฉพาะประเด็นดานงบประมาณท่ีไดรับอาจมีแนวโนมลดลง เพราะงบประมาณสวนหนึ่งถูกใชในการกระตุน

เศรษฐกิจและการลงทุนตอเนื่อง จนอาจสงผลใหการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลอาจไดรับงบประมาณนอยลง 

DGA จึงตองพิจารณาการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและหาแนวทางในการระดมทุนหรือสรางความ

รวมมือกับภาคเอกชนมากข้ึน 

3) ปจจัยดานสังคม (Social) การเปลี่ยนแปลงทางสังคมสงผลตอความตองการและความคาดหวังของ

ผูใชบริการ DGA  เพราะประชาชนมีการปรับวิถีการดำเนินชีวิตแบบ New Normal ในยุค COVID-19 ทำให

ประชาชนมีความตองการใชบริการดิจิทัลภาครัฐมากขึ้น ประชาชนมีความพรอมและตื่นตัวในการใชบริการใน

รูปแบบดิจิทัล รวมทั้งมีความคาดหวังสูงตอคุณภาพของบริการ นอกจากนี้แลว ประชาชนมีอำนาจตอรองกับ

หนวยงานรัฐมากขึน้ ผานการแสดงความคิดเหน็และการเลือกใชบริการ DGA จึงตองใหความสำคัญกับการรับ

ฟงเสียงสะทอนจากผูใชบริการและปรับปรุงบริการอยางตอเนื่องเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป

1) การจัดทำหวงโซผลการดำเนินงาน (Result Chain) ท่ีจะเริ่มจากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูลพ้ืนฐานของ 

สพร. วัตถุประสงคของการจัดตั้ง วิสัยทัศน วัตถุประสงค กลยุทธ และขอมูลที่เกี่ยวของจากแผนปฏิบัติการฯ 

(พ.ศ. 2566-2570) และความเชื่อมโยงกับแผนระดับ 1 ระดับ 2 และระดับ 3 ที่เกี่ยวของ เพื่อนำขอมูลเหลานี้

ไปสรางทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) เพื่อนำไปสูการกำหนดรายละเอียดของหวงโซผลการ

ดำเนินงานท่ีเหมาะสม 

4) ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนท้ังโอกาสและความทา

ทายสำหรับ DGA ดังนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลมีความทันสมัย หลากหลาย และมีตนทุนท่ีลดลง ทำให DGA สามารถ

นำมาประยุกตใชในการพัฒนาบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประชาชนสวนใหญมีเครื ่องมือและ

อุปกรณท่ีสามารถรองรับการใชงานบริการดิจิทัลไดอยางครอบคลุม อยางไรก็ตาม หนวยงานภาครัฐหลายแหง

ยังขาดความรูความสามารถในเรื่อง Cybersecurity ซึ่งเปนความเสี่ยงสำคัญในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล DGA 
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จึงตองใหความสำคัญกับการพัฒนาความรูและทักษะดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใหกับหนวยงาน

ภาครัฐตาง ๆ 

5) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental) อาจไมไดสงผลกระทบโดยตรงตอการดำเนินงานของ 

DGA แตการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีสวนชวยในการอนุรักษสิ ่งแวดลอม โดยการลดการใชกระดาษและการ

เดินทาง ซ่ึงเปนโอกาสในการสรางภาพลักษณท่ีดีและสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน 

6) ปจจัยดานกฎหมาย (Legal) มีทั้งปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคตอการดำเนินงานของ DGA 

โดยเฉพาะการออกกฎหมายสำคัญที่สนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เชน พ.ร.บ. การบริหารงานและการ

ใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล และ พ.ร.บ. วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังมีการยกเลิกกฎหมาย

ท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานภาครัฐหลายฉบับ 

3.2 การวิเคราะห SWOT 

ปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลตอการดำเนินงานของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

หรือ สพร. มีดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength)  

1. การทำงานแบบบูรณาการรวมกันกับเครือขาย เพ่ือพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ และตอยอดในการ

ปฏิบัติงาน 

2. บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัว มีศักยภาพและทักษะดานดิจิทัลเชื่อมโยงการทำงานกับ

ทุกภาคสวน เพ่ือรองรับนโยบายท่ีมีความเรงดวน 

3. สพร. มีบทบาทเฉพาะท่ียังไมมีหนวยงานอ่ืนดำเนินการ และเปนท่ีปรึกษาใหกับหนวยงานรัฐอ่ืน 

เชน การรวมศูนยบริการภาครัฐและเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ   

4. นโยบายและรูปแบบการบรหิารงานมีความทันสมัย ยืดหยุน พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   

จุดออน (Weakness)  

1. จำนวนและสัดสวนของบุคลากรไมสอดคลองกับภารกิจท่ีตองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลท่ีเพ่ิมมาก

ข้ึน 

2. บริการมีจำนวนมาก จึงไมสามารถโฟกัสคุณภาพในการใหบริการ 

3. ระบบ กระบวนการ และเครื่องมือท่ีสนับสนุนการทำงานภายใน ยังไมตรงตามความหวังของ

บุคลากรและยังไมสามารถการบูรณาการรวมกัน 

4. การสรางการรับรูตอกลุมเปาหมายของบริการสำคัญรวมกับหนวยงานยังไมมากพอ สงผล

ใหบริการสำคัญยังไมถูกใชงานในวงกวาง 

โอกาส (Opportunity)  
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1. มีเครือขายท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีพรอมสนับสนุนและขับเคลื่อนการดำเนินงาน เพ่ือสราง

ผลงานท่ีเปนประโยชนรวมกัน  

2. รัฐบาลกำหนดนโยบายสำคัญในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

3. หนวยงานภาครัฐมีความตองการการสนับสนุนดานดิจิทัล เพ่ือปฏิรูปกระบวนการทำงานภายใน

และยกระดับการใหบริการประชาชน 

4. ประชาชนมีความพรอมท่ีจะใชบริการในรูปแบบดิจิทัล รวมท้ัง มีเครื่องมือ อุปกรณท่ีสามารถ

รองรับการใชงานได  

อุปสรรค (Threat)  

1. ตลาดแรงงานดานดิจิทัลมีการแขงขันสูง ทำใหคาตอบแทนภาครัฐไมสามารถดึงดูดนักเทคโนโลยี

ดิจิทัลหรือบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญได 

2. ภารกิจและบทบาทของหนวยงานกลางท่ีขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล มีหลายหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ไมชัดเจน 

3. ระบบ ระเบียบของราชการไมเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 

4. ความไมแนนอนของสถานการณทางการเมือง 

5. ความเชื่อม่ันของประชาชนตอภาพลักษณของบริการภาครัฐ  

 

3.3 การศึกษาวิเคราะห ชองวาง (Gap Analysis) ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ สพร. 

1) ชองวางดานการดำเนินงานตามภารกิจ 

- การพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดิจิทัล ยังมีความทาทายในการสรางความครอบคลุมและ

ประสิทธิภาพของโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลสำหรับหนวยงานภาครัฐท้ังหมด โดยเฉพาะในพ้ืนท่ี

หางไกลและหนวยงานระดับทองถิ่น นอกจากนี้ ยังมีความจำเปนในการปรับปรุงโครงสราง

พื้นฐานใหสามารถรองรบัเทคโนโลยีใหม ๆ เชน 5G, IoT และ Edge Computing ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

- การพัฒนามาตรฐานและแนวทาง แมจะมีการพัฒนามาตรฐานและแนวทางตาง ๆ แตยังพบ

ปญหาในการนำไปปฏิบัติอยางทั่วถึงและสม่ำเสมอในหนวยงานภาครัฐ เนื่องจาก DGA ขาด

อำนาจในการบังคับใช นอกจากนี้ ยังมีความทาทายในการปรับปรุงมาตรฐานใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 

- การบูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูล ยังมีขอจำกัดในการบูรณาการและแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางหนวยงานภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ ทั ้งในแงของความครอบคลุมของขอมูล 

คุณภาพและความนาเชื่อถือของขอมูล และความกังวลดานความมั่นคงปลอดภัยและความ

เปนสวนตัว 
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- การพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐ แมจะมีการพัฒนาบริการดิจิทัลหลายรูปแบบ แตยังพบวา

บริการบางสวนยังไมตอบสนองความตองการของผู ใชอยางแทจริง หรือยังไมสามารถ

ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จผานชองทางดิจิทัลได นอกจากนี้ ยังมีความทาทายในการสรางการ

ยอมรับและการใชงานบริการดิจิทัลในวงกวาง โดยเฉพาะในกลุมผูสูงอายุและผูที่อยูในพื้นท่ี

หางไกล 

- การใหคำปรึกษาและสนับสนุนหนวยงานภาครัฐ พบวาการใหคำปรึกษาและสนับสนุนยังไม

ครอบคลุมทุกหนวยงานอยางทั่วถึง โดยเฉพาะหนวยงานขนาดเล็กหรือในระดับทองถ่ิน 

นอกจากนี้ ยังมีความทาทายในการสรางความยั่งยืนในการพัฒนาทักษะและความสามารถ

ของหนวยงานภาครัฐ 

- การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ยังมีขอจำกัดในการนำผลการวิจัยและนวัตกรรมไปประยุกตใช

ในการพัฒนาบริการหรือการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐอยางเปนรูปธรรม นอกจากนี้ 

ยังพบวาการสรางความรวมมือในการวิจัยและพัฒนากับภาคสวนตาง ๆ ยังไมเขมแข็ง

เทาท่ีควร 

- การสนับสนุนการจัดสรรงบประมาณและการติดตามประเมินผล พบความทาทายในการบูร

ณาการงบประมาณระหวางหนวยงานตาง ๆ เพื่อลดความซ้ำซอนและเพิ่มประสิทธิภาพใน

การใชงบประมาณ นอกจากนี้ ระบบการติดตามและประเมินผลยังไมสามารถวัดผลสัมฤทธิ์

และผลกระทบของโครงการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ชองวางดานความสามารถขององคกร 

- บุคลากรและทักษะ มีการขาดแคลนบุคลากรในสาขาเฉพาะทางที่มีความสำคัญ เชน ความ

มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ และปญญาประดิษฐ นอกจากนี้ 

ยังมีความทาทายในการพัฒนาทักษะของบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

และการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถไวกับองคกร 

- เทคโนโลยีและระบบงาน พบวาบางระบบอาจยังไมทันสมัยหรือไมสามารถรองรับความ

ตองการที่เพิ ่มขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีความทาทายในการบูรณาการ

ระบบงานตาง ๆ ใหสามารถทำงานรวมกันไดอยางไรรอยตอ และการรักษาความมั ่นคง

ปลอดภัยของระบบในสภาพแวดลอมท่ีมีภัยคุกคามทางไซเบอรท่ีซับซอนมากข้ึน 

- กระบวนการทำงานและการบริหารจัดการ พบวาบางกระบวนการอาจยังขาดความคลองตัว

และยืดหยุ นเพียงพอในการตอบสนองตอความตองการที ่ เปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

นอกจากนี้ ยังมีความทาทายในการสรางการทำงานแบบบูรณาการระหวางสวนงานตาง ๆ 

ภายในองคกร และการพัฒนาระบบการจัดการความรูและการถายทอดประสบการณที่มี

ประสิทธิภาพ 
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- เครือขายและความรวมมือ แมจะมีเครือขายความรวมมือ แตยังพบวาอาจยังไมครอบคลุมผูมี

สวนไดสวนเสียทุกกลุมอยางทั่วถึง นอกจากนี้ ยังมีความทาทายในการสรางความรวมมือท่ี

เขมแข็งและตอเนื่อง และการสรางโครงการความรวมมือที่สามารถสรางคุณคารวมกันใหกับ

ทุกฝายอยางชัดเจน 

3) ผลกระทบตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ ชองวางที่พบทั้งในดานการดำเนินงานตาม

ภารกิจและความสามารถขององคกรสงผลกระทบตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศในหลาย

มิติ ดังนี้ 

- ประสิทธิภาพการใหบริการภาครัฐ ชองวางในการพัฒนาบริการดิจิทัลและการบูรณาการ

ขอมูลอาจสงผลใหการใหบริการภาครัฐยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ประชาชนและภาค

ธุรกิจอาจยังตองติดตอหลายหนวยงานหรือใชเวลานานในการรับบริการ 

- ความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการดิจิทัล ชองวางในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการ

สรางการยอมรับบริการดิจิทัลอาจนำไปสูความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงบริการระหวางกลุม

ประชากรตาง ๆ โดยเฉพาะผูสูงอายุและผูท่ีอยูในพ้ืนท่ีหางไกล 

- ความมั่นคงปลอดภัยและความนาเชื่อถือ ชองวางในดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร

และการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอาจสงผลตอความเชื่อมั่นของประชาชนและภาคธุรกิจใน

การใชบริการดิจิทัลภาครัฐ 

- การสรางนวัตกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ชองวางในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

รวมถึงการสรางความรวมมือกับภาคเอกชนและภาควิชาการ อาจสงผลใหประเทศไทยไม

สามารถสรางนวัตกรรมดานรัฐบาลดิจิทัลและพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ 

- ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ชองวางในการบูรณาการขอมูลและระบบงานระหวาง

หนวยงานอาจสงผลใหการบริหารจัดการภาครัฐยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เกิดความ

ซ้ำซอนในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ 

- การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ชองวางในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

อาจสงผลตอการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในเวทีโลก โดยเฉพาะ

ในดานความยาก-งายในการประกอบธุรกิจและการดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ 

4) ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ 

สพร. 

- การปรับปรุงกฎหมายและนโยบายเพื่อเพิ่มอำนาจและประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

- การพัฒนาองคกรใหมีความคลองตัวและเนนนวัตกรรม รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ

ท่ีจำเปนสำหรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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- การสงเสริมการพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของผูใชและรองรับ

เทคโนโลยีใหม ๆ 

- การสรางความรวมมือและการบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชา

การ 

- การพัฒนาระบบการประเมินผลและการวัดความคุมคาที่สะทอนผลสัมฤทธิ์และผลกระทบ

ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางแทจริง 

 

4. กรอบ แนวทางการศึกษา แนวคิดและข้ันตอนการประเมิน 

4.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

1) การศึกษากรอบการประเมิน/การวิเคราะหผลการดำเนินงานของ สพร. ท่ีประกอบดวยขอมูล 

3 สวน คือ ขอมูลการศึกษาการประเมินความคุ มคาในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจากตางประเทศ ขอมูล

สถานการณปจจุบันการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และขอมูลการวิเคราะหผลการดำเนินงาน

ของ สพร. รวมถึงขอมูลอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของกับการดำเนินการมาวิเคราะห และประมวลผลการดำเนินงาน

โครงการ 

2) วิธีการประเมินผล และเครื่องมือที่ใชการประเมินผล ที่ปรึกษาจะใชกรอบการวิเคราะหตาม

ประเด็นในการประเมิน และชุดขอมูลในรายงานผลการประเมินความคุมคา ตามที่กำหนดไวในขอบเขตการ

ดำเนินงาน โดยมีประเด็นการประเมิน คือ ผลประโยชนทางตรง (Direct Benefits) และผลประโยชนทางออม 

(Indirect Benefits) และประเด็นการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การติดตามเพื่อประเมินผลกระทบ 

และความคุมคาของโครงการในภาพรวม 

3) การจัดเก็บขอมูล และการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย ที่ปรึกษาจะใชเครื่องมือที่พัฒนาข้ึน 

และปรับปรุงจากขอเสนอแนะในปงบประมาณที่ผานมา และนำเครื่องมือไปใชทดสอบการประเมิน แลว

ดำเนินการเก็บรวมรวมขอมูลของผูที่มีสวนไดสวนเสียในการดำเนินโครงการ ซึ่งจะไดขอมูลวิเคราะหผลการ

ดำเนินงานของ สพร. ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) หรือการจัดประชุมกลุมยอย (Focus 

Group) และผลการประชุมรับฟงความคิดเห็น และปรับปรุงผลการวิเคราะหจากผูบริหารของ สพร. สวน

นโยบายและแผนองคกร และสวนที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมขอมูลทางสถิติ รวมถึงปญหาอุปสรรค ขอคิดเห็น

และขอมเสนอแนะ นำมาวิเคราะหและประมวลผลทางสถิติ การวิเคราะหประโยชนและมูลคาที่เกิดขึ้นในแต

ละโครงการ 

4.2 แนวคิดการประเมินความคุมคา 
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แนวคิดผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) ประยุกตจาก

แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม (Social Accounting) และการวิเคราะหตนทุนและผลประโยชน (Cost-

benefit Analysis ซึ่งเปนการประเมินที่ครอบคลุมมูลคาทางสังคมทั้งผลลัพธที่เปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน อัน

เปนวิธีการวัดมูลคาทางเศรษฐกิจของผลประโยชนทางสังคมดวยการนำผลตอบแทนดานสังคมในเรื่องตาง ๆ 

ซ่ึงเปนตัวแปรเชิงคุณภาพท่ีองคกรไดสรางข้ึนมาแปลงคาเปนตัวเงิน (Monetized value) โดยใชการวัดตัวเงิน

แบบคิดลด (Discounted Monetized Measurement) ของมูลคาทางสังคมที่องคกรไดสรางขึ้นและคำนวณ 

หาเปรียบเทียบกับมูลคาทางการเงินของตนทุนที่ใชไปในการดำเนินกิจการขององคกร เพื่อดูวากิจการสราง

ผลลัพธทางสังคมคิดเปนมูลคาเทาไรตอเงิน 1 บาท ที่ลงทุนไป เพื่อชวยในการประเมินวาการลงทุนนั้น ๆ มี

ความคุมคาหรือไม 

4.3 ข้ันตอนการดำเนินงาน  

1) การศึกษากรอบการประเมินความคุมคา ผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล/แนวโนมการพัฒนา 

โดยศึกษาแนวทางการประเมินความคุมคาของตางประเทศและในประเทศวามีแนวทางและวิธีคิดใน

การประเมินความคุมคา 

2) วิเคราะหปจจัยนำเขา/กระบวนการ/ผลผลิต/ผลลัพธ/ผลกระทบจากการดำเนินงานตามภารกิจและ

วิเคราะหผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

3) ดำเนินจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหผลประโยชน/ผลตอบแทนจากการลงทุน/ผลตอบแทน

ทางสังคมโดยวิธีการตาง ๆ  

4) จัดทำขอมูลการประเมินความคุมคา/หวงโซผลการดำเนินงาน/ความสัมพันธในระบบนิเวศ/ตัวชี้วัด

และเปาหมาย รวมถึงมีการปรับปรุงวิธีการและรูปแบบการวิเคราะหผลประโยชน/ผลตอบแทนจาก

การลงทุน/ผลตอบแทนทางสังคม 

5) จัดประชุมเพื่อนำเสนอรูปแบบการวิเคราะหผลประโยชน/ผลตอบแทนจากการลงทุน/ผลตอบแทน

ทางสังคม 

6) จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะหความคุมคา หวงโซผลการดำเนินงาน ความสัมพันธในระบบนิเวศ 

ตัวชี้วัดและเปาหมาย การวิเคราะหผลประโยชน ผลตอบแทนจากการลงทุน และผลตอบแทนทาง

สังคมประจำปงบประมาณ 2567 
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รูปท่ี 1 ข้ันตอนการดำเนินงาน 

 

5. ผลประโยชนทางตรงและทางออม  

1) โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะตนแบบ (Digital Service) 

1) การพัฒนาพอรทัลกลางสำหรับประชาชน (Citizen Service Portal) ท่ีรวบรวมขอมูลและงานบริการ

ตาง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชน โดยบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐ สามารถหา

ขอมูลสำหรับการดำเนินชีวิต รวมถึงทำธุรกรรมออนไลนไวในที่เดียวกัน เพื่อใหสะดวกตอการเขาถึง

ขอมูล และบริการของภาครัฐ ท่ีผานมา ไดใหบริการแอปพลิเคชันท่ีเปนพอรทัลกลางสำหรับประชาชน

ในชื่อ "ทางรัฐ" ซ่ึงมีบริการสำคัญ ๆ เพ่ือการใหบริการแกประชาชน และในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

บริการ “ทางรัฐ” มีผลประโยชนรวม เทากับ 112,478,114,344 บาท แบงเปนผลประโยชนทางตรงท่ี

เกิดข้ึน 64,288,248,503 บาท และผลประโยชนทางออมท่ีเกิดข้ึน 48,189,865,841 บาท  

2) การพัฒนาพอรทัลกลางสำหรับภาคธุรกิจ (Biz Portal)  เปนศูนยกลางขอมูลใหธุรกิจติดตอราชการ

แบบเบ็ดเสรจ็ ครบวงจร หรือ “BizPortal” และเว็บไซตศูนยกลางขอมูลธุรกิจและเปนระบบกลางใน

การยื ่นคำขอใหม เปลี ่ยนแปลง/แกไข ตออายุ และยกเลิก ใบอนุญาตแบบออนไลน ที่เว็บไซต 

bizpotal.go.th และในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 บริการ “Biz Portal” มีผลประโยชนรวมเทากับ 

419,280,448 บาท แบงเปนผลประโยชนทางตรง 328,625,428 บาท และผลประโยชนทางออม 

90,655,020 บาท 
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2) โครงการขับเคล่ือนเอกสารดิจิทัล 

การขับเคลื่อนเอกสารดิจิทัล เปนการผลักดันใหมีการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผาน

ระบบดิจิทัล โดยไดริเริ่มจากดานการศึกษา ไดแก การจัดทำเอกสารสำคัญทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล 

(Digital Transcript) เพื่ออำนวยความสะดวกกับมหาวิทยาลัยในการออกเอกสารสำคัญทางการศึกษาใน

รูปแบบดิจิทัล รวมถึงหนวยงานหรือบริษัทตางๆ ไดรับเอกสารสำคัญทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล สะดวก 

ตรวจสอบงาย และจะขยายไปยังเอกสารดิจิทัลสำคัญอ่ืน ๆ 

โครงการขับเคลื่อนเอกสารดิจิทัล มีผลประโยชนรวมเทากับ 661,036,31 บาท โดยผลประโยชน

ท่ีเกิดข้ึนเปนผลประโยชนทางตรงท้ังหมด 

 

3) โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (Law Portal) 

สำนักงานรวมกับสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดพัฒนาระบบกลางดานกฎหมาย (Law 

Portal) ขึ ้น ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลทางดานกฎหมายของประเทศ 

รวมถึงเปนชองทางสำหรับรับฟงความคิดเห็นและประชาสัมพันธเกี่ยวกับการดำเนินการจัดทำกฎหมายหรือ

รางกฎหมาย รวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย ซึ่งเปนอีกชองทางหนึ่งของประชาชนและภาคสวน

ตาง ๆ ในการมีสวนรวมและติดตามตรวจสอบการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐในกระบวนการที่เกี่ยวของ

กับกฎหมายของประเทศได 

โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (Law Portal) มีผลประโยชนรวม เทากับ 

1,475,040,685 บาท แบงเปนผลประโยชนทางตรง 1,160,033,485 บาท และผลประโยชนทางออม

315,007,200 บาท 

4) โครงการสรางการรับรูดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Promote & Exhibition) 

การสรางความรับรูความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงานท่ี

อยูในความรับผิดชอบ ประกอบกับในปจจุบันการพัฒนาดานเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว รวมถึงสถานการณ

ท่ีไมแนนอนตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

โครงการสรางการรับรูดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีผลประโยชนรวม เทากับ 326,352,634 บาท 

โดยมูลคาท่ีเกิดข้ึนเปนมูลคาทางตรงท้ังหมด 

 

5) โครงการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐสงเสริมการเปดเผยและใชประโยชนจากขอมูล (Open Data) 

ปจจุบันเปนยุคท่ีถูกขับเคลื่อนดวยขอมูลและสารสนเทศ สำหรับชวยในการพิจารณาตัดสินใจของ

ผูบริหาร ซ่ึงหนวยงานตาง ๆ ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนตางมีการนำเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

เก็บขอมูลและประมวลผลขอมูล เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานและยกระดับการบริการใหดียิ่งข้ึน 

ซึ่งขอมูลเหลานี้หนวยงานสามารถนำมาใชประโยชนไดทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงภาคประชาชนที่สามารถ

นำขอมูลมาใชในการวิเคราะหประกอบการตัดสินใจได  โดยในปจจุบันการแบงปนขอมูลภาครัฐมีการใหบริการ
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และเผยแพรผานเฉพาะชองทางของตนเองทำใหการเขาถึงขอมูลมีขั้นตอนซับซอนกอใหเกิดความลาชาในการ

ใชขอมูลประกอบการตัดสินใจ นอกจากนั้นขอมูลดังกลาวยังมีรูปแบบการจัดเก็บและโครงสรางขอมูลท่ี

แตกตางกัน ทำใหมีความยากตอการบูรณาการขอมูลสำหรับการใชประโยชนรวมกัน  

โครงการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐสงเสริมการเปดเผยและใชประโยชนจากขอมูล มี

ผลประโยชนรวมในป พ.ศ. 2567 เทากับ 1,206,546,153 บาท โดยผลประโยชนที่เกิดขึ้นเปนผลประโยชน

ทางตรงท้ังหมด 

 

6) โครงการพัฒนาและใหบริการระบบศูนยแลกเปล่ียนขอมูลกลางภาครัฐ (GDX) 

ไดจัดทำศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลและเอกสารทะเบียนดิจิทัลระหวางหนวยงานภาครัฐ  

เพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนและภาคเอกชนเมื่อตองการใชบริการจากหนวยงานภาครัฐ ชวยให

หนวยงานภาครัฐ สามารถแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งระบบ GDX Platform ที่รองรับการ

เชื่อมโยงขอมูลกับแพลตฟอรมอื่น ๆ ซึ่งเริ่มพัฒนาและใชกับบริการภายในมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

และเริ่มใหบรกิารกับหนวยงานภาครัฐในรูปแบบ API Interface ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ผานโครงการ

สำคัญตาง ๆ อาทิ โครงการลดสำเนากระดาษเพ่ือการบริการประชาชน (Smart Service) และโครงการยกเลิก

สำเนาเอกสารราชการ นอกจากนี้ ยังไดใหบริการในรูปแบบ Simple GUI สำหรับหนวยงานที่ยังไมพรอมจะ

เชื่อมโยงขอมูลแบบ System-to-System   

โครงการพัฒนาและใหบริการระบบศูนยแลกเปลี ่ยนขอมูลกลางภาครัฐ มีผลประโยชนรวม 

เทากับ 4,180,033,430 บาท โดยผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนเปนผลประโยชนทางตรงท้ังหมด 

 

7) โครงการ Digital ID 

การพิสูจนและยืนยันตัวเองทางดิจิทัล (Digital ID) สำนักงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของท้ัง

ภาครัฐและเอกชนจัดทำกระบวนการและการดำเนินงานทางดิจิทัลของภาครัฐ ซึ่งเปนการวางรูปแบบรวมกัน

เพ่ือสรางข้ันตอนการทำงานและพัฒนาบริการใหเปนรูปแบบดิจิทัลแบบครบวงจร โดยสามารถเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางหนวยงานได เพ่ือนำไปสูการใชงานระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ของหนวยงาน

ภาครัฐ และประชาชนสามารถใชในการเขาใชบริการภาครัฐ ซึ่งแบงไดเปนดิจิทัลไอดีสำหรับนิติบุคคลและ

ดิจิทัลไอดีสำหรับบุคคลธรรมดา 

โครงการ Digital ID มีผลประโยชนรวมเทากับ 1,612,572,959 บาท โดยผลประโยชนที่เกิดข้ึน

เปนผลประโยชนทางตรงท้ังหมด 
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8) โครงการ Microservice 

สำนักงานดำเนินการพัฒนาหรือจัดใหมีระบบหรือเครื่องมือใหหนวยงานสามารถนำไปใชในการ

พัฒนาบริการดิจิทัลไดโดยรวดเร็ว ไมตองลงทุนซ้ำซอน จำนวน 3 ระบบใหบริการอยางตอเนื่อง ไดแก ระบบ 

e-Document and Signing ระบบ e-Payment และระบบ Service Request and Tracking 

โครงการ Microservice มีผลประโยชนรวม เทากับ 121,712,000 บาท โดยผลประโยชนท่ี

เกิดข้ึนเปนผลประโยชนทางตรงท้ังหมด 

 

9) โครงการการพัฒนาระบบเครือขายส่ือสารขอมูลเช่ือมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) 

โครงการการพัฒนาระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) เปนเครือขาย

หลักความเร็วสูงของภาครัฐท่ีครอบคลุมไปยังหนวยงานระดับกรมท่ัวประเทศและหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และขยายการใหบริการไดครบทั้ง 76 จังหวัด ซึ่งสำนักงานยังคงใหบริการอยาง

ตอเนื่อง 

โครงการการพัฒนาระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ มีผลประโยชนรวม 

เทากับ 2,282,400,793 บาท แบงเปนผลประโยชนทางตรงที่ 348,363,120 บาท และผลประโยชนทางออม 

1,933,764,673 บาท  

 

10) โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย (DG Links) 

สพร. ไดพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐใหมีมาตราฐานสากล และมีความมั่นคงปลอดภัย

ในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานรัฐ เพิ่มศักยภาพดานดิจิทัลของประเทศและสรางการ

มีสวนรวม โดยยกระดับเครือขาย GIN ไปสูเครือขาย DG Links เพ่ือเปนเครือขายอินทราเน็ตภาครัฐท่ีเชื่อมตอ

ทุกหนวยงานดวยมาตรฐานความมั ่นคงปลอดภัยสูงที ่เปดโอกาสใหผู ใหบริการจาก ทั ้งภาคเอกชนหรือ

รัฐวิสาหกิจ โดยมีการกำหนดนโยบาย และมาตรฐานการใหบริการ รวมทั้งการจัดการอยางเปนระบบรองรับ

การใชงานไดอยางเพียงพอ 

โครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย (DG Links) มีผลประโยชน

รวม เทากับ 714,845,334 บาท แบงเปนผลประโยชนทางตรง 101,006,142 และผลประโยชนทางออม 

613,839,191 บาท 

 

11) โครงการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนบริการใหกับหนวยงานภาครัฐที ่ไมมีระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานเองและสามารถเชื่อมโยงงานสารบรรณกับหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาและข้ันตอนระหวางหนวยงานได 
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โครงการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีผลประโยชนรวม เทากับ 312,488,366 บาท แบงเปน

ผลประโยชนทางตรง 18,308,506 บาท และผลประโยชนทางออม 294,179,860 บาท  

12) โครงการระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย 

ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนยเปนการนำเทคโนโลยีและโซลูชั่นการสื่อสารแบบใชรวมกับ การ

ทำงาน เพื่อชวยยกระดับการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถติดตอสื่อสาร รับสงขอมูล และ

ประชุมทางไกลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สพร. ไดพัฒนาระบบการสื่อสาร

แบบรวมศูนย (Unified communication) ท่ีไดมาตรฐาน มีความม่ันคงปลอดภัย สอดคลองตามกฎหมายและ

มาตรฐานของประเทศ สำหรับใหบริการกับหนวยงานของรัฐ รองรับการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (E-mail) การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-meeting) และการสื่อสารทางขอความ (Chat) 

ท่ีสามารถพัฒนาตอยอดไปเปนแพลตฟอรมสำหรับใหบริการบุคลากรภาครัฐ 

โครงการระบบการสื ่อสารแบบรวมศูนย มีผลประโยชนรวม เทากับ 549,322,596 บาท โดย

ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนเปนผลประโยชนทางตรงท้ังหมด 

 

13) โครงการจัดตั้งศูนยประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรภาครัฐ   

ศูนยประสานการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร ภาครัฐ (Incident Co-

ordination Center) เพื่อการปองกันการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร รวมถึงสรางองคความรู ความตระหนัก

ของเจาหนาที่ ผานกระบวนการการปองกัน ติดตาม วิเคราะห และประมวลผลขอมูลเพื่อทำการวิจัยเชิงรุก

เก่ียวกับรูปแบบของการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร เพ่ือประเมินผลกระทบและแนวโนมของการเกิดภัยคุกคาม

ทางไซเบอรในรูปแบบตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐใหมีความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร   

โครงการจัดตั ้งศูนยประสานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรภาครัฐ มี

ผลประโยชนรวม เทากับ 1,345,704,546 บาท โดยผลประโยชนคาท่ีเกิดข้ึนเปนผลประโยชนทางตรงท้ังหมด  

 

14) โครงการยกระดับความสามารถและสรางความพรอมของบุคลากรเพ่ือสงเสริมรัฐบาลดิจิทัล 

(Government Digital Skills) 

สพร. ไดจัดตั ้งสถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ (Thailand Digital Government 

Academy หรือ TDGA) ขึ้นเพื่อเตรียมความพรอมใหแกบุคลากรภาครัฐทุกระดับในการพัฒนาศักยภาพ

ทางดานทักษะดิจิทัล และสามารถนำความรูท่ีไดรับไปยกระดับและปรับปรุงการใหบริการภาคประชาชน สราง

ความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง โปรงใสและตรวจสอบได   

โครงการยกระดับความสามารถและสรางความพรอมของบุคลากรเพื่อสงเสริมรัฐบาลดิจิทัล มี

ผลประโยชนรวมในป พ.ศ. 2567 เทากับ 684,393,991 บาท โดยผลประโยชนที่เกิดขึ้นเปนผลประโยชน

ทางตรงท้ังหมด 
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15) โครงการเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัล (High Performance Organization) 

โครงการเพิ ่มขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัล (High Performance 

Organization) เปนการปรับเปลี่ยนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับการปรับเปลี่ยน

บริบทการทำงาน โดยเนนการสรางรากฐานองคกรใหมั ่นคง สงเสริมบุคลากรใหเติบโต และสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงผานกิจกรรมเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของ DGA 

 โครงการเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัล มีผลประโยชนรวมในป พ.ศ. 

2567  เทากับ 1,929,417 บาท โดยผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนเปนผลประโยชนทางตรงท้ังหมด 

 

16) โครงการขับเคล่ือน ติดตามประเมินผล และจัดทำขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   

การจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและงานวิจัยนโยบาย (Policy Research) ตาง ๆ เพื่อชวย

กำหนดทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พรอมทั้ง จัดทำขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อผลักดันให

เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทยอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการจัดทำนโยบาย การวางมาตรการ

และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสงเสริมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

โครงการขับเคลื่อน ติดตามประเมินผล และจัดทำขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

(DG Policy) ในป 2567 ไมมีการคำนวณผลประโยชนท่ีเกิดข้ึน แตแสดงผลการวิเคราะหเปนการประเมิน

เชิงคุณภาพไดโดยมีรายละเอียดดังนี้  

การประเมินเชิงคุณภาพของประโยชนทางตรง 

1) การปรับปรุงนโยบาย ชวยพัฒนาระบบการจัดการนโยบายท่ีทันสมัยข้ึน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการวางแผนและดำเนินการตามนโยบายของภาครัฐ ทำใหการตัดสินใจและดำเนินการดาน

นโยบายรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) การลดความซับซอนของกระบวนการทำงาน การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการ

ขอมูลทำใหกระบวนการวางแผนและติดตามผลของนโยบายลดความซับซอนลง ชวยใหการ

จัดการนโยบายเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง ระบบท่ีไดรับการพัฒนาภายใตโครงการนี้ชวยใหการปรับตัวและ

ตอบสนองตอนโยบายท่ีเปลี่ยนแปลงไดเร็วข้ึน 

การประเมินเชิงคุณภาพของประโยชนทางออม 

1) การเสริมสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน ระบบที่พัฒนาขึ้นชวยสงเสริมความรวมมือ

ระหวางหนวยงานตาง ๆ ทำใหการทำงานรวมกันระหวางหนวยงานราชการมีความราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) 2) การเพิ่มความเชื่อถือในระบบการบริหารงานภาครัฐ ดวยความโปรงใสและประสิทธิภาพท่ี

เพิ่มขึ้นจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ประชาชนและผูเกี ่ยวของจะมีความเชื่อมั่นในระบบการ

บริหารจัดการนโยบายมากข้ึน 
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3) 3) การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล โครงการนี้ชวยสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล โดยใหการเขาถึงขอมูลและ

การตัดสินใจดานนโยบายมีความรวดเร็วและมีความสามารถในการรองรับธุรกิจและอุตสาหกรรม

ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี 

17) โครงการพัฒนามาตรฐานหรือแนวปฏิบัติเพ่ืออำนวยความสะดวกในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

จัดใหมีนโยบาย มาตรฐานและแนวปฏิบัติดานดิจิทัล ในกลุมมาตรฐานการเชื่อมโยง แพลตฟอรมของ

หนวยงาน ระหวางรัฐและเอกชน (Federated-TGIX) รวมท้ัง จัดใหมีมาตรฐานบริการโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล

ภาครัฐท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย Government Secure Infrastructure (GSI) อีกดวย 

โครงการพัฒนามาตรฐานเชื ่อมโยงแพลตฟอรมภาครัฐ ในป 2567 ไมมีการคำนวณ

ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึน แตแสดงผลการวิเคราะหเปนการประเมินเชิงคุณภาพไดโดยมีรายละเอียดดังนี้  

การประเมินเชิงคุณภาพของประโยชนทางตรง 

1) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานดิจทิัล โครงการ TGIX ชวยสงเสริมมาตรฐานในการจัดทำโครงสราง

พื้นฐานที่เกี ่ยวของกับการเชื่อมตอและบริการดิจิทัล ซึ่งชวยใหการทำงานระหวางองคกรตาง ๆ 

สามารถดำเนินไปไดอยางราบรื่นและรวดเร็วข้ึน 

2) การเสริมสรางความปลอดภัยของขอมูล ระบบที่พัฒนาขึ้นจะชวยเพิ่มระดับความปลอดภัยในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน ปองกันการรั่วไหลของขอมูลท่ีสำคัญ 

3) การเขาถึงขอมูลที่สะดวกขึ้น ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดงายขึ้นผานการใชเทคโนโลยีท่ี

เชื่อมตอกัน ชวยใหกระบวนการทำงานเร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การประเมินเชิงคุณภาพของประโยชนทางออม 

1) การสรางมาตรฐานการทำงานใหม โครงการ TGIX ชวยสรางมาตรฐานการทำงานที่ทันสมัยใหกับ

หนวยงานตาง ๆ ในการนำเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทำงาน ซึ่งจะสงผลใหการทำงานระหวาง

หนวยงานมีความเชื่อถือและไววางใจมากข้ึน 

2) การเสริมสรางความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากร เมื่อบุคลากรไดใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการ

ทำงาน ก็จะพัฒนาทักษะและความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงเปนการเพ่ิมศักยภาพของ

องคกรในระยะยาว 

3) การสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัล โครงการ TGIX มีสวนชวยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะ

การพัฒนาธุรกิจและบริการท่ีใชเทคโนโลยีในการทำงานและการบริการ 

4) สงเสริมความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม ดวยการลดการใชทรัพยากรทางกายภาพเชนกระดาษและไฟฟา 

โครงการ TGIX ยังสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
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18)  โครงการแนวทางปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนของภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

ดำเนินงานในสวนของการจัดทำ/ปรับปรุงมาตรฐานที่เกี่ยวของกับ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส และ พ.ร.บ. การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ ผานระบบดิจิทัล เชน Process 

Digitization, Data Governance, Data Management, Data Exchange เปนตน รวมไปถึงการถายทอด

ความรู และใหคำปรึกษามาตรฐานตาง ๆ ข้ันตนกับหนวยงาน ตามเปาหมายท่ีเก่ียวของ 

โครงการแนวทางปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนของภาครัฐผานระบบดิจิทัล ในป 

2567 ไมมีการคำนวณผลประโยชนที่เกิดขึ้น แตแสดงผลการวิเคราะหเปนการประเมินเชิงคุณภาพไดโดย

มีรายละเอียดดังนี้  

การประเมินเชิงคุณภาพของประโยชนทางตรง 

1) การเพิ่มประสิทธิภาพ การนำกระบวนการทำงานของภาครัฐเขาสูระบบดิจิทัลชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดำเนินงาน ลดการใชเอกสาร ลดเวลาที่ใชในกระบวนการ และลดขอผิดพลาดจากการทำงาน            

ดวยคน 

2) บริการสาธารณะที่ดียิ่งขึ้น โครงการนี้ทำใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการภาครัฐไดงายขึ้นผาน

ชองทางออนไลน เชน การขออนุญาตตาง ๆ การเขาถึงขอมูลสาธารณะ หรือการติดตอกับหนวยงาน

ราชการไดสะดวกมากข้ึน 

3) การลดตนทุน ระบบดิจิทัลชวยลดตนทุนในการดำเนินงาน เชน การใชกระดาษ การจัดเก็บขอมูลใน

รูปแบบเอกสาร และแรงงานท่ีตองใชในการจัดการ 

4) การเพิ่มความโปรงใส ระบบดิจิทัลชวยเพิ่มความโปรงใสในการทำงานของภาครัฐ ทำใหสามารถ

ติดตามและตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ไดงายข้ึน ซ่ึงชวยลดความเสี่ยงในการทุจริต 

การประเมินเชิงคุณภาพของประโยชนทางออม 

1) การสรางความไววางใจจากประชาชน เมื่อระบบดิจิทัลทำใหกระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพและ

โปรงใสยิ่งข้ึน จะสงผลใหประชาชนไววางใจและเชื่อม่ันในระบบราชการมากข้ึน 

2) การสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ โครงการนี้ชวยสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยการลด

ความยุงยากในการทำธุรกรรมระหวางภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับธุรกิจขนาดเล็ก

และขนาดกลาง (SMEs) ท่ีสามารถเขาถึงการสนับสนุนและทรัพยากรจากภาครัฐไดงายข้ึน 

3) การสงเสริมทักษะดิจิทัล ประชาชนที่ใชบริการดิจิทัลจะมีโอกาสพัฒนาทักษะดานดิจิทัล ซึ่งจะสงผล

ใหระดับความรูความเขาใจดานดิจิทัลในสังคมเพ่ิมสูงข้ึน 

4) ผลประโยชนทางสิ่งแวดลอม การลดการใชกระดาษและทรัพยากรทางกายภาพจะชวยลดผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายการบริหารจัดการท่ียั่งยืน 
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6. คาใชจายโครงการโดยสรุป  

คาใชจายในแตละโครงการประกอบดวย คาใชจายทางตรง และคาใชจายทางออม โดยโครงการ

ท่ีมีงบประมาณสูงสุดใน 5 อันดับแรกไดแก  

ลำดับท่ี 1  โครงการการพัฒนาระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ GIN ประกอบดวย

คาใช จ ายทางตรง 175,603,281 บาท คาใช จ ายทางอ อม 2,762,549 บาท รวมทั ้งสิ้น 

178,365,830 บาท 

ลำดับท่ี 2  โครงการการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย ประกอบดวย

คาใช จ ายทางตรง 107,155,687 บาท คาใช จ ายทางออม 2,536,243 บาท รวมทั ้งสิ้น 

109,691,930 บาท 

ลำดับท่ี 3  โครงการการพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะตนแบบ (Digital Service) ประกอบดวยคาใชจาย

ทางตรงทั ้งสิ ้น 54,680,978 บาท คาใชจายทางออมทั ้งสิ ้น 45,596,151 บาท รวมทั ้งสิ้น 

100,277,129 บาท 

ลำดับท่ี 4  โครงการระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย ประกอบดวยคาใชจายทางตรงท้ังสิ้น 89,200,000 บาท 

คาใชจายทางออมท้ังสิ้น 4,766,008 บาท รวมท้ังสิ้น 93,966,008 บาท 

ลำดับท่ี 5  โครงการการพัฒนาและใหบริการระบบศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (GDX)  ประกอบดวย

คาใชจายทางตรงท้ังสิ้น 15,119,593 บาท คาใชจายทางออมท้ังสิ้น 41,500,691 บาท รวมท้ังสิ้น 

56,620,284 บาท 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาใชจายโครงการ ของ สพร. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

โครงการ คาใชจาย 

ทางตรง 

คาใชจาย 

ทางออม 

โครงการพัฒนาบริการดจิิทัลสาธารณะตนแบบ   54,680,978  45,596,151  

โครงการการขับเคลื่อนเอกสารดิจทัิล  3,350,920  64,317  

โครงการพัฒนาระบบกลางดานกฎหมาย  5,643,287  1,794,768  

โครงการสรางการรับรูดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   2,830,000  1,044,631  

โครงการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐสงเสริมการเปดเผยและใชประโยชนจากขอมลู  3,607,720  11,328,419  

โครงการพัฒนาและใหบริการระบบศูนยแลกเปลี่ยนขอมลูกลางภาครัฐ  15,119,593  41,500,691  

โครงการ Digital ID 807,360  7,804,140  

โครงการ Microservice 1,009,200  20,299,564  

โครงการการพัฒนาระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเช่ือมโยงหนวยงานภาครัฐ   175,603,281  2,762,549  

โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย   107,155,687  2,536,243  

โครงการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  12,201,840  4,394,312  

โครงการระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย 89,200,000  4,766,008  
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 7. ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) จำแนกรายโครงการ / กิจกรรม (ภาพรวม) 

รูปท่ี 2 แสดงผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) จำแนกรายโครงการ / กิจกรรม (ภาพรวม) 

  

โครงการ คาใชจาย 

ทางตรง 

คาใชจาย 

ทางออม 

โครงการจดัตั้งศูนยประสานการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรภาครัฐ  43,341,217  10,771,008  

โครงการยกระดับความสามารถและสรางความพรอมของบุคลากรเพ่ือสงเสรมิรัฐบาลดิจิทัล   1,300,845  13,221,076  

โครงการการเพ่ิมขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกรดานดิจิทัล  25,795,597  14,907,339  

โครงการขับเคลื่อน ตดิตามประเมนิผล และจัดทาขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล  12,830,680  19,249,094 

โครงการพัฒนามาตรฐานหรือแนวปฏิบัติเพ่ืออำนวยความสะดวกในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   327,113  18,256,107  

โครงการแนวทางปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนของภาครัฐผานระบบดจิิทัล   45,000  35,363  

1,125.85

193.56

198.31

84.23

80.78

73.83

187.26

5.71

12.8

6.52

18.83

5.85

24.87

47.13

การพัฒนาบริการดจิิทลัสาธารณะตนแบบ 

การขับเคล่ือนเอกสารดิจิทลั 

การพัฒนาระบบกลางดานกฎหมาย 

การสรางการรบัรูดานการพัฒนารฐับาลดิจิทัล  

ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐสงเสรมิการเปดเผยและใชประโยชนจากขอมลู  

บริการระบบศูนยแลกเปล่ียนขอมลูกลางภาครฐั 

Digital ID

Microservice

การพัฒนาระบบเครือขายส่ือสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ 

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจทิัลภาครฐัทีม่ีความมั่นคงปลอดภัย 

การสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

บริการแบบรวมศูนย

ศูนยประสานการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรภาครฐั 

การยกระดับความสามารถและสรางความพรอมของบุคลากรเพ่ือสงเสรมิ…
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จากการวิเคราะหขอมูลผลประโยชนทั ้งทางตรงผลประโยชนทางออม คาใชจายทางตรง 

คาใชจายทางออม ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (ทบทวน) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ

ขอมูลจากการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียและผูดูแลโครงการในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบวาภาพรวม

ผลประโยชนสุทธิที่เกิดจากการดำเนินงานในปงบประมาณ 2567 มีคาเทากับ 127,596,591,916 บาท  และ 

มีคาใชจายรวมท้ังสิ้น 775,182,098 บาท สะทอนใหเห็นวาการดำเนินงานของ สพร. ในปงบประมาณ 2567 มี

ความคุมคาในการดำเนินการ 

 

8. ขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขับเคล่ือนการดำเนินงาน ของ  สพร. 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) มีบทบาทสำคัญในฐานะ "Smart Connector" ท่ีทำหนาท่ี

เชื่อมโยงขอมูลและสนับสนุนการทำงานของหนวยงานรัฐผานการบูรณาการระบบดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

และตอบสนองความตองการของประชาชนและภาคธุรกิจ อยางไรก็ตาม การดำเนินงานในปจจุบันยังเผชิญกับ

ขอจำกัดบางประการ เชน การจัดการขอมูลท่ีไมครบถวน การขาดกลไกการติดตามผลลัพธระยะยาว และการ

บริหารทรัพยากรที่ยังไมยืดหยุนเพียงพอ ขอเสนอแนะใหมนี้ไดรับการสังเคราะหจากแนวทาง Ex Ante และ 

Ex Post เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ สพร. ในการปฏิบัติหนาท่ีเปน Smart Connector ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1. การเสริมบทบาทของ Smart Connector ผานการจัดทำแผนบูรณาการเชิงกลยุทธ

ระด ับชาต ิ (Strategic Integration Plan for Smart Connector Role) สพร. ควร

พัฒนากลยุทธเชิงบูรณาการที่เนนการเชื่อมโยงขอมูลและระบบดิจิทัลของหนวยงานรัฐ

ทั้งหมด เพื่อสรางความตอเนื่องในกระบวนการบริหารและการใหบริการ ตัวอยางคือ การ

พัฒนาระบบกลางที่ชวยใหหนวยงานตาง ๆ สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลแบบเรียลไทม เชน 

ระบบ "One Government Data Exchange" ที่สามารถรวบรวมขอมูลจากทุกหนวยงาน 

และทำใหประชาชนเขาถึงบริการตาง ๆ ไดอยางสะดวกสบายผานแพลตฟอรมเดียว 

2. การศ ึกษาความพร อมและผลกระทบลวงหน าสำหร ับโครงการด ิจ ิท ัลใหม  (Pre-

Implementation Readiness and Impact Study) การศึกษาความพรอมลวงหนาเปน

สิ่งจำเปนสำหรับการพัฒนาโครงการดิจิทัลที่ซับซอน สพร. ควรจัดทำการประเมินความ

พรอมดานเทคนิค งบประมาณ และโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในมิติ

ทางเศรษฐกิจและสังคม ตัวอยางคือ การประเมินความเหมาะสมของโครงการ Digital ID ใน

พื้นที่ชนบท เพื่อใหแนใจวาประชาชนในพื้นที ่เหลานี้สามารถเขาถึงบริการไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ โดยไมเผชิญกับขอจำกัดดานเทคโนโลยีหรืออินเทอรเน็ต 

3. การพัฒนาแพลตฟอรมขอมูลระดับชาติที่รองรับมิติการใชงานหลากหลาย (National 

Multi-Dimensional Data Platform) สพร. ควรขยายบทบาทในการเปนศูนยกลาง

ขอมูลดิจิทัลระดับชาติ โดยสรางแพลตฟอรมขอมูลที่รวบรวมขอมูลสำคัญจากทุกมิติ เชน 



 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 24 
 

เศรษฐกิจ การศึกษา และสุขภาพ แพลตฟอรมนี้จะชวยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายท่ี

แมนยำและทันตอสถานการณ ตัวอยางคือ การพัฒนาระบบ “Smart Health Data 

Exchange” ท่ีชวยใหหนวยงานรัฐสามารถวางแผนและตอบสนองตอวิกฤตสุขภาพไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4. การจัดทำแผนบริหารจัดการทรัพยากรแบบยืดหยุน (Flexible Resource Management 

Plan) ทรัพยากรที่มีการจัดสรรอยางเหมาะสมและยืดหยุนเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนา

โครงการ สพร. ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรที่สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความ

จำเปนระหวางโครงการ ตัวอยางเชน การสรางกลไกที่อนุญาตใหปรับเปลี่ยนงบประมาณ

ระหวางแผนกหรือโครงการ หากพบวาแผนงานบางสวนตองการทรัพยากรเพ่ิมเติม 

5. การพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหผลกระทบระยะยาวและการคาดการณ (Predictive and 

Long-Term Impact Tools) สพร. ควรพัฒนาเครื่องมือที่สามารถคาดการณผลกระทบ

ระยะยาวของโครงการ เชน การใชปญญาประดิษฐ (AI) เพื่อวิเคราะหผลลัพธที่อาจเกิดข้ึน

จากการเปลี ่ยนแปลงโครงสรางพื ้นฐานดิจิทัล ตัวอยางคือ การพัฒนาระบบวิเคราะห

ผลกระทบของโครงการ Open Data Platform ว  าจะช วยเพ ิ ่ มความโปร  ง ใสและ

ประสิทธิภาพในหนวยงานรัฐไดมากนอยเพียงใดในอีก 10 ปขางหนา 

6. การจัดทำระบบติดตามผลและรายงานผลแบบเรียลไทม (Real-Time Monitoring and 

Reporting System) ระบบติดตามผลที่สามารถแสดงขอมูลแบบเรียลไทมจะชวยให สพร. 

สามารถปรับปรุงการดำเนินงานไดอยางทันทวงที ตัวอยางเชน การพัฒนาระบบ Dashboard 

สำหรับติดตามผลลัพธของโครงการ เชน จำนวนผูใชบริการดิจิทัลรายวัน หรือระดับความพึง

พอใจของประชาชนตอบริการที่ไดรับ การมีขอมูลแบบเรียลไทมจะชวยให สพร. ปรับปรุง

แผนงานอยางตอเนื่อง 

7. การเสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัล (Building a Digitally Skilled Workforce)

บุคลากรที่มีทักษะดานดิจิทัลเปนรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล สพร. ควร

ลงทุนในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรในดานที่ทันสมัย เชน การวิเคราะหขอมูลขั้นสูง 

(Advanced Data Analytics) หรือความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ตัวอยางคือการจัด

โปรแกรม Digital Leadership Training สำหรับผูบริหารระดับสูงของหนวยงานรัฐ และ

บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือสงเสริมความเขาใจในบทบาทของเทคโนโลยีใน

การพัฒนานโยบาย 

8. การลดความเหลื ่อมล้ำทางดิจ ิทัล (Promoting Digital Inclusion) เพื ่อใหบทบาท 

Smart Connector ของ สพร. เขาถึงประชาชนทุกกลุม จำเปนตองลดความเหลื่อมล้ำในการ

เขาถึงบริการดิจิทัล เชน การจัดตั้งศูนยบริการดิจิทัลในพื้นที่หางไกลที่ไมมีอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง หรือการพัฒนาแอปพลิเคชันที่ใชงานงายสำหรับผูสูงอายุ ตัวอยางคือ โครงการ 
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“Smart Rural Connectivity” ท่ีนำเทคโนโลยีดาวเทียมมาใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใน

ชุมชนชนบท 

9. การสงเสร ิมการวิจ ัยและพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (R&D in Digital Innovation)  

สพร. ควรสนับสนุนงานวิจัยที่มุ งเนนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพของ

หนวยงานรัฐ ตัวอยางคือ การศึกษาการนำ IoT มาใชในระบบจัดการพลังงานของเมือง หรือ

การพัฒนาระบบการใหบริการออนไลนที่ตอบสนองตอความตองการของผูพิการ งานวิจัย

เหลานี้จะชวยให สพร. มีนวัตกรรมท่ีสามารถนำไปใชไดจริง 

10. การออกแบบนโยบายสนับสนุนความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity 

Policy Development) ในฐานะ Smart Connector สพร. ตองเปนผู นำในการพัฒนา

นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรที่ครอบคลุมทุกมิติ ตัวอยางคือ การจัดตั้งศูนย

เฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอรระดับชาติที่สามารถตรวจจับและตอบสนองตอภัยคุกคามได

ทันที รวมถึงการกำหนดมาตรฐานดานความปลอดภัยสำหรับระบบดิจิทัลของหนวยงานรัฐ 

 

 

---------------------------------------------- 
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รายงานการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการดําเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ฉบับเผยแพร่) 

--- 
สํานักงานพัฒนารฐับาลดิจทิัล (องคก์ารมหาชน) (สพร.) 
อาคารสถาบันเพ่ือการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (TIJ) ชั้น 4  
เลขที่ 999 ถนนแจง้วัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210 
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