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ผลการสํารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล ประจําปี 2567
บทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สําคัญ

โดย นางไอรดา เหลืองวิไล
รองผู้อํานวยการ รักษาการแทน                                            
ผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล

วันที่ 20 มกราคม 2568 



Page 2– 2 –



Page 3– 3 –

กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป ี2567

กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี 2567
(Digital Government Readiness Framework 2024)

Policies 
and 

Practices

Digital Capability Public 
Service

Smart 
Back Office

Secure and 
Efficient 

Infrastructure

Policy & Legislation
13%

30%20%

10%

10%

IT Human 
Resource

Digital 
Leadership

Training & 
Development

IT 
Competenc

y

Certification

Integrated Enterprise

Service Provision Customer 
Experience

Promote for 
Using 
Digital 
Service

Public Participation
e-Information

e-Consultation

e-Decision 
Making

Usability

Channel

Proportion 
of Digital 
Service
Digital 
Service

Facilitation

Process Optimization

Administration

Platform for Communication 
and Collaboration

2%

4%

7%

7%

2%

3%

4%8%

5%

2%

3%

Digital Technology 
Practices

3% 5%

Data-Driven 
Practices 12%

Data Privacy

Digital Capability

20%

Digital 
Leadership

Training & 
Development

Digital 
Competency 

Digital Capability Public 
Services

30%20%
Service Provision

Customer 
Experience
(Usability)

Promotion 
for Digital 
Service 
Usage

Public Participation

e-Information

e-Consultation

e-Decision Making

Paperless 
Service

Digital Service 
for the Vulnerable

Reliable Infrastructure
Cyber Security

(Cybersecurity Standard & 
Procedure)

Open Data & 
Sharable Data

Digital Service
Facilitation

Data 
GovernanceDigital Policy Legal & 

Regulatory 
Mechanism

Cyber Security 
Policy Data Policy



Page 4

อัตราการตอบกลับของหน่วยงานทั้งหมดในการสํารวจระดับความพร้อมฯ
จากการสํารวจทั้งส้ิน 377 หน่วยงาน มีการตอบกลับทั้งส้ิน 362 หน่วยงาน

อัตราการตอบกลับหน่วยงานกรมหรือเทียบเท่า
จากการสํารวจทั้งส้ิน 301 หน่วยงาน มีการตอบกลับทั้งส้ิน 286 หน่วยงาน 

อัตราการตอบกลับคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด
จากการสํารวจทั้งส้ิน 76 หน่วยงาน มีการตอบกลับทั้งส้ิน 76 หน่วยงาน 

96.02%

95.02%

100.00%

หน่วยงานที่ตอบการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําปี 2567
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ภาพรวมผลสํารวจระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศไทย ประจําป� 2567

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า
และจังหวัด 
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ภาพรวมแบบจําลองการวัดระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในแต่ละตัวชี้ วัด

Factors Initial
(e-Government)

Developing
(Open)

Defined
(Data-centric)

Integrated
(Fully Digital)

Optimizing
(Smart)

Policies and Practices Compliance Transparency Constituent Value Insight-driven 
Transformation Sustainability

Data-driven Practices Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary

Digital Capability Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital Savvy

Public Service Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

Smart 
Back Office Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational

Secure & Efficient 
Infrastructure Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized

Digital Technology 
Practices Outdated Standard Disruptive-tech Leading-tech Future-tech

ระดับที่ 1 
ระดับข้ันริเร่ิม 

ระดับที่ 2 
ระดับข้ันต้น 

ระดับที่ 3 
ระดับข้ันกลาง 

ระดับที่ 4 
ระดับข้ันสูง 

ระดับที่ 5 
ระดับข้ันสูงสุด 
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จังหวัด
(จํานวนผู้ตอบ 76)

หน่วยงานระดับกรม 
หรือเทียบเท่า

(จํานวนผู้ตอบ 292)

หน่วยงานระดับกรม 
หรือเทียบเท่า

(จํานวนผู้ตอบ 286)

จังหวัด
(จํานวนผู้ตอบ 76)

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพรอ้มฯ การพัฒนาด้านดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป ี2567 และ 2566

 หน่วยงานระดับกรม หรือเทียบเท่า มีสัดส่วน
หน่วยงาน ที่มีความพร้อมฯ ในระดับที่ 3 (ระดับข้ัน
กลาง) และในระดับที่ 4 (ระดับข้ันสูง) เพ่ิมข้ึน 
เมื่อเปรียบเทียบกับผลสํารวจระดับความพร้อมฯ 
ในปี 2566 และมี สัดส่วนหน่วยงานที่มีความ
พร้อมระดับที่ 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) ระดับที่ 2 (ระดับ
ข้ันต้น) ลดลง โดยไม่มีหน่วยงานที่มีความพร้อม
ในระดับที่ 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพร้อมฯ หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ประจําปี 2567 และ ปี 2566

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพร้อมฯ จังหวัด ประจําปี 2567 และ ปี 2566

9.93%

5.59%

34.25%

17.83%

44.52%

51.75%

11.30%

24.83%

2566

2567

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันต้น) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) 
ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

2.63%

2.63%

72.37%

40.79%

25.00%

52.63% 3.95%

2566

2567

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันต้น) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) 
ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)  จังหวัด มีสัดส่วนหน่วยงาน ที่มีความพร้อมฯ 

ในระดับที่ 3 (ระดับข้ันกลาง) และ ระดับที่ 4 
(ระดับข้ันสูง) เพ่ิมข้ึน  เมื่อเปรียบเทียบกับผล
สํารวจระดับความพร้อมฯ ในปี 2566 มีสัดส่วน
หน่วยงานที่มีความพร้อมระดับที่ 1 (ระดับข้ัน
ริเร่ิม) เท่าเดิม และระดับที่ 2 (ระดับข้ันต้น) ลดลง
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5.59%

4.55%

16.78%

24.13%

2.45%

5.59%

5.59%

4.55%

17.83%

11.54%

38.46%

23.08%

15.38%

22.73%

13.29%

9.79%

51.75%

24.48%

31.82%

30.77%

55.59%

37.76%

32.17%

13.99%

24.83%

39.86%

12.59%

21.33%

26.57%

26.22%

35.31%

30.77%

19.58%

0.35%

0.70%

7.69%

13.64%

40.91%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันต้น) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ภาพรวมระดับความพรอ้มฯ ในแต่ละตัวช้ีวัด (Pillar Maturity) หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ประจําป ี2567

(จํานวนผู้ตอบ 286 หน่วยงาน)

• หน่วยงานระดับกรม หรือเทียบเท่าในปี 2567 โดดเด่นในตัวช้ีวัดที่ 7 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช้ (Digital Technology Practices) มากที่สุด เนื่องจาก เป็นตัวช้ีวัด
ที่หน่วยงานมีสัดส่วนความพร้อมตั้งแต่ระดับที่ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากที่สุดเมือ่เทียบกับตัวช้ีวดัอื่น อยู่ที่ร้อยละ 85.67 ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าหนว่ยงานระดับกรม หรือเทียบเท่า
มีความโดดเด่นในด้านเทคโนโลยีและการนําไปใช้ กล่าวคือ หน่วยงานมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนใหม่ผ่านกระบวนการทํางานหรือโครงการ เช่น การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics) เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกบั
Internet of Things: IoT ในการเช่ือมต่อและการส่ือสาร เทคโนโลยี Cloud Computing เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ์ เป็นต้น

• ตัวช้ีวัดที่ 3 Digital Capability ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐดา้นดิจทิัล ซ่ึงรวมถึงบทบาท ความสามารถของผู้นําในการริเร่ิมรัฐบาลดิจทิัล การส่งเสริมให้ความรู้ การอบรมและ
พัฒนาบุคลากร ตลอดจนการมีทกัษะความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจทิัล ข้อมลู และความปลอดภัยทางไซเบอร์ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีความโดดเด่นน้อยที่สุด เนื่องจาก เป็น
ตัวช้ีวดัที่หนว่ยงานมีสัดส่วนความพร้อมในระดับที่ 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) มากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 24.13 จึงเป็นหมุดหมายสําคญัทีค่วรจะยกระดับขีดความสามารถในด้านศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐดา้นดิจิทลั เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาเป็นรัฐบาลดจิิทลัมากย่ิงข้ึน
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2.63%

15.79%

36.84%

1.32%

6.58%

6.58%

7.89%

40.79%

23.68%

25.00%

51.32%

30.26%

35.53%

44.74%

14.47%

52.63%

27.63%

28.95%

48.68%

59.21%

36.84%

38.16%

23.68%

3.95%

26.32%

9.21%

9.21%

17.11%

10.53%

47.37%

6.58%

3.95%

6.58%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันต้น) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ภาพรวมคณะกรรมการผู้บรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด ประจําป ี2567

(จํานวนผู้ตอบ 76)

• ระดับความพร้อมฯ คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัดประจําปี 2567 โดดเด่นในตัวช้ีวัดที่ 7 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช้ (Digital 
Technology Practices) มากที่สุด เนื่องจาก เป็นตัวช้ีวัดที่จังหวัดมีสัดส่วนความพร้อมฯ ตั้งแต่ระดับที่ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป มากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวช้ีวัดอื่น ที่ร้อยละ 
77.63 ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าจังหวัด มีความโดดเด่นในด้านเทคโนโลยีและการนําไปใช้ กล่าวคือ หน่วยงานมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนใหม่ผ่านกระบวนการทํางานหรือ
โครงการ เช่น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics) เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม 
5G เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการเช่ือมต่อและการส่ือสาร เทคโนโลยี Cloud Computing เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ์ เป็นต้น 

• ตัวช้ีวัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) ซ่ึงเป็นการดําเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐการปฏิบัติการด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ และด้านการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล รวมถึงการดําเนินงานและปฏิบัติการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีความโดดเด่นน้อยที่สุด เนื่องจากเป็นตัวช้ีวัดที่จังหวัดมีสัดส่วนความพร้อมฯ ใน
ระดับที่ 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) มากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวช้ีวัดอื่น อยู่ที่ร้อยละ 36.84 จึงเป็นหมุดหมายสําคัญที่ควรจะยกระดับขีดความสามารถเพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล
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9.93%

5.59%

34.25%

17.83%

44.52%

51.75%

11.30%

24.83%

2566

2567

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันต้น) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

(จํานวนผู้ตอบ 292)

(จํานวนผู้ตอบ 286)

3.94%

6.37%

11.81%

35.45%

59.84%

45.45%

24.41%

12.73%

2567

2566

6.92%

12.08%

22.64%

33.52%

45.28%

43.96%

25.16%

10.44%

2567

2566

• หน่วยงานระดับกรม หรือเทียบเท่าที่จัดทํา
นโยบาย กํากับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก ใน
ปี 2567 มีสัดส่วนหน่วยงานท่ีมีระดับความพร้อม
ฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริม่) และระดับท่ี 2 
(ระดับข้ันต้น) ลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับผล
สํารวจระดับความพร้อมในปี 2566 และมีสัดส่วน
หน่วยงานท่ีมีความพร้อมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ัน
กลาง) และระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) เพ่ิมข้ึน โดยไม่
มีหน่วยงานท่ีมีความพร้อมในระดับท่ี 5 (ระดับข้ัน
สูงสุด)

• หน่วยงานระดับกรม หรือเทียบเท่าที่ให้บริการเป็น
หลัก
ในปี 2567 มีสัดส่วนหน่วยงานท่ีมีระดับความ
พร้อมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 
(ระดับข้ันต้น) ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับผลสํารวจ
ระดับความพร้อมในปี 2566 และมีสัดส่วน
หน่วยงานท่ีมีความพร้อมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ัน
กลาง) และระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) เพ่ิมข้ึน โดยไม่
มีหน่วยงานท่ีมีความพร้อมในระดับท่ี 5 (ระดับข้ัน
สูงสุด)

ภาพรวมระดับความพรอ้มฯ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า แยกตามประเภท 
เปรียบเทียบป ี2567 และ ป ี2566

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเทา่ที่
จัดทํานโยบาย กํากับดูแล หรือ

ประสานงานเปน็หลัก 

(จํานวนผู้ตอบ 127)

(จํานวนผู้ตอบ 110)

(จํานวนผู้ตอบ 159)

(จํานวนผู้ตอบ 182)

ระดับความพร้อมฯ ในภาพรวม 
หน่วยงานระดับกรม

หรือเทียบเท่า

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเทา่ที่
ให้บริการเปน็หลัก
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6.92%

5.03%

18.24%

28.30%

3.14%

8.18%

7.55%

5.03%

22.64%

11.95%

35.85%

27.04%

18.24%

26.42%

12.58%

10.69%

45.28%

26.42%

32.70%

25.16%

52.20%

33.33%

30.82%

14.47%

25.16%

37.74%

13.21%

18.87%

26.42%

23.90%

34.59%

28.93%

18.87%

0.63%

8.18%

14.47%

40.88%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

3.94%

3.94%

14.96%

18.90%

1.57%

2.36%

3.15%

3.94%

11.81%

11.02%

41.73%

18.11%

11.81%

18.11%

14.17%

8.66%

59.84%

22.05%

30.71%

37.80%

59.84%

43.31%

33.86%

13.39%

24.41%

42.52%

11.81%

24.41%

26.77%

29.13%

36.22%

33.07%

20.47%

0.79%

0.79%

7.09%

12.60%

40.94%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

เปรียบเทียบระดับความพร้อมฯ ในแต่ละตัวชี้วัด (Pillar Maturity) หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่จัดทํานโยบาย 
กํากับดูแล หรือประสานงานเปน็หลัก และหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ให้บริการเปน็หลัก ประจําป ี2567

(จํานวนผู้ตอบ 127)

ระดับความพร้อมฯ ในแต่ละตัวช้ีวัด (Pillar Maturity) หน่วยงานระดับกรมหรือเทยีบเท่าที่จัดทํานโยบาย กํากับดูแล หรือประสานงานเปน็หลัก ประจําป ี2567

ระดับความพร้อมฯ ในแต่ละตัวช้ีวัด (Pillar Maturity) หน่วยงานระดับกรมหรือเทยีบเท่าที่ใหบ้ริการเปน็หลัก ประจําป ี2567

(จํานวนผู้ตอบ 159)

• ปี  2567 พบว่ า  หน่วยงานที่ จัดทํ านโยบาย กํ ากับ ดูแล หรือ
ประสานงานเป็นหลัก ในภาพรวม มีระดับความพร้อมฯ ส่วนใหญ่อยู่ที่
ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ร้อยละ 59.84 และมีสัดส่วนระดับความ
พร้อมฯ ของหน่วยงานที่อยู่ในระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) และระดับที่ 
4 (ระดับขั้นสูง) มากกว่าหน่วยงานที่ให้บริการเป็นหลัก อีกทั้งสัดส่วน
ในความพร้อมฯ ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) น้อยกว่า หน่วยงานที่
ให้บริการเป็นหลัก

• ตัว ช้ี วัดที่  7 ด้ านเทคโนโลยี ดิ จิทัลและการนํ า ไปใ ช้  (Digital 
Technology Practices) เป็นตัวชี้วัดที่หน่วยงานที่จัดทํานโยบาย 
กํากับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก และหน่วยงานที่ให้บริการเป็น
หลัก มีความโดดเด่นมากที่สุด โดยมีสัดส่วนความพร้อมต้ังแต่ระดับที่ 
3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไปมากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อย่างไรก็
ตาม หน่วยงานที่จัดทํานโยบาย กํากับดูแล หรือประสานงานเป็นหลัก 
มีสัดส่วนระดับความพร้อมฯ ต้ังแต่ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป 
ร้อยละ 87.40 ซ่ึงมากกว่าหน่วยงานที่ให้บริการเป็นหลัก ซ่ึงมีสัดส่วน
ระดับความพร้อมฯ ต้ังแต่ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไปร้อยละ 
84.28 อยู่ที่ร้อยละ 3.12 และมีสัดส่วนระดับความพร้อมฯ ระดับที่ 4 
(ระดับขั้นสูง) และระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด) มากกว่าหน่วยงานที่
ให้บริการเป็นหลัก 

• ตัวช้ีวัดที่ 3 Digital Capability ด้านศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้าน
ดิจิทัล เป็นตัวชี้วัดที่หน่วยงานที่ให้บริการเป็นหลัก มีความโดดเด่นน้อย
ที่สุด โดยมีระดับความพร้อมฯ ในระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) มากที่สุดเมื่อ
เทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน และมีสัดส่วนของหน่วยงานที่อยู่ในระดับที่ 1 (ระดับ
ขั้นริเริ่ม) มากกว่าหน่วยงานที่จัดทํานโยบาย กํากับดูแล หรือประสานงาน
เป็นหลักร้อยละ 9.40
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5.59%

0.67%

14.00%

5.26%

14.29%

20.00%

17.83%

8.00%

36.00%

24.56%

21.43%

26.67%

51.75%

60.67%

38.00%

47.37%

42.86%

33.33%

24.83%

30.67%

12.00%

22.81%

21.43%

20.00%

ระดับที่ 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) ระดับที่ 2 (ระดับข้ันต้น) ระดับที่ 3 (ระดับข้ันกลาง) 
ระดับที่ 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับที่ 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

เม่ือพิจารณาความพร้อมฯ ของหน่วยงานระดับกรมหรือ
เทียบเท่าท่ีจําแนกตามประเภทหน่วยงาน พบว่า
• หน่วยงานราชการ มีสัดส่วนหน่วยงานท่ีมีความพร้อมฯ 

ตั้งแต่ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป ร้อยละ 91.33
และมีความพร้อมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ร้อยละ
30.67

• รัฐวิสาหกิจ มีสัดส่วนหน่วยงานท่ีมีความพร้อมฯ ตั้งแต่
ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป ร้อยละ 50.00 และมี
ความพร้อมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ร้อยละ 12.00

• องค์การมหาชน มีสัดส่วนหน่วยงานท่ีมีความพร้อมฯ 
ตั้งแต่ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป ร้อยละ 70.18 
และมีความพร้อมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ร้อยละ
22.81

• องค์กรอิสระ มีสัดส่วนหน่วยงานท่ีมีความพร้อมฯ 
ตั้งแต่ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป ร้อยละ 64.29
และมีความพร้อมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ร้อยละ
21.43

• หน่วยงานประเภทอื่น ๆ หน่วยงานท่ีไม่ไดอ้ยู่ในประเภท
ของหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน
องค์กรอิสระ เช่น กองทุน หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ
เป็นต้น มีสัดส่วนหน่วยงานท่ีมีความพร้อมฯ ตั้งแต่
ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป ร้อยละ 53.33 และมี
ความพร้อมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ร้อยละ 20.00

ภาพรวมระดับความพรอ้มการพัฒนาด้านดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป ี2567 (แยกตามประเภทหน่วยงาน)

รัฐวิสาหกิจ
(จํานวนผู้ตอบ 50)

องค์การมหาชน
(จํานวนผู้ตอบ 57)

องค์กรอิสระ
(จํานวนผู้ตอบ 14)

หน่วยงานประเภทอ่ืน ๆ 
(จํานวนผู้ตอบ 15)

ภาพรวม
(จํานวนผู้ตอบ 286)

หน่วยงานราชการ
(จํานวนผู้ตอบ 150)
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5.59%

4.76%

14.29%

6.25%

5.88%

15.00%

17.83%

23.81%

33.33%

14.29%

28.13%

33.33%

22.22%

17.65%

20.00%

0.00%

51.75%

23.81%

66.67%

57.14%

34.38%

100.00%

50.00%

33.33%

52.94%

45.00%

60.00%

24.83%

47.62%

14.29%

31.25%

16.67%

44.44%

23.53%

20.00%

40.00%

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันต้น) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

7.69%

8.33%

10.00%

8.82%

8.70%

26.67%

8.33%

15.38%

11.11%

20.00%

7.69%

20.59%

21.74%

46.67%

87.50%

50.00%

46.15%

75.00%

66.67%

70.00%

84.62%

50.00%

50.00%

56.52%

26.67%

12.50%

41.67%

30.77%

16.67%

22.22%

7.69%

50.00%

20.59%

13.04%

8

9

9

12

34

13

15

12

16

23

8

6

6

21

14

10

35

9

25

5

2

292.00

8

9

9

12

34

13

15

12

16

23

8

6

6

21

14

10

35

9

25

5

2

ภาพรวมระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจทิัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี 2567 (จําแนกรายกระทรวง)

ภาพรวม
(จํานวนผู้ตอบ 286 หน่วยงาน)

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์

(จํานวนผู้ตอบ 21 หน่วยงาน)
กระทรวงแรงงาน

(จํานวนผู้ตอบ 6 หน่วยงาน)
กระทรวงกลาโหม

(จํานวนผู้ตอบ 7 หน่วยงาน)
กระทรวงการคลัง

(จํานวนผู้ตอบ 32 หน่วยงาน)
กระทรวงการต่างประเทศ
(จํานวนผู้ตอบ 1 หน่วยงาน)

กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา

(จํานวนผู้ตอบ 6 หน่วยงาน) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ

(จํานวนผู้ตอบ 9 หน่วยงาน)
กระทรวงการอุดมศึกษาฯ
(จํานวนผู้ตอบ 17 หน่วยงาน)

กระทรวงคมนาคม
(จํานวนผู้ตอบ 20 หน่วยงาน)

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจฯ

(จํานวนผู้ตอบ 10 หน่วยงาน)

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติฯ

(จํานวนผู้ตอบ 15 หน่วยงาน)

กระทรวงพลังงาน
(จํานวนผู้ตอบ 8 หน่วยงาน) 

กระทรวงพาณิชย์
(จํานวนผู้ตอบ 12 หน่วยงาน)

กระทรวงมหาดไทย
(จํานวนผู้ตอบ 13 หน่วยงาน)

กระทรวงกระทรวงยุติธรรม
(จํานวนผู้ตอบ 12 หน่วยงาน)

กระทรวงวัฒนธรรม
(จํานวนผู้ตอบ 9 หน่วยงาน)

กระทรวงศึกษาธิการ
(จํานวนผู้ตอบ 10 หน่วยงาน)

กระทรวงสาธารณสุข
(จํานวนผู้ตอบ 13 หน่วยงาน)

กระทรวงอุตสาหกรรม 
(จํานวนผู้ตอบ 8 หน่วยงาน)

สํานักนายกรัฐมนตรี
(จํานวนผู้ตอบ 34 หน่วยงาน)

อ่ืนๆ
(จํานวนผู้ตอบ 23 หน่วยงาน)

• ระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี 2567 เมื่อจําแนกรายกระทรวงพบว่า ในภาพรวมหน่วยงานระดับกรม หรือเทียบเท่าภายใต้
กระทรวง มีสัดส่วนความพร้อมตั้งแต่ระดับที่ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป ที่มากกว่าร้อยละ 60.00 จากสัดส่วนของระดับความพร้อมฯทั้งหมด เป็นจํานวนทั้งส้ิน 20 
กระทรวง
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Policy Recommendation

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
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ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย
จากผลสํารวจความพร้อมรัฐบาลดจิทิัลของหนว่ยงานภาครัฐ ประจําปี  2567

1

ด้านข้อมูล

ด้านการพัฒนาความรู้และ
ทักษะดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ

3

4

ด้านบริการภาครัฐ
และการมีส่วนร่วม

ด้านอื่น ๆ

1.1 ส่งเสริมการดําเนินการตาม
กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ 

1.2 ส่งเสริมด้านการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน
แพลตฟอร์มกลาง

2.1 ยกระดับทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรภาครัฐ

2.2 ส่งเสริมการอบรม ให้ความรู้ และ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร

ภาครัฐในหน่วยงาน

2.3 ผลักดันมาตรการพิเศษ เพ่ือ
สนับสนุนการดึงดูดบุคลากรหรือ

ผู้เช่ียวชาญด้านดิจิทัล ให้เห็นผลจริง
มากยิ่งข้ึน

3.1 ส่งเสริมการพัฒนาบริการ
ภาครัฐให้เป็นบริการดิจิทัล 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์

4.1 สนับสนุนการใช้ธรรมาภิบาล
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) 

อย่างท่ัวถึง

4.2 จัดลําดับความสําคัญในการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้
การใช้จ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพ

และมีความคุ้มค่า

4.3 สร้างกลไกการตรวจสอบ
โครงการทางด้านดิจิทัลของภาครัฐ 
เพ่ือยกระดับผลลัพธ์ของโครงการ

4.4 ผลักดันให้มีการกําหนดเป้าหมาย
และตัวช้ีวัดการประเมินผลระดับความ

พร้อมรัฐบาลดิจิทัลให้ครอบคลุม
หน่วยงานของรัฐทุกประเภท

2
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 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐดําเนินการเผยแพร่ชุดข้อมูลท่ีได้รับการ
จัดให้อยู่ในระดับชั้น “เปิดเผย” ตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้ได้ครบถ้วน โดยเฉพาะผ่าน
แพลตฟอร์มกลางด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลภาครัฐ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถเชื่อมโยง
แลกเปล่ียนข้อมูล โดยคํานึงถึงความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูล รวมถึง
ควรมีการรวบรวมสถิติการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ด้วย

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐดําเนินการตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ ในการจัดการข้อมูลให้ครบทุกด้าน ท้ังข้อมูลท่ีใช้ประโยชน์ภายในองค์กร (Internal Use) 
ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) และข้อมูลท่ีมีการแลกเปล่ียนเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานอ่ืน (Sharable Data)

 หน่วยงานภาครัฐควรรายงานผลการดําเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ต่อ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของหน่วยงาน เพ่ือให้มีการติดตามและทบทวนนโยบาย 
เป้าหมายและวิธีการดําเนินงาน อันจะนําไปสู่การพัฒนาธรรมาภิบาลข้อมูลภายในหน่วยงานอย่าง
ต่อเน่ือง (Continuous Improvement)

1.1 ส่งเสริมการดําเนินการตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านข้อมูล

1.2 ส่งเสริมด้านการแลกเปล่ียนข้อมลูผ่านแพลตฟอร์มกลาง
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 หน่วยงานภาครัฐควรปรับโครงสร้างองค์กรหรือโครงสร้างตําแหน่งงานให้รองรับการทํางานในแบบ
องค์กรดิจิทัล เพ่ือให้หน่วยงานสามารถจัดสรรบุคลากรที่มีทักษะตรงกับความต้องการของหน่วยงาน เพ่ือให้
สามารถพัฒนาหน่วยงานไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้

 หน่วยงานภาครัฐควรกําหนดแผนและแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลให้เป็นไปตามแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรภาครัฐ  ปี 2566 – 2570 ของสํานักงาน ก.พ. 

2.1 ยกระดับทักษะด้านดิจทิลัของบุคลากรภาครัฐ

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการพัฒนาความรู้และทักษะดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ 

2.2 ส่งเสริมการอบรม ให้ความรู้ และพัฒนาทักษะด้านดิจทิลัให้กับบุคลากรภาครัฐในหนว่ยงาน

 หน่วยงานภาครัฐดําเนินการอบรม ให้ความรู้ และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ตาม
แผนและแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลของหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาอบรมบุคลากรที่มีอยู่ให้มีทักษะ
ทางด้านดิจิทัลที่เหมาะสม ทั้งนี้ ควรส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐทักษะด้านดิจิทัลอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
ไม่จํากัดเฉพาะบุคลากรด้าน IT และควรมีการวัดผลหลังจากการอบรมและให้ความรู้

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานภาครัฐควรศึกษาแนวโน้มของเทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนาองค์
ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนให้ความรู้กับบุคลากรภาครัฐ เก่ียวกับแนวโน้มของเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และควรมีการพัฒนาทักษะด้านการคิด วิเคราะห์ 
ออกแบบการให้บริการ ที่มุ่งเน้นการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล โดยคํานึงถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ
จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
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 เน่ืองจากบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ในตลาดแรงงานมีอัตราค่าจ้างค่อนข้างสูง 
จึงทําให้ภาครัฐไม่สามารถแข่งขันได้ สํานักงาน ก.พ. ควรพิจารณาผลักดันมาตรการพิเศษ เพ่ือ
สนับสนุนการดึงดูดบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลให้เข้าสู่ระบบราชการ เช่น ให้ค่าตอบแทน
ท่ีสูงข้ึน ส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ เปน็ต้น โดยผลักดันให้เห็นผลจริงมากยิ่งข้ึน

2.3 ผลักดันมาตรการพิเศษ เพ่ือสนับสนุนการดึงดูดบคุลากรหรือผู้เชีย่วชาญด้านดิจทิลั ให้เห็นผลจริงมาก
ยิ่งข้ึน

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการพัฒนาความรู้และทักษะดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ 
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3.1 ส่งเสริมการพัฒนาบริการภาครฐัให้เป็นบรกิารดิจทิลั และส่งเสริมการมสี่วนรว่มของประชาชนผา่น
ช่องทางออนไลน์

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านบริการภาครัฐและการมีส่วนร่วม 

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องดําเนินการยกระดับเว็บไซต์ให้มีบริการภาครัฐอยู่ในที่เดียว หรือ 
One-Stop-Service portal(s) โดยแยกเว็บไซต์ ตามวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการ
ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่

 เว็บไซต์ One-Stop-Service (OSS) เพ่ือให้บริการประชาชน และเว็บไซต์ One-Stop-
Service เ พ่ือ ให้บริการภาคธุ รกิจ  โดยควรมีการพัฒนา Feature ท่ี สํ าคัญ เช่น 
Automated Notifications, Document Upload Feature, Real-Time Status
Updates, Secure Authentication เป็นต้น เป็นต้น โดยต้องมีการแบ่งหมวดหมู่บริการ
ท่ีเข้าใจง่าย หรือมีระบบ Advanced Search ท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีผู้ใช้บริการไม่ต้องค้นหาชื่อ
บริการท่ีต้องการจากรายการบริการท้ังหมด

 เว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) ควรมีการพัฒนา 
Feature ท่ีสําคัญ เช่น Notification system เปน็ต้น

 เว็บไซต์เพ่ือการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Participation) ควรมีการพัฒนา
เว็บไซต์กลางด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และมี Feature ท่ีสําคัญ เช่น Interactive
features, Feedback mechanisms เปน็ต้น
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 ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐนําบริการของหน่วยงานมาบูรณาการเข้ากับ OSS เพ่ือให้บริการ
ประชาชนและเพ่ือให้บริการภาคธุรกิจ และนําข้อมูลเปิดภาครัฐของหน่วยงานมาเผยแพร่ที่
ศูนย์กลางข้อมูลเปดิภาครัฐ (Open Government Data)

 หน่วยงานภาครัฐควรยกระดับการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Participation) โดยเฉพาะ
ในส่วนท่ีนอกเหนือจากการจัดทําเว็บไซต์ เช่น ตั้งแต่ระดับนโยบาย ต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจาก
ผู้บริหารของหน่วยงานการปรับเปล่ียนชุดความของบุคลากรภาครัฐให้เน้นการบริการและยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงและต้อนรับการมีส่วนร่วมจากทุกคน พัฒนาทักษะความรู้ด้านดิจิทัลของ
บุคลากรภาครัฐ รวมถึงทักษะด้านดิจิทัลใหม่ๆ เพ่ือใช้งานเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรับ
การมีส่วนร่วมจากประชาชน ส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัลของประชาชนเพ่ือให้สามารถมีส่วนร่วม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มศักยภาพ และมีการเผยแพร่บทสรุปว่าหลังจากได้รับความเห็นจาก
ประชาชนมาแล้ว หน่วยงานนําไปปรับปรุงประเด็นใดบ้าง เพ่ือให้ประชาชนเห็นว่ามีการนําความ
คิดเห็นไปปรับใช้จริง

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านบริการภาครัฐและการมีส่วนร่วม 

3.1 ส่งเสริมการพัฒนาบริการภาครฐัให้เป็นบรกิารดิจทิลั และส่งเสริมการมสี่วนรว่มของประชาชนผา่น
ช่องทางออนไลน์ (ต่อ)

 ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนารูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ แก่ประชาชน โดยการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
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 หน่วยงานภาครัฐที่มีความจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยี AI ควรศึกษาและนํากรอบธรรมาภิบาล
ปญัญาประดิษฐ์ (AI Governance) มาใช้ 

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐมีการใช้ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ 
เช่น สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) ควรจัดทําหลักสูตร 
และส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบ e-learning เพ่ือเร่งพัฒนาความรู้
และทักษะให้กับบุคลากรภาครัฐ ให้มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความเส่ียงต่าง ๆ จากการ
ใช้เทคโนโลยี AI เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกวิธีและอยู่ในขอบเขตที่เหมาะสม สอดคล้องกับ
หลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพ่ือลดความเส่ียงหรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้งาน
โดยไม่มีการกํากับดูแลท่ีดีเพียงพอ

4.2 จัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาด้านเทคโนโลยดิีจทิลั เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณมปีระสิทธิภาพและ
มีความคุ้มคา่

4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านอ่ืน ๆ

4.1 สนับสนุนการใช้ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) อย่างทั่วถึง

 ด้วยงบประมาณของภาครัฐมีจํากัด หน่วยงานภาครัฐจึงควรพิจารณาจัดลําดับความสําคัญและ
ความจําเปน็ของการพัฒนาแต่ละด้าน และกําหนดเปา้หมายในแผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมถึงจัดทํา
โครงการภายใต้แผนท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ท่ีจะได้รับท่ีเป็นรูปธรรม 
ชัดเจน เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพและมีความคุ้มค่า และเพ่ือให้สํานักงบประมาณ
สามารถพิจารณาและจัดเตรียมกรอบงบประมาณท่ีเหมาะสมกับความจําเปน็ของหน่วยงาน
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 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องควรผลักดันให้มีการกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัด สําหรับใช้ใน
ประเมินผลการดําเนินงานด้านการยกระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล ให้ครอบคลุมหน่วยงาน
ภาครัฐทุกประเภท เพ่ือผลักดันให้หน่วยงานให้ความสําคัญกับการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับ
ทิศทางและแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ

4.4 ผลักดันให้มีการกําหนดเป้าหมายและตัวชีวั้ดการประเมนิผลระดับความพร้อมรฐับาลดิจทิลัให้ครอบคลุม
หน่วยงานของรัฐทุกประเภท

4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านอ่ืน ๆ

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องควรตรวจสอบโครงการทางด้านดิจิทัลของภาครัฐ ว่ามีผลลัพธ์
ท่ีสามารถสะท้อนวัตถุประสงค์ของโครงการได้หรือไม่

4.3 สร้างกลไกการตรวจสอบโครงการทางด้านดิจทิัลของภาครัฐ เพ่ือยกระดับผลลัพธ์ของโครงการ
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)

3.2 จํานวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่

จํานวนบุคลากร/เจ้าหน้าที่ทั้งหมด 762,715 คน (286 หน่วยงาน)

ผู้บริหารระดับสูง 2,525 คน

จํานวนบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

25,097 คน

สัดส่วนบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศต่อบุคลากร
ท้ังหมด

ร้อยละ 3.29

จํานวนบุคลากร/เจ้าหน้าทีด่้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

จํานวนบุคลากร/เจ้าหน้าทีด่้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรง (จํานวนผู้ตอบ 282)

19,046 คน

จํานวนบุคลากร/เจ้าหน้าทีส่ายงานอืน่ที่
ได้รับมอบหมาย (จํานวนผู้ตอบ 227)

6,051 คน

สัดส่วนบุคลากร/เจ้าหน้าที่ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรงต่อบุคลากร IT 
ทั้งหมด

ร้อยละ 75.89

สัดส่วนบุคลากร/เจ้าหน้าที่สายงานอืน่ที่
ได้รับมอบหมายต่อบุคลากร IT ทั้งหมด

ร้อยละ 24.11

100.00%

98.60%

99.30%

79.37%

0.00%

1.40%

0.70%

20.63%

บุคลากรทั้งหมด

บุคลากร IT

ผู้บริหารระดับสูง

สายงานอ่ืน

ทราบจํานวน ไม่ทราบจํานวน

บุคลากรตามประเภทหน่วยงาน

(จํานวนผู้ตอบ 286)
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3.2.5 จํานวนบุคลากรดังกล่าวมีปริมาณเพียงพอต่อการดําเนินการด้านดิจิทัลของหน่วยงาน

หน่วยงานมีจํานวนบุคลากรเพียงพอต่อการดําเนินการด้านดิจิทัล ร้อยละ 28.67 และไม่เพียงพอ ร้อยละ 71.33 ซ่ึงหน่วยงานราชการที่มีบุคลากรไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 55.39 องค์การมหาชน 
คิดเป็นร้อยละ 17.16 และรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 16.18 ตามลําดับ

55.39%

16.18%

17.16%

6.86%

4.41%

หน่วยงานราชการ

รัฐวิสาหกิจ

องค์การมหาชน

องค์กรอิสระ

อื่นๆ

เพียงพอ, 28.67%

ไม่เพียงพอ, 
71.33%

(จํานวนผู้ตอบ 204 หน่วยงาน)

(จํานวนผู้ตอบ 286
หน่วยงาน)

(204 หน่วยงาน)

(82 หน่วยงาน)

(จํานวนผู้ตอบ 204)

( 113 หน่วยงาน)

(33 หน่วยงาน)

(35 หน่วยงาน)

(14 หน่วยงาน)

(9 หน่วยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)

คุณสมบัติเจ้าหน้าที่
ที่หน่วยงานต้องการ จํานวน ร้อยละ

เจ้าหน้าที่ด้านวิเคราะห์ข้อมูล 42 20.59 

เจ้าหน้าที่ด้านดิจิทลัทัว่ไป 41 20.10 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 35 17.16 
เจ้าหน้าที่ด้านความมัน่คงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ 35 17.16 

เจ้าหน้าที่ด้านระบบเครือข่าย 18 8.82 

เจ้าหน้าที่ด้านโปรแกรมเมอร์ 11 5.39 
ไม่ได้จัดหาเนื่องจากมีภาระงาน

ในส่วนอื่นมาก 5 2.45 

ไม่ได้จัดหาเนื่องจากขาดงบประมาณ 2 0.98 

ไม่ระบุ 15 7.35 
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69.16%

72.92%

71.21%

72.82%

73.03%

78.88%

78.51%

48.12%

27.08%

28.79%

27.18%

26.97%

21.12%

21.49%

การวัดผลหลังการส่งเสริมให้ความรู้และพัฒนาทกัษะ

มี ไม่มี

25.17%

32.87%

30.77%

27.97%

15.73%

18.88%

15.38%

74.83%

67.13%

69.23%

72.03%

84.27%

81.12%

84.62%

7. ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทลั

6. ความสามารถด้านผู้นําดิจิทัล

5. ความสามารถด้านการบรหิารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ

4. ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการ
ด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ

3. ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือยกระดับศักยภาพ
องค์กร

2. ความสามารถด้านการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล

1. ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

การส่งเสริมให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงานในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา

ไม่มี มี

3.4 การส่งเสริม ให้ความรู้ และพัฒนาทักษะให้กับบคุลากรในหน่วยงานในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา และการวัดผลหลังการส่งเสริมให้ความรู้และพัฒนาทักษะ

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 3.2 Training and Development

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่ามีการส่งเสริมและให้ความรู้โดยการจัดการฝึกอบรม/การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงานกับบุคลากรในหน่วยงานในระยะเวลา 1 ปี 
โดยเป็นการส่งเสริมในด้านความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มากท่ีสุดร้อยละ 84.62 รองลงมา คือ การส่งเสริมในด้านความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
ศักยภาพองค์กร (Digital Technology) ร้อยละ 84.27 และเป็นการส่งเสริมในด้านความสามารถด้านผู้นําดิจิทัล (Digital Leadership) น้อยท่ีสุด ร้อยละ 67.13 นอกจากน้ี ด้านการวัดผลหลังการส่งเสริม
ความรู้ของหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าในด้านต่าง ๆ มีการวัดผลในด้านความสามารถด้านการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฏหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัลมากท่ีสุด ท่ีร้อยละ 
78.88

(จํานวนผู้ตอบ 286)

(จํานวนผู้ตอบ 242)

(จํานวนผู้ตอบ 232)

(จํานวนผู้ตอบ 241)

(จํานวนผู้ตอบ 206)

(จํานวนผู้ตอบ 198)

(จํานวนผู้ตอบ 192)

(จํานวนผู้ตอบ 214)
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17.37%

5.02%5.02% 3.47% 2.32%3.09%3.47% 2.32% 2.70%

55.21%
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3.5 การวัดผลทักษะด้านดิจิทัลสําหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
ผ่านทางเว็บไซต์ https://dg-sa.tpqi.go.th (จํานวนผู้ตอบ 286)

รวมผู้ท่ีทําแบบประเมินท้ังหมด (คน) 205,003

คะแนนเฉลี่ยทุกหนว่ยงาน (คะแนน) 63.00

สัดส่วนคนทําแบบการประเมินตนเองผ่านชอ่งทางเว็บไซต์ 
https://dg-sa.tpqi.go.th ต่อจํานวนตัวอย่างตามสูตร Krejcie and 

Morgan

ค่าเฉลี่ย 0.68

(จํานวนหน่วยงานท่ีเข้าทําแบบประเมิน 259)
(จํานวนหน่วยงานท่ีเข้าทําแบบประเมิน 259)

คะแนนเฉลี่ยทุกหนว่ยงาน (คะแนน) 42.93

(จํานวนหน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมิน 259)

90.56% 9.44%

หน่วยงานที่เข้าไปทาํแบบประเมินทักษะด้าน
ดิจิทัล dg-sa.tpqi.go.th

เข้าไปทําแบบประเมิน ไม่เข้าไปทําแบบประเมิน

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวชี้วัดย่อยที่ 3.3 DIgital Competency

0.39%

0.00%

0.00%

1.16%

4.25%

39.00%

33.98%

14.67%

4.25%

2.32%

(0-10)

(11-20)

(21-30)

(31-40)

(41-50)

(51-60)

(61-70)

(71-80)

(81-90)

(91-100)

คะแนนเฉลี่ยคนทําแบบการประเมินตนเอง ผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ https://dg-sa.tpqi.go.th 

20.85%

6.95%

5.79%

5.79%

3.86%

25.48%

19.69%

8.11%

2.70%

0.77%

(0-10)

(11-20)

(21-30)

(31-40)

(41-50)

(51-60)

(61-70)

(71-80)

(81-90)

(91-100)

คะแนนเฉล่ียทักษะด้านดิจทัิลหลังจากถ่วงน้ําหนักโดย 
สัดส่วนคนทําแบบประเมินต่อจํานวนตัวอย่างตามสูตร 

Krejcie and Morgan
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“ ต อ บ โ จ ท ย์ ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ภ า ค รั ฐ เ พ่ื อ ขั บ เ ค ลื่ อ น รั ฐ บ า ล ดิ จิ ทั ล ”

Curriculum Ecosystem Network &
Partnership Training

จัดทํามาตรฐานหลักสูตร

หลักสูตรทักษะดิจิทัล
ที่จําเป็นต่อการ

ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล

ระบบสนับสนุนการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลภาครัฐ

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
สถาบันการศึกทั้งรัฐ 

และเอกชน

สถาบันฝึกอบรมของ
หน่วยงานภาครัฐ

องค์กรทั้งใน
และต่างประเทศ

ยกระดับทักษะดิจิทัล
Onsite Training

Online Training

e-Learning

Social Learning

หลักสูตรทักษะดิจิทัล
ตามแนวทางของ ก.พ. Digital Government 

Learning Platform

DG Course Match

Digital Government Transformation

สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจทิัล : Thailand Digital Government Academy หรือ TDGA

การสนับสนุนด้านการพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล จาก DGA
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OthersPublic Training Digital 
Government Skill e-Learning In-House TrainingService

ค่าใช้จ่าย มีค่าใช้จ่ายขึน้กับหลักสูตร

รายละเอียด

หลักสูตรรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
ผู้บริหารระดับสูง
(e-Government Program for 
Chief Executive Officer : 
e-GCEO)

หลักสูตรนักบริหาร
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government Executive 
Program: e-GEP)

หลักสูตรการสร้าง
กระบวนการเปล่ียนผ่าน
องค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Transformation 
Program: DTP)

หลักสูตรการพัฒนา
ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง
ภาครัฐ 
(Government Chief Officer 
Program: GCIO) 

หลักสูตรกลางเพ่ือการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล

สําหรับข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ

7 หมวด  

27 หลักสูตร

 Digital Literacy
 Digital Governance
 Cyber security
 Data Utilization and 

Sharing
 Digital Service
 Digital Leadership
 Digital Technology

READ MORE

มีค่าใช้จ่ายขึน้กับหลักสูตร/งปม.
แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทลั

READ MORE READ MORE READ MORE READ MORE

บทเรียนออนไลน์เพ่ือการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
สําหรับบุคลากรภาครัฐ

7 หมวด  

30 บทเรียน

 Digital Literacy
 การปฏิบัติและการใช้

กฎหมายด้านดิจิทัล
(Digital Governance)

 Digital Technology
 การพัฒนานวตักรรมเพ่ือ

การบริการ (Digital 
Service)

 Digital Leadership
 การใช้ประโยชน์และการใช้

ข้อมูลร่วมกัน
(Data Utilization and   

     Sharing)
 ความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร์ (Cyber 
Security)

หลักสูตรด้านดิจิทัลที่
ออกแบบตามความ

ต้องการของหน่วยงาน 

ตัวอย่าง
• หลักสูตรธรรมาภิบาล

ข้อมูลสําหรับบริกรข้อมูล 
(Data Governance 
for Data Steward)

• หลักสูตรการสร้าง
กระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่
องค์กรดิจิทัล

• หลักสูตรวิทยาศาสตร์
ข้อมูลเบ้ืองต้น 
(Introduction to Data 
Science)

หลกัสตูรการสรา้ง

กระบวนการเปล่ียนผ่าน

สู่องคก์รดิจิทลั

หลักสูตรความร่วมมือ
กับ Tech Company

ไม่มีค่าใชจ้่าย มีค่าใช้จ่ายขึน้กับหลักสูตร ไม่มีค่าใชจ้่าย
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7 หมวดทักษะการเรียนรู้ด้านดิจิทัล

Digital Government 
Learning Platform: DGLP

https://tdga.dga.or.th/ 
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รูปแบบการเรียนรู้ e-learning บน DGLP

• ส่ือการเรียนรู้จะมีเน้ือหาไม่น้อยกว่า 1 ชั่วโมง 30 นาที ถึง 
2 ชั่วโมง 

• แต่ละหัวข้อต้องมีการนําเสนอเน้ือหาในแต่ละคลิปมีความ
ยาวไม่เกิน 12 นาที 

• ส่ือการเรียนรู้ในระบบจะมีการวัดผลการเรียน โดยมีข้อสอบ 
จํานวน 15 - 20 ข้อ 4 ตัวเลือก 

• บทเรียนมีการออกประกาศนียบัตรในระบบ หากผู้เรียนทํา
แบบทดสอบผ่านเกณฑ์ 70 % ของแบบทดสอบ และทํา
แบบประเมินของบทเรียน 

• ส่ือการเรียนรู้จะมีบทบรรยายแบบ Subtitle



Page 31

การสนับสนุนด้านอื่น ๆ จาก DGA

เว็บไซต์: https://standard.dga.or.th

1. มาตรฐานที่เกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัล

เว็บไซต์: https://www.dga.or.th/our-services/digital-platform-services/

2. Digital Platform / Services 

เว็บไซต์: https://www.dga.or.th/our-services/one-stop-service/

3. One Stop Service

เว็บไซต์: https://www.dga.or.th/our-services/foundation/infrastructure/

4. Infrastructure
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