
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

ได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมฝ่ายบริหาร ของ สพร. ในการประชุมคร้ังท่ี 10/2567 เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม 2567

จัดท าโดย ส่วนบริหารความเส่ียง (CSR) ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568



ความเป็นมา 
ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ปี 2568 ข้อ O27 ก าหนดให้หน่วยงานต้องจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567* ที่มีรายละเอียดอย่างนอ้ยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้

ข้อ O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

แสดงการก าหนดวธิีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัต*ิ 
ที่มีรายละเอียดอย่างนอ้ยประกอบดว้ย

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
(2) การให้บริการและระบบ E-Service
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม
(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ
(4) ผู้รับผิดชอบ

* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นคร้ังแรก ให้หน่วยงานวิเคราะห์
ตามประเด็นท่ีก าหนดโดยค านึงถึงบริบท และการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน

วิธีอ่านและวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

1

2

การวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA จากแต่ละเคร่ืองมอืการประเมิน 
สามารถท าได้ 3 วิธี ดังนี้

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนด และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนดหรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด

• การอ่านแบบ Cross Check ตรวจสอบประสิทธิผล

• การอ่านแบบ Comparative Analysis วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ

• การอ่านแบบ Linkage Analysis วิเคราะห์ความเชื่อมโยง

ระดับคะแนน

หมายเหตุ ในการย่ืนเอกสาร ป.ป.ช. จะรับหลักฐานที่ผ่านการพิจารณาจากฝ่ายบริหารของส านักงาน

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ สพร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

แต่ละข้อควรได้คะแนนไม่ต ่ากว่า 85 คะแนน

ผลการวิเคราะห์ : 

เจ้าหน้าท่ีเชื่อม่ันว่าการท าหน้าท่ีเป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ีก าหนดให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ
อย่างเท่าเทียมกนั โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อหนา้ทีอ่ย่างซื่อสัตย์ ไม่มีการ
เรียกรับสินบน หรือผลประโยชน์อื่นใด เพ่ือเลือกปฏิบัติ หรืออ านวยความสะดวก (i1-i3) 
รวมทั้ง ส านักงานได้มีการเผยแพร่ข้อมลู หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่
เพ่ือให้ประชาชนและผูใ้ชบ้ริการได้รับทราบ แตอ่ย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากผลการรับรู้ 
EIT พบว่า ยังมีส่วนน้อยที่ไมส่ามารถให้บริการได้ตามข้ันตอน และระยะเวลาแก่ผู้ใช้บริการ
อย่างเท่าเทียมกนั หรือเคยถูกเรียกรับสินบน (e1-e3) และยังมีความเห็นวา่ส านกังาน
ควรมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (e8)

มาตรการ : สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ประชาชนและผู้ใช้บริการในด้านการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

1. ส่ือสารประชาสัมพันธ์ สร้างความเชื่อม่ันในด้านการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อาทิเช่น Website สพร., Facebook, Line Official, 
Instagram, Twitter เปน็ต้น

ม.ค. – มิ.ย. 68 DCM

2. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชน หรือผู้มาติดต่อ

ม.ค. – มี.ค. 68 CMH

ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนไม่เตม็ 100
แต่มีโอกาสพัฒนา

ได้คะแนนไม่ถงึ 85 คะแนนต้องปรับปรุง
เร่งด่วน

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis

89.10 

90.87 

98.42 

85.22 
 -

 25.00

 50.00

 75.00

 100.00
(i1) เปน็ไปตามข้ันตอนและระยะเวลา

(i2) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน

(i3) การไม่เรียกรับสินบน

(e1) เปน็ไปตามข้ันตอนและระยะเวลา

(e2) ให้บริการอย่างเท่าเทียม

(e3) ไม่เคยถูกเรียกรับสินบน

(e8) ปรับปรุงการด าเนินงาน

(o10) มีคู่มือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน

(e2) ให้บริการอย่างเท่าเทียม

(e3) ไม่เคยถูกเรียกรับสินบน

(e8) ปรับปรุงการด าเนินงาน

(e1) เปน็ไปตามข้ันตอนและระยะเวลา

(e1) เปน็ไปตามข้ันตอนและระยะเวลา

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ สพร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ผลการวิเคราะห์ : 

เจ้าหน้าที่เชื่อมัน่ว่าการท าหนา้ทีเ่ป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนดให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ
อย่างเท่าเทียมกนั (i1-i2) โดยมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ใชบ้ริการเข้ามามสี่วนร่วม 
(o25) และมีการเปิดเผยช่องทางการใชบ้ริการ E- Service ของส านักงาน (o13)
รวมทั้งให้ข้อมูลเชงิสถติิของการ (o12) และมีคู่มือมาตรฐานการให้บริการ (o11)
แตอ่ย่างไรก็ตาม ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญไ่ม่เคยใชบ้ริการระบบ E-Service
(e9) และมีความคดิเห็นว่าควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนา 
และปรับปรุงการด าเนินงาน (e7-e8) รวมทั้งมีความเห็นว่าการบริการยังไม่เป็นไปตาม
ข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด (e1) รวมไปถึงการให้บริการอย่างเทา่เทยีมกนั (e2)

มาตรการ : เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการให้บริการ และ
ระบบ E-Service ของ สพร. และสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาบริการ

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

1. เผยแพร่ผลการส ารวจความพึงพอใจของบริการในปท่ีีผ่านมา ม.ค. – ก.พ. 68 DCM

2. จัดท าแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
บริการต่าง ๆ

ม.ค. – ก.พ. 68 TD

3. จัดท าคู่มือการให้บริการ ส าหรับผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ส าหรับบริการท่ีมีผู้ใช้งานจ านวนมาก

ม.ค. – มี.ค. 68 CSR และ PM 
บริการ

4. จัดกิจกรรมเพ่ือเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน

ม.ค. – มิ.ย. 68 PM บริการ

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis

89.10 

90.87 

84.35 

61.73

81.79 

 -

 25.00

 50.00

 75.00

 100.00
(i1) การให้บริการเปน็ไปตามข้ันตอน

(i2) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน

(e1) การให้บริการตามข้ันตอน

(e2) การให้บริการไม่เลือกปฏิบัติ

(e8) ปรับปรุงการด าเนินงาน

(e9) เคยใช้บริการออนไลน์(e7) บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมพัฒนางาน

(o11) มีคู่มือ/มาตรฐานการให้บริการ

(o12) มีข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ

(o13) มี E-Service

(o25) มีการเปดิโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนไม่เตม็ 100
แต่มีโอกาสพัฒนา

ได้คะแนนไม่ถงึ 85 คะแนนต้องปรับปรุง
เร่งด่วน

99.61

99.61

(e8) ปรับปรุงการด าเนินงาน

(e9) เคยใช้บริการออนไลน์(e7) บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมพัฒนางาน

แต่ละข้อควรได้คะแนนไม่ต ่ากว่า 85 คะแนน

(e1) เปน็ไปตามข้ันตอนและระยะเวลา

(e2) ให้บริการอย่างเท่าเทียม

(i1) การให้บริการเปน็ไปตามข้ันตอน

(i2) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน

ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ สพร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ผลการวิเคราะห์ : 

ประชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญม่ีความเห็นว่ายังไมส่ามารถเข้าถงึชอ่งทางข้อมลู
ข่าวสาร หรือการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่างๆ ที่จ าเป็นได้อย่างชดัเจน รวมไปถึง
การเข้าไปแสดงความคดิเห็นติชมบริการ หรือการตอบข้อซักถามตา่งๆ ยังท าได้ไม่ดีพอ
(e4-e6) ทั้งนี้ สพร. ได้มีการเปิดเผยข้อมลูตา่งๆ อาทิเช่น โครงสร้าง (o1) ข้อมูล
ผู้บริหาร (o2) อ านาจหน้าที ่(o3) ข้อมูลการติดต่อ (o4) ข่าวประชาสัมพันธ์ (o5)
และ Q&A (o6) เพ่ือให้ประชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการได้รับทราบ

มาตรการ : พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

1. จัดท า FAQ ส าหรับผู้ใช้บริการ ธ.ค. 67 PM บริการ

2. พัฒนา Website สพร. ให้ประชาชน และผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานได้ง่ายข้ึน

ม.ค. – มี.ค. 68 DCM

3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่าน 
Facebook, Line Official, Instagram, Twitter, QR 
Code ให้เห็นอย่างเด่นชัด 

ม.ค. – มี.ค. 68 DCM

85.68 

85.22 

88.31 

 -

 25.00

 50.00

 75.00

 100.00

(e4) มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลท่ี

เข้าถึงได้ง่าย

(e5) ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล

ข่าวสารอย่างชัดเจน

(e6) การส่ือสาร ตอบข้อซักถามได้

ชัดเจน

(o1) มีโครงสร้างหน่วยงาน

(o2) มีข้อมูลผู้บริหาร(o3) มีข้อมูลอ านาจหน้าท่ี

(o4) มีข้อมูลการติดต่อ

(o5) มีข่าวประชาสัมพันธ์

(o6) มีQ&A

แต่ละข้อควรได้คะแนนไม่ต ่ากว่า 85 คะแนน

ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนไม่เตม็ 100
แต่มีโอกาสพัฒนา

ได้คะแนนไม่ถงึ 85 คะแนนต้องปรับปรุง
เร่งด่วน

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis

(e4) มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ท่ีเข้าถึงได้ง่าย

(e5) ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารอย่างชัดเจน

(e6) การส่ือสาร ตอบข้อซักถาม
ได้ชัดเจน

ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ สพร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ

ผลการวิเคราะห์ : 

เจ้าหน้าที่ไม่มกีารน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตวั โดยมีการตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินอย่างตอ่เนื่อง (i11-i12) แตอ่ย่างไรก็ตามยังมเีจ้าหนา้ทีว่นนอ้ยทียั่งไม่
รับทราบ/เข้าใจแนวทางดงักล่าวอย่างชดัเจน (i10) นอกจากนี้ ส านักงานยังได้มีการ
จัดท ามาตรการในการประเมินความเสี่ยงและการด าเนนิการเพ่ือจัดการความเสี่ยงของ
การทุจริตและประพฤติมชิอบ (o30-o31)

มาตรการ : สร้างความเข้าใจในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
เจ้าหน้าท่ี

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ และชี้แจงท าความเข้าใจเจ้าหน้าท่ี 
สพร. เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ซึ่งระบุไว้ในวิธีการ
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) รวมท้ังการยืมคืนอุปกรณ์
ด้าน IT (WI-S10-013)

ม.ค. – มี.ค. 68 IT -

 25.00

 50.00

 75.00

 100.00

(i10) มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน

ของราชการอย่างถูกต้อง

(i11) ไม่มีการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว

(i12) มีการดูแลตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สินของราชการ

(o30) มีการประเมินความเส่ียงการ

ทุจริตฯ ประจ าปี

(o31) มีการด าเนินการเพ่ือจัดการ

ความเส่ียงการทุจริตฯ

แต่ละข้อควรได้คะแนนไม่ต ่ากว่า 85 คะแนน

ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนไม่เตม็ 100
แต่มีโอกาสพัฒนา

ได้คะแนนไม่ถงึ 85 คะแนนต้องปรับปรุง
เร่งด่วน

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis

97.65

(i10) มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ สพร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจดัจา้ง

ผลการวิเคราะห์ : 

เจ้าหน้าที่เชื่อมัน่ว่ากระบวนการด้านงบประมาณของหนว่ยงานเป็นไปอย่างถูกตอ้ง 
ตามวัตถุประสงค์มีความคุม้คา่ โดยไม่เอื้อประโยชนใ์ห้กับกลุ่มบุคคลใด รวมทั้งไม่มี
การเบิกจ่ายเป็นเท็จ และทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง (i4-i6) ซึ่งสอดคล้องกบัการเปิดเผย
ข้อมูลของ สพร. เกี่ยวกับรายการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
ความก้าวหนา้การจัดซื้อจัดจ้าง และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี (o14-o17) 
อย่างไรก็ตาม ในปีที่ผ่านมาในส่วนของการเปิดเผยข้อมลูแผนและความกา้วหนา้ในการ
ด าเนินงาน และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รวมทั้งข้อมลูรายงานผลการด าเนนิงาน
ประจ าปี (o8-o9) ยังขาดการระบุในส่วนของระยะเวลาการด าเนนิงาน และการใช้
งบประมาณของโครงการที่เป็นเงินนอกงบประมาณ ท าให้ไม่ได้คะแนน OIT ในส่วนนี้

มาตรการ : สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง

มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

1. จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงหน้าท่ีความ
รับผิดชอบเม่ือได้รับหน้าท่ีเปน็คณะกรรมการพัสดุ **

ต.ค. 67 – พ.ค. 
68

CMP

2. ประเมินความเส่ียงและจัดท าแผนบริหารความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างของโครงการท่ีมีการจัดซื้อจัดจ้าง
มูลค่าสูงสุด **

พ.ย. – ธ.ค. 67 CSR, CMP 
และเจ้าของ
โครงการ

3. จัดประชุมชี้แจงเกณฑ์การประเมินการเปดิเผยข้อมูล OIT 
เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูลตามองค์ประกอบอย่าง
ครบถ้วน

ม.ค. – มี.ค. 68 CSR

 -

 25.00

 50.00

 75.00

 100.00

(i4) การใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไปตาม

วัตถุประสงค์

(i5) ไม่มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเปน็เท็จ

(i6) ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์

(o8) มีแผนและผลการด าเนินงานและ

งบประมาณ

(o9) มีรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี(o14) มีรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ

(o15) มีประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างฯ

(o16) ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ

(o17) มีรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

ประจ าปี

แต่ละข้อควรได้คะแนนไม่ต ่ากว่า 85 คะแนน

ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนไม่เตม็ 100
แต่มีโอกาสพัฒนา

ได้คะแนนไม่ถงึ 85 คะแนนต้องปรับปรุง
เร่งด่วน

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis

(o8) มีแผนและผลการด าเนินงาน
และงบประมาณ

(o9) มีรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี

0.00

** ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมฝา่ยบริหาร ในการประชุมครั้งที่ 9/2567 เมื่อวันที่ 7 พ.ย. 67

หมายเหตุ: * ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมฝา่ยบริหาร ในการประชุมครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 14 ส.ค. 67

ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ สพร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล

ผลการวิเคราะห์ : 

เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงานตามต าแหนง่ และได้รับการประเมินผลอย่างเป็นธรรม 
รวมทั้งผู้บังคับบัญชาไมส่ั่งในสิ่งที่ไมถู่กตอ้ง หรือเป็นธุระส่วนตัว และไม่มีการ
เอื้อประโยชน์ในการบรรจุ แต่งตั้ง หรือโยกย้าย (i7-i9) โดยเจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานและประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับ
การเปิดเผยข้อมูลในส่วนของแผนและผลของการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(o18-o19) รวมทั้งมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ ประมวลจริยธรรม 
และการขับเคล่ือนจริยธรรม (o20-o21)

มาตรการ : รักษาคุณภาพในกระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล

มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

1. ประเมินความเส่ียงและจัดท าแผนบริหารความเส่ียงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567
ในประเด็นเกี่ยวกับสินบนของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าท่ีด้านการใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล*

พ.ย. – ธ.ค. 67 CSR

2. ส่ือสารประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ เกี่ยวกับข้อบังคับ
คณะกรรมการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วย
ข้อก าหนดจริยธรรมส าหรับกรรมการ ผู้อ านวยการ 
เจ้าหน้าท่ี และผู้ปฏิบัติงาน พ.ศ. 2567 *

ม.ค. 68 CMH

 -

 25.00

 50.00

 75.00

 100.00

(i7) ไม่มีผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าธุระ

ส่วนตัว

(i8) ไม่มีผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าในส่ิงท่ี

เปน็การทุจริต

(i9) ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ในการสรรหา 

บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย

(o18) มีแผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

(19) มีรายงานผลการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ประจ าปี

(o20) มีประมวลจริยธรรมส าหรับ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ

(o21) มีการขับเคล่ือนจริยธรรม

แต่ละข้อควรได้คะแนนไม่ต ่ากว่า 85 คะแนน

ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนไม่เตม็ 100
แต่มีโอกาสพัฒนา

ได้คะแนนไม่ถงึ 85 คะแนนต้องปรับปรุง
เร่งด่วน

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis

หมายเหตุ: * ได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมฝ่ายบริหาร ในการประชุมครั้งท่ี 9/2567 เม่ือวันท่ี 7 พ.ย. 67

(o19)

ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ สพร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ผลการวิเคราะห์ : 

ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญกับการแกไ้ขปัญหาการทุจริตฯ และเจ้าหน้าที่ก็เชือ่มัน่ว่า
มาตรการของ สพร. สามารถแก้ไขปัญหาการทจุริตได้ (i13-i15) ซึ่งสอดคล้องกบัการ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบันโยบายและผลตาม No Gift Policy (o26-o28) การประเมินความ
เสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงการทุจริต แผนปฏิบัติการและผลการด าเนินงานดา้นการ
ป้องกันการทจุริต (o30-33) และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน (o34-o35) อย่างไรก็ตาม ในปีท่ีผ่านมาในส่วนของการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตฯ (o22) ยังขาดการระบุกระบวนการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมชิอบ และไม่สามารถติดตามเร่ืองร้องเรียนได้ ท าให้ไม่ได้คะแนน 
OIT ในส่วนนี้

มาตรการ : ปรับปรงุกระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริต

มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ

1. ปรับปรุงแก้ไขประกาศ ฉบับท่ี 17/2564 เรื่องนโยบาย
การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน*

พ.ย. - ธ.ค. 67 IA, CMH, OPL

2. ปรับปรุงแก้ไขใน PC บริหารงานบุคคล (Flow การรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และ Flow จริยธรรม) ให้มี
ความชัดเจนข้ึน และข้ึนทะเบียนให้เปน็แนวปฏิบัติของ 
CMH รวมท้ัง ส่ือสารให้เจ้าหน้าท่ีได้รับทราบ*

ม.ค. – มี.ค. 68 CMH, CSD

3. ปรับปรุงรายละเอียดข้อมูลกระบวนการในการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตบนหน้าเว็บไซต์ของ สพร.*

ม.ค. – มี.ค. 68 CMH, DCM

0.00 -

 25.00

 50.00

 75.00

 100.00
(i13) ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการแก้ไขการทุจริต

(i14) มาตรการฯ สามารถปอ้งกันการทุจริตได้

(i15) เชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริต

(o22) มีการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ

(o23) มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ

(o24) มีสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ

(o26) มีประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy

(o27) มีการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy(o28) รายงานผล No Gift Policy

(o30) มีการประเมินความเส่ียงการทุจริตฯประจ าปี

(o31) มีรายงานผลเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตฯ

(o32) มีแผนปฏิบัติการปอ้งกันการทุจริต

(o33) มีรายงานการปอ้งกันการทุจริตประจ าปี

(o34) มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมฯ

(o35) ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมฯ

(o22) มีการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ

(i13) ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการแก้ไขการทุจริต

98.43
(i14) มาตรการฯ สามารถปอ้งกันการทุจริตได้

98.82

98.04 (i15) เชื่อม่ันในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต

หมายเหตุ: * ได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมฝา่ยบริหาร ในการประชุมครั้งที่ 8/2567 เมื่อวันที่ 11 ต.ค. 67

แต่ละข้อควรได้คะแนนไม่ต ่ากว่า 85 คะแนน

ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ได้คะแนนไม่เตม็ 100
แต่มีโอกาสพัฒนา

ได้คะแนนไม่ถงึ 85 คะแนนต้องปรับปรุง
เร่งด่วน

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ : Linkage Analysis

ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ สพร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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รายนามคณะที่ปรึกษา

1. นางไอรดา เหลืองวิไล

2. นางสาวอภิณห์พร อังคกมลเศรษฐ์

3. นายณัฐวัชร์ วรนพกุล

4. นายอาศิส อัญญะโพธิ์

รองผู้อ านวยการ รักษาการผู้อ านวยการ

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

รายนามคณะผู้จัดท า

1. นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา

2. นายภัทรพงศ์ วงศ์สุวัฒน์

3. นางสาวสุชาวลี ดวงมณี

4. นางสาวปุณยนุช พงศ์พานิช

ผู้อ านวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร

ผู้จัดการส่วนบริหารความเส่ียง

นักวิเคราะห์ 2 ส่วนบริหารความเส่ียง

นักวิเคราะห์ ส่วนบริหารความเส่ียง
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