
 



บทสรุปผู้บริหาร 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ได้ดำเนินการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย

และคู่มือบริหารความเสี่ยง ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติเรื ่องการบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้องค์กรมีความพร้อม          

ในการป้องกันความเสี ่ยงที ่จะกลายเป็นปัญหาในอนาคต ลดความเสียหาย  และผลกระทบจากความเสี ่ยง         

และเพ่ิมโอกาสในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ซึ่งการบริหารความเสี่ยงของ สพร. จะแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ  

1. ความเสี่ยงระดับองค์กร และความเสี่ยงระดับฝ่าย/ส่วนงาน ซึ่งในส่วนของความเสี่ยงระดับองค์กร   

จะม ีการรวบรวมต ิดตามผลการบร ิหารความเส ี ่ยง จากเจ ้าของความเส ี ่ยง ( Risk Owner)               

โดยส่วนบริหารความเสี ่ยง ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร แล้วนำเสนอต่อฝ่ายบริหาร คณะอนุกรรมการ        

ด้านการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ สพร. เพ่ือพิจารณาผลการบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้ง

ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้  

2. ความเสี่ยงระดับฝ่าย/สายงาน จะมีผู้ประสานงานด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Agent) ของแต่ละ

ฝ่าย/ส่วนงาน ทำหน้าที่ในการติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเสนอต่อ ผู้อำนวยการ

ฝ่ายพิจารณาสั่งการเพ่ือให้การดำเนินงานอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ฝ่าย/ส่วนงาน ยอมรับได้ 

อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คณะกรรมการ สพร. ได้เห็นชอบแผนบริหารความเสี ่ยง  

(แผนจัดการความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน) ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2568 ซึ่งมีจำนวน 5 ประเภทความเสี่ยง 9 เหตุการณ์ความเสี่ยง ประกอบด้วย 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

S1: การพัฒนา Super App ยังไม่สามารถตอบสนองต่อนโยบายรัฐ 

S2: การดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาล/คณะกรรมการ สพร. 

ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 

O1: การย้ายไปสำนักงานแห่งใหม่ล่าช้ากว่าแผนที่กำหนด 

O2: การรับบุคลากรทดแทนไม่สอดคล้องกับภารกิจงานที่เพ่ิมข้ึน 

 



ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

F1: การหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

F2: งบประมาณด้านบุคลากรที่ได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอ 

ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ระเบียบ (Compliance Risk) 

C1: กระบวนการทำงานไม่สอดคล้องกับกฎหมาย หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานที่สำคัญ 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) 

IT1: การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ถูกบุกรุก/โจมตี หรือมีข้อมูลรั่วไหล 

IT2: การให้บริการประชาชนไม่เป็นไปตาม SLA ที่กำหนด  

 

ทั้งนี้ แผนบริหารความเสี่ยง (แผนจัดการความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน) ของสำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีการกำหนดฝ่าย/ส่วนงาน เจ้าของปัจจัยเสี่ยง, แผนจัดการ

ความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน, ค่าตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) เพ่ือใช้ในการประเมินความเสี่ยงจากโอกาสเกิด 

(Leading KRI) และผลกระทบ (Lagging KRI) รวมทั้งระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และ  

ความเสี่ยงที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance)  นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยงก่อน

บริหาร และระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่คาดหวังหลังการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การบริหารความเสี่ยง

ดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ต่อไป 
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กระบวนการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง (แผนจัดการความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน) 

ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ตามที่ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ได้วางระบบการบริหารความเสี่ยง

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4       
การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน     
การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  และหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ  
พ.ศ. 2562 รวมทั้ง กรอบแนวทาง COSO ERM 2017: Enterprise Risk Management Integrated Framework 
และมาตรฐาน ISO 27001: 2022 

ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
(สพร.) มีความต่อเนื ่องและสอดคล้องตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ดังกล่าว รวมถึงสอดคล้องกับกรอบ        
การประเมินองค์การมหาชนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามกลไกและขั้นตอนการประเมินองค์ประกอบที่ 2 
ตัวชี้วัดที่ 2.3 การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน ประเด็นการประเมินการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี ่ยง ซึ ่งมีการระบุให้คณะกรรมการพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน         
และการบริหารความเสี่ยง 

ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร โดยส่วนบริหารความเสี ่ยง จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยง        
(แผนจัดการความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน) ของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร ของสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้การกำกับดูแลกิจการที่ดี     
และนำไปสู่การลดความเสี่ยงขององค์กร ตามกระบวนการ ดังนี้ 

1. ส่วนบริหารความเสี่ยงทำการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 – 25 กรกฎาคม 2567 
เพื่อจัดทำและสรุปประเด็นความเสี่ยง เหตุการณ์ความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงจากแหล่งต่างๆ (Risk Universe)  
เพื่อนำมาวิเคราะห์ความสอดคล้องกับปัจจัยภายนอก (PESTEL) และปัจจัยภายใน (7S) รวมทั้งผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นกับองค์กร ประกอบด้วย  
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1.1  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ สพร. ได้แก่  

• พ.ร.ฎ. จัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 

• พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

• พ.ร.ฎ. กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

• พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และฉบับแก้ไข (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

• กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

• พ.ร.บ. วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

• พ.ร.บ. หลักเกณฑ์การจัดทำร่างกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 

• พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

• พ.ร.บ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรอง 

• พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรอง 

• พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
1.2  แผนระดับชาติ และนโยบายรัฐบาลที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

• แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ระยะที่ 2 ปี พ.ศ. 2566 – 2570) 

• แผนแม่บท ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
- แผนย่อย : การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง (ไซเบอร์) 
- แผนย่อย : การพัฒนาบริการประชาชน 
- แผนย่อย : การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

• แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
- หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน  

• นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 

• แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 - 2570) 

• นโยบายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (พ.ศ. 2565 - 2570) 

• นโยบายรัฐบาลในการพัฒนา One Stop Service ของภาครัฐ ให้ตอสนองความต้องการ
ของประชาชน 

• นโยบาย 1 ครอบครัว 1 ทักษะ Soft Power (OFOS) 

• นโยบายโครงการเติมเงิน 10,000 บาท ผ่าน Digital Wallet 
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1.3  นโยบายคณะกรรมการและผู้บริหาร ได้แก่  

• การพัฒนา Super App (ระบบ OFOS, Single Sign-on, AI Plug in - Search, Queue 
Unified, Alert) 

• การเพ่ิมปริมาณการใชป้ระโยชน์จาก Common Platform (Unified Digital ID, Scale-Up 
Payment Platform, Single Protocol Traceability, Government Facial 
Recognition) และ Common Service (Enterprise Grade) 

• การต่อยอดนวัตกรรมบริการ เช่น National Blockchain 

• การพัฒนาระบบกลางสำหรับภาครัฐ เช่น Cloud Platform 

• การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภัยคุกคาม (Hackathon) 
1.4  ยุทธศาสตร์ของ สพร. (พ.ศ. 2566 – 2570) 

• ขับเคลื่อนให้เกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 

• สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพื่อต่อยอดนวัตกรรมบริการ 

• ปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

• ยกระดับกำลังคนดิจิทัล 

• นำ สพร. สู่องค์กรดิจิทัล 
1.5  Supply Chain กระบวนการ ได้แก่ 

• Core Business Process 14 กระบวนการ 

• Supporting Process 10 กระบวนการ 

• Standard & Law & Compliance & Monitor & Evaluate 11 กระบวนการ 
1.6  ตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. ตามกรอบประเมินองค์การมหาชน พ.ศ. 2568 ได้แก่ 

• การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดำเนินงาน 

• การประเมินศักยภาพการดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
- การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 
- การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
- การควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
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1.7  กระบวนการปฏิบัติงาน/บริการ ตามข้อบังคับคณะกรรมการ สพร. ว่าด้วยแบ่งส่วนงานและ
ขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานฯ และ Service Catalog ได้แก่ประเด็นความเสี่ยง ดังนี้ 

• การดำเนินงานโครงการระบบท้องถิ่นดิจิทัล มีแนวโน้มไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

• การรับบุคลากรทดแทนไม่สอดคล้องกับภารกิจงานที่เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ทำงานลดลง 

• ไม่สามารถแก้ไขเหตุขัดข้องของบริการสำหรับประชาชนได้ตาม SLA ที่กำหนด 

• การขับเคลื่อนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีแนวโน้มไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

• ไม่มีสำนักงานในการดำเนินงาน 
1.8  ความเสี่ยงที่ยังคงเหลือ และความเสี่ยงใหม่ท่ีเกิดข้ึนในปี 2567 ได้แก่ 

• ความเสี่ยงที่ยังคงเหลือในปี 2567 
- F1 : งบประมาณในการบริหารจัดการมีแนวโน้มไม่เพียงพอ 

• ความเสี่ยงที่ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 
- C1 : กระบวนการทำงานอาจจะไม่สอดคล้องกับกฎหมายหรือมาตรฐานที่สำคัญ  
- IT1 : ระบบสารสนเทศท่ีสำคัญของสำนักงานอาจถูกบุกรุก/โจมตีความมั่นคงปลอดภัย 

• ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk & Intelligent Risk) 
- Emerging Risk: โครงการท้องถิ่นดิจิทัล  
- Intelligent Risk: โครงการเติมเงิน 10,000 บาท ผ่าน Digital Wallet 
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2. ส่วนบริหารความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และจัดลำดับความรุนแรงของความเสี่ยง เพ่ือนำเสนอ
ต่อผู้บริหาร เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2567 เพื่อพิจารณาคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงที่สำคัญ สำหรับนำมาใช้ในการ
กำหนดปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร โดยได้วิเคราะห์ความเสี่ยงของเหตุการณ์ความเสี่ยง ทั้ง 9 เหตุการณ์ มาระบุการ
ควบคุมภายในที่มีอยู่, ความเสี่ยงที่ยังคงเหลือ, ค่าตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) เพื่อใช้ในการประเมินความเสี่ยงจาก
โอกาสเกิด (Leading KRI) และผลกระทบ (Lagging KRI) รวมทั้งระดับ ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
และ ความเสี่ยงที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance) ดังนี้ 

เหตุการณ์ความเสี่ยง  
(Key Risk) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 
ความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) 

ความเสี่ยงที่ยอมให้
เบ่ียงเบนได้ 

(Risk Tolerance) 

เกณฑ์การประเมิน
โอกาสเกิด  

(Leading KRI) 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลกระทบ 

(Lagging KRI) 

S1. การพัฒนา Super App ยัง
ไม่สามารถตอบสนองต่อ
นโยบายรัฐ 

- ร้อยละความสำเรจ็
ของการดำเนินงาน
ตามแผน (กิจกรรมที่
ดำเนินการ) 

- ปริมาณการใช้
ประโยชน์จาก
บริการดจิิทัลผ่าน 
Super App 

- จำนวนบริการดิจิทัล
ที่สามารถให้บริการ
ผ่าน Super App 

- ปริมาณการใช้
ประโยชน์จาก
บริการดจิิทัลผ่าน 
Super App 
มากกว่า 10 ล้าน
รายการ 

- จำนวนบริการดิจิทัล
ที่สามารถให้บริการ
ผ่าน Super App 
มากกว่า 10 บริการ 
(บริการใหม่) 

- ปริมาณการใช้
ประโยชน์จาก
บริการดจิิทัลผ่าน 
Super App 10 
ล้านรายการ 

- จำนวนบริการ
ดิจิทัลที่สามารถ
ให้บริการผ่าน 
Super App 10 
บริการ (บริการ
ใหม่) 

S2. การดำเนินงานไม่บรรลุ
เป้าหมายตามนโยบายของ
รัฐบาล/คณะกรรมการ สพร. 

- ร้อยละความสำเรจ็
ของการดำเนินงาน
ตามนโยบายรัฐบาล 
(กิจกรรมที่ดำเนินการ 
เช่น Digital Wallet, 
OFOS, Cloud First 
และแผน DG ฉบับ
ทบทวน) 

- ร้อยละความสำเรจ็
ของการดำเนินงาน
ตาม KPI ของ ก.พ.ร. 
(กิจกรรมที่ดำเนินการ) 
(ถ้ามี) 

- ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม
นโยบายรัฐบาล 
(ผลผลิต/ผลลัพธ์
ตามเป้าหมาย) 

- ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม 
KPI ของ ก.พ.ร. 
(ผลผลติ/ผลลัพธต์าม
เป้าหมาย) (ถ้ามี) 

- ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม
นโยบายรัฐบาล  
คิดเป็น ร้อยละ 100 

- ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม 
KPI ของ ก.พ.ร.  
คิดเป็น ร้อยละ 100 
(ถ้ามี) 

- ระดับความสำเร็จ
ในการดำเนินงาน
ตามนโยบาย
รัฐบาล ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

- ระดับความสำเร็จ
ในการดำเนินงาน
ตาม KPI ของ 
ก.พ.ร. ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 (ถ้ามี) 
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เหตุการณ์ความเสี่ยง  
(Key Risk) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 
ความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) 

ความเสี่ยงที่ยอมให้
เบ่ียงเบนได้ 

(Risk Tolerance) 

เกณฑ์การประเมิน
โอกาสเกิด  

(Leading KRI) 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลกระทบ 

(Lagging KRI) 
O1. การย้ายไปสำนักงานแห่งใหม่

ล่าช้ากว่าแผนที่กำหนด 
- ร้อยละความสำเรจ็
ของการดำเนินงาน
ตามแผนการย้าย
สำนักงาน (กิจกรรมที่
ดำเนินการ) 

- ระดับผลกระทบจาก
การย้ายสำนักงาน
ล่าช้า 

- มีสำนักงานประจำ
ในการปฏิบัติงาน 
ภายใน ไตรมาส 
2/2568 

- มีสำนักงานประจำ
ในการปฏิบัติงาน 
ภายใน ไตรมาส 
3/2568 

O2. การรับบุคลากรทดแทนไม่
สอดคล้องกับภารกจิงานที่
เพ่ิมขึ้น 

- ร้อยละของอัตราการ
ทดแทนตำแหน่งว่าง
จากกรอบอัตรากำลัง 
(เฉพาะอัตราทีล่าออก
และอัตราที่ไดร้ับ
เพิ่มเตมิ) 

- ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการของ 
สพร. (ผลผลิต/
ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย) 

- ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการของ 
สพร. คิดเป็นร้อยละ 
100 

- ระดับความสำเร็จ
ในการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติ
การของ สพร.  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
90 

F1. การหารายได้ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

- จำนวนรายได้จากการ
ให้บริการเทียบกับแผน 

- อัตราส่วนเงินทุน
หมุนเวียนเร็ว 
 

- อัตราส่วนเงินทุน
หมุนเวียนเร็ว ไม่
น้อยกว่า 3.5 เท่า 

- อัตราส่วนเงินทุน
หมุนเวียนเร็ว ไม่
น้อยกว่า 2.5 เท่า 

F2. งบประมาณด้านบุคลากรที่
ได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอ 

- ร้อยละของการใช้
จ่ายเงินนอก
งบประมาณที่ใช้ตาม
แผนบุคลากรภาครัฐ 
แผนงบประมาณ
รายจ่ายประจำป ี

- ร้อยละของจำนวน
บุคลากรเมื่อเทียบ
กับกรอบอัตรากำลัง 

- ร้อยละของจำนวน
บุคลากร เมื่อเทียบ
กับกรอบอัตรากำลัง
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
90 

- ร้อยละของจำนวน
บุคลากร เมื่อเทียบ
กับกรอบ
อัตรากำลังไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 80 

C1. กระบวนการทำงานไม่
สอดคล้องกับกฎหมาย 
หลักเกณฑ์หรือมาตรฐาน 
ที่สำคัญ 

- จำนวนการเกิด
เหตุการณ์ที่ไม่ปฏิบตัิ
ตามหรือปฏิบัตติาม
ล่าช้า 

- ผลกระทบจากการ
ไม่ปฏิบตัิหรือปฏิบัติ
ล่าช้าในการ
ดำเนินการตาม
กฎหมาย หลักเกณฑ์
หรือมาตรฐานที่
สำคัญ 
 

- ไม่เกดิผลกระทบต่อ
การดำเนินงานของ
สำนักงานหรือต่อ
บุคคลอื่น 

- เกิดผลกระทบต่อ
การดำเนินงานของ
สำนักงานหรือต่อ
บุคคลอื่น แต่
สามารถดำเนินการ
แก้ไขได ้
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เหตุการณ์ความเสี่ยง  
(Key Risk) 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 
ความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) 

ความเสี่ยงที่ยอมให้
เบ่ียงเบนได้ 

(Risk Tolerance) 

เกณฑ์การประเมิน
โอกาสเกิด  

(Leading KRI) 

เกณฑ์การประเมิน 
ผลกระทบ 

(Lagging KRI) 
IT1. การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ถูกบุก
รุก/โจมตี หรือมีข้อมูลร่ัวไหล 

- ร้อยละของบริการตาม 
Service Catalog ที่
สามารถปิดช่องโหว่ได้
ตามนโยบาย 

- เหตุการณ์ดา้น Cyber 
security ในระดับ 
High, Critical ที่
สามารถจัดการได ้

- จำนวนครั้งท่ีมีการ
รั่วไหลของข้อมูล 

- ผลกระทบจากการ
ถูกบุกรุก/โจม
ตีความมั่นคง
ปลอดภัย การ
ละเมิดข้อมลูส่วน
บุคคล และระบบ
สารสนเทศของ
สำนักงาน รวมทั้ง 
ข้อมูลรั่วไหล หรือ
ถูกเปิดเผยโดยไม่ได้
รับอนุญาต 

- ระบบไม่ถูกโจมตี/
บุกรุก รวมทั้ง 
ข้อมูลไมร่ั่วไหล  
และสามารถ
ให้บริการได้อย่าง
สมบูรณไ์ม่เกดิความ
เสียหาย 

- ระบบถูกโจมต/ีบุก
รุก รวมทั้ง ข้อมูล
รั่วไหล หรือถูก
เปิดเผยโดยไม่ได้
รับอนุญาต แตย่ัง
สามารถแก้ไขและ
ให้บริการได้อย่าง
สมบูรณ์ หรือมี
ความเสยีหาย
เล็กน้อย 

IT2. การให้บริการประชาชน
อาจจะไม่เป็นไปตาม SLA  
ที่กำหนด 

- ร้อยละการแก้ไข 
Incident ตาม SLA 
(ของบริการทางรัฐ, 
Law Portal, Open 
Data, ภาษีไปไหน, 
Digital Transcript) 

- ร้อยละการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง ตาม 
SLA ที่กำหนด 
(ของบริการทางรัฐ, 
Law Portal, Open 
Data, ภาษีไปไหน, 
Digital Transcript) 
 

- ร้อยละการ
ให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องตาม SLA 
สูงกว่าร้อยละ 
99.50 

- ร้อยละการ
ให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องตาม SLA 
คิดเป็นร้อยละ 
99.50 

 

3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ให้แก่ผู้รับผิดชอบซึ่งเป็นเจ้าของปัจจัยเสี่ยง (Risk Owner) เมื่อวันที่ 13 สิงหาคม 2568 เพื่อจัดทำแผนจัดการ
ความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน โดยใช้ Bow-Tie Diagram เพื่อปรับปรุงมาตรการการควบคุมภายใน 
รวมทั้งลดโอกาสเกิดความเสี่ยง และลดผลกระทบ หรือความเสียหายของเหตุการณ์ความเสี่ยง 

4. นำเสนอ (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง (แผนจัดการความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน) ของ
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อที่ประชุมฝ่ายบริหาร พิจารณาและให้ความ
เห็นชอบ ในการประชุมฝ่ายบริหาร ครั้งที่ 6/67 เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2567 
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5. เจ้าของปัจจัยเสี่ยง (Risk Owner) ตรวจสอบและยืนยันแผนบริหารความเสี่ยง (แผนจัดการความ
เสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน) ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือให้ส่วน
บริหารความเสี่ยงจัดทำแผน ฯ ฉบับสมบูรณ์ก่อนนำเสนอต่อคณะกรรมการ สพร. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

6. นำเสนอแผนบริหารความเสี ่ยง (แผนจัดการความเสี ่ยง และแผนการควบคุมภายใน) ของ
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อคณะกรรมการ สพร. พิจารณา และให้ความ
เห็นชอบ ในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 10/2567 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2567 
 
 

กระบวนการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

 

(1) การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 

สพร. ได้นำแหล่งที่มาของความเสี่ยง (Risk Universe) มาประเมินร่วมกับการวิเคราะห์ปัจจัย

ภายนอกและการวิเคราะห์ปัจจัยภายในมากำหนดเหตุการณ์ความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk) รวมทั้งผลกระทบ หรือ

ความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนกับองค์กร โดยมีหลักในการกำหนดปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร ดังนี้ 

 1. เป็นเหตุการณ์สำคัญ (Key Success/Failure Factors) 
 2. ไม่ใช่ข้อเท็จจริง และมีความไม่แน่นอน (Uncertainty)  
 3. ส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญ ต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
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(2) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 

 จากการกำหนดเหตุการณ์ความเสี่ยงที่สำคัญ (Key Risk) รวมทั้งผลกระทบ หรือความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร โดยเมื่อนำมาวิเคราะห์
ความเสี่ยง เพ่ือประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน ของ 9 เหตุการณ์ความเสี่ยงที่สำคัญพบว่า ยังคงมีความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ (Residual Risk) ดังนี้ 

 

เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(Key Risk) 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
(Existing Control) 

ความเสี่ยงที่ยังคงเหลือ (Residual Risk) 

ปัจจัยภายใน 

(Internal) 

ปัจจัยภายนอก 

(External) 

1. การพัฒนา Super App ยังไม่
สามารถตอบสนองต่อนโยบายรัฐ 
(Strategic) 

- มีการจัดเตรียมทรัพยากร และแผนการ
ดำเนินงาน เพื่อรองรับกับการพัฒนา Super 
App 

- สพร. มีจำนวนเจา้หน้าท่ีที่มีความ
เชี่ยวชาญ ในการพัฒนาระบบขนาดใหญ่
ไม่เพียงพอ 

- การดำเนินโครงการที่ สพร. ไดร้บั
มอบหมายมคีวามเกีย่วข้องกับ
กฎหมายหลายฉบบั 

- บริการ Digital ภาครัฐผ่าน Super 
App ยังไมเ่ป็นไปตามความต้องการ
ของประชาชน 

- นโยบายรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลง 
และระยะเวลาดำเนินการค่อนข้าง
จำกัด 
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เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(Key Risk) 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
(Existing Control) 

ความเสี่ยงที่ยังคงเหลือ (Residual Risk) 

ปัจจัยภายใน 

(Internal) 

ปัจจัยภายนอก 

(External) 

2. การดำเนินงานไม่บรรลุ
เป้าหมายตามนโยบายของ
รัฐบาล/คณะกรรมการ สพร. 
(Strategic) 

- มีการทบทวน/ปรับปรุงแผนการดำเนินงาน ให้
ตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาล/คณะกรรมการ 
สพร. 

- มีการติดตาม และรายงานผลการดำเนินงาน
ต่อคณะกรรมการ เป็นประจำทุกเดือน 

- มีการแต่งตั้งคณะทำงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
ควบคุม กำกับ ดูแล และให้ข้อเสนอแนะใน
การดำเนินงาน 

- คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ 
บางคณะยังไม่ได้รับการแต่งตั้ง 

- เจ้าหน้าท่ีบางส่วนขาดความเช่ียวชาญใน
การขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล 

- การเปลี่ยนแปลงนโยบายของ
รัฐบาล และคณะกรรมการ 

- การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การ
ประเมินผลการดำเนินงานของ
องค์การมหาชน 

- งบประมาณทีไ่ด้รบัการจดัสรรไม่
เพียงพอต่อภารกิจทีไ่ด้รับ 

- ขาดการบูรณาการและ
ประสานงานร่วมกันของหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. การย้ายไปสำนักงานแห่งใหม่
ล่าช้ากว่าแผนที่กำหนด 
(Operation) 

- มีการจัดทำแผนการย้ายสำนักงานแห่งใหม่ไป
ที่ศูนย์ราชการโซนซ ี

- มีการจัดเตรียมข้อมูลและเร่งประสานงานกับ 
TIJ เพื่อต่อสัญญาไปอีก 6 เดือน 

- มีการประสานจดัหาสำนักงานแห่งใหม่
นอกเหนือจากส่วนราชการโซนซี ตามนโยบาย
ของผู้บริหาร 

- คณะกรรมการ สพร. ยังไม่มีข้อสรุป
เกี่ยวกับการย้ายสำนักงานแห่งใหม่ 

- งบประมาณไม่เพยีงพอกับค่าเสยีหายที่ 
ธพส. เรียกเกบ็ และค่าใช้จ่ายสำหรับการ
เช่าพ้ืนท่ีสำนักงานแห่งใหม่ (กรณี ไม่ไป
ศูนย์ราชการโซนซี) 

- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง อาจไม่
สามารถคัดเลือกผูร้ับจ้างสำหรับงาน
ปรับปรุงพื้นที่สำนักงานแห่งใหมไ่ด้ในครั้ง
แรก 

- งบประมาณทีไ่ด้รบัในการย้าย
สำนักงานมีจำกัด 

- พื้นที่เช่าที่อาคารวานิชที่ สพร. 
เลือกไว้ อาจมีบริษัทอ่ืนเช่าไปแล้ว 

- การตัดสินใจทีล่่าช้าอาจทำให้ไมไ่ด้
ค่าเช่าในอัตราเดิมที่เจรจาไว้ 640 
บาท/ตารางเมตร 
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เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(Key Risk) 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
(Existing Control) 

ความเสี่ยงที่ยังคงเหลือ (Residual Risk) 

ปัจจัยภายใน 

(Internal) 

ปัจจัยภายนอก 

(External) 

4. การรับบุคลากรทดแทนไม่
สอดคล้องกับภารกจิงานที่เพ่ิมขึน้ 
(Operation) 

- มีการทบทวนแผนการสรรหาคัดเลือกให้
สอดคล้องกับภารกิจงานท่ีเพิ่มขึ้น 

- มีการทบทวนคุณสมบัติ หน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ลักษณะงานรายตำแหน่งกับผอ.
ฝ่าย ก่อนรับสมัครรายตำแหน่ง 

- กระบวนการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรที่มคีวามสามารถ มีความล่าช้า 

- งบประมาณในการบริหารจัดการด้าน
บุคลากรไม่เพยีงพอ 

- สวัสดิการหรือการจูงใจให้บุคลากรที่มี
ความสามารถมาร่วมงานยังไม่เพียงพอ 

- ตลาดแรงงานดา้นดิจิทัล 
มีการแข่งขันสูง 

- การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย
รัฐบาล เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี

5. การหารายได้ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย (Financial) 

- มีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนโครงการ

ประกอบการขออนุมตัิโครงการ  

- มีการจัดทำแผนธุรกิจและแผนหารายได้ 

ประจำป ี

- มีการศึกษาบริการใหม่ๆ ที่มีศักยภาพเพื่อหา

รายได้เพิ่มขึ้น  

- ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการดำเนนิงานมี

แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 

- การคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่ายมีความ

ผิดพลาด ไมส่อดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน 

- บุคลากรไม่เพียงพอ รวมทั้งขาดบุคลากร

ที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดหารายได ้

- การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย

รัฐบาล เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี

ความต้องการของประชาชนและ

หน่วยงานภาครัฐ มคีวาม

หลากหลาย 

- กฎหมายและข้อบังคับบางอย่างเป็น

อุปสรรคต่อการจดัหารายได ้

- หน่วยงานภายนอกบางแห่งไม่มี

งบประมาณเพียงพอต่อการมาใช้

บริการ 
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เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(Key Risk) 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
(Existing Control) 

ความเสี่ยงที่ยังคงเหลือ (Residual Risk) 

ปัจจัยภายใน 

(Internal) 

ปัจจัยภายนอก 

(External) 

6. งบประมาณด้านบุคลากรที่

ได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอ 

(Financial) 

- มีการทบทวนและจดัทำแผนการใช้จ่ายด้าน

บุคลากรเป็นประจำทุกป ี

- มีการติดตาม/ควบคุม การใช้จ่ายงบประมาณ 

- สพร. มีความจำเป็นต้องรับเจ้าหน้าท่ีใหม่

ให้สอดคล้องกับภารกิจ และนโยบายของ

รัฐบาล 

- ต้องนำเงินนอกงบประมาณ และเงิน

สะสมมาใช้เป็นค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

- ช่องว่างเงินเดือนระหว่าง ก.พ.ร. 

กับ สพร. ในแต่ละระดับมีความ

แตกต่างกันส่งผลให้งบประมาณที่

ได้รับจัดสรรต่ำกว่าที่ระบุไว้ในคำขอ

งบประมาณ 

- งบบุคลากร ไมส่ามารถขอรับงบ

จากแหล่งอ่ืนได้ เช่น กองทุน DE 

- อัตราค่าตอบแทนของบุคลากรดา้น

เทคโนโลยีดิจิทลัสูงกว่าหน่วยงาน

ของราชการ 

- แนวโน้มค่ารักษาพยาบาล  

และเบีย้ประกันสุขภาพเพิม่ขึ้นทุกปี 
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เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(Key Risk) 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
(Existing Control) 

ความเสี่ยงที่ยังคงเหลือ (Residual Risk) 

ปัจจัยภายใน 

(Internal) 

ปัจจัยภายนอก 

(External) 

7. กระบวนการทำงานไม่

สอดคล้องกับกฎหมาย 

หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานทีส่ำคัญ 

(Compliance) 

- มีการติดตามการออกกฎหมาย หลักเกณฑ์หรือ

มาตรฐานใหม่ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจ หรือ ท่ีมี

ความสำคญักับ สพร. 

- นำผลการตรวจประเมินของ Regulator นำมา

ปรับปรุง กระบวนการทำงานภายในให้เป็น

ปัจจุบัน 

- ตรวจประเมินการปฏิบัตติามกฎหมาย (Law 

Compliance) สรุป รายงานผล และแจ้ง

รายการข้อมลูความไมส่อดคล้องไปยังผู้บริหาร 

และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ  

- ให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรม/สมัมนา เกี่ยวกับ

กฎหมายที่เกีย่วข้องกับภารกิจของ สพร. 

- การสื่อสารข้อมูลกฎหมายใหม่ให้

ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีได้ทราบลา่ช้า 

หรือ ไม่ครบถ้วน 

- หน่วยงานภาครัฐมีการออก

กฎหมายระดับรอง ใหม่ๆ อย่าง

ต่อเนื่อง 

- มีการดำเนินงานตามนโยบาย

รัฐบาลที่เกีย่วกับกฎหมายเฉพาะ

ด้านอื่นท่ีอาจจะทำให้ดำเนินการ

ตามกฎหมายนั้นไม่ครบถ้วน ซึ่ง

สำนักงานไม่ทราบข้อมูล และต้อง

ใช้เวลาในการศึกษาและพิจารณา

กฎหมายเหล่านั้น 

- เจ้าหน้าท่ีถูกร้องเรียนกรณเีข้าใช้

ระบบสารสนเทศเช่ือมต่อฐานข้อมูล

ประชาชนในการพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนว่าไม่เป็นไปตามกฎหมาย 
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เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(Key Risk) 

การควบคุมภายในที่มีอยู่ 
(Existing Control) 

ความเสี่ยงที่ยังคงเหลือ (Residual Risk) 

ปัจจัยภายใน 

(Internal) 

ปัจจัยภายนอก 

(External) 

8. การรักษาความมั่นคงปลอดภยั

ทางไซเบอร์ถูกบุกรุก/โจมตี หรือมี

ข้อมูลร่ัวไหล (IT) 

- มีการจัดทำรายงานการวิเคราะห์ BIA และ

ทดสอบแผน BCP เป็นประจำทุกป ี

- มีการทบทวน/ปรับปรุงแผนการรับมือภัย

คุกคามทางไซเบอร์ของบริการ CII 

- จัดทำระบบ Threat Intelligent  

- มีระบบ Ddos Protection เพื่อป้องกันการบุก

รุก/โจมตรีะบบสารสนเทศ 

- กำหนดขั้นตอนการสื่อสารในการบริหาร

จัดการสำหรับการแอบอ้างหรือปลอมแปลง

เป็นสำนักงาน/บริการ/เจ้าหน้าท่ีของ สพร. 

- ขาดงบประมาณในการ MA 

(Server+Storage) และการจัดซือ้ 

Hardware, Software 

- เจ้าหน้าที่มีทักษะไม่ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ 

- แนวโน้มความรุนแรงในการโจมตี

เพิ่มมากข้ึน 

- รูปแบบของการโจมตหีลากหลาย

มากขึ้น 

9. การให้บริการประชาชนอาจจะ

ไม่เป็นไปตาม SLA ที่กำหนด 

(ทางรัฐ, Law Portal, Open 

Data, ภาษีไปไหน, Digital 

Transcript) (IT) 

- มีศูนย์ Call Center เพื่อรับเรื่องและแก้ไข

ปัญหา พร้อมรับฟังคำติชมบริการ 

- มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนหลากหลาย

ช่องทาง เพื่อปรับปรุงการให้บริการ 

- รายงานผลข้อร้องเรียนและปัญหาการ

ให้บริการตาม SLA ที่กำหนด เป็นประจำทุก

เดือน 

- ไม่มีการแจ้งเตือนกรณีเกิดเคสคงค้างใน

ระบบ 

- ข้อมูลผู้รับผิดชอบของบริการยังไม่เป็น

ปัจจุบัน 

- ปริมาณการใช้งานในระบบมีเป็น

จำนวนมาก ในช่วงเวลาเดียวกัน 

- การอัปเดตระบบ หรือซอฟต์แวร์ที่

ไม่ถูกต้อง 

- Server ขัดข้อง 
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(3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

 เป็นการประเมินระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่สำคัญ โดยใช้โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบ หรือความเสียหายที่เกิด
จากความเสี่ยงภายหลังจากที่มีการควบคุมภายในไปแล้ว ซึ่งแต่ละเหตุการณ์ความเสี่ยงจะใช้เกณฑ์การประเมินที่มีความแตกต่างกันไป  โดยสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดนำ (Leading KRI) และตัวชี้วัดตาม (Lagging KRI) ซึ่งสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

 

เหตุการณ์ความเสี่ยง (Key Risk) 
เกณฑ์การประเมิน 

โอกาสเกิด 
ระดับ 

โอกาสเกิด 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลกระทบ 
ระดับ 

ผลกระทบ 
ระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยง 

S1 การพัฒนา Super App ยังไมส่ามารถ
ตอบสนองต่อนโยบายรัฐ 

- ร้อยละความสำเรจ็ของการ
ดำเนินงานตามแผน (กิจกรรมที่
ดำเนินการ) 

4 - ปริมาณการใช้ประโยชน์จาก
บริการดจิิทัลผ่าน Super 
App 

- จำนวนบริการดิจิทลัที่
สามารถให้บริการผ่าน 
Super App 

4 16 

(สูงมาก) 

S2 การดำเนินงานไม่บรรลุเปา้หมายตาม
นโยบายของรัฐบาล/คณะกรรมการ สพร. 

- ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 
(กิจกรรมที่ดำเนินการ) 

- ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตาม KPI ของ ก.พ.ร. 
(กิจกรรมที่ดำเนินการ) (ถ้ามี) 

4 - ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามนโยบาย
รัฐบาล (ผลผลิต/ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย) 

- ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตาม KPI ของ 
ก.พ.ร. (ผลผลติ/ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย) (ถ้ามี) 

5 20 

(สูงมาก) 
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เหตุการณ์ความเสี่ยง (Key Risk) 
เกณฑ์การประเมิน 

โอกาสเกิด 
ระดับ 

โอกาสเกิด 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลกระทบ 
ระดับ 

ผลกระทบ 
ระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยง 

O1 การย้ายไปสำนักงานแห่งใหมล่่าช้ากว่า
แผนที่กำหนด 

- ร้อยละความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามแผนการย้าย

สำนักงาน (กิจกรรมทีด่ำเนินการ) 

4 - ระดับผลกระทบจากการย้าย

สำนักงานล่าช้า 

4 16 

(สูงมาก) 

O2 การรับบุคลากรทดแทนไมส่อดคล้องกับ
ภารกิจงานท่ีเพิ่มขึ้น 

- ร้อยละของอัตราการทดแทน

ตำแหน่งว่างจากกรอบอัตรากำลัง 

(เฉพาะอัตราทีล่าออกและอตัราที่

ได้รับเพิ่มเติม) 

5 - ระดับความสำเร็จในการ

ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การของ สพร. (ผลผลิต/

ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย) 

3 15 

(สูงมาก) 

F1 การหารายไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย - จำนวนรายได้จากการให้บริการ

เทียบกับแผน 

3 - อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 

(เท่า) 

4 12 

(สูงมาก) 

F2 งบประมาณด้านบุคลากรที่ได้รบัการ
จัดสรรไม่เพียงพอ 

- ร้อยละของการใช้จ่ายเงินนอก
งบประมาณที่ใช้ตามแผนงาน
บุคลากรภาครัฐ แผนงบประมาณ
รายจ่ายประจำป ี

3 - ร้อยละของจำนวนบุคลากร 
เมื่อเทียบกับกรอบ
อัตรากำลัง 

4 12 

(สูงมาก) 
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เหตุการณ์ความเสี่ยง (Key Risk) 
เกณฑ์การประเมิน 

โอกาสเกิด 
ระดับ 

โอกาสเกิด 
เกณฑ์การประเมิน 

ผลกระทบ 
ระดับ 

ผลกระทบ 
ระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยง 

C1 กระบวนการทำงานไมส่อดคลอ้งกับ
กฎหมาย หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีสำคัญ 

- จำนวนการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่
ปฏิบัติตามหรือปฏิบัตติามล่าช้า 
(ครั้ง) 

3 - ผลกระทบจากการไม่ปฏบิัติ
หรือปฏิบัตลิ่าช้าในการ
ดำเนินการตามกฎหมาย 
หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานที่
สำคัญ 

4 12 

(สูงมาก) 

IT1 การรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางไซ
เบอร์ถูกบุกรุก/โจมตี หรือมีข้อมลูรั่วไหล 

- ร้อยละของบริการตาม Service 
Catalog ที่สามารถปิดช่องโหว่ได้
ตามนโยบาย, เหตุการณ์ด้าน 
Cyber security ในระดับ High, 
Critical ที่สามารถจดัการได้ และ
จำนวนครั้งท่ีมีการรั่วไหลของ
ข้อมูล 

3 - ผลกระทบจากการถูกบุก
รุก/โจมตีความมั่นคง
ปลอดภัย การละเมดิข้อมูล
ส่วนบุคคล และระบบ
สารสนเทศของสำนักงาน 
รวมทั้ง ข้อมูลรั่วไหล หรือ
ถูกเปิดเผยโดยไม่ไดร้ับ
อนุญาต 

4 12 

(สูงมาก) 

IT2 การให้บริการประชาชนไม่เปน็ไปตาม 
SLA ที่กำหนด 

- ร้อยละการแก้ไข Incident ตาม 
SLA 

3 - ร้อยละการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง ตาม SLA ที่
กำหนด 

4 12 

(สูงมาก) 

หมายเหตุ: เกณฑ์การประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบ เป็นไปตามนโยบายและคู่มือบริหารความเสี่ยงของ สพร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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(4) การตอบสนองและจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 

 เป็นการจัดทำแผนการควบคุมภายใน เพื่อปรับปรุงมาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการลดผลกระทบ 
หรือความเสียหายซึ่งสามารถดำเนินการได้ ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ รวมทั้ง เป็นการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง เพื่อป้องกันไม่ให้มีโอกาสเกิดความเสี่ยงใหม่ 
และลดความเสียหายที่ยังคงเหลือ ภายหลังที่ได้มีมาตรการควบคุมภายในไปแล้ว โดย สพร. ได้ใช้การวิเคราะห์ในรูปแบบ Bow-Tie Diagram เพ่ือนำมากำหนด
แผนการควบคุมภายใน และแผนจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมไปถึงการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และ ความเสี่ยงที่ยอมให้
เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance), ค่าตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) เพื่อใช้ในการประเมินความเสี่ยงจากโอกาสเกิด (Leading KRI) และผลกระทบ (Lagging KRI)  
ซึ่งจะนำไปใช้ในการแจ้งเตือนความเสี่ยงล่วงหน้า (Early Warning System) ให้แก่ผู้บริหารและเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และระดับความเสี่ยง 
ที่คาดหวังของแต่ละเหตุการณ์ความเสี่ยงที่สำคัญ ตามรายละเอียด ดังนี้ 
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S1 การพัฒนา Super App ยังไม่สามารถตอบสนองต่อนโยบายรัฐ 
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S2 การดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาล/คณะกรรมการ สพร. 
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O1 การย้ายไปสำนักงานแห่งใหม่ล่าช้ากว่าแผนที่กำหนด 
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O2 การรับบุคลากรทดแทนไม่สอดคล้องกับภารกิจงานที่เพิ่มขึ้น 
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F1 งบประมาณในการบริหารจัดการมีแนวโน้มไม่เพียงพอ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานในอนาคต 
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F2 งบประมาณด้านบุคลากรที่ได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอ 
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C1 กระบวนการทำงานไม่สอดคล้องกับกฎหมาย หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานที่สำคัญ 
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IT1 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ถูกบุกรุก/โจมตี หรือมีข้อมูลรั่วไหล 
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IT2 การให้บริการประชาชนไม่เป็นไปตาม SLA ที่กำหนด 
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สรุปแผนบริหารความเสี่ยง  

(แผนจัดการความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน) 

ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
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เหตุการณ์ความเส่ียง :

เจ้าของปัจจัยเส่ียง : 

Leading KRI

Lagging KRI

ยุทธศาสตร์ :

การควบคุมภายในท่ีมีอยู่ :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายใน) :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายนอก) :

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1 ต.ค. - ธ.ค. 67 CP

2 ม.ค. - มิ.ย. 68 CP

S1 : การพัฒนา Super App ยังไม่สามารถตอบสนองต่อนโยบายรัฐ 

ฝ่ายพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลประชาชน (CP)

- ปริมาณการใช้ประโยชน์จากบริการดิจิทัลผ่าน Super App

- จ านวนบริการดิจิทัลท่ีสามารถให้บริการผ่าน Super App

เป้าหมายการบริหาร

ความเส่ียง

Risk Appetite :

- ปริมาณการใช้ประโยชน์จากบริการดิจิทัลผ่าน Super App มากกว่า 10 ล้านรายการ

- จ านวนบริการดิจิทัลท่ีสามารถให้บริการผ่าน Super App มากกว่า 10 บริการ (บริการใหม่)

Risk Tolerance :

- ปริมาณการใช้ประโยชน์จากบริการดิจิทัลผ่าน Super App 10 ล้านรายการ

- จ านวนบริการดิจิทัลท่ีสามารถให้บริการผ่าน Super App 10 บริการ (บริการใหม่)

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (กิจกรรมท่ีด าเนินการ)

ระบบ Super Appจัดจ้างผู้พัฒนาระบบท่ีมีความเช่ียวชาญในการพัฒนาระบบขนาดใหญ่มาร่วมด าเนินการ

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ขับเคล่ือนให้เกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ

แผนการควบคุมภายใน

มีการจัดเตรียมทรัพยากร และแผนการด าเนินงาน เพ่ือรองรับกับการพัฒนา Super App 
สพร. มีจ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญ ในการพัฒนาระบบขนาดใหญ่ไม่เพียงพอ

1. การด าเนินโครงการท่ี สพร. ได้รับมอบหมายมีความเก่ียวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ 
2. บริการ Digital ภาครัฐผ่าน Super App ยังไม่เป็นไปตาม ความต้องการของประชาชน 
3. นโยบายรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลง และระยะเวลาด าเนินการค่อนข้างจ ากัด

มาตรการปรับปรุงการควบคุมภายใน ผลผลิต

ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับพ้ืนท่ี เช่น กระทรวงมหาดไทย 

อาสาสมัครด้านต่าง ๆ เช่น อสม. ส านักงานกองทุนหมู่บ้าน เป็นต้น
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ

S1 การพัฒนา Super App ยังไม่สามารถตอบสนองต่อนโยบายรัฐ 
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ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. - ธ.ค. 67 CP/OPL

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 CP

2 เม.ย. - ก.ย. 68 CP

โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม

1

2

3

4
โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม

5
1 2 2

แผนจัดการความเส่ียง

ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานท่ีเก่ียวข้อง

ประเมินผลการด าเนินงานระหว่างปี และปรับปรุงพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความ

ต้องการใช้งานของประชาชน
จ านวนกาารใช้ประโยชน์จากบริการ

ดิจิทัลผ่าน Super App

ผลผลิต

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบ ผลผลิต

ออกแบบและพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรโดยค านึงถึง

ประสิทธิภาพของระบบ

จ านวนบริการดิจิทัล

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือลดโอกาสเกิดความเส่ียงใหม่

จัดต้ังคณะท างานภายในซ่ึงมีผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมายภายในองค์กรร่วมเป็นคณะท างาน 

และมีการหารือกับผู้เช่ียวชาญภายนอกในประเด็นกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับโครงการฯ

ด าเนินการได้ตามแผน คิดเป็นร้อยละ 100 - ปริมาณการใช้ประโยชน์จากบริการดิจิทัลผ่าน Super App มากกว่า 10 ล้านรายการ

- จ านวนบริการดิจิทัลท่ีสามารถให้บริการผ่าน Super App มากกว่า 10 บริการ (บริการใหม่)
4 4 16

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 

ระดับ โอกาสเกิด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน (กิจกรรมท่ีด าเนินการ) ผลกระทบ : 

- ปริมาณการใช้ประโยชน์จากบริการดิจิทัลผ่าน Super App

- จ านวนบริการดิจิทัลท่ีสามารถให้บริการผ่าน Super App

ระดับความเส่ียงก่อนบริหาร

ด าเนินการได้ตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 - ปริมาณการใช้ประโยชน์จากบริการดิจิทัลผ่าน Super App 10 ล้านรายการ

- จ านวนบริการดิจิทัลท่ีสามารถให้บริการผ่าน Super App 10 บริการ (บริการใหม่)

ด าเนินการได้ตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 - ปริมาณการใช้ประโยชน์จากบริการดิจิทัลผ่าน Super App 7.5 ล้านรายการ

- จ านวนบริการดิจิทัลท่ีสามารถให้บริการผ่าน Super App 8 บริการ (บริการใหม่)
ระดับความเส่ียงท่ีคาดหวัง

ด าเนินการได้ตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 - ปริมาณการใช้ประโยชน์จากบริการดิจิทัลผ่าน Super App 5 ล้านรายการ

- จ านวนบริการดิจิทัลท่ีสามารถให้บริการผ่าน Super App 6 บริการ (บริการใหม่)

ด าเนินการได้ตามแผน น้อยกว่าร้อยละ 25 - ปริมาณการใช้ประโยชน์จากบริการดิจิทัลผ่าน Super App น้อยกว่า 5 ล้านรายการ

- จ านวนบริการดิจิทัลท่ีสามารถให้บริการผ่าน Super App น้อยกว่า 6 บริการ (บริการใหม่)

หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสีย่งก่อนบริหาร ประเมินจากผลการดำเนินงาน ณ 31 ก.ค. 67 

S1 การพัฒนา Super App ยังไม่สามารถตอบสนองต่อนโยบายรัฐ (ต่อ) 
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เหตุการณ์ความเส่ียง :

เจ้าของปัจจัยเส่ียง : 

Leading KRI

Lagging KRI

เป้าหมายการบริหาร

ความเส่ียง

ความเส่ียง

ยุทธศาสตร์ :

การควบคุมภายในท่ีมีอยู่ :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายใน) :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายนอก) :

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ผู้รับผิดชอบโครงการตามนโยบาย

รัฐบาล
2 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 CP, XP

3 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ผู้รับผิดชอบโครงการตามนโยบาย

รัฐบาล

4 ต.ค. 67 - ก.ย. 68  DGP

1. มีการทบทวน/ปรับปรุงแผนการด าเนินงาน ให้ตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาล/คณะกรรมการ สพร.
2. มีการติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ เป็นประจ าทุกเดือน 
3. มีการแต่งต้ังคณะท างานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือควบคุม ก ากับ ดูแล และให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน 
1. คณะกรรมการฯ/คณะอนุกรรมการฯ บางคณะยังไม่ได้รับการแต่งต้ัง 
2. เจ้าหน้าท่ีบางส่วนขาดความเช่ียวชาญในการขับเคล่ือนนโยบายรัฐบาล

1. การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล และคณะกรรมการ 
2. การเปล่ียนแปลงเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การมหาชน 
3. งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอต่อภารกิจท่ีได้รับ 
4. ขาดการบูรณาการและประสานงาน ร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

แผนการควบคุมภายใน

มาตรการปรับปรุงการควบคุมภายใน ผลผลิต

S2 : การด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาล/คณะกรรมการ สพร.

ส่วนงบประมาณบูรณาการ ติดตามและประเมินผล (DGB), ส่วนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล (DGP), ฝ่ายพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลประชาชน (CP), 

ฝ่ายพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลแลกเปล่ียนข้อมูล (XP), ฝ่ายท่ีปรึกษาและบริหารโครงการ (DC), ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), ส่วนแผน งบประมาณ และติดตามประเมินผล (CSB)

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล (ผลผลิต/ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย)

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตาม KPI ของ ก.พ.ร. (ผลผลิต/ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย) (ถ้ามี)

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ขับเคล่ือนให้เกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : สนับสนุนการแลกเปล่ียนเช่ือมโยงและเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพ่ือต่อยอดนวัตกรรมบริการ

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

Risk Appetite :

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล คิดเป็น ร้อยละ 100

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตาม KPI ของ ก.พ.ร. คิดเป็น ร้อยละ 100 (ถ้ามี)

Risk Tolerance : 

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตาม KPI ของ ก.พ.ร. ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 (ถ้ามี)

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล (กิจกรรมท่ีด าเนินการ เช่น Digital Wallet, OFOS, Cloud First และแผน DG ฉบับทบทวน) 

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม KPI ของ ก.พ.ร. (กิจกรรมท่ีด าเนินการ) (ถ้ามี)

จัดประชุมกลุ่มย่อยกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือหาข้อสรุป ตามข้อส่ังการของคณะอนุ

ก ากับ

รายงานการประชุม

จัดจ้างท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญมาเป็นท่ีปรึกษาให้กับ สพร. ท่ีปรึกษา

จัด Townhall สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับ

องค์กร 
การจัดกิจกรรม Townhall

หารือร่วมกับส่วน CSB เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานของ DGA ให้สอดคล้องกับ

แผน DG

ข้อสรุปในการด าเนินงานและความ

เช่ือมโยงของแผน DG และแผน DGA

S2 การดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาล/คณะกรรมการ สพร. 
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ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 CP, DC, XP, IT

2 ต.ค. - ธ.ค. 67 CP, DC, XP, IT

3 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 CSB

4 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ITO

5 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 DGP, DGB

6 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 DGP

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 CSB

โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม

1

2

3

4
โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม

5
2 2 4

ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และจัดท า ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการแก้ไข 

เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน

โครงการ

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบ ผลผลิต

ผลผลิต

ผลักดันด้านนโยบายผ่านคณะกรรมการ และอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้างการ

บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
นโยบายการบูรณาการการร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงาน

ขอรับจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม/งบกลาง/งบเหลือจ่าย เพ่ือมาด าเนินโครงการ  
(ในกรณีงบประมาณไม่เพียงพอ)

งบประมาณ

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือลดโอกาสเกิดความเส่ียงใหม่

การบริหารจัดการทรัพยากร โดยพิจารณาน าระบบส าคัญข้ึน Public Cloud เพ่ือให้

สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

รายงานสรุปผลการด าเนินงาน

จัดท าแผนด าเนินการให้ครอบคลุมกับทรัพยากรท่ีมี แผนการด าเนินงาน

ช้ีแจงรายละเอียด ท าความเข้าใจ และรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเข้าใจร่วมกันของแผนDG ฉบับ

ทบทวนใหม่ ระหว่าง DGA กับ

หน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกัน

ท้ังหมด

ติดตามการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของรัฐบาลต่างๆ เพ่ือให้

สามารถปรับแนวทางการด าเนินงานได้ทันต่อเหตุการณ์

มีข้อมูลอัพเดตเก่ียวกับนโยบายของ

รัฐบาล ท่ีเก่ียวข้องกับการเป็นรัฐบาล

ดิจิทัล ในการประกอบแผน DG ฉบับ

ทบทวนตลอดเวลา

แผนจัดการความเส่ียง

ด าเนินการได้ตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 - ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตาม KPI ของ ก.พ.ร. ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 (ถ้ามี)

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 

ระดับ โอกาสเกิด : 

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล (กิจกรรมท่ีด าเนินการ)

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม KPI ของ ก.พ.ร. (กิจกรรมท่ีด าเนินการ) 

(ถ้ามี)

ผลกระทบ : 

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล (ผลผลิต/ผลลัพธ์ตาม

เป้าหมาย)

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตาม KPI ของ ก.พ.ร. (ผลผลิต/ผลลัพธ์ตาม

เป้าหมาย) (ถ้ามี)

ระดับความเส่ียงก่อนบริหาร

ด าเนินการได้ตามแผน คิดเป็นร้อยละ 100 - ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล คิดเป็น ร้อยละ 100

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตาม KPI ของ ก.พ.ร. คิดเป็น ร้อยละ 100 (ถ้ามี)
4 5 20

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตาม KPI ของ ก.พ.ร. ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 (ถ้ามี)
ระดับความเส่ียงท่ีคาดหวัง

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตาม KPI ของ ก.พ.ร. ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 (ถ้ามี)

ด าเนินการได้ตามแผน น้อยกว่าร้อยละ 25 - ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล น้อยกว่า ร้อยละ 50

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตาม KPI ของ ก.พ.ร. น้อยกว่า ร้อยละ 50 (ถ้ามี)

ด าเนินการได้ตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

ด าเนินการได้ตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25

หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสีย่งก่อนบริหาร ประเมินจากผลการดำเนินงาน ณ 31 ก.ค. 67 

S2 การดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาล/คณะกรรมการ สพร. (ต่อ) 
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เหตุการณ์ความเส่ียง :

เจ้าของปัจจัยเส่ียง : 

Leading KRI

Lagging KRI

ยุทธศาสตร์ :

การควบคุมภายในท่ีมีอยู่ :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายใน) :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายนอก) :

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1 ก.ย. 67 CMA

2 มี.ค. 68 AF, CSB

3 ภายใน 15 ธ.ค. 67 CMA

O1 : การย้ายไปส านักงานแห่งใหม่ล่าช้ากว่าแผนท่ีก าหนด

ส่วนบริหารสินทรัพย์องค์กร (CMA)

ระดับผลกระทบจากการย้ายส านักงานล่าช้า

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : น า สพร.สู่องค์กรดิจิทัล

แผนการควบคุมภายใน

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการย้ายส านักงาน (กิจกรรมท่ีด าเนินการ)

เป้าหมายการบริหาร

ความเส่ียง

Risk Appetite : มีส านักงานประจ าในการปฏิบัติงาน ภายใน ไตรมาส 1/2568

Risk Tolerance : มีส านักงานประจ าในการปฏิบัติงาน ภายใน ไตรมาส 2/2568

1. มีการจัดท าแผนการย้ายส านักงานแห่งใหม่ไปท่ีศูนย์ราชการโซนซี

2. มีการจัดเตรียมข้อมูลและเร่งประสานงานกับ TIJ เพ่ือต่อสัญญาไปอีก 6 เดือน

3. มีการประสานจัดหาส านักงานแห่งใหม่นอกเหนือจากศูนย์ราชการโซนซี ตามนโยบายของผู้บริหาร

1. คณะกรรมการ สพร. ยังไม่มีข้อสรุปเก่ียวกับการย้ายส านักงานแห่งใหม่ 
2. งบประมาณไม่เพียงพอกับค่าเสียหายท่ี ธพส. เรียกเก็บ  และค่าใช้จ่ายส าหรับการเช่าพ้ืนท่ีส านักงานแห่งใหม่ (กรณี ไม่ไปศูนย์ราชการโซนซี)

3. กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง อาจไม่สามารถคัดเลือกผู้รับจ้างส าหรับงานปรับปรุงพ้ืนท่ีส านักงานแห่งใหม่ได้ในคร้ังแรก

1. งบประมาณท่ีได้รับในการย้ายส านักงานมีจ ากัด 
2. พ้ืนท่ีเช่าท่ีอาคารวานิชท่ี สพร. เลือกไว้ อาจมีบริษัทอ่ืนเช่าไปแล้ว 
3. การตัดสินใจท่ีล่าช้าอาจท าให้ไม่ได้ค่าเช่าในอัตราเดิมท่ีเจรจาไว้ 640 บาท/ตารางเมตร

พิจารณาการขยายเวลาการเช่าพ้ืนท่ีส านักงานช่ัวคราวต่อไปอีก 2 เดือน เพ่ือให้เพียงพอ

ต่อระยะเวลาจัดซ้ือจัดจ้าง และการย้ายเข้าพ้ืนท่ีส านักงานแห่งใหม่ (อาคารวานิชเพลส) 
งบประมาณส าหรับรองรับค่าใช้จ่ายท่ี

เพ่ิมข้ึน

ก าหนดระยะเวลาให้ผู้บริหารตัดสินใจและก าหนดการย้ายส านักงานแห่งใหม่ แผนการด าเนินงานท่ีได้รับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร

มาตรการปรับปรุงการควบคุมภายใน ผลผลิต

งบประมาณส าหรับรองรับค่าใช้จ่ายท่ี

เพ่ิมข้ึน

เตรียมปรับแผนงบประมาณส าหรับจ่ายค่าเสียหายท่ี ธพส. เรียกเก็บ

O1 การย้ายไปสำนักงานแห่งใหม่ล่าช้ากว่าแผนที่กำหนด 
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หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสีย่งก่อนบริหาร ประเมินจากผลการดำเนินงาน ณ 31 ก.ค. 67 

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. 67 CMA

2 ต.ค. 67 CMA

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 CMA

โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม
1

2

3

4
โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม

5
2 2 4

ด าเนินการได้ตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 มีส านักงานประจ าในการปฏิบัติงาน ภายใน ไตรมาส 4/2568 และไม่ต้องเช่าใช้

ส านักงานช่ัวคราวในไตรมาส 4/2568
ระดับความเส่ียงท่ีคาดหวัง

ด าเนินการได้ตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ไม่มีส านักงานประจ าในการปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต้องเช่าใช้

ส านักงานช่ัวคราว ตลอดท้ังปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ด าเนินการได้ตามแผน น้อยกว่าร้อยละ 25 ไม่มีส านักงานประจ าในการปฏิบัติงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และต้องเช่าใช้

ส านักงานช่ัวคราวไปถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

ด าเนินการได้ตามแผน คิดเป็นร้อยละ 100 มีส านักงานประจ าในการปฏิบัติงาน ภายใน ไตรมาส 2/2568
4 4 16

ด าเนินการได้ตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 มีส านักงานประจ าในการปฏิบัติงาน ภายใน ไตรมาส 3/2568

ด าเนินตามมติบอร์ดคร้ังท่ี 3/2564 เม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2564 ให้ศูนย์ราชการเฉลิมพระ

เกียรติฯ โซนซี เป็นพ้ืนท่ีส านักงานแห่งใหม่
ความส าเร็จในการย้าย สนง.

ไปโซนซี ภายใน เม.ย. 68

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 

ระดับ โอกาสเกิด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการย้ายส านักงาน 

(กิจกรรมท่ีด าเนินการ)

ผลกระทบ : ระดับผลกระทบจากการย้ายส านักงานล่าช้า ระดับความเส่ียงก่อนบริหาร

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบ ผลผลิต

แผนจัดการความเส่ียง

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือป้องกันความเส่ียงใหม่ ผลผลิต

จัดเตรียมเอกสารเพ่ือของบกลาง ปี 2568 งบกลางท่ีได้รับอนุมัติ

ส ารวจพ้ืนท่ีส านักงานอาคารอ่ืนใกล้เคียง เพ่ือเป็นพ้ืนท่ีส านักงานแห่งใหม่ อาคารส านักงานส ารอง

O1 การย้ายไปสำนักงานแห่งใหม่ล่าช้ากว่าแผนที่กำหนด (ต่อ) 
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เหตุการณ์ความเส่ียง :

เจ้าของปัจจัยเส่ียง : 

Leading KRI

Lagging KRI

ยุทธศาสตร์ :

การควบคุมภายในท่ีมีอยู่ :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายใน) :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายนอก) :

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1 ต.ค. 67 - ม.ค. 68 CMH

2 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 CMH

3 ต.ค. - ธ.ค. 67 CMH

O2 : การรับบุคลากรทดแทนไม่สอดคล้องกับภารกิจงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

ส่วนบริหารทรัพยากรและกลยุทธ์บุคคล (CMH)

ร้อยละของอัตราการทดแทนต าแหน่งว่างจากกรอบอัตราก าลัง (เฉพาะอัตราท่ีลาออกและอัตราท่ีได้รับเพ่ิมเติม)

ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ สพร. (ผลผลิต/ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย)

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : น า สพร.สู่องค์กรดิจิทัล

แผนการควบคุมภายใน

มาตรการปรับปรุงการควบคุมภายใน ผลผลิต

ศึกษา วิเคราะห์ บริหารจัดการงบประมาณ รวมท้ัง ของบประมาณรองรับการสรรหา

อัตราก าลังใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึน

งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรเพ่ิมข้ึน

ศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการรูปแบบใหม่ๆ ท่ีจูงใจ แนวทางการจัดสวัสดิการรูปแบบใหม่

เป้าหมายการบริหาร

ความเส่ียง

Risk Appetite : ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ สพร. คิดเป็นร้อยละ 100

Risk Tolerance : ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ สพร. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

จัดท าแผนสรรหาอัตราก าลังใหม่สอดคล้องภารกิจท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แผนสรรหาอัตราก าลังใหม่ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

1. มีการทบทวนแผนการสรรหาคัดเลือกให้สอดคล้องกับภารกิจงานท่ีเพ่ิมข้ึน

2. มีการทบทวนคุณสมบัติ หน้าท่ีความรับผิดชอบ ลักษณะงานรายต าแหน่งกับผอ .ฝ่าย ก่อนรับสมัครรายต าแหน่ง

1. กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ มีความล่าช้า

2. งบประมาณในการบริหารจัดการด้านบุคลากรไม่เพียงพอ

3. สวัสดิการหรือการจูงใจให้บุคลากรท่ีมีความสามารถมาร่วมงานยังไม่เพียงพอ

1. ตลาดแรงงานด้านดิจิทัลมีการแข่งขันสูง

2. การเปล่ียนแปลงของนโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี

O2 การรับบุคลากรทดแทนไม่สอดคล้องกับภารกิจงานที่เพิ่มขึ้น 
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ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. 67 - ม.ค. 68 CMH

2 ต.ค. 67 - มิ.ย. 68 CMH

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 CMH

2 ม.ค. - มิ.ย. 68 CMH

โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม
1

2

3

4 โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม

5 2 2 4

อัตราการทดแทนต าแหน่งงานว่าง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ สพร. คิดเป็นร้อยละ 100
5 3

ระดับความเส่ียงก่อนบริหาร

15

อัตราการทดแทนต าแหน่งงานว่าง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ สพร. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ระดับความเส่ียงท่ีคาดหวัง

อัตราการทดแทนต าแหน่งงานว่าง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ สพร. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

อัตราการทดแทนต าแหน่งงานว่าง ต่ ากว่าร้อยละ 60 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ สพร. น้อยกว่าร้อยละ 50

อัตราการทดแทนต าแหน่งงานว่าง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ สพร. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

ศึกษาจัดท าแนวทาง/รูปแบบการท างานท่ีเหมาะสม เช่น การจ้างท่ีปรึกษาเฉพาะโครงการ

, Outsource

แนวทาง/รูปแบบการท างานท่ีเหมาะสม

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบ ผลผลิต

ผลกระทบ : ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของ สพร. 

(ผลผลิต/ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย)

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 

ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย และส่ือ สพร. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการรับสมัครให้มากข้ึน ส่ือประชาสัมพันธ์รับสมัครงาน

สรรหาบุคลากรท่ีมีทักษะ และประสบการณ์ตรงกับความต้องการ จ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีมีทักษะตรงกับความ

ต้องการ ผ่านการประเมินผลการ

ทดลองงาน

ระดับ โอกาสเกิด : ร้อยละของอัตราการทดแทนต าแหน่งว่างจากกรอบอัตราก าลัง (เฉพาะ

อัตราท่ีลาออกและอัตราท่ีได้รับเพ่ิมเติม)

แผนการวิเคราะห์อัตราก าลัง และต าแหน่งงานท่ีจ าเป็นในแต่ละฝ่าย/ส่วน ตาม

โครงสร้างองค์กร

รายงานการวิเคราะห์อัตราก าลัง ตาม

โครงสร้าง และยุทธศาสตร์

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือป้องกันความเส่ียงใหม่ ผลผลิต
แผนจัดการความเส่ียง

หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสีย่งก่อนบริหาร ประเมินจากแนวโน้มจากสถานการณ์ท่ีอาจจะเกดิขึ้นได้ในอนาคต 

O2 การรับบุคลากรทดแทนไม่สอดคล้องกับภารกิจงานที่เพิ่มขึ้น (ต่อ) 
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เหตุการณ์ความเส่ียง :

เจ้าของปัจจัยเส่ียง : 

Leading KRI

Lagging KRI

ยุทธศาสตร์ :

การควบคุมภายในท่ีมีอยู่ :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายใน) :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายนอก) :

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1 ต.ค. - ธ.ค. 67 DC, TD

2 ต.ค. - ธ.ค. 67 DC, TD

3 ต.ค. - ธ.ค. 67 TD

4 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 AF, IT

F1 : การหารายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ฝ่ายบัญชีและการเงิน (AF), ฝ่ายท่ีปรึกษาและบริหารโครงการ (DC), สถาบันพัฒนาบุคคลกรภาครัฐด้านดิจิทัล (TDGA), ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล (TD)

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว

1. มีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนโครงการประกอบการขออนุมัติโครงการ 
2. มีการจัดท าแผนธุรกิจและแผนหารายได้ ประจ าปี 
3. มีการศึกษาบริการใหม่ๆ ท่ีมีศักยภาพเพ่ือหารายได้เพ่ิมข้ึน 
1. ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมีแนวโน้ม เพ่ิมสูงข้ึน 
2. การคาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่ายมีความผิดพลาด ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
3. บุคลากรไม่เพียงพอ รวมท้ังขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการจัดหารายได้ 

1. การเปล่ียนแปลงของนโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ความต้องการของประชาชนและหน่วยงานภาครัฐ มีความหลากหลาย 
2. กฎหมายและข้อบังคับบางอย่างเป็นอุปสรรค ต่อการจัดหารายได้ 
3. หน่วยงานภายนอกบางแห่งไม่มี งบประมาณเพียงพอต่อการ มาใช้บริการ 

จ านวนรายได้จากการให้บริการเทียบกับแผน

ปรับแนวทางในการด าเนินงานโครงการต่างๆ เพ่ือลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายของโครงการ  แนวทางการลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย

ของโครงการ 

เคร่ืองมือในการช่วยในการประเมิน

ความเส่ียงด้านรายได้เข้าองค์กร

เจ้าหน้าท่ีใหม่/เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการ

พัฒนาทักษะ

จัดท าแผนธุรกิจ และแผนหารายได้ ประจ าปี แผนธุรกิจ และแผนหารายได้ ประจ าปี

เป้าหมายการบริหาร

ความเส่ียง

Risk Appetite : อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว ไม่น้อยกว่า 3.5 เท่า

Risk Tolerance : อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว ไม่น้อยกว่า 2.5 เท่า

จัดหา/จัดท าเคร่ืองมือในการช่วยในการประเมินความเส่ียงด้านรายได้เข้าองค์กร  เช่น 

Financial Stability Dashboard

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : น า สพร.สู่องค์กรดิจิทัล

แผนการควบคุมภายใน

มาตรการปรับปรุงการควบคุมภายใน ผลผลิต

สรรหา และพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยู่ให้มีทักษะในด้านการจัดหารายได้

F1 งบประมาณในการบริหารจัดการมีแนวโน้มไม่เพียงพอ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานในอนาคต 
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ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. - ธ.ค. 67 AF

ต.ค. - ธ.ค. 67 DC

ก.ค. - ก.ย. 68 TDGA G1, G2, G3

3 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 TDGA G2

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 TDGA G1, DC

2 ม.ค. - มี.ค. 68 DC, TD

3 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 TD

โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม
1

2

3

4 โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม

5 2 2 4

จัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ และปรับแผนประชาสัมพันธ์โครงการ มุ่งเน้นการ

สร้างความเข้าใจกับลูกค้า

ทบทวนหลักสูตรผู้บริหาร และจัดท าหลักสูตรใหม่ รวมท้ังปรับปรุงราคาการเข้ารับการ

ฝึกอบรมเพ่ือหารายได้ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบ

เร่งรัด และติดตามความคืบหน้าในการขออนุมัติ ระเบียบจัดซ้ือจัดจ้างจาก คกก. ของ 

กรมบัญชีกลาง และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
รายงานผลการติดตามความคืบหน้า

แผนจัดการความเส่ียง

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือป้องกันความเส่ียงใหม่ ผลผลิต

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio)  น้อยกว่า 1 เท่า

จ านวนรายได้จากการให้บริการเทียบกับแผน เท่ากับ ร้อยละ 100 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio)  ไม่น้อยกว่า 3.5 เท่า
3 4 12

จ านวนรายได้จากการให้บริการเทียบกับแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio)  ไม่น้อยกว่า 2.5 เท่า

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio)  ไม่น้อยกว่า 1 เท่า

จ านวนรายได้จากการให้บริการเทียบกับแผนน้อยกว่าร้อยละ 70

จ านวนรายได้จากการให้บริการเทียบกับแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio)  ไม่น้อยกว่า 1.5 เท่า ระดับความเส่ียงท่ีคาดหวัง

จ านวนรายได้จากการให้บริการเทียบกับแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

2

ระดับ โอกาสเกิด : จ านวนรายได้จากการให้บริการเทียบกับแผน ผลกระทบ : อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (เท่า)

หาแหล่งทุนอ่ืนๆ ท่ีสามารถน ามาสร้างรายได้เพ่ิมเติม

จัดท าแผนการหารายได้ ร่วมกับส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือก าหนดแนวทางท่ีชัดเจนในการ

หารายได้ตามระบบข้อปฏิบัติเดิม (กรณีไม่ได้รับการอนุมัติจากกรมบัญชีกลาง) 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 

จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์และความรู้ด้านเทคโนโลยี

ให้กับกลุ่มลูกค้า

แผนการประชาสัมพันธ์

ระดับความเส่ียงก่อนบริหาร

แผนการหารายได้ท่ีได้รับการปรับปรุง

แผนบริหารจัดการ แหล่งทุน ความ

ร่วมมือ ท่ีสามารถจัดหารายได้ใน

อนาคต 1-3 ปี

การทบทวน และจัดท าหลักสูตรใหม่ 

ท่ีสอดคล้องต่อความต้องการและมี

ศักยภาพในการหารายได้

ผลผลิต

จัดเก็บรายได้เป็นไปตามเป้าหมายเร่งรัดการจัดเก็บรายได้ และติดตามหน้ีสิน จากลูกหน้ีรายเดิม

หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสีย่งก่อนบริหาร ประเมินจากผลการดำเนินงาน ณ 31 ก.ค. 67 (เกณฑ์การประเมินความเสีย่ง ปี 2567) 

F1 งบประมาณในการบริหารจัดการมีแนวโน้มไม่เพียงพอ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานในอนาคต (ต่อ) 
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F2 งบประมาณด้านบุคลากรที่ได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหตุการณ์ความเส่ียง :

เจ้าของปัจจัยเส่ียง : 

Leading KRI

Lagging KRI

ยุทธศาสตร์ :

การควบคุมภายในท่ีมีอยู่ :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายใน) :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายนอก) :

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1 ต.ค. - ธ.ค. 67 CMH

2 ต.ค. - ธ.ค. 67 CMH

3 ต.ค. - ธ.ค. 67 CMH

จัดท าแผนการสรรหาให้เป็นไปตามกรอบอัตราก าลัง และสอดคล้องกับแผนค่าใช้จ่าย

บุคลากรท่ีเป็นจริง

แผนการสรรหาบุคลากรประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568

วิเคราะห์/ทบทวนโครงสร้างอัตราก าลังให้เหมาะสมกับงบประมาณค่าใช้จ่ายบุคลากร

ท่ีได้รับ

รายงานผลการวิเคราะห์

1. มีการทบทวนและจัดท าแผนการใช้จ่ายด้านบุคลากรเป็นประจ าทุกปี

2. มีการติดตาม/ควบคุม การใช้จ่ายงบประมาณ

1. สพร. มีความจ าเป็นต้องรับเจ้าหน้าท่ีใหม่ให้สอดคล้องกับภารกิจ และนโยบายของรัฐบาล

2. ต้องน าเงินนอกงบประมาณ และเงินสะสมมาใช้เป็นค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร

1. ช่องว่างเงินเดือนระหว่าง ก.พ.ร. กับ สพร. ในแต่ละระดับมีความแตกต่างกันส่งผลให้งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรต่ ากว่าท่ีระบุไว้ในค าของบประมาณ

2. งบบุคลากร ไม่สามารถขอรับงบจากแหล่งอ่ืนได้ เช่น กองทุน DE

3. อัตราค่าตอบแทนของบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสูงกว่าหน่วยงานของราชการ

4. แนวโน้มค่ารักษาพยาบาล และเบ้ียประกันสุขภาพเพ่ิมข้ึนทุกปี

F2 : งบประมาณด้านบุคลากรท่ีได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอ

ฝ่ายบัญชีและการเงิน (AF), ส่วนบริหารทรัพยากรและกลยุทธ์บุคคล (CMH), ส่วนแผน งบประมาณ และติดตามประเมินผล (CSB)

ร้อยละของการใช้จ่ายเงินนอกงบประมาณท่ีใช้ตามแผนบุคลากรภาครัฐ แผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี

ร้อยละของจ านวนบุคลากรเม่ือเทียบกับกรอบอัตราก าลัง

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : น า สพร.สู่องค์กรดิจิทัล

แผนการควบคุมภายใน

มาตรการปรับปรุงการควบคุมภายใน ผลผลิต

จัดต้ังคณะท างานศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการรักษาพยาบาล แนวทางการจัดสวัสดิการรักษาพยาบาล

เป้าหมายการบริหาร

ความเส่ียง

Risk Appetite : ร้อยละของจ านวนบุคลากร เม่ือเทียบกับกรอบอัตราก าลังไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90

Risk Tolerance : ร้อยละของจ านวนบุคลากร เม่ือเทียบกับกรอบอัตราก าลังไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80
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หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสีย่งก่อนบริหาร ประเมินจากแนวโน้มจากสถานการณ์ที่อาจจะเกดิขึ้นได้ในอนาคต 

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. - ธ.ค. 67 CMH, CSB, AF

2 ม.ค. - มี.ค. 68 CMH

3 ม.ค. - มี.ค. 68 AF

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 CMH

2 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 CMH

3 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 CMH

โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม
1

2

3

4 โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม

5 2 2 4

ปรับปรุงแก้ไขสวัสดิการแบบเลือกได้ และศึกษารูปแบบสวัสดิการอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมและ

ตรงกับพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ี เช่น การท า Self Insurance, Hybrid

มติท่ีประชุมคณะกรรมการ สพร.

ขอปรับวงเงินงบประมาณเบ้ียประกันเพ่ิมข้ึน มติท่ีประชุมคณะกรรมการ สพร.

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือป้องกันความเส่ียงใหม่ ผลผลิต
แผนจัดการความเส่ียง

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบ ผลผลิต

วิเคราะห์แนวโน้มค่าใช้จ่ายบุคลากรล่วงหน้า เพ่ือน าเสนอคณะผู้บริหารประกอบการ

ตัดสินใจ

รายงานผลการวิเคราะห์

ศึกษาแนวทางการลดค่าใช้จ่ายและบริหารงบประมาณด้านบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานผลการศึกษา และแนวทางการ

ปฏิบัติ

ศึกษา และหาวิธีการลงทุนเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับเงินนอกงบประมาณ และเงินสะสม แนวทางการด าเนินงาน 

ตามคณะกรรมการบริหารฯ ชุดใหม่

ระดับ โอกาสเกิด : ร้อยละของการใช้จ่ายเงินนอกงบประมาณท่ีใช้ตามแผนงานบุคลากร

ภาครัฐ แผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี

ผลกระทบ : ร้อยละของจ านวนบุคลากร เม่ือเทียบกับกรอบอัตราก าลัง ระดับความเส่ียงก่อนบริหาร

สรรหาบุคลากรภายในท่ีมีทักษะ และประสบการณ์ตรงกับความต้องการ ลูกจ้างช่ัวคราวท่ีได้รับการบรรจุเป็น

เจ้าหน้าท่ีใหม่

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 

ไม่เกิน ร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90

3 4 12
ไม่เกิน ร้อยละ 85 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80

ไม่เกิน ร้อยละ 90 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ระดับความเส่ียงท่ีคาดหวัง

ไม่เกิน ร้อยละ 95 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60

มากกว่า ร้อยละ 95 น้อยกว่า ร้อยละ 60

F2 งบประมาณด้านบุคลากรที่ได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอ (ต่อ)  
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เหตุการณ์ความเส่ียง :

เจ้าของปัจจัยเส่ียง : 

Leading KRI

Lagging KRI

ยุทธศาสตร์ :

การควบคุมภายในท่ีมีอยู่ :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายใน) :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายนอก) :

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1 ต.ค. 67 - ม.ค. 68 OPL

2 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 OPL, SD

3 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 SD

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ม.ค. - มิ.ย. 68 OPL

2 ม.ค. - มี.ค. 68 OPL

3 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 SD

4 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 CSD

C1 : กระบวนการท างานไม่สอดคล้องกับกฎหมาย หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีส าคัญ

1. มีการติดตามการออกกฎหมาย หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจ หรือ ท่ีมีความส าคัญกับ สพร .

2. น าผลการตรวจประเมินของ Regulator น ามาปรับปรุง กระบวนการท างานภายในให้เป็นปัจจุบัน

3. ตรวจประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย (Law Compliance) สรุป รายงานผล และแจ้งรายการข้อมูลความไม่สอดคล้องไปยังผู้บริหาร และส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

4. ให้เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการอบรม/สัมมนา เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของ สพร.

1. การส่ือสารข้อมูลกฎหมายใหม่ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีได้ทราบล่าช้า หรือ ไม่ครบถ้วน

1. หน่วยงานภาครัฐมีการออกกฎหมายระดับรอง ใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง

2. มีการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลท่ีเก่ียวกับกฎหมายเฉพาะด้านอ่ืนท่ีอาจจะท าให้ด าเนินการตามกฎหมายน้ันไม่ครบถ้วน ซ่ึงส านักงานไม่ทราบข้อมูล และต้องใช้เวลาในการศึกษาและพิจารณากฎหมายเหล่าน้ัน

3. เจ้าหน้าท่ีถูกร้องเรียนกรณีเข้าใช้ระบบสารสนเทศเช่ือมต่อฐานข้อมูลประชาชนในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนว่าไม่เป็นไปตามกฎหมาย

มาตรการปรับปรุงการควบคุมภายใน ผลผลิต

ส่วนกฎหมาย (OPL), ฝ่ายมาตรฐานดิจิทัลภาครัฐ (SD), ส่วนพัฒนาองค์กรและบริหารคุณภาพ (CSD)

ผลกระทบจากการไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติล่าช้าในการด าเนินการตามกฎหมาย หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีส าคัญ

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : ยกระดับก าลังคนดิจิทัล

แผนการควบคุมภายใน

เป้าหมายการบริหาร

ความเส่ียง

Risk Appetite : ไม่เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงานหรือต่อบุคคลอ่ืน

Risk Tolerance : เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงานหรือต่อบุคคลอ่ืน แต่สามารถด าเนินการแก้ไขได้

จ านวนการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติตามล่าช้า

แผนจัดการความเส่ียง

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือป้องกันความเส่ียงใหม่ ผลผลิต

ศึกษาพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (ISO 27701) กับบริการส าคัญ 4 บริการ 

ได้แก่ จ านวน 4 บริการ คือ 1) แอปพลิเคชันทางรัฐ (Citizen Portal) 2) ศูนย์กลางบริการภาครัฐ

เพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal (Bizportal.go.th)) 3) ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital 

ID) และ 4) ระบบศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลาง (Government Data Exchange Center (GDX))

ผลการศึกษามาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (ISO 27701) การประเมิน

ประสิทธิภาพ (Gap Analysis) และการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเช่ียวชาญเพ่ิมข้ึนให้ครอบคลุมกฎหมายท่ี สพร. ต้องปฏิบัติ เจ้าหน้าท่ีส่วน OPL ทุกคนได้เข้ารับการอบรมอย่างน้อยคนละ 1 หลักสูตร

พัฒนาความรู้ด้านการจัดท ามาตรฐานให้แก่บุคลากรท่ีเข้าใหม่ เจ้าหน้าฝ่าย SD ท่ีเข้าใหม่ได้รับการฝึกอบรมด้านการจัดท ามาตรฐาน

ตรวจประเมิน สรุป และรายงานผลการตรวจประเมินการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีด าเนินการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

รายงานผลการตรวจประเมินฯ

จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์/การแจ้งข่าวสาร เพ่ือสร้างการรับรู้ด้านกฎหมายและมาตรฐานท่ีส าคัญให้

เจ้าหน้าท่ีได้รับทราบ

กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ /อีเมล์แจ้งเวียนและสรุปสาระส าคัญของกฎหมายใน

 Legal Document ของ OPL ให้เจ้าหน้าท่ีรับรู้เม่ือมีกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวกับ 

สพร. ประกาศใช้

สร้างความตระหนัก และส่ือสารให้เจ้าหน้าท่ีเห็นถึงความส าคัญในการประเมิน 

การวิเคราะห์ความแตกต่าง (Compliance Gap)

การส่ือสารสร้างความตระหนักรู้ให้เจ้าหน้าท่ี

รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานจัดท าร่างมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลเป็นประจ าทุกไตรมาส รายงานการประชุมคณะท างานจัดท าร่างมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล

C1 กระบวนการทำงานไม่สอดคล้องกับกฎหมาย หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานที่สำคัญ 
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ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 OPL

2 ม.ค. - มี.ค. 68 SD

3 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 SD

โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม

1

2

3

4

โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม

5

2 2 4

ประสานความร่วมมือและขอค าปรึกษากับ สกมช. ในการตรวจประเมินบริการ CII ผลการตรวจประเมินบริการ CII

ประสานความร่วมมือกับ สมอ. ในการจัดท ามาตรฐาน และการฝึกอบรม หลักสูตรการอบรมด้านการจัดท ามาตรฐาน

ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน และองค์กรภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเพ่ือให้

ค าปรึกษาในการแก้ไขกรณีท่ีมีความเส่ียงด้านกฎหมาย

การประสานความร่วมมือ โดยการเชิญผู้เช่ียวชาญภายนอกเข้าร่วม

ประชุม หรือการขอหารือผู้เช่ียวชาญหรือหน่วยงานภายนอกในการ

แก้ไขปัญหาด้านกฎหมาย

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบ ผลผลิต

4 12โอกาสเกิดน้อย หรืออย่างมาก ไม่เกินปีละ 2 คร้ัง ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติล่าช้าในการด าเนินการตามกฎหมาย หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีส าคัญ ท าให้

เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงาน หรือต่อบุคคลอ่ืน แต่สามารถด าเนินการแก้ไขได้

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 

ระดับ โอกาสเกิด : จ านวนการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติตามล่าช้า (คร้ัง) ผลกระทบ : ผลกระทบจากการไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติล่าช้าในการด าเนินการตามกฎหมาย 

หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีส าคัญ

ระดับความเส่ียงก่อนบริหาร

ปานกลาง หรือปีละ 3-5 คร้ัง ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติล่าช้าในการด าเนินการตามกฎหมาย หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีส าคัญ ท าให้

เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงานท่ีมีนัยส าคัญ และเกิดความเสียหาย ต่อส านักงาน

หรือต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงคาดว่าไม่สามารถด าเนินการแก้ไขได้ท าให้เกิดการรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง
ระดับความเส่ียงท่ีคาดหวัง

ค่อนข้างบ่อย หรือปีละ 6-10 คร้ัง ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติล่าช้าในการด าเนินการตามกฎหมาย หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีส าคัญ ท าให้

เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงานท่ีมีนัยส าคัญและไม่เป็นตามเป้าของ ก.พ.ร. และ

เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อส านักงานหรือต่อบุคคลอ่ืนจนเป็นเหตุให้ส านักงานถูกร้องเรียน

เกิดเป็นประจ า หรืออย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติล่าช้าในการด าเนินการตามกฎหมาย หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีส าคัญ ท าให้

เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงานท่ีมีนัยส าคัญและไม่เป็นตามเป้าของ ก.พ.ร. และ

เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อส านักงานหรือต่อบุคคลอ่ืนจนเป็นเหตุให้ ส านักงานถูกฟ้องร้อง

ด าเนินคดี

แทบจะไม่เกิด หรืออย่างมาก ปีละ 1 คร้ัง ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติล่าช้าในการด าเนินการตามกฎหมาย หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีส าคัญแต่ไม่

เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงานหรือต่อบุคคลอ่ืน

3

หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสีย่งก่อนบริหาร ประเมินจากแนวโน้มจากสถานการณ์ที่อาจจะเกดิขึ้นได้ในอนาคต 

C1 กระบวนการทำงานไม่สอดคล้องกับกฎหมาย หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานที่สำคัญ (ต่อ) 
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เหตุการณ์ความเส่ียง :

เจ้าของปัจจัยเส่ียง : 

Leading KRI

Lagging KRI

ยุทธศาสตร์ :

การควบคุมภายในท่ีมีอยู่ :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายใน) :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายนอก) :

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 CB

2 เม.ย. - ก.ค. 68 CB/CSD

IT1 : การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ถูกบุกรุก/โจมตี หรือมีข้อมูลร่ัวไหล

ฝ่ายความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (CB), ส่วนพัฒนาองค์กรและบริหารคุณภาพ (CSD)

ผลกระทบจากการถูกบุกรุก/โจมตีความม่ันคงปลอดภัย การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และระบบสารสนเทศของส านักงาน รวมท้ัง ข้อมูลร่ัวไหล หรือถูกเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : ยกระดับก าลังคนดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : น า สพร. สู่องค์กรดิจิทัล

แผนการควบคุมภายใน

เป้าหมายการบริหาร

ความเส่ียง

Risk Appetite : ระบบไม่ถูกโจมตี/บุกรุก รวมท้ัง ข้อมูลไม่ร่ัวไหล  และสามารถให้บริการได้อย่างสมบูรณ์ไม่เกิดความเสียหาย

Risk Tolerance : ระบบถูกโจมตี/บุกรุก รวมท้ัง ข้อมูลร่ัวไหล หรือถูกเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต แต่ยังสามารถแก้ไขและให้บริการได้อย่างสมบูรณ์ หรือมีความเสียหายเล็กน้อย

- ร้อยละของบริการตาม Service Catalog ท่ีสามารถปิดช่องโหว่ได้ตามนโยบาย

- เหตุการณ์ด้าน Cyber security ในระดับ High, Critical ท่ีสามารถจัดการได้

- จ านวนคร้ังท่ีมีการร่ัวไหลของข้อมูล

1. มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ BIA และทดสอบแผน BCP เป็นประจ าทุกปี

2. มีการทบทวน/ปรับปรุงแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ของบริการ CII

3. จัดท าระบบ Threat Intelligent 

4. มีระบบ Ddos Protection เพ่ือป้องกันการบุกรุก/โจมตีระบบสารสนเทศ

5. ก าหนดข้ันตอนการส่ือสารในการบริหารจัดการส าหรับการแอบอ้างหรือปลอมแปลงเป็นส านักงาน/บริการ/เจ้าหน้าท่ีของ สพร.

1. ขาดงบประมาณในการ MA (Server+Storage) และการจัดซ้ือ Hardware, Software

2. เจ้าหน้าท่ีมีทักษะไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ

1. แนวโน้มความรุนแรงในการโจมตีเพ่ิมมากข้ึน

2. รูปแบบของการโจมตีหลากหลายมากข้ึน

นโยบายด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และ

สารสนเทศของส านักงาน

สร้างการรับรู้ และความตระหนักด้าน Cyber Security การจัดอบรมและเผยแพร่เอกสาร

ทบทวนปรับปรุงนโยบาย และ Security   baseline ของส านักงาน เพ่ือยกระดับมาตรการด้าน

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของส านักงาน

มาตรการปรับปรุงการควบคุมภายใน ผลผลิต

IT1 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ถูกบุกรุก/โจมตี หรือมีข้อมูลรั่วไหล 
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IT1 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ถูกบุกรุก/โจมตี หรือมีข้อมูลรั่วไหล (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 CB และเจ้าของบริการ

2 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 CB

3 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 CB

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 CB และเจ้าของบริการ

2 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 CB

โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม

1

2

3

4

โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม

5

2 2 4

ระดับ โอกาสเกิด : ร้อยละของบริการตาม Service Catalog ท่ีสามารถปิดช่องโหว่ได้ตาม

นโยบาย, เหตุการณ์ด้าน Cyber security ในระดับ High, Critical ท่ีสามารถจัดการได้ 

และจ านวนคร้ังท่ีมีการร่ัวไหลของข้อมูล

ผลกระทบ : ผลกระทบจากการถูกบุกรุก/โจมตีความม่ันคงปลอดภัย การละเมิดข้อมูล

ส่วนบุคคล และระบบสารสนเทศของส านักงาน รวมท้ัง ข้อมูลร่ัวไหล หรือถูกเปิดเผยโดย

ไม่ได้รับอนุญาต

ระดับความเส่ียงก่อนบริหาร

จัดหาระบบเฝ้าระวังท่ีสามารถเรียนรู้รูปแบบการโจมตีได้โดยอัตโนมัติ มีระบบเฝ้าระวังภัยคุกคาม

ก าหนดมาตรการให้เจ้าของบริการมีการจัดท ากระบวนการ Back up/Restore ในแต่ละบริการ มาตรการในการ Back up/Restore ของบริการ

ก าหนดมาตรการแยกหน้าท่ีในการท างานของแต่ละบุคคลให้สามารถตรวจสอบและคาน

อ านาจกันได้ (Request and Approve)

ทบทวน/ปรับปรุงข้ันตอนการเข้าถึงบริการ เพ่ือลด Internet Facing ของบริการท่ีไม่จ าเป็น

ร้อยละของบริการตาม Service Catalog ท่ีสามารถปิดช่องโหว่ได้ตามนโยบาย, เหตุการณ์ด้าน

 Cyber security ในระดับ High, Critical ท่ีสามารถจัดการได้ ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 97.5, 

จ านวนคร้ังท่ีมีการร่ัวไหลของข้อมูล ไม่เกินปีละ 2 คร้ัง

ระบบถูกโจมตี/บุกรุก รวมท้ัง ข้อมูลร่ัวไหล หรือถูกเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต แต่ยัง

สามารถแก้ไขและให้บริการได้อย่างสมบูรณ์ หรือมีความเสียหายเล็กน้อย

ร้อยละของบริการตาม Service Catalog ท่ีสามารถปิดช่องโหว่ได้ตามนโยบาย, เหตุการณ์ด้าน

 Cyber security ในระดับ High, Critical ท่ีสามารถจัดการได้ ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 95, จ านวน

คร้ังท่ีมีการร่ัวไหลของข้อมูล ไม่เกินปีละ 3-5 คร้ัง

ระบบถูกโจมตี/บุกรุก รวมท้ัง ข้อมูลร่ัวไหล หรือถูกเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต แต่ยัง

สามารถแก้ไขและให้บริการได้อย่างสมบูรณ์ หรือมีความเสียหายปานกลาง ระดับความเส่ียงท่ีคาดหวัง

ร้อยละของบริการตาม Service Catalog ท่ีสามารถปิดช่องโหว่ได้ตามนโยบาย, เหตุการณ์ด้าน

 Cyber security ในระดับ High, Critical ท่ีสามารถจัดการได้ ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 92.5, 

จ านวนคร้ังท่ีมีการร่ัวไหลของข้อมูล ปีละ 6-10 คร้ัง

ระบบถูกโจมตี/บุกรุก รวมท้ัง ข้อมูลร่ัวไหล หรือถูกเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต ซ่ึงไม่

สามารถแก้ไขและให้บริการในส่วนของฟังก์ชันหลักได้ รวมท้ังเกิดความเสียหายต่อส านักงาน

 หรือต่อบุคคลอ่ืนจนเป็นเหตุให้ถูกร้องเรียน

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 

ร้อยละของบริการตาม Service Catalog ท่ีสามารถปิดช่องโหว่ได้ตามนโยบาย, เหตุการณ์ด้าน

 Cyber security ในระดับ High, Critical ท่ีสามารถจัดการได้ ต่ ากว่า ร้อยละ 92.5, จ านวน

คร้ังท่ีมีการร่ัวไหลของข้อมูล อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

มาตรการในการแบ่งแยกหน้าท่ีในการท างาน

ระบบถูกโจมตี/บุกรุก รวมท้ัง ข้อมูลร่ัวไหล หรือถูกเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต ซ่ึงไม่

สามารถแก้ไขได้ รวมท้ังเกิดความเสียหายต่อส านักงานหรือต่อบุคคลอ่ืนจนเป็นเหตุให้

ถูกฟ้องร้องด าเนินคดี

ร้อยละของบริการตาม Service Catalog ท่ีสามารถปิดช่องโหว่ได้ตามนโยบาย, เหตุการณ์ด้าน

 Cyber security ในระดับ High, Critical ท่ีสามารถจัดการได้ คิดเป็น ร้อยละ 100, จ านวน

คร้ังท่ีมีการร่ัวไหลของข้อมูลอย่างมาก ปีละ 1 คร้ัง

ระบบไม่ถูกโจมตี/บุกรุก รวมท้ัง ข้อมูลไม่ร่ัวไหล  และสามารถให้บริการได้อย่างสมบูรณ์ไม่

เกิดความเสียหาย

3 4 12

แผนจัดการความเส่ียง

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือป้องกันความเส่ียงใหม่ ผลผลิต

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบ ผลผลิต

นโยบายการลด Internet Facing

จัดท าระบบบริหารจัดการสิทธ์ิการเข้าถึงระบบ มีระบบ Privileged Access Management ส าหรับ

 เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบของส านักงาน (ป้องกันการ

เกิดข้อมูลร่ัวไหลและ จัดการสิทธิท่ีส าคัญของระบบ)		

หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสีย่งก่อนบริหาร ประเมินจากแนวโน้มจากสถานการณ์ท่ีอาจจะเกดิขึ้นได้ในอนาคต 
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เหตุการณ์ความเส่ียง :

เจ้าของปัจจัยเส่ียง : 

Leading KRI

Lagging KRI

ยุทธศาสตร์ :

การควบคุมภายในท่ีมีอยู่ :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายใน) :

ความเส่ียงท่ียังคงเหลือ 

(ปัจจัยภายนอก) :

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ
1 ต.ค. - ธ.ค. 67 CP, DC, XP

2 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 TD

3 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 SOC

จัดท า FAQ ส าหรับผู้ใช้บริการ FAQ ของบริการ

จัดท ากระบวนการแจ้งเตือนกรณีเคสค้างใกล้ถึงก าหนด SLA และยกระดับการแจ้งเตือน

กรณีเคสเกิน SLA
อีเมลแจ้งเตือน

ทบทวนรายช่ือเจ้าของบริการใน service catalogue  ตรวจสอบ SLA index ราย

โครงการตามแผนว่าเป็นไปตามข้อก าหนดหรือไม่ และโดยรวบรวมข้อมูลเคสต่างๆ 

จาก SO

รายช่ือผู้รับผิดชอบในการแก้ไขเคส

IT2 : การให้บริการประชาชนอาจจะไม่เป็นไปตาม SLA ท่ีก าหนด

ฝ่ายพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลประชาชน (CP), ฝ่ายท่ีปรึกษาและบริหารโครงการ (DC), ฝ่ายพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลแลกเปล่ียนข้อมูล (XP),สถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลข้อมูล (DI), ฝ่ายปฏิบัติการดิจิทัล 

(SO), ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล (TD)

ร้อยละการแก้ไข Incident ตาม SLA (ของบริการทางรัฐ, Law Portal, Open Data, ภาษีไปไหน, Digital Transcript)

ร้อยละการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ตาม SLA ท่ีก าหนด (ของบริการทางรัฐ, Law Portal, Open Data, ภาษีไปไหน, Digital Transcript)

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ขับเคล่ือนให้เกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : สนับสนุนการแลกเปล่ียนเช่ือมโยงและเปิดเผยข้อมูลภาครัฐเพ่ือต่อยอดนวัตกรรมบริการ

เป้าหมายการบริหาร

ความเส่ียง

Risk Appetite : ร้อยละการให้บริการอย่างต่อเน่ืองตาม SLA สูงกว่าร้อยละ 99.50

Risk Tolerance : ร้อยละการให้บริการอย่างต่อเน่ืองตาม SLA คิดเป็นร้อยละ 99.50

แผนการควบคุมภายใน

มาตรการปรับปรุงการควบคุมภายใน ผลผลิต

1. มีศูนย์ Call Center เพ่ือรับเร่ืองและแก้ไขปัญหา พร้อมรับฟังค า ติชมบริการ 
2. มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนหลากหลายช่องทาง เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
3. รายงานผลข้อร้องเรียนและปัญหาการให้บริการตาม SLA ท่ีก าหนด เป็นประจ าทุกเดือน 
1. ไม่มีการแจ้งเตือนกรณีเกิดเคสคงค้างในระบบ 
2. ข้อมูลผู้รับผิดชอบของบริการยังไม่เป็นปัจจุบัน 

1. ปริมาณการใช้งานในระบบมีเป็นจ านวนมาก ในช่วงเวลาเดียวกัน 
2. การอัปเดตระบบ หรือซอฟต์แวร์ท่ีไม่ถูกต้อง 
3. Server ขัดข้อง

IT2 การให้บริการประชาชนไม่เป็นไปตาม SLA ที่กำหนด 
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หมายเหตุ : การประเมินระดับความเสีย่งก่อนบริหาร ประเมินจากแนวโน้มจากสถานการณ์ท่ีอาจจะเกดิขึ้นได้ในอนาคต 

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. - ธ.ค. 67 CP, DC, XP

2 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 CP

3 ต.ค. - ธ.ค. 67 DI

ท่ี ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ

1 ต.ค. - ธ.ค. 67 CP, DC, XP

2 ต.ค. 67 - มี.ค. 68 CP, XP, DI

3 ต.ค. 67 - ก.ย. 68 CP, DI

โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม

1

2

3

4 โอกาสเกิด ผลกระทบ รวม

5 2 2 4

ร้อยละการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (SLA) สูงกว่าร้อยละ 99.5
3

ร้อยละการแก้ไข Incident ตาม SLA ร้อยละ 95 ร้อยละการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (SLA) ร้อยละ 99.4 ระดับความเส่ียงท่ีคาดหวัง

ร้อยละการแก้ไข Incident ตาม SLA ร้อยละ 92.5 ร้อยละการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (SLA) ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 99

ร้อยละการแก้ไข Incident ตาม SLA ต่ ากว่าร้อยละ 92.5 ร้อยละการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (SLA) ต่ ากว่าร้อยละ 99

4 12
ร้อยละการแก้ไข Incident ตาม SLA ร้อยละ 97.5 ร้อยละการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (SLA) ร้อยละ 99.5

ร้อยละการแก้ไข Incident ตาม SLA ร้อยละ 100

จัดท าคู่มือการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น คู่มือการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 

ระดับ โอกาสเกิด : ร้อยละการแก้ไข Incident ตาม SLA ผลกระทบ : ร้อยละการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ตาม SLA ท่ีก าหนด ระดับความเส่ียงก่อนบริหาร

ตรวจสอบผู้ดูแลหน่วยงานท่ีไม่ได้ท าการแจ้งขอยกเลิก เม่ือพ้นสภาพความรับผิดชอบ รายงานการตรวจสอบ

บริหารจัดการทรัพยากรของระบบเพ่ือรองรับการใช้งานจ านวนมาก ทรัพยากรท่ีได้รับเพ่ิมข้ึน

ของบประมาณเพ่ิมเติมในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ Server  งบประมาณ

จัดท าแผนเพ่ือตรวจสอบการใช้งานของระบบ และเคร่ือง server  แผนตรวจสอบการใช้งานของระบบ 

และเคร่ือง server 
แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือลดผลกระทบ ผลผลิต

เฝ้าระวัง และเตรียมแผนส ารองตามช่วงเวลาท่ีพบการใช้งานจ านวนมาก แผนส ารองกรณีบริการขัดข้อง

แผนจัดการความเส่ียง

แผนจัดการความเส่ียงเพ่ือป้องกันความเส่ียงใหม่ ผลผลิต

IT2 การให้บริการประชาชนไม่เป็นไปตาม SLA ที่กำหนด (ต่อ) 
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รายนามคณะที่ปรึกษา 
1. นางไอรดา เหลืองวิไล รองผู้อำนวยการ รักษาการแทน 

ผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
2. นางสาวอภิณห์พร อังคกมลเศรษฐ์ รองผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
3. นายณัฐวัชร์ วรนพกุล รองผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
4. นายอาศิส อัญญะโพธิ์ ผู้ช่วยผู้อำนวยการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 

รายนามคณะผู้จัดทำ 

1.  นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา ผู้อำนวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร   
2.  นายภัทรพงศ์ วงศ์สุวัฒน์ ผู้จัดการส่วนบริหารความเสี่ยง 
3.  นางสาวสุชาวล ีดวงมณี นักวิเคราะห์ 2 
4.  นางสาวปุณยนุช พงศ์พานิช นักวิเคราะห์ 
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