
รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมฝ่ายบริหาร ของ สพร. ในการประชุมคร้ังท่ี 9/2567 เม่ือวันท่ี 7 พฤศจิกายน 2567

จัดท าโดย ส่วนบริหารความเส่ียง (CSR) ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร

ของส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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ที่มาและความส าคัญ

• ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ปี 2568 ในประเด็น ข้อ O28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานได้ก าหนดให้หนว่ยงานต้องแสดงผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

• มาตรการในปี 2567 ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมฝ่ายบริหาร ในการประชุมคร้ังที่ 2/2567 เมื่อวันที่ 13 มี.ค. 67 
ซึ่งผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มีรายละเอียดทั้งส้ิน 7 ประเด็น

• ในการประชุมคณะท างานส่งเสริมและพัฒนาการบริหารงานที่โปร่งใส และพัฒนาบริหารจัดการคุณภาพองค์กร ของ สพร. 
คร้ังที่ 3/2567 เมื่อวันที่ 21 ต.ค. 67 ไดม้ีมติเห็นชอบรายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงานของ สพร. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และให้น าเสนอต่อที่ประชุมฝ่ายบริหารพิจารณา ก่อนน าข้ึนเว็บไซต์ 
สพร. ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ สพร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



03รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ สพร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

(2) การให้บริการและระบบ E-Service

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จดัจ้าง

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน

ข้อ O28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

• เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567

100 คะแนน :  เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนด 
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีก าหนดหรือไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด

ระดับคะแนน

• แสดงผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ท่ีมีรายละเอียดประกอบด้วย

(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม

(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
7 ประเด็น

ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส มีรายละเอียดทั้งสิ้น 7 ประเด็น ประกอบด้วย 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7

ผลการวิเคราะห์ : 

เจ้าหน้าที่เชื่อมัน่ว่าการท าหนา้ทีเ่ป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนดให้แก่
ผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมกนั โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อหนา้ทีอ่ย่าง
ซื่อสัตย์ ไม่มีการเรียกรับสินบน หรือผลประโยชน์อื่นใด เพ่ือเลือกปฏิบัติ หรือ
อ านวยความสะดวก (i1-i6)  อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากผลการรับรู้ EIT
จะเห็นได้ว่าผู้ใช้บริการมีความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียังมีการให้บริการไม่เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด (e1) และยังบริการไม่ดีข้ึนหรือสะดวกข้ึนกว่าเดิม 
(e11-e12) รวมทั้งองค์กรควรยกระดับดา้นความโปร่งใสให้เพ่ิมสูงข้ึน (e15)

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

1. ผู้ใช้บริการบางรายมีประสบการณ์ใช้บริการเพียงแคค่ร้ังเดียว
จึงไม่สามารถตอบแบบประเมินที่เป็นลักษณะเปรียบเทียบกับ
การให้บริการในอดีตได้อย่างชดัเจน

2. ผู้ใช้บริการบางรายมีประสบการณ์ใช้บริการมากกว่า 1 บริการ 
ส่งผลให้ยากต่อการประเมินทีเ่ป็นลักษณะเปรียบเทียบการให้บริการ 
หรือความสะดวกรวดเร็วของบริการที่แตกต่างกนั

มาตรการ/ข้ันตอน/
วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

1. จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ ข้ันตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของบริการ
ท่ีส าคัญ ผ่าน Website สพร., 
Facebook, Line Official, 
Instagram, Twitter, 
QR Code ให้เห็นอย่างเด่นชัด

ม.ค. – มี.ค. 67 ส่วนบริหาร
ความเส่ียง 
(CSR)

ส่วนบริหารความเส่ียง (CSR) จัดท าคู่มือการให้บริการของบริการท่ีส าคัญ  
ส าหรับผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ เช่น บริการ Biz Portal, Citizen Portal, 
Open Government Data ซึ่งประกอบไปด้วย ข้ันตอนการให้บริการ, 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน, ค่าธรรมเนียมการให้บริการ, กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
และช่องทางการให้บริการผ่านทาง Website สพร. (OIT ข้อ O11)

จากการด าเนินการตามมาตรการ พบว่า  ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ข้อมูลการ
ให้บริการของ สพร. โดยมีความเชื่อม่ันมากยิ่งข้ึน ซึ่งสามารถดูได้จากตัวช้ีวัดคุณภาพการ
ด าเนินงานที่มีคะแนนเพ่ิมสูงขึ้น จาก ป ี2566 ท่ีระดับ 86.57 คะแนน เปน็ 92.79 คะแนน 
รวมท้ัง ระดับความพึงพอใจต่อบริการของ สพร. ในภาพรวมเพ่ิมสูงขึ้นจากป ี2566 
จาก ร้อยละ 85 เปน็ ร้อยละ 85.6

2. เผยแพร่ผลการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
และการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ

ม.ค. – มี.ค. 67 ส่วนการตลาด
และการส่ือสาร

(DCM)

ส่วนการตลาดและการส่ือสาร (DCM) ได้มีการเผยแพร่ผลการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน อาทิเช่น ระดับความพึงพอใจของบริการท่ีถูกใจ
ผู้ใช้บริการในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 3 ล าดับแรกของบริการกลุ่มภาครัฐ
และภาคประชาชน รวมท้ังการเผยแพร่แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี(OIT ข้อ O8) และรายงานประจ าป ี
(OIT ข้อ O9) เพ่ือให้ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ นอกจากน้ี
ยังเปดิช่องทางให้บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงานตามชอ่งทางท่ีส านักงานก าหนด

รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ สพร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ สพร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7ประเด็นที่ 2

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ/ข้ันตอน/
วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

จัดกิจกรรมเพ่ือเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามาด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน และจัดท าส่ือ
ประชาสัมพันธ์ท่ีแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดีข้ึน

ม.ค. – มี.ค. 67 เจ้าของบริการ 
และ ส่วน

การตลาดและ
การส่ือสาร
(DCM)

เจ้าของบริการ และ ส่วนการตลาดและการส่ือสาร (DCM) จัดกิจกรรมเพ่ือ
เปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามาด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
และจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีดีข้ึน 
อาทิเช่น
• จัดให้มีกิจกรรมรับฟงัความคิดผู้น าชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
ในการใช้ระบบ Local Gov เม่ือวันท่ี 24 พ.ย. 66 และ สันนิบาตจังหวัด
พังงา เกี่ยวกับการพัฒนาต่อยอดระบบท้องถิ่นดิจิทัล เม่ือวันท่ี 18 ม.ค. 67

• ฝึกอบรมการใช้งานและรับฟงัปญัหาจากผู้ใช้งานระบบ workD
ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ในไตรมาส 1/2567

• ประชาพิจารณ์ และรับฟงัความคิดเห็น เพ่ือจัดท าประกาศมาตรฐานรัฐบาล
ดิจิทัล จ านวน 1 ฉบับ และมาตรฐานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) จ านวน 5 ฉบับ ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567

จากการด าเนินการตามมาตรการ พบว่า ระดับผลการประเมินการให้บริการและระบบ 
E-Service มีระดับคะแนนที่เพ่ิมสูงขึ้นจาก ป ี2566 ทุกตัวช้ีวัด ตามรายละเอียด ดังน้ี
• การให้บริการตามขั้นตอน มีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึน จาก 77.33 คะแนน เปน็ 89.10 คะแนน
• การท างานเกิดประโยชน์แก่ประชาชน และบริการอย่างเท่าเทียมกัน มีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึน 
จาก 84.35 คะแนน เปน็ 90.87 คะแนน

• การบริการที่ดีขึ้นสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายได้อย่างชัดเจน 
มีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึน จาก 79.69 คะแนน เปน็ 88.31 คะแนน

• ปรับปรุงการบรกิารให้สะดวกรวดเร็วขึ้น มีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึน จาก 79.05 คะแนน 
เปน็ 85.22 คะแนน

• เปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
มีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึน จาก 76.32 คะแนน เปน็ 81.79 คะแนน

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

บริการของ สพร. มีหลากหลายบริการ ซึ่งส่วนใหญ่เป็น E-Service 
ท าให้ผู้ใช้บริการบางรายไม่มั่นใจว่าบริการจะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างครอบคลุม

ผลการวิเคราะห์ : 

เจ้าหน้าที่เชื่อมัน่ว่าการท าหนา้ทีเ่ป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนดให้แก่
ผู้ใช้บริการอย่างเทา่เทยีมกนั (i1-i3) โดยมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูใ้ชบ้ริการ
เข้ามามีส่วนร่วม (o30) อย่างไรก็ตาม ในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการโดยเฉพาะระบบ 
E-Service กลับเห็นว่าการบริการยังไม่เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 
(e1) รวมทั้ง ยังไม่มั่นใจว่าการด าเนนิงานของหน่วยงาน จะสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน และส่วนรวม (e5) และการปฏิบัติงานหรือการบริการ
ต่างๆ ยังไม่ดีข้ึนหรือสะดวกข้ึนกว่าเดมิ (e11-e12) นอกจากนี ้ยังพบว่าประชาชน
และผู้ใช้บริการยังมีความเห็นท่ีขัดแย้งกับเจ้าหน้าท่ีในเร่ืองการเปิดโอกาสให้เข้ามา
มีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงการให้บริการ (e14)
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ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7ประเด็นที่ 2

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

ผู้ใช้บริการของ สพร. ส่วนใหญ่จะเข้ามาใช้บริการผา่น Website 
และ Application ของบริการนั้นๆ โดยไม่ต้องเข้ามาสู่หน้า 
Website หลักของ สพร. ท าให้ผู้ใช้บริการอาจจะไม่ได้รับข้อมูล
ข่าวสาร หรือเข้าสู่ช่องทางการติชม แสดงความคิดเห็น 
รวมทั้งการสื่อสารตอบข้อซกัถามตา่งๆ โดยเฉพาะการแจ้งข้อมลู 
หรือการร้องเรียนการทุจริต

ผลการวิเคราะห์ : 

ประชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญม่ีความเห็นว่ายังไมส่ามารถเข้าถงึชอ่งทาง
ข้อมูลข่าวสาร หรือการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่างๆ ที่จ าเป็นได้อย่างชดัเจน 
รวมไปถึงการเข้าไปแสดงความคิดเห็นติชมบริการ หรือการตอบข้อซักถาม
ต่างๆ ยังท าได้ไม่ดีพอ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ประชาชนและผูใ้ชบ้ริการไม่ทราบ
ถึงช่องทางในการแจ้งหรือให้ข้อมูลในกรณีทีม่กีารร้องเรียนเกี่ยวกบัการรับ
สินบนหรือการทุจริต (e6-e10) โดยที่ สพร. มีการเปิดเผยข้อมลูตา่งๆ 
อาทิเช่น โครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที ่(o1-o3) ข้อมูลการติดตอ่ 
กฎหมายที่เกีย่วข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ การตอบข้อซักถาม สื่อออนไลน์ 
และนโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลอย่างครบถ้วน (o5-o10)

มาตรการ/ข้ันตอน/
วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

เพ่ิมช่องทางทางการเผยแพร่ข้อมูล 
และรับเรื่องติชม ผ่าน Website 
สพร., Facebook, Line Official, 
Instagram, Twitter, QR Code 
ให้เห็นอย่างเด่นชัด 

ม.ค. – มี.ค. 67 ส่วนการตลาด
และการส่ือสาร

(DCM)

ส่วนการตลาดและการส่ือสาร (DCM) ได้มีการเพ่ิมช่องทางทางการเผยแพร่
ข้อมูล, ข่าวประชาสัมพันธ์ และรับเรื่องติชม ผ่าน Website สพร., 
Facebook, Line Official, Instagram, Twitter, QR Code 
รวมท้ัง มีการจัดท า Pop-up, Banner เพ่ือเข้าถึงบริการท่ีส าคัญ,
แผนผังเว็บไซต์, แจ้งเรื่องร้องเรียนบริการ, ช่องทางติดต่อ, แผนท่ีส านักงาน, 
นโยบายเว็บไซต,์ นโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศทางไซเบอร์, 
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ ข้อก าหนดและเงื่อนไขการให้บริการ

จากการด าเนินการตามมาตรการ พบว่า ระดับผลการประเมิน ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีระดับคะแนนที่เพ่ิมสูงขึ้นจาก ป ี2566 
ทุกตัวช้ีวัด ตามรายละเอียด ดังน้ี
• มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย มีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึน จาก 78.88 คะแนน 
เปน็ 85.68 คะแนน

• ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน มีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึน จาก 79.90
คะแนน เปน็ 85.22 คะแนน

• มีช่องทางที่สามารถติชมแสดงความคิดเห็น มีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึน จาก 73.51 คะแนน 
เปน็ 88.31 คะแนน
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ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7ประเด็นที่ 2

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

เจ้าหน้าท่ีบางรายอาจจะไม่ทราบว่าหน่วยงานมีแนวปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ รวมทั้งไม่ทราบว่าบุคคลภายนอกไม่สามารถ
น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ได้

ผลการวิเคราะห์ : 

เจ้าหน้าท่ีทราบแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชท้รัพย์สินของราชการ และส่วนใหญ่
สามารถปฏิบัติได้อย่างถกูต้อง ไม่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
และมีการตรวจสอบการใชท้รัพย์สินอย่างต่อเนือ่ง (i19-i24) แตม่ีเจ้าหน้าที่
บางส่วนที่ยังไม่รับทราบ/เข้าใจแนวทางดังกล่าวอย่างชดัเจน (i22-i23) 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับการประเมินความเสี่ยง และการด าเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงของการทจุริตและประพฤติมชิอบ (o34-o35)

มาตรการ/ข้ันตอน/
วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ และชี้แจงท า
ความเ ข้ า ใจ ท้ังภายใน สพร .  และ
ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งระบุไว้ในวิธีการปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) ก า ร ยื ม คื น
อุปกรณ์ด้าน IT (WI-S10-013)

ม.ค. – มี.ค. 67 ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT)

จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ และชี้แจงท าความเข้าใจภายใน สพร. เกี่ยวกับแนวทาง
การปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน IT 
บนระบบ Intranet เพ่ือเปน็ข้อมูลหลักฐานในการยืมคืนอุปกรณ์ด้าน IT 
อีกท้ัง ยังได้จัดท าเอกสารวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
การยืมคืนอุปกรณ์ด้าน IT (WI-S10-013)

จากการด าเนินการตามมาตรการ พบว่า ระดับผลการประเมินกระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีระดับคะแนนที่เพ่ิมสูงขึ้นจาก ป ี2566 มีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึน 
จาก 98.49 คะแนน เปน็ 99.22 คะแนน ท้ังน้ี เจ้าหน้าท่ีใหม่ท่ีเริ่มปฏิบัติงานจะได้รับ
การชี้แจง และท าความเข้าใจเกี่ยวกับการขอยืมทรัพย์สินและอุปกรณ์ด้าน IT ของส านักงาน
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจดัจา้ง

ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7ประเด็นที่ 2

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

เกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเง่ือนไข
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารความเสี่ยงการทจุริตเพ่ิมข้ึน 
ส่งผลให้ส่วนงานที่รับผิดชอบมภีาระในการจัดท าข้อมลูเพ่ิมข้ึน

ผลการวิเคราะห์ : 

เจ้าหน้าที่เชื่อมัน่ว่ากระบวนการด้านงบประมาณของหนว่ยงานเป็นไป
อย่างถูกต้อง ตามวัตถุประสงค์ มีความคุม้ค่า โดยไม่เอื้อประโยชน์
ให้กับกลุ่มบุคคลใด รวมทั้งไม่มีการเบิกจ่ายเป็นเทจ็ และทุจริตในการจัดซื้อ
จัดจ้าง (i7-i12) ซึ่งสอดคล้องกบัการเปิดเผยข้อมลูของ สพร. เกี่ยวกับ
แผนและผลของการด าเนนิงาน และการใช้งบประมาณประจ าปี (o11-o13)
การเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศต่างๆ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าเดือน และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี (o19-o22)

มาตรการ/ข้ันตอน/
วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

ประเมินความเส่ียงและจัดท าแผน
บริหารความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ
โครงการท่ีมีการจัดซื้อจัดจ้างมูลค่า
สูงสุด 

ม.ค. – ก.พ. 67 ส่วนบริหาร
ความเส่ียง 
(CSR)

ส่วนบริหารความเส่ียง (CSR) ได้มีการจัดท าแผนและรายงานผลตามแผน
บริหารความเส่ียงการทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง (โครงการจัดซื้อจัดจ้างท่ีมีมูลค่าสูงสุด) : 
งานจัดจ้างบริการวงจรส่ือสารพร้อมอุปกรณ์เชื่อมต่อโครงการเครือข่าย
ส่ือสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government Information 
Network: GIN) มูลค่าสูงสุด (131.400 ล้านบาท) และได้น าส่ง ส านักงาน 
ป.ป.ท. พร้อมท้ังได้มีน าข้ึนเว็ปไซต์ของ สพร. นอกจากน้ียังได้เผยแพร่ข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง อาทิเช่น รายการการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ 
(OIT ข้อ O14), ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ 
(OIT ข้อ O15),ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ (OIT 
ข้อ O16) และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุประจ าป ี
(OIT ข้อ O17) เพ่ือให้ผู้ท่ีสนใจรับทราบรายละเอียด

ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง รวมท้ัง สามารถด าเนินงานได้ตามแผนบริหารความเส่ียงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
(โครงการจัดซื้อจัดจ้างท่ีมีมูลค่าสูงสุด) ครบทุกกิจกรรม



รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ สพร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7ประเด็นที่ 2

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

เกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเง่ือนไข
ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ และการบริหารงาน
บุคคล รวมทั้งการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารความเสี่ยงการทุจริต
เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้ส่วนงานที่รับผิดชอบมีภาระในการจัดท าข้อมลูเพ่ิมข้ึน

ผลการวิเคราะห์ : 

เจ้าหน้าท่ีได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่ง และได้รับการประเมินผล
อย่างเป็นธรรม รวมทั้งผู้บังคับบัญชาไม่สั่งในสิ่งที่ไมถ่กูตอ้ง หรือเป็นธุระ
ส่วนตัว และไม่มีการเอื้อประโยชนใ์นการบรรจุ แต่งตั้ง หรือโยกย้าย 
(i13-i18) โดยเจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานและประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ (i27) ซึ่งสอดคล้องกับการเปิดเผยข้อมลู
ในส่วนของแผนและผลของการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(o23-o26) รวมทั้งมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ 
ประมวลจริยธรรม การขับเคล่ือนจริยธรรม และการประเมินจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ (o39-o41)

มาตรการ/ข้ันตอน/
วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

ประเมินความเส่ียงและจัดท าแผน
บริหารความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ในประเด็นเก่ียวกับสินบน
ของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าท่ีด้านการใช้อ านาจ และการ
บริหารงานบุคคล

ม.ค. – ก.พ. 67 ส่วนบริหาร
ความเส่ียง 
(CSR)

ส่วนบริหารความเส่ียง (CSR) ได้มีการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ (ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบนของการด าเนินงาน/
การปฏิบัติหน้าท่ี) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 และได้เผยแพร่บนเว็บไซต์
ของสพร. (OIT ข้อ O30) รวมท้ังได้มีการเผยแพร ่แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (OIT ข้อ O18), รายงานผลการบริหาร และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจ าป ี(OIT ข้อ O19), ประมวลจริยธรรม ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
(OIT ข้อ O20) และรายละเอียดการขับเคล่ือนจริยธรรมขององค์กร 
(OIT ข้อ O21) เพ่ือให้ผู้ท่ีสนใจรับทราบรายละเอียด

ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการด าเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่ รวมท้ัง สามารถด าเนินงาน
ได้ตามแผนบริหารความเส่ียงการทุจริต และประพฤติมิชอบ (ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน
ของการด าเนินงาน/การปฏิบัติหน้าท่ี) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 ครบทุกกิจกรรม
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ประเด็นที่ 1 ประเด็นที่ 3 ประเด็นที่ 4 ประเด็นที่ 5 ประเด็นที่ 6 ประเด็นที่ 7ประเด็นที่ 2

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการประเมิน ITA :

ในปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบมไีม่เพียงพอกับภารกิจ
งานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และการส่งเสริมองค์กรคุณธรรม

ผลการวิเคราะห์ : 

ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญกับการแกไ้ขปัญหาการทุจริตฯ และเจ้าหน้าที่ก็เชือ่มัน่ว่า
มาตรการของ สพร. สามารถแก้ไขปัญหาการทจุริตได้ (i25-i26) มีการน าผล ITA
ไปปรับปรุงการท างาน และรับทราบข้ันตอนการแจ้งเบาะแสเหตุการณ์การทุจริตได้ 
(i28-i29) ซึ่งสอดคล้องกบัการเปิดเผยข้อมลูเกี่ยวกบันโยบายและผลตาม No Gift//
Policy การประเมินความสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงการทจุริต แผนปฏิบัติการ
และสรุปผลการด าเนินงานด้านการป้องกนัการทุจริต (o31-38) และการด าเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน (o43) อย่างไรก็ตาม
เมื่อพิจารณาถงึการรับรู้ของประชาชนและผู้ใชบ้ริการก็ยังมีความขัดแย้งกนั เนื่องจาก 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตยังเข้าถึงได้ยาก 
(e10)/และ สพร. ควรมีการปรับปรุงให้องค์กรโปร่งใสย่ิงข้ึน (e15)/ซึ่งเป็นไปตาม
ผลการประเมิน OIT เกี่ยวกับการขาดข้ันตอนในการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต (o27) และ
ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนทัว่ไปยังไม่ได้แยกออกจากเร่ืองร้องเรียนการทจุริต (o28)

มาตรการ/ข้ันตอน/
วิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

1. ทบทวนนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
รวมท้ังมาตรการคุ้มครองและปกปดิข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส 

ม.ค. – มี.ค. 
67

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน (IA)

ส านักงานประกาศนโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน ต่อพนักงานและ
ลูกจ้างทุกคนผ่านทาง Email โดยมีการด าเนินการตามนโยบายการแจ้งเบาะแส
และข้อร้องเรียนท้ังในส่วนของหลักเกณฑ์การพิจารณาการรับแจ้งเบาะแส
และข้อร้องเรียน, ข้ันตอนการด าเนินการ, มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
ผู้ร้องเรียน และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และระยะเวลาด าเนินการ ข้ึนบนเว็บไซต์ของ สพร.

จากการด าเนินการตามมาตรการ พบว่า ระดับผลการประเมินของตัวช้ีวัด 
การปอ้งกันการทุจริต ได้ 100 คะแนน และการแก้ไขปญัหาการทุจริต 
ได ้98.43 คะแนน อย่างไรก็ตามเพ่ือให้กระบวนการในการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่วนบริหารความเส่ียง 
(CSR) จึงได้จัดประชุมหารือแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤตมิิชอบ ร่วมกับฝ่าย/ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง และได้ก าหนด
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
โดยได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมฝ่ายบริหาร ในการประชุมครั้งท่ี 8/2567 
เม่ือวันท่ี 11 ต.ค. 67 เพ่ือน าไปปฏิบัติในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 ต่อไป

2. จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ หรือเพ่ิมเปน็ Menu หลักใน 
Website และเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ รวมท้ัง ในจุดท่ี
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 

ม.ค. – มี.ค. 
67

ส่วนการตลาดและ
การส่ือสาร (DCM)

ส่วนการตลาดและการส่ือสาร (DCM) จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ และเพ่ิม Menu 
หลักใน Website สพร. ได้แก่ แจ้งเรื่องร้องเรียนบริการ และการแจ้งเบาะแส
และข้อร้องเรียนการทุจริต

3. สร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า สพร. ให้ความส าคัญ 
และมีความจริงจังต่อการแก้ไขปญัหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน

ม.ค. – มี.ค. 
67

ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน (IA),

ส่วนการตลาดและ
การส่ือสาร (DCM)
ส่วนบริหารความ
เส่ียง (CSR)

สพร. จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร 
การไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และขับเคล่ือน สพร. สู่องค์กรคุณธรรม
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมท้ังผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีได้ร่วมกันลงลายมือ
ชื่อเพ่ือร่วมกันประกาศเจตนารมณ์อย่างเปน็ลายลักษณ์อักษร และมีการถ่ายภาพ
ร่วมกันแสดงพลังและความมุ่งม่ันในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร 
โดยได้เผยแพร่ภาพข่าวดังกล่าวผ่านทุกชอ่งทางการส่ือสารของ สพร.



รายนามคณะที่ปรึกษา

1. นางไอรดา เหลืองวิไล

2. นางสาวอภิณห์พร อังคกมลเศรษฐ์

3. นายณัฐวชัร์ วรนพกุล

4. นายอาศิส อัญญะโพธิ์

รองผู้อ านวยการ รักษาการผู้อ านวยการ

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

รายนามคณะผู้จัดท า

1. นางสาวทิสวรรณ ชูปัญญา

2. นายภัทรพงศ์ วงศ์สุวัฒน์

3. นางสาวสุชาวลี ดวงมณี

4. นางสาวปุณยนุช พงศ์พานิช

ผู้อ านวยการฝ่ายกลยุทธ์องค์กร

ผู้จัดการส่วนบริหารความเส่ียง

นักวิเคราะห์ 2 ส่วนบริหารความเส่ียง

นักวิเคราะห์ ส่วนบริหารความเส่ียง
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