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คูมือประกอบ 

การของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ในแนวทางท่ี 1.1  

 การเตรียมความพรอมพ้ืนฐานท่ีจำเปน (Fundamental)  

เพ่ือนำไปสูการตอบโจทยความตองการ ดานดิจิทัลของประเทศอยางย่ังยืน 
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คำอธิบาย 

1. ใหหนวยงานศึกษาและทำความเขาใจรายละเอียดเนื้อหาหลักสูตรกลางเพื่อการยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (ฉบับยอ) ท่ีแสดงภายในคูมือฉบับนี้ฯ เพื่อพิจารณาบุคลากรภายในสังกัดของ

ตนเองใหสอดคลองกับคุณสมบัติผูเขาอบรม 

2. ความสำคัญและที่มาของหลักสูตร : หลักสูตรกลางเพื่อการยกระดับทักษะดิจิทัลฯ ที่ดำเนินการโดยสำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เปนหลักสูตรท่ีสอดคลองกับแผนและแนวทางท่ีสำคัญโดยสรุปดังนี้ 

2.1 หลักสูตรที่ตอบโจทยการขับเคลื่อนขาราชการและบุคลากรภาครัฐไปสูเปาหมายตัวชี้วัดของแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 

2.2 หลกัสูตรท่ีมีการพัฒนาใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี ดังนี้ 

2.2.1 มติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2560 เรื ่อง แนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล และ ทักษะดานดิจิทัลของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล ของสำนักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

2.2.2 หลักสูตรที่มีการพัฒนาใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2567 เรื่อง 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ 2566 – 2570 ของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน 

3. นิยามของผูเขาอบรมภายในคูมือฉบับนี้ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ใชนิยามตามแนว

ทางการพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2566-2570 ตามที่สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดจัดทำและ

เสนอคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแลวเม่ือวันท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2567 โดยสรุปดังนี้ 

แนวทางการพัฒนาบุคลากร พ.ศ.  2566-2570 แบงกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

  

 

 

 

 

 
 

 

ท่ีมา แนวทางการพัฒนาบุคลากร พ.ศ.  2566-2570 ของสำนักงาน ก.พ. 
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 นิยามของกลุมเปาหมายตามท่ีสำนักงาน ก.พ. ไดจัดทำไว มีรายละเอียด ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตรกลางเพ่ือการยกระดับทักษะดิจิทัล 

สำหรับขาราชการและบุคลากรภาครฐั (ฉบับยอ) 

 

 

ท่ีมา แนวทางการพัฒนาบุคลากร พ.ศ.  2566-2570 ของสำนักงาน ก.พ. หนา 25 

4. เมื ่อพิจารณาบุคลากรในสังกัดที่จะสงเขาอบรม เพื่อกรอกขอมูลในแบบฟอรม DGA-1.1 DigitalSkill.xls 

(พิจารณาตัวอยางและรายละเอียดการกรอกไดในแบบฟอรม)  
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รายละเอียดเง่ือนไขเม่ือหนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1. เง่ือนไขและเกณฑของการผานการฝกอบรมและไดรับใบประกาศนียบัตร ประกอบดวย 

     1.1)  ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีคะแนนทดสอบประเมินความรูหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

    1.2) ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีระยะเวลาการเขาอบรมไมนอยกวารอยละ 80  

 

2. กอนเปดการฝกอบรม หากผูที่ไดรับอนุมัติเขาอบรมของหนวยงานมีเหตุจำเปนที่ไมสามารถเขารวมอบรมไดตาม

ระยะเวลาท่ีหลักสูตรกำหนด ใหหนวยงานพิจารณาดำเนินการ ดังนี้  

      2.1) กรณีเปนหลักสูตรท่ีหนวยงานเขารวมอบรมมากกวา 1 รุน สามารถสลับรุนภายในหนวยงานตนเองได หรือ 

      2.2) จัดหาผูแทนเขารับการอบรม โดยผูแทนจะตองมีคุณสมบัติสอดคลองตามที่หลักสูตรกำหนด เชน หลักสูตร

อบรมเฉพาะผูบริหาร ผูแทนควรมีตำแหนงระดับบริหารหรือเทียบเทา หรือหลักสูตรอบรมสำหรับบุคลากร IT ผูแทน

ควรมีพ้ืนฐานความรูหรือปฏิบัติงานดาน IT เปนตน 

   โดยผูประสานงานหลักของหนวยงานหรือผูเขาอบรม ตองแจงทาง email ไปยังผูประสานงานหนวยจัดฝกอบรม 

และ CC สถาบัน TDGA (email: tdga-g2_division@dga.or.th) ลวงหนาอยางนอย 2-3 วันกอนการเปดฝกอบรม 

       2.3) ในกรณีท่ีไมสามารถดำเนินการตามขอ 2.1) หรือ 2.2) ใหหัวหนาสวนราชการของหนวยงานทำหนังสือชี้แจง

เหตุผล มายัง สพร. 

หมายเหตุ หากไมสามารถจัดหาผูเขาอบรมแทนได งบประมาณท่ีเหลือจะตองสงคืนสำนักงบประมาณ 

 

3. ผูเขารับการอบรมจะตองทำแบบทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีกอนการฝกอบรม (Pre-Test) เพ่ือวัดความรูและ

เตรียมความพรอมกอนเขารับการฝกอบรม 

 

4. ในระหวางการฝกอบรม หากผูเขาอบรมไมสามารถเขารวมอบรมไดดวยเหตุสุดวิสัย เชน เจ็บปวย อุบัติเหตุ ฯลฯ ให

รีบแจงหนวยจัดฝกอบรมทราบโดยเร็วผานทางโทรศัพท และ email ไปยังหนวยจัดฝกอบรม และ cc สถาบัน TDGA 

ทราบ (email: tdga-g2_division@dga.or.th) 

 

5.  ในกรณีที่ผูเขารับการอบรมของหนวยงานมีระยะเวลาการเขาอบรมไมครบตามเกณฑที่กำหนด (ต่ำกวารอยละ 80) 

สพร. จะมีหนังสอืแจงใหหนวยงานทราบ   

 

6. หลังจบการฝกอบรม สพร. จะมีการติดตามผลหลังการอบรม โดยจะจัดสงแบบสำรวจใหแกผู ประสานงานของ

หนวยงานเปนผูรวบรวมและนำสงใหแก สพร. ตามระยะเวลาท่ีกำหนด"     
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หลักสูตรกลางเพ่ือการยกระดับทักษะดิจิทัล 

สำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (ฉบับยอ) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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หลักสูตรกลางฯ 26 หลักสูตร (ฉบับยอ) 

หมวดทักษะ Digital Literacy 

1. DGA101 ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธภิาพ (Understanding and Using Digital Technology) 

คำอธิบายหลักสูตร แนวคิดและความสำคัญของการเลือกใชเทคโนโลยดีิจิทัลในการปฏบัิติงานกระบวนการเรียนรูและพัฒนาทักษะ

การใชอุปกรณคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือการเขาถึง สืบคน วิเคราะห สังเคราะห สารสนเทศ ทักษะการใชโปรแกรมประยกุต

เพื่อสรางสื่อดิจิทัลและการปฏิบัติงานรวมกันผานระบบออนไลนโดยตระหนักถึงการใชงานเครื ่องมือดิจิทัลอยางถูกตองและ

ปลอดภัยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและจัดการภัยคุกคามทางสื่อดิจิทัลได  

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ืออธิบายแนวคิดการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติงานได 

2) เพ่ือใหมีทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสำหรับเขาถึงสารสนเทศได 

3) เพ่ือประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานรวมกันอยางเหมาะสม 

4) เพื่อตระหนักรูถึงภัยคุกคามทางสื่อดิจิทัล การจัดการภัยคุกคามและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง มีคุณธรรม จริยธรรม 

และปลอดภัย 

คุณสมบัติผูเขาอบรม  

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

5) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร  
 ความรูและการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเขาถึง สืบคน วิเคราะห ประเมินสารสนเทศ 

 การใชโปรแกรมเพ่ือการทำงานรวมกันผานระบบออนไลน 

 การใชโปรแกรมประยุกตสำหรับสรางสื่อดิจิทัล 

 จริยธรรม คุณธรรม และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได 

ระยะเวลาในการอบรม 5 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 80 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
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2. DGA102 การใชเคร่ืองมือดิจิทัลเพ่ือการทำงาน (Essential Digital tools for Workplace) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีมุงเนนใหผูเขาอบรมไดตระหนักรูความสำคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พรอมท้ัง

มีความรูและความเขาใจในภัยคุกคามไซเบอรรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะท่ีกำลังเปนประเด็นสำคัญในปจจุบัน นอกจากน้ียังสงเสริม

ใหผูเขารับการอบรมมีความรูเบื้องตนในวิธีการปองกันภัยคุกคามไซเบอรที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางถูกตองและทันทวงที 

รวมท้ังการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ระบบสารสนเทศใหมีความมั่นคงปลอดภัย  

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหมีความรูการใชโปรแกรมประมวลผลคำได 

2) เพ่ือใหมีความรูใชโปรแกรมตารางคำนวณได 

3) เพ่ือใหมีความรูใชโปรแกรมนำเสนอได 

4) เพ่ือใหมีความรูใชโปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะหขอมูลสำหรับงานประจำ โดยสามารถกำหนดขอมูลนำเขา กำหนดรูปแบบ

สมการ/แนวทางวิเคราะหขอมูล กำหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธของการวิเคราะหขอมูล และจัดทำขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง

การทำงานของหนวยงานจากขอมูลสารสนเทศได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม  

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

5) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

หัวขอในหลักสูตร  

 ความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมประมวลผลคำ 

 ความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมตารางคำนวณ 

 ความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมนำเสนอ 

ระยะเวลาในการอบรม 3 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด    
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หมวดทักษะ Digital Governance 

3. DGA201 กฎหมายดิจิทัลมาตรฐานและหลกัปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัลสำหรับบุคลากรภาครัฐ (Digital Laws, Standard and 

Principles) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูเขารับการอบรมไดรูจักและเขาใจสาระสำคัญของกฎหมายดิจิทัลที่สำคัญทั้งในดานความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร การกระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ รวมทั้งกฎหมายเกี ่ยวกับธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสและทรัพยสินทางปญญา ซึ่งจำเปนตอการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎหมาย มาตรฐาน และนำไปสูการสรางหลักปฏิบัติท่ีดีทาง

ดิจิทัลของภาครัฐ นอกจากน้ี เน้ือหาในหลักสูตรยังครอบคลุมถึงระดับการใหบริการ และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัลท่ีจำเปนตอการทำงานใน

ปจจุบัน ซึ่งจะนำไปสูความเปนองคกรภาครัฐดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับกฎหมายดิจิทัลและมาตรฐานท่ีสำคัญตอการทำงาน 

2) เพ่ือใหมีความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักปฏิบัติท่ีดีทางดิจิทัล 

3) เพ่ือใหเขาใจถึงระดับการใหบริการ และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัลท่ีจำเปนตอการทำงานในปจจุบัน 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

5) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

6) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) 

หัวขอในหลักสูตร  

 กฎหมายการบริการงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

 กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 มาตรฐานดานดิจิทัลไอดี  

 กฎหมายวาดวยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร  

 กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 กฎหมายวาดวยความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

 กฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

 ระดับการใหบริการ และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัลท่ีจำเปนในปจจุบัน 

ระยะเวลาในการอบรม 4 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
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4. DGA202 การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานดานดิจิทัล (Compliance and Digital Standards) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้เปนหลักสูตรที่มุงเนนใหผูเรียนมีความตระหนักถึงความสำคัญของกฎหมายและมาตรฐานดาน

ดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน แนวทางทางและวิธีการในการปฏิบัติเพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมายและมาตรฐานดานดจิิทัล สิ่ง

สำคัญที่ผูเรียนจะไดรับจากหลักสูตรคือ การมีความรูความและความเขาใจในกฎหมายและมาตรฐานดานดิจิทัล เชน มาตรฐาน

รัฐบาลดิจิทัล มาตรฐานสากลอื่นที่จำเปนตอการปฏิบัติงานภาครัฐ ความเชื่อมโยงของกฎหมายและมาตรฐานดานดิจิทัล และ

กรอบแนวทางดานดิจิทัลท่ีสำคัญสำหรับหนวยงานภาครัฐ ผูเรียนจะไดรับทราบถึงแนวปฏิบัติท่ีถูกตองของกฎหมายและมาตรฐาน

ดานดิจิทัลเพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาดิจิทัลของหนวยงาน 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหตระหนักถึงความสำคัญของกฎหมายและมาตรฐานดานดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานภาครัฐ 

2) เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับมาตรฐานดานดิจิทัลสำคัญท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานภาครัฐ 

3) เพ่ือใหมีความเขาใจในกระบวนการและแนวปฏิบัติท่ีถูกตองของมาตรฐานสำคัญท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานภาครัฐ 

4) เพื่อใหนำความรูจากหลักสูตรไปประยุกตใชเพื่อวางแนวทางในการปฏิบัติตามมาตรฐานสำคัญที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

ภาครัฐ 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

5) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

6) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับกฎหมายและมาตรฐานดานดิจิทัล 

หัวขอในหลักสูตร  

 ภาพรวมของกฎหมายและมาตรฐานดานดิจิทัลท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการบริการดิจิทัลสาหรับภาครัฐ 

 มาตรฐานเพ่ือการพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐ 

 กรอบและมาตรฐานสากลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐ 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผู เขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไม

นอยกวารอยละ 75 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
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5. DGA204 กฎหมายคุมครองขอมลูสวนบุคคลสำหรับผูปฏิบัติงานภาครัฐ (Personal Data Protection Act for 

Government Officer)   

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีเปนหลักสูตรเกี่ยวกับการศึกษาและทำความเขาใจพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะมาตราตาง ๆ ท่ีสำคัญสำหรับการปฏิบัติในหนวยงานภาครัฐท่ีตองเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการ

ฝกปฏิบัติในการจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(Privacy Policy) คำประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice) เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form) รวมถึง

เอกสารอ่ืนท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการและสาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

2) เพ่ือใหมีความเขาใจเก่ียวกับการเตรียมความพรอมเพ่ือการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

3) เพ่ือใหสามารถดำเนินการปรับปรุงและจัดทำเอกสารท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับกฎหมาย 

4) เพื่อใหสามารถนำความรูและผลจากการฝกปฏิบัติไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการคุมครองสวนบุคคลใน

หนวยงานได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร 

 Principles of Personal Data Protection Act.: หลักการของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 Guideline Template for PDPA: แนวทางการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับกฎหมายดวยเอกสารแมแบบ 

 PDPA Workshop Preparation for PDPA (Group Session): ฝกปฏิบัติการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ PDPA 

 Presentation (Mentor Session): นำเสนอผลการฝกปฏิบัติและอภิปรายรวมกัน 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
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6. DGA206 หลักการกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูบริหารภาครัฐ (The Principle of PDPA for 

Government Executives) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูเขารับการอบรมตระหนักถึงบทบาทหนาที่ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มี

ความรูความเขาใจเเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมคีวามตระหนักรูในการใชงานเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ

ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสามารถกำหนดนโยบายในการบริหารงานท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ได และมีความรู ความเขาใจในข้ันตอนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เน้ือหาในหลักสูตรจะเนนใหผูเขา

รับการอบรมเกิดความตระหนักและความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล การจัดการเรียนการสอนใน

หลักสูตรเนนองคความรูทั้งภาคทฤษฎีและการอภิปรายกลุมเพื่อใหผูบริหารไดนําความรูและทักษะจากหลักสูตรไปประยุกตใชใน

การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและเขาใจในบทบาทหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตาม 

2) เพ่ือใหมีความตระหนักรูในการใชงานเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

3) เพ่ือใหสามารถกำหนดนโยบายในการบริหารงานท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

4) เพื่อใหมีความรูและความเขาใจในขั้นตอนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน การกำหนดและ

แยกแยะขอมูลสวนบุคคล การรองขอของเจาของขอมูลการรับมือการรั่วไหล ของขอมูล เปนตน 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 ความรูพ้ืนฐานดานกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความรูเก่ียวกับระบบงานคอมพิวเตอร 

หัวขอในหลักสูตร 

 หลักการดานความเปนสวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy and Data Protection Principles) 

 แนะนำกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Introduction to PDPA) 

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Roles and Responsibility) 

 ขอมูลสวนบุคคลและฐานทางกฎหมาย (Personal Information and Lawful Basis) 

 การโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ (Cross Border Transfer) 

 สิทธิของเจาของขอมูลและการจัดการคำรองขอของเจาของขอมูล (Data Subject Right and Subject Access Request) 

 การบันทึกกิจกรรมการประมวลผลขอมูล และการบันทึกกิจกรรมตางๆที่เกี ่ยวของ (Record of Processing Activity 

(ROPA) and Related Recording) 

 การประเมินผลกระทบ การบริหารจัดการความเสี่ยง และบริหารจัดการเหตุการณไมปกติ (Data Protection Impact 

Assessment, Risk Management, and Incident Management) 

 แนวปฏิบัติดานความมั ่นคงปลอดภัยและเทคโนโลยีสารสนเทศที ่เก ี ่ยวของ (Related Security and Information 

Technology Practices) 
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 มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของ (Related International Standards) 

 การจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร (Organizational Change Management) 

 กรณีศึกษา แลกเปลี่ยน เรียนรู (Discussion) 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3)    ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

 

7. เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ (Government Data Protection Officer: GDPO) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ (Government Data Protection Officer : GDPO) 

เปนหลักสูตรที่ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการประยุกตใช

ความรูเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ โดยการศึกษาพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะมาตราตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ PDPA แนวปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัยและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เก่ียวของ หลักการดานความเปนสวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy and Data Protection Principles) บทบาท

หนาท่ีและความรับผิดชอบดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Roles and Responsibility) การบริหารจัดการ

และการประเมินความเสี่ยง รวมถึงเอกสารอื่นที่จำเปนในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการสอบ

วุฒิบัตร (Certificate) ท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและสาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 การ

เตรียมความพรอมเพ่ือการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ แนวปฏิบัติ มาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัยและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของ 

3) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเปนเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล แนวปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

4) เพ่ือใหสามารถนำความรูและผลจากการฝกปฏิบัติไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ในหนวยงาน รวมถึงการสอบเพ่ือรับวุฒิบัตร (Certificate) ท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

คุณสมบัติผูเขาอบรม*   

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

5) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

6) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

คุณสมบัติเพ่ิมเติมของผูเขาอบรม 

1) ผูท่ีไดรับการแตงตั้งเปน “DPO" ของหนวยงานของรัฐ ท่ีเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือ ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  

2) ผูบริหารดานสารสนเทศ คณะทำงานและผูที่ปฏิบัติหนาที่งานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน/ องคกรภาครัฐ ใน

การปฏิบัติงานตามกฎหมาย PDPA  
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3) ผูบริหารหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียวของในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย PDPA 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

หัวขอในหลักสูตร  

 กฎหมายตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 หลักการและสาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Roles and Responsibility) 

 การจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 แนวปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัย (Information Security in Practices) 

 มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของ (Related International Standards) 

 การประเมินผลกระทบ การบริหารจัดการความเสี่ยง และบริหารจัดการเหตุการณไมปกติ 

ระยะเวลาในการอบรม 4.5 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผู เขาอบรมมีเวลาในการเขารับการอบรมหลักสูตรเจาหนาที ่คุ มครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ (Government Data 

Protection Officer: GDPO) ไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลาเรียนท้ังหมด 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบความรูดวยแบบทดสอบประเภทปรนัยหลังการฝกอบรมและผานเกณฑไมนอยกวา รอยละ 70 

เพ่ือใหไดรับประกาศนียบัตรการสำเร็จหลักสูตรเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ (Government Data Protection 

Officer: GDPO) หากผูเขารับการอบรมมีผลคะแนนนอยกวา รอยละ 70 จะไดรับประกาศนียบัตรการเขารวมอบรมหลักสูตร

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ (Government Data Protection Officer: GDPO) 

หมายเหตุ : ขอสงวนสิทธ์ิจำกัดจำนวนผูเขาอบรมจากหนวยงานเดียวกัน ไมเกิน 2 ทาน 
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หมวดทักษะ Cybersecurity 

8. DGA104 ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรพ้ืนฐาน (Cybersecurity Fundamentals) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีมุงเนนใหผูเขาอบรมไดตระหนักรูความสำคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พรอมท้ังมี

ความรูและความเขาใจในภัยคุกคามไซเบอรรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะท่ีกำลังเปนประเด็นสำคัญในปจจุบัน นอกจากน้ียังสงเสริมให

ผูเขารับการอบรมมีความรูเบื้องตนในวิธีการปองกันภัยคุกคามไซเบอรที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางถูกตองและทันทวงที รวมท้ัง

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ระบบสารสนเทศใหมีความมั่นคงปลอดภัย  

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหมีความตระหนักรูในความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  

2) เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดอยางปลอดภัยและแกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อตองพบกับภัยคุกคาม  

3) เพ่ือประเมินความเสี่ยงดานไซเบอรโดยมีแนวทางการดำเนินงานท่ีถูกตองเหมาะสม  

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

5) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

6) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร  

 ความรู เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศขององค และกฎหมายท่ีเก่ียวของในหนวยงานรัฐ  

 การวิเคราะหกระบวนการทำงานขององคกรเพ่ือปรับปรุงหรือแกไขปญหาการรักษาความปลอดภัยไซเบอร  

 เทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร  

 การปรับแตงคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือดานการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรพ้ืนฐาน  

 การประเมินความเสี่ยงมีแนวทางการดำเนินงานท่ีถูกตองเหมาะสมเมื่อเกิดภัยคุกคามไซเบอรข้ึน  

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
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9. DGA203 ความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลสำหรับผูบริหารภาครัฐ (Digital Security for Government Executives) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจในเรื่องของความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลเบื้องตน โดย

จะใหมีองคความรูท้ังตัวนิยามของคำวา ความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล และความสัมพันธของความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลกับ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ผูเรียนจะไดทราบถึงความเสี่ยง อันตราย และการโจมตีที่อาจจะเกิดขึ้นไดกับสินทรัพยขององคกร 

จากนั้นเพื่อเปนการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เทคโนโลยีและกลไกตาง ๆ ที่สามารถนำมาประยุกตใชจะถูกแนะนำใหแกผูเรียน 

ผูเรียนจะไดศึกษามาตรฐานและกรอบการดำเนินงาน รวมถึงกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล เพ่ือ

ผูเรียนจะสามารถนำไปประยุกตใชในการออกแบบนโยบายและยุทธศาสตรสำหรับการขับเคลื่อนองคกรท่ีมีวัฒนธรรมและแนวคิด

ของความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลดวย การจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตรน้ีจะประกอบดวยเน้ือหาท้ังภาคทฤษฎีและเน้ือหาเชิง

เทคนิคเบ้ืองตน และจะมีการใชกรณีศึกษา และการแบงปนประสบการณ ท้ังจากผูเรียนและผูสอน ท้ังน้ีเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ

หลักสูตรในการนำองคความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหมีความรูและความเขาใจพ้ืนฐานในหลักการท่ีเก่ียวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  

2) เพ่ือใหสามารถออกแบบและจัดทำนโยบายหรือยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  

3) เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล  

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยคีอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยดีิจิทัล  

หัวขอในหลักสูตร  

 ความรูพ้ืนฐานดานความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security Fundamentals)  

 ความเสี่ยงและภัยคุกคาม (Risk and Threat Landscape)  

 เทคโนโลยีและกลไกท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security Technologies and Mechanisms)  

 มาตรฐานสำหรับความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security Standards and Frameworks)  

 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security Laws)  

 การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร ด านความมั ่นคงปลอดภัยทางด ิจ ิท ัล (Digital Security Policy and Strategy 

Development)  

 การสรางวัฒนธรรมความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลในองคกร (Building a Digital Security Culture)  

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 

70 
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10. DGA309 หลักสูตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสำหรับผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี (Cybersecurity for 

Technologist) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีเนนใหเกิดความตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีตามกฎหมายในเรื่องของการรักษาความมั่นคงปลอดภัย มีความรูความ

เขาใจในการจัดการเกี่ยวกับภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยและความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำลังเปนปญหาในการทำงานในยุค

ดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนวทางของ NIST Cybersecurity Framework โดยแบงออกเปน 5 ขั ้นตอนสำคัญ คือ Identity, Protect, 

Detect, Response และ Recovery สำหรับชวยใหองคกรสามารถวางแผนปองกัน ตรวจจับ และตอบสนองตอภัยคุกคามไดอยางรวดเร็วและเปน

ระบบ เน้ือหาในหลักสูตรจะเนนใหผูเขารับการอบรมเกิดความตระหนักและเขาใจในกระบวนการในการวางแผนรับมือกับภัยคุกคามและความเสี่ยง

ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล การเขาใจในกระบวนการจะทำใหเกิดการวางแผนท่ีดีและยั่งยืนในการรับมือกับความเสี่ยงรูปแบบตาง  ๆท่ีเกิดข้ึนท้ังใน

ปจจุบันและอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรเนนองคความรูทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติเพื่อใหผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดนำความรูและทักษะจากหลักสูตรไปประยุกตใชในการวางแผนการรับมือกับภัย

คุกคามและความเสี่ยงทางดานดิจิทัลในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพ่ือใหมีความตระหนักรูในการใชงานเทคโนโลยีดวยความมั่นคงปลอดภัย 

2) เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับกฎหมายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและเขาใจในบทบาทหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

3) เพื่อใหมีความรูและความเขาใจกรอบในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตามแนวทางของ NIST Cybersecurity 

Framework  

4) เพ่ือใหสามารถวางแผนปองกันและรับมือกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรไดตามหลักการ 

5) เพ่ือใหมีการนำความรูไปประยุกตใชในการวางแผนรับมือเก่ียวกับความเสี่ยงดิจิทัลในองคกรได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

  ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเครือขายคอมพิวเตอร 

 ความรูเก่ียวกับระบบงานคอมพิวเตอร 

หัวขอในหลักสูตร 

 ภาพรวมความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Security Overview) 

 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Laws and Regulation) 

 การระบุความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Identification) 

 การปองกันดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Protection) 

 การเฝาระวังดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Detection) 

 การรับมือดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Response) 

 การกูคืนดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร(Recovery) 

 การซักซอมแผนเพ่ือเตรียมความพรอมรับมือกับการโจมตีทางไซเบอร (Incident Drill) 

ระยะเวลาในการอบรม 5 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 
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3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

 

หมวดทักษะ Data Utilization and Sharing 

11. DGA103 การจัดการขอมูลเปดภาครัฐและการเชื่อมโยงขอมูลขามหนวยงานภาครัฐ (Open Government Data and 

Data Exchange Management) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีมุงเนนใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจในเรื่องของขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ การเช่ือมโยง

ขอมูลขามหนวยงานและการวิเคราะหนโยบายและยุทธศาสตรเบ้ืองตน โดยจะมีองคความรูท่ีเก่ียวการออกแบบและพัฒนาขอมูล

เพื่อการบริการสาธารณะ รวมถึงมาตรฐานการเปดเผยขอมูล นอกจากนี้ผูเรียนจะไดทราบถึงหลักการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงาน ซึ่งรวมไปถึงการกำหนดมาตรฐาน การควบคุมคุณภาพของการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน และเทคโนโลยีท่ี

สามารถนำไปประยุกตใชในการทำงานได ผูเรียนจะไดตระหนักรูนโยบายและยุทธศาสตรเบื้องตนของการเชื่อมโยงขอมลูระหวาง

หนวยงาน และนำไปประยุกตใชรวมกับหลักการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจพ้ืนฐานในหลักการท่ีเก่ียวของกับขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 

2) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจพ้ืนฐานในหลักการท่ีเก่ียวของกับใชงานขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 

3) เพ่ือใหสามารถออกแบบ และพัฒนาขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 

4) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจพ้ืนฐานในหลักการท่ีเก่ียวของกับการเช่ือมโยงขอมูลระหวางองคกร 

5) เพ่ือใหสามารถออกแบบ และพัฒนาการเช่ือมโยงขอมูลระหวางองคกร 

6) เพ่ือใหตระหนักรูถึงนโยบายหรือยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการเช่ือมโยงขอมูลระหวางองคกร 

7) เพ่ือใหสามารถวางแผนเลือกใชขอมูล และวิเคราะหขอมูล เพ่ือวางยุทธศาสตร กลยุทธและการดำเนินงาน สำหรับองคกร 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรม 

 ความรูพ้ืนฐานทางดานฐานขอมูล 

 ความรูและเขาใจในกลยุทธ และยุทธศาสตรของหนวยงาน 

หัวขอในหลักสูตร  

 การเรียนรูถึงนโยบาย และยุทธศาสตรในการเช่ือมโยงขอมูลขามหนวยงาน 

 ทำความรูจักกับขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 

 การออกแบบและพัฒนาขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 

 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมของการเช่ือมโยงขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูล 

 ความรูเก่ียวกับเกณฑวิธีในการแลกเปลี่ยนขอมูลและการยืนยันตัวตน 

 ความรูเก่ียวกับมาตรฐานรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสสำหรับการเช่ือมโยงขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูล 

 การควบคุมคุณภาพสารสนเทศ 
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 การเลือกใชขอมูล และการวิเคราะห ขอมูลเพ่ือการวางยุทธศาสตร  

 กลยุทธ และการดำเนินงานสำหรับองคกร 

 การตีความขอมูล ความรู ขาวสารท่ีได และการนำผลลัพธไปใชประโยชน ในการดำเนินงาน 

ระยะเวลาในการอบรม 3.5 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

 

12. DGA205 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐสำหรับผูบริหารยุคดิจิทัล (Data Governance Framework for Digital 

Executive) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีเปนหลักสูตท่ีศึกษาเกี ่ยวกับความหมายและความสำคัญของธรรมาภิบาลขอมูล (Data 

Governance) ภาครัฐ คำศัพทท่ีเก่ียวของกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ การวิเคราะหและประเมินเก่ียวกับขอมูลและระดับขอมูล

ในองคกร การกำหนดนโยบายเพื่อการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลในหนวยงาน แนวทางการจัดโครงสรางคณะทำงานธรรมาภบิาล

ขอมูล กระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล การกำหนดนโยบายขอมูลแนวทางและปจจัยความสำเร็จของการจัดทำธรรมาภิบาล

ขอมูลในหนวยงาน (Data Foundation) การฝกปฏิบัติ เรื่องกระบวนการของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ศึกษาสภาพแวดลอม

หนวยงาน กำหนดขอบเขต กำหนดบทบาทความรับผิดชอบ สื่อสารและสรางการรับรู วางแผน กำหนดนโยบายขอมูล กิจกรรม

หลัก ในการดำเนินการ ติดตามและวัดผล ตรวจสอบ ประเมิน และรายงานผลภาครัฐ 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพ่ือสรางความตระหนักถึงความสำคัญของธรรมาภิบาลขอมูลในองคกร ในบริบทของผูบริหาร 

2) เพ่ือสรางความรูความเขาใจในการบริหารจดัการขอมลูภาครัฐดจิิทัล เพ่ือใหการไดมาและการนำขอมูลไปใชน้ันถูกตอง มีความ

มั่นคงปลอดภยั และมีคณุภาพ 

3) เพ่ือสรางความรูความเขาใจในกรอบธรรมาภิบาลขอมลู (Data Governance Framework) และกระบวนการในการจัดทำ 

ธรรมาภิบาลขอมลูภาครัฐ 

4) เพ่ือนำกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไปประยุกตใช อันนำไปสูการดำเนินการภายในหนวยงาน ตดิตามการบรหิารจดัการ

ขอมูลใหมีความโปรงใส และตรวจสอบได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร 

 การบริหารจัดการขอมูล 

 แนวคิดธรรมาภิบาลขอมูล 

 ฝกปฏิบัติ การวิเคราะห กระบวนงาน 
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 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

 การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐสำหรับผูนำ 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

 

13. DGA303 การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภายในหนวยงานสำหรับผูปฏิบัติงานภาครัฐ (Data Governance in Practice) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการในการบริหารจัดการขอมูลในองคกร การฝกปฏิบัติเพ่ือ

วิเคราะหกระบวนงานในองคกรโดยผลจากการฝกปฏิบัติจะทำใหเห็นการชุดขอมูลท่ีจำเปนตองใชในแตละกระบวนงาน  และเห็น

ความเช่ือมโยงของแตละชุดขอมูลเพ่ือใหแตละสวนงานไดเห็นภาพของการใชขอมูลรวมกันในหนวยงานและกำหนดผูรบัผิดชอบชุด

ขอมูลน้ัน ๆ ได  การเรียนรูเก่ียวกับกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ความสำคัญของการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล กระบวนการใน

การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลแตละขั้นตอน การฝกปฏิบัติในการจัดทำชั้นความลับขอมูล (Data Classification) การจัดทำการ

จัดทำเมทาดาตาเชิงธุรกิจ (Business Metadata) การจัดทำเมทาดาตาเชิงเทคนิค (Technical Metadata การจัดทำบัญชขีอมูล 

(Data Catalog) การจัดทำนโยบายขอมูล (Data Policy) 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพ่ือสรางความตระหนักถึงความสำคัญของธรรมาภิบาลขอมูลในองคกร 

2) เพื่อสรางความรูความเขาใจในการบริหารจัดการขอมูลเพื่อใหการไดมาและการนำไปใชขอมูลนั้นถูกตอง มีความมั่นคง

ปลอดภัย และมีคุณภาพ 

3) เพ่ือสรางความรูความเขาใจในกรอบธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Framework) และกระบวนการในการจัดทำธรร

มาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

4) เพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถนำกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไปประยุกตใช อันนำไปสูการดำเนินการภายในหนวยงาน 

ติดตามการบริหารจัดการขอมูลใหมีความโปรงใส และตรวจสอบได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร 

 การบริหารจัดการขอมูล 

 ฝกปฏิบัติ การวิเคราะหกระบวนงาน 

 แนวคิดธรรมาภิบาลขอมูล 

 กรอบธรรมภิบาลขอมูลภาครัฐ 

 ฝกปฏิบัติ การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ระยะเวลาในการอบรม 3 วัน 
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เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

หมายเหตุ : หลักสูตรนี้สามารถจัดอบรมในลักษณะ In-house เฉพาะหนวยงานได โดยจะตองมีผูเขารับการอบรมจำนวนไมต่ำกวา 25 คน ตอการจัด

อบรม 

 

14. DGA304 การวิเคราะหขอมูลและการใชประโยชนเพ่ือการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร (Data Analytics and Utilization 

for Executives) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรการวิเคราะหขอมูลและการใชประโยชนเพื่อการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร มุงเนนการศึกษา และทำ

ความเขาใจเก่ียวกับขอมูล โดยสามารถนำเอาเครือ่งมือ เทคโนโลยี และเทคนิคการวิเคราะหขอมูล เขามาชวยวิเคราะหทิศทางและ

ประเมินแนวโนมเพื่อใชในการตัดสินใจ การกำหนดนโยบายการทำงาน การวางแผนนำขอมูลไปใชงานไดอยางถูกตอง แมนยำ 

และมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงบประมาณ ตลอดจนตระหนักถึงกฎหมายและแนวทางปองกันความเสี่ยงจากการ ใชขอมูลใน

ยุคดิจิทัล 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพื่อใหมีความเขาใจภาพรวมการจัดการขอมูล ลักษณะและความสัมพันธของขอมูลในองคกรเพื่อใหสามารถใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรไดอยางปลอดภัยและแกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อตองพบกับภัยคุกคาม  

2) เพ่ือใหสามารถวินิจฉัยเลือกใชเครื่องมือทางสถิติและเครื่องมือการเรียนรูดวยเครื่อง ในการสรางแบบจำลองการตัดสินใจจากขอมูลได 

3) เพ่ือใหสามารถตีความผลลัพธจากแบบจำลองและนำไปใชประโยชนได 

4) เพ่ือใหสามารถวางแผน เลือกใชขอมูล และวิเคราะหขอมูล เพ่ือวางยุทธศาสตร กลยุทธและการดำเนินงาน สำหรับองคกร 

5) เพ่ือใหมีความตระหนักรูกฎหมายและความสำคัญในการจัดการขอมูลในยุคสังคมดิจิทัล 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความเขาใจในกลยุทธ และยุทธศาสตรขององคกร 

 ความตระหนักรูถึงขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของภายในและภายนอกองคกร 

หัวขอในหลักสูตร  

 ภาพรวมการจัดการขอมูล ลักษณะและความสัมพันธของขอมูลในองคกร 

 กระบวนการ เทคนิคและเครื่องมือวิเคราะหขอมูล 

 การเลือกใชขอมูล และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวางยุทธศาสตร กลยุทธ และการดำเนินงานสำหรับองคกร 

 การตีความขอมูล ความรู ขาวสารท่ีได และ การนำผลลัพธไปใชประโยชนในการดำเนินงาน 

 กฎหมายและแนวทางปองกันความเสี่ยงจากการใชขอมูลในยุคดิจิทัล 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  
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เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3)    ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลงัการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

 

15. DGA305 การวิเคราะหขอมูลและการนำเสนอขอมลูดวยภาพ (Data Analytics and Data Visualization) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรวิเคราะหขอมูลเชิงสำรวจ (Exploratory Data Analysis) ตั้งแตการจัดระเบียบขอมูล และแปลง

ขอมูล การนำขอมูลไปวิเคราะห การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล การสราง Data Visualization การออกแบบและสราง 

Dashboard ท่ีมีประสิทธิภาพและถูกตอง ตามหลักการสื่อสารและตอบโจทยผูใชงาน ดวยแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสม 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือฝกตั้งคำถามเพ่ือการวิเคราะหขอมูล 

2) เพ่ือฝกจัดระเบียบขอมูล และแปลงขอมูลใหพรอมนำไปวิเคราะห 

3) เพ่ือเรียนรูพ้ืนฐานทางสถิติ และนำไปใชหาความหมายเชิงลึก (Insights) 

4) เพ่ือเรียนรูหลักการวิเคราะหขอมูลตัวแปรเดียวและหลายตัวแปร รวมถึงการใช Data Visualization ในการวิเคราะหขอมูล 

5) เพ่ือฝกการตีความผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล 

6) เพ่ือเรียนรูหลักการในการออกแบบและสราง Dashboard เบ้ืองตน 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร  

 Introduction 

 Data Transformation 

 Analyzing One Variable  

 Analyzing Multiple Variable 

 Understanding Data 

 Dashboard Design Principles 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

 

 

 

 

 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  
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16. DGA306 เทคนิคการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics Techniques) 

คำอธิบายหลักสูตร การเขียนโปรแกรมเบื้องตน การรวบรวมและสกัดขอมูล การสำรวจและจัดเตรียมขอมูล การวิเคราะหและ

ออกแบบคลังขอมูล การพัฒนาขอมูลภาพนิทัศน การวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง การวิเคราะห ตีความและ

แปลผลขอมูล การนำเสนอขอมูล การวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือสมัยใหม การนำไปใชประโยชน การจัดทำโครงการดานการ

วิเคราะหขอมูล 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหผูเขาอบรมมีพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมสำหรับงานดานขอมูลได 

2) เพ่ือใหผูเขาอบรมนำเขาขอมูลในฐานขอมูลได เพ่ือสรางคลังขอมูลท่ีเหมาะสมได 

3) เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถสำรวจและจัดเตรียมขอมูลได 

4) เพ่ือใหผูเขาอบรมนำเสนอขอมูลในรูปแบบท่ีหมาะสมและเขาใจไดงาย 

5) เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถวิเคราะหขอมูล และสรางโมเดลการทำนายโดยใชเครื่องมือหรือเทคนิคการวิเคราะหขอมูลและ

ขอมูลขนาดใหญได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 มีความรูพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 

หัวขอในหลักสูตร  

 Review programming with R, Python, or others 

 Data Exploration with R, Python, or others 

 Data warehouse Analysis, Design and Implement 

 Data Visualization 

 Data Analytics and Visualization 

ระยะเวลาในการอบรม 6 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
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หมวดทักษะ Digital Service 

17. DGA401 การวางแผนกลยุทธการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ (Strategic Planning for Digital Government Service) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูเขาอบรมไดตระหนักรูความสำคัญของการปรับเปลี่ยนองคกรไปสูรัฐบาลดิจิทัลเพื่อให

สามารถวิเคราะหกระบวนงานขององคกรในปจจุบันและสามารถออกแบบและเชื ่อมโยงกระบวนงานที่คาดหวังสําหรับการ

เปลี่ยนแปลงองคกรสูดิจิทัลสามารถวางแผนกลยุทธการใหบริการสมารทดิจิทัลและนำสูการปฏิบัติตอการพัฒนาองคกรสูรัฐบาล

ดิจิทัลแบบองครวม ความเขาใจในการพัฒนาพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) แผนการดําเนินงาน (Roadmap) เพ่ือพัฒนา

สูองคกรดิจิทัลในเชิงนวัตกรรมบริการ 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหผูบริหารองคกรสามารถกำหนดกรอบแนวคิดในการปรับเปลี่ยนองคกรไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

2) เพ่ือใหสามารถวิเคราะหกระบวนงานขององคกรในปจจุบันและสามารถออกแบบและเช่ือมโยงกระบวนงานท่ีคาดหวังสําหรับ

การเปลี่ยนแปลงองคกรสูดิจิทัล 

3) เพื่อใหไดรับประสบการณในการวางแผนกลยทุธการใหบริการสมารทดิจิทัลและนำสูการปฏิบัติตอการพัฒนาองคกรสูรัฐบาล

ดิจิทัลแบบองครวม 

4) เพ่ือใหสามารถจัดทําพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) เพ่ือพัฒนาสูองคกรดิจิทัลในเชิงนวัตกรรมบริการ 

5) เพ่ือใหสามารถจัดทําแผนการดําเนินงาน (Roadmap) เพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสูองคกรดิจิทัลเพ่ือการดำเนินงานรวมกัน 

6) เพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถนําความรูจากการอบรมและฝกปฏิบัติไปประยุกตใชใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานตน

สังกัดไดอยางเหมาะสม 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานการจัดการ 

 ความรูพ้ืนฐานการวางแผนงาน 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

หัวขอในหลักสูตร  

 การวางแผนกลยุทธการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ 

 การสรางเครือขายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดิจิทัล 

 พิมพเขียวการบริการ (Service Blueprint) 

 การใชผลตอบรับในการพัฒนาการบริการ การรับฟงและการกำกับติดตาม 

 เทคนิคการออกแบบกระบวนการเพื่อกำหนดมาตรฐานและแนวทาง (Standard and Guideline) ในการผลิตและพัฒนา 

(Production and Development) ชิ้นงานและบริการ (Work Product and Service) มาตรฐานการใหบริการสำหรับภาครัฐ

(Service-Level Agreement) 

 ประสบการณของประชาชน (Citizen Experience: CX) ที่มีตอระบบบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ (Government e-

Services) 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในแนวทางที่ 1.1   24 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

 

18. DGA402 การออกแบบบริการดิจิทัลภาครัฐ (Government Digital Service Design) 

คำอธิบายหลักสูตร การเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัล (Digital Transformations) กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking Process) 

การเขียนแบบจำลองธุรกิจ (Business Model Canvas) การออกแบบการใหบริการรูปแบบใหม (Service Blueprint Design) การออกแบบให

เปนไปตามประสบการณผูใชงาน (User Experience Design) การออกแบบสวนเชื่อมประสานผูใชงาน (User Interface Design)  และประยุกต

การออกแบบดิจิทัลภาครัฐตามกรณีศึกษา 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพื่อใหมีความรูความเขาใจ ในการเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัลโดยเนนย้ำในเรื่องของการแกปญหาดวยกระบวนการคิดเชิงการออกแบบ 

(Design Thinking Process) การเอาลูกคาเปนศูนยกลาง (Citizen Centricity)  

2) เพื่อใหมีความรูความเขาใจ และสามารถออกแบบการใหบริการรูปแบบใหม (Service Blueprint Design) รวมไปถึงการ

ออกแบบ User Experience Design และ User Interface Design 

3) เพ่ือใหออกแบบการบริการดิจิทัลภาครัฐ จากกรณีศึกษาของแตละองคกร 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความสนใจในนวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยี 

 ความสนใจในเรื่องของการออกแบบ คิดวิเคราะหเพ่ือแกปญหาการบริการ 

หัวขอในหลักสูตร  

 การเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัล  

 กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ 

 การเขียนแบบจำลองธุรกิจ 

 การออกแบบการใหบริการรูปแบบใหม 

 การออกแบบใหเปนไปตามประสบการณผูใชงานและการออกแบบสวนเช่ือมประสานผูใชงาน 

 ประยุกตการออกแบบดิจิทัลภาครัฐตามกรณีศึกษา 

ระยะเวลาในการอบรม 3 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

หมายเหตุ : หลักสูตรนี้สามารถจัดอบรมในลักษณะ In-house เฉพาะหนวยงานได โดยจะตองมีผูเขารับการอบรมจำนวนไมต่ำกวา 25 คน ตอการจัด

อบรม 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในแนวทางที่ 1.1   25 

19. DGA403 การออกแบบกระบวนงานเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสูองคกรดิจิทัล (Business Process Design for Digital 

Transformation) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีมุงเนนศึกษาเก่ียวกับแนวคิด กระบวนการในการปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนองคกรดิจิทัล การศึกษา

องคประกอบของสถาปตยกรรมองคกรเพื่อใหเขาใจแนวทางในการปรับเปลี่ยนกระบวนงานที่ตองสอดคลองกับองคประกอบดาน

อื่น ๆ ขององคกร เรียนรูการใชเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ เพื่อการปฏิบัติ ไดแก Business Model Canvas และ Customer 

Journey Map การวิเคราะหสถานะปจจุบันของกระบวนงานในองคกร การวิเคราะหและออกแบบกระบวนงานเปาหมายเพ่ือไปสู

การปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล การวิเคราะหชองวางระหวางกระบวนงานเปาหมายและกระบวนงานปจจุบันเพื่อนำไปเปน

ขอมูลไปออกแบบและจัดทำพิมพเขียวของกระบวนงานใหม เรียนรูกรณีศึกษาการจัดทำ Digital Service Architecture การลง

มือปฏิบัติจริงในการวิเคราะหและออกแบบกระบวนงานดวยขอมูลจริงในหนวยงาน เพื่อเปนเปนแนวทางและตนแบบในการนำ

ความรูไปประยุกตใชในการออกแบบกระบวนงานอ่ืนขององคกรตอไป 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดความเขาใจแนวคิดในการปรับเปลี่ยนองคกรไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

2) เพื ่อใหสามารถวิเคราะหกระบวนงานขององคกรในปจจุบันและสามารถออกแบบกระบวนงานที ่คาดหวังสำหรับการ

เปลี่ยนแปลงองคกรสูดิจิทัล 

3) เพื่อใหไดรับประสบการณในการฝกปฏิบัติการออกแบบกระบวนงานเปาหมายดวยเครื่องมือตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนตอการ

พัฒนาองคกรสูรัฐบาลดิจิทัล 

4) เพ่ือใหสามารถจัดทำพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) เพ่ือพัฒนาสูองคกรดิจิทัล 

5) เพ่ือใหสามารถจัดทำแผนการดำเนินงาน (Roadmap) เพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสูองคกรดิจิทัลได 

6) เพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถนำความรูจากการอบรมและฝกปฏิบัติไปประยุกตใชใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานตน

สังกัดไดอยางเหมาะสม 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 
1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) 

 ความรูเก่ียวกับกระบวนงาน (Business Process) ในองคกรหรือในสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 ความรูเรื่องนโยบาย ยุทธศาสตร พันธกิจขององคกร 

หัวขอในหลักสูตร 

 การเปลี่ยนผานสูองคกรดิจิทัล (Digital Transformation) และความพรอมในการเขาสูรัฐบาลดิจิทัล 

 การวิเคราะหกลุมลูกคาผูรับบริการจาก Workflow สถานะปจจุบัน 

 การวิเคราะหเสนทางการรับบริการ และสิ่งท่ีผูรับบริการแสดงออกในแตละจุด 

 การสรางความสัมพันธระหวางความตองการของผูรับบริการกับความเปนไปไดในการปรับปรุงกระบวนการ 

 การวิเคราะหความเปนไปไดในการปรับปรุงกระบวนการภายในโดยใช EA 

 การปรับปรุงกระบวนการภายในโดยใช EA และ Business Canvas 

 การปรับปรุงกระบวนการภายในโดยใช EA ในมุมมองแบบ Swim Lane 

 การวิเคราะห GAP Analysis ของการ Transition จาก As-Is ไปเปน To-Be 
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 การวิเคราะห GAP เพ่ือดำเนินการ 

 การจัดทำพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) 

 Project Presentation: การนำเสนอผลงานจากการฝกอบรม 

ระยะเวลาในการอบรม 11 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

หมายเหตุ : หลักสูตรนี้สามารถจัดอบรมในลักษณะ In-house เฉพาะหนวยงานได โดยจะตองมีผูเขารับการอบรมจำนวนไมต่ำกวา 25 คน ตอการจัด

อบรม 

 

20. DGA701 การปรับเปลี่ยนองคกรภาครัฐสูดิจิทัลดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Government Digital 

Transformation by Design Thinking) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนการเรียนรูเกี่ยวกับแนวโนมเทคโนโลยีดิจิทัลที่สงผลกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและ

หนวยงาน ผานกระบวนคิด วิสัยทัศน นโยบายและการสรางความเชื่อมั ่น ผลกระทบของเทคโนโลยีในปจจุบัน (Disruptive  

Technology) และแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในโลกยุคดจิิทัล (Technological Trends) อีกท้ังกรอบการเปลี่ยนผานเขาสูยุคดจิิทัล โดย

ใชแนวทางการสรางองคกรแหงนวัตกรรมดวย Design Thinking เพื่อสรางความเขาใจเรื่องการออกแบบโดยมีลูกคา (ประชาชน 

หรือ เพื่อนรวมงาน) เปนจุดศูนยกลาง การสรางและรบุคุณคาของการใหบริการ การแกไขปญหาการใหบริการและขบวนการ 

ตาง ๆ โดยผานการเรียนรูกระบวนการ Design Thinking ทั้ง 5 ขั้นตอน เพื่อการประยุกตใชในการปรับเปลี่ยนองคกรสูองคกร

ดิจิทัลและรัฐบาลดิจิทัลตอไป 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพื ่อเสริมสรางความรู ความสามารถ ทักษะ และพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงคใหแกขาราชการและบุคลากรภาครัฐให

ปฏิบัติงานในบทบาท หนาที ่ และภารกิจที่รับผิดชอบในองคกรที่กำลังเปลี่ยนผานเขาสู ยุคไทยแลนด 4.0  ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถเปนกำลังสำคัญ ในการขับเคลื่อนภารกิจของสวนราชการและการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลได  

2) เพื่อใหมีความรูความเขาใจ ในการเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัลโดยเนนย้ำในเรื่องของการแกปญหาดวยกระบวนการคิดเชิงการ

ออกแบบ การเอาลูกคาเปนศูนยกลาง ปรับปรุงกระบวนการ และพัฒนาการใหบริการใหม เพ่ือนำไปปรับใชกับองคกรเพ่ือทำ

ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

3) เพ่ือสรางเครือขายการทำงานใหกับขาราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีเก่ียวของกับจากสวนราชการตาง ๆ 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

5) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

6) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 
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ความรูท่ีตองมีมากอน  

 ความสนใจในนวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยี  

 ความสนใจในการเปลี่ยนผานองคกรสูยุคดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ  

 Personal Digital Maturity: Developing Level  

หัวขอในหลักสูตร 
 กระบวนการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล สูการเปนรัฐบาลดิจิทัลกับการคิดเชิงออกแบบ 

 กระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Framework) และการเขาใจปญหาและเขาถึงความตองการของ

ลูกคา 

 การคนหาความตองการและปญหาท่ีแทจริงของลูกคา (E-Stage: Empathize)  

 การระบุความตองการและปญหาของลูกคา (D-Stage: Define)  และการสรางแนวคิดที่หลากหลายเพื่อสรางทางเลือกให

ไดมากท่ีสุดหรือการคิดนอกกรอบ (I-Stage: Ideate) 

 การทำการทดลองเพื่อปรับปรุงแนวความคิดหรือพัฒนาตนแบบในบริบทเล็ก (P-Stage: Prototype) และการทำการทดสอบ

ในบริบทท่ีใหญข้ึน (T-Stage: Test)  

 การวางแผนธุรกิจโดยใชเครื่องมือ Business Model Canvas (BMC) 

 การใหขอเสนอแนะและการนำเสนอผลงาน (Coaching & Pitching) จากกระบวนการทำ Canvas ในกระบวนการของการคิด

เชิงออกแบบ 

ระยะเวลาในการอบรม 3 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
หมายเหตุ : หลักสูตรนี้สามารถจัดอบรมในลักษณะ In-house เฉพาะหนวยงานได โดยจะตองมีผูเขารับการอบรมจำนวนไมต่ำกวา 25 คน ตอการจัด

อบรม 
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หมวดทักษะ Digital Leadership 

21. DGA601 ผูนำดานดิจิทัลภาครัฐ (Digital Leadership) 

คำอธิบายหลักสตูร หลักสูตรน้ีศึกษาเก่ียวกับทักษะภาวะผูนำท่ีจำเปนในยุคดิจิทัลสมรรถนะท่ีผูนำจำเปนตองมีเพ่ือการนำองคกรในยุคดิจิทัล

อยางมีประสิทธิภาพ การสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล แนวทางการทำงานในยุคดิจิทัล การบริหารคนในยุคดิจิทัลการบริหารและสรางทมีเพ่ือ

การทำงานรวมกันในยุคดิจิทัล การสื่อสารสำหรับผูนำเพ่ือปรับเปลี่ยนสูองคกรยุคดิจิทัล กรณีศึกษาเก่ียวกับการเปนผูนำในยุคดิจิทัล 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพื่อใหเกิดการตระหนักรูในสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับการเปลี่ยนแปลงแลวมีผลกระทบตอองคกร พรอมมีแนวทาง

บริหารจัดการสถานการณตาง ๆ ไดดีมากยิ่งข้ึน 

2) เพ่ือใหมีแนวทางในการพัฒนาตัวเอง ทีมงานและองคกรใหเขาสูองคกรยุคดิจิทัลได สามารถดำเนินภาระกิจในรูปแบบใหมตอไปได 

3) เพ่ือใหสามารถใชความเปนผูนำ (Leadership) ภายในตัวเองในรูปแบบตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับสถานการณและเปาหมายของ

องคกรดวยความเช่ือมั่น 

4) เพ่ือใหปรับเปลี่ยนตัวเองและสรางการเปลี่ยนแปลงใหทีมงานมีขวัญกำลังใจในการกาวขามสถานการณท่ีเกิดข้ึนดวยจิตวิทยาเชิงบวก 

5) เพ่ือใหสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการโครงการดานดิจิทัลได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

ความรูท่ีตองมีมากอน  

 ความเขาใจและประสบการณในการปฏิบัติงานเปนทีม 

 ความเขาใจหลักการพ้ืนฐานของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 ความรูพ้ืนฐานเรื่องระบบงานแบบรวมศูนยและกระจายศูนย 

หัวขอในหลักสูตร 

 บทสรุปสำหรับผูบริหารเรื่องสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

 บทสรุปสำหรับผูบริหารเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความจำเปนในการใหบริการพ้ืนฐานภาครัฐ 

 ผูนำปรับตัวสรางการเปลี่ยนแปลง (Adaptive Leadership) 

 รูปแบบความเปนผูนำดานดิจิทัล (VUCA Prime) 

 การสรางประสบการณท่ีดีใหกับผูรับบริการ (Customer experience) 

 การพัฒนารูปแบบผูนำดานดิจิทัล ผูนำพลังเชิงบวกสรางทีมงานคุณภาพ (Positive Psychology Leadership) 

 การพัฒนาผูนำการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล (Digital Transformation Leadership) 

 การทำงานใหสำเร็จดวยทีม และการพัฒนาผูนำดานดิจิทัลแบบอไจล 

ระยะเวลาในการอบรม 3 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในแนวทางที่ 1.1   29 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

หมวดทักษะ Digital Technology 

22. DGA301 การจัดทำสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล (Enterprise Architecture for 

Digital Government Transformation) 

คำอธิบายหลักสตูร หลักสูตรน้ีมุงเนนใหผูเขาอบรมเรียนรูกรอบแนวทางการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร การศึกษาและวิเคราะหองคประกอบ

สถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน การสำรวจและวิเคราะหปญหา การวิเคราะหชองวาง การออกแบบและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย การ

จัดทำพิมพเขียวองคกร การจัดทำแผนที่นำทางองคกรและโครงการดิจิทัล แนวทางการเตรียมใชงานสถาปตยกรรมองคกรแนวทางการจัดทำ

แผนการเปลี่ยนแปลงสถาปตยกรรมองคกร การควบคุมการใชงานสถาปตยกรรมองคกร 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหเขาใจถึงการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2) เพื่อใหสามารถนำแนวทางการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัลไปประยุกตใชให

สอดคลองกับหนวยงาน 

3) เพ่ือใหสามารถจัดทำสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล 

4) เพ่ือเปนการสรางความพรอมของหนวยงานสูรัฐบาลดิจิทัล และพัฒนาทักษะการใชงานขอมูลดิจิทัลในการสนับสนุนนโยบายของรัฐ 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน  

 ความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ 

หัวขอในหลักสูตร  

 ความหมาย และความสำคัญของการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร  

 กรอบการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรสากล และองคประกอบของสถาปตยกรรมองคกร 

 ข้ันตอนการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร และแผนการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

 การจัดทำกระบวนการทางธุรกิจดวย BPMN 

 การจัดทำสถาปตยกรรมองคกรปจจุบันท้ัง 5 ดาน และการจัดทำพิมพเขียวองคกร (Enterprise Blueprint) ของสถานภาพปจจุบัน 

 การวิเคราะหปญหา และความตองการสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต และจัดทำ GAP Analysis 

 SWOT and TOWS ขององคกร 

 Agile Enterprise Architecture 

 การทำแผนท่ีนำทางและจัดทำแผนการเปลี่ยนแปลงสถาปตยกรรมองคกร (EA Transition Plan) 

 การติดตามการดำเนินงาน และประเมินผลเพ่ือความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
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หมายเหตุ : หลักสูตรนี้สามารถจัดอบรมในลักษณะ In-house เฉพาะหนวยงานได โดยจะตองมีผูเขารับการอบรมจำนวนไมต่ำกวา 25 คน ตอการจัด

อบรม 

23. DGA307 การบริหารจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร (IT Service Management) 

คำอธิบายหลักสูตร ศึกษาเก่ียวกับหลักการการบริหารจดัการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร มาตรฐานและหลักปฏบัิติ

ท่ีดี การจัดการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กรอบการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร (IT Service Management 

Framework) การจัดการระดับการบริการ (Service Level Management) การสนับสนุนบริการ (Service Support) Best 

Practice และกระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหสามารถวิเคราะหมาตรฐานการปฏิบัติงาน การใหบริการและแผนการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองคกรได 

2) เพื่อใหผูมีความรู ความเขาใจทักษะในการวิเคราะห และออกแบบกระบวนการใหบริการภาครัฐดวยระบบดิจิทัลไดอยางมี

คุณภาพ 

3) เพ่ือใหผูสามารถระบุประเด็นปญหา และเสนอแนวทางการจัดการแกไขปญหา การควบคุมกำกับคุณภาพการใหบริการ 

4) เพ่ือใหสามารถควบคุมกำกับปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร  

 หลักการบริหาร มาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดีในการ ใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพขององคกร  

 การวิเคราะห และออกแบบกระบวนการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานบริการภาครัฐ 

 การจัดการแกไขปญหา การควบคุมกำกับคุณภาพการใหบริการ  

 การปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการ ดานดิจิทัล 

ระยะเวลาในการอบรม 4 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
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24. DGA308 การพัฒนาซอฟตแวรสำหรับการบริการดานดิจิทัลภาครัฐ (Software Development for Digital 

Government Services) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรการพัฒนาซอฟตแวรสำหรับการบริการดานดิจิทัลภาครัฐ มุงเนนใหผูเขารวมอบรม เขาใจถึง

กระบวนการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร ม ีความรู ความเขาใจในกระบวนการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร  

มีความสามารถในการกำหนดกลุมเปาหมายผูรับบริการ สามารถวิเคราะหความตองการ และสรุปความตองการบริการดิจิทัลและ

กระบวนการใหบริการแบบเชื่อมโยงได รวมถึงความสารมารถในการระบุองคประกอบสำคัญของการออกแบบบริการดิจิทัล และ

การสรางพิมพเขียวบริการสูการพัฒนานวัตกรรมบริการได 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจในกระบวนการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร 

2) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในกระบวนการในการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร 

3) เพื่อใหมีความสามารถกำหนดกลุมเปาหมายผูรับบริการ วิเคราะหความตองการ และสรุปความตองการบริการดิจิทัลและ

กระบวนการใหบริการแบบเช่ือมโยงได 

4) เพ่ือใหสามารถระบุองคประกอบสำคัญของการออกแบบบริการดิจิทัลได 

5) เพ่ือใหสามารถสรางพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) สูการพัฒนานวัตกรรมบริการได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 ความรูพ้ืนฐานดานการเขียนโปรแกรม 

หัวขอในหลักสูตร  

 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Process) หลักการวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร 

(Software Requirements) และ ผูมีสวนเก่ียวของ 

 หลักการวางแผนการดำเนินโครงการ (Project Plan) และแผนการพัฒนาซอฟตแวร 

 การออกแบบสถาปตยกรรมและรายละเอียดของซอฟตแวร (Software architecture and detailed design) 

 การรับประกันคุณภาพของซอฟตแวร (Software Quality Assurance) 

 หลักการวิเคราะหการปฏิสัมพันธ/ประสบการณของผูขอรับบริการตลอดจนกระบวนการบริการแบบเชื ่อมโยง (User 

Experience and User Journey) 

 องคประกอบของการออกแบบบริการเพ่ือความสมบูรณของการใหบริการ 

 การสรางพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) สำหรับพัฒนานวัตกรรมบริการ 

ระยะเวลาในการอบรม 4 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

หมายเหตุ : หลักสูตรนี้สามารถจัดอบรมในลักษณะ In-house เฉพาะหนวยงานได โดยจะตองมีผูเขารับการอบรมจำนวนไมต่ำกวา 25 คน ตอการจัด

อบรม 
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25. DGA501 การบริหารแผนงานเชิงกลยุทธเพ่ือการปรับสูองคกรดิจทัิล (Strategic Program Management for Digital 

Organization) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูเขารับการอบรม เกิดความรูความเขาใจ Digital Transformation Reference 

Model สามารถวิเคราะหองคประกอบ และชองวาง (Gap Analysis) ขององคกรที ่เปนอยู ในปจจุบัน เพื ่อเตรียมการ

ปรับเปลี่ยนสูองคกรดิจิทัลในอนาคต ตระหนักถึงการกำหนดเปาหมาย และนำเสนอแนวทาง ที่มีประสิทธิภาพในการบรหิาร

จัดการแผนงานเชิงกลยุทธของกลุมโครงการดิจิทัล การเปรียบเทียบและพิจารณาการจัดการทรัพยากร อยางคุมคาตาม

วัตถุประสงคขององคกร และมุงเนนใหผูเขารับการอบรมไดแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น และประสบการณจากกรณีศึกษาในการ

บริหารจัดการแผนงานเชิงกลยุทธของกลุมโครงการใหมีประสิทธิภาพ สำหรับองคกรดิจิทัล 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหสามารถวิเคราะหความพรอมขององคกรในปจจุบันสูการปรับเปนองคกรดิจิทัลในอนาคตได 

2) เพื่อใหสามารถวิเคราะหและเสนอแนวทางการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพในการบริหารโครงการในการ

ปรับสูองคกรดิจิทัลได 

3) เพ่ือใหสามารถบูรณาการความรูในการบริหารและจัดการแผนงานของกลุมโครงการดิจิทัลได 

4) เพื ่อใหสามารถอภิปรายกลยุทธและกลวิธีของหนวยงานในการดำเนินแผนงานเชิงกลยุทธใหสำเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผู ปฏิบัติงานที ่ไมเกี ่ยวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรที่มีบทบาทหัวหนางานและ

อำนวยการ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร  

 การขับเคลื่อนและพัฒนาองคกรดิจิทัล 

 ข้ันเตรียมการเพ่ือพัฒนาองคกรดิจิทัล 

 กลยุทธการบริหารและควบคุมโครงการ 

 Strategic Program Management in The Real Life 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนด

คะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวา

รอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
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26. DGA502 การบริหารโครงการดิจทัิล (Digital Project Management) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้ มุงเนนใหผูทำงานดานนโยบายและงานวิชาการและผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ไดมีความตระหนักถึงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในเรื่องการบริหารโครงการดิจิทัล มีความรูความเขาใจในการริเริ่ม 

วางแผน ดำเนินงาน ติดตามและควบคุม และปดโครงการดิจิทัลในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนวทาง Project 

Management Framework (PMBOK, 2017) แบงเปน 10 องคความรู  ไดแก การบูรณาการ ขอบเขต เวลา คาใชจาย 

คุณภาพ ทรัพยากร การสื่อสาร ความเสี่ยง การจัดซื้อจัดจาง และผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งองคความรูเหลานี้จะชวยใหผูจัดการ

โครงการหรือผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบบริหารงานสามารถบริหารโครงการดิจิทัลไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เน้ือหาใน

หลักสูตรจะเนนใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูแนวคิดในการบริหารโครงการ กระบวนการ ข้ันตอน ความสำคัญในการบริหาร

จัดการ รวมทั้งแนวทางการปรับประยุกต เพื ่อใหไดผลลัพธตามที่วางไวในโครงการและกรณีศึกษาการบริหารโครงการ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหประสบผลสำเร็จ การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร เนนองคความรู ทั ้งภาคทฤษฎีและฝก

ปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูเขารับการอบรมนำความรูและทักษะท่ีไดจากหลกัสูตรไปประยุกตในการรเิริม่ วางแผน ดำเนินงาน ติดตาม

และควบคุม และปดโครงการดิจิทัลในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพ่ือใหมีความตระหนักรูในการบริหารโครงการดิจิทัล 

2) เพื่อใหมีความรูและความเขาใจกรอบการทํางานดานการบริหารโครงการตามแนวทาง Project Management 

Framework (PMBOK, 2017) 

3) เพ่ือใหสามารถริเริ่ม วางแผน ดำเนินงาน ติดตามและควบคุม และปดโครงการดิจิทัลไดตามหลักการ 

4) เพื่อใหมีการนำความรูที่ไดไปประยุกตใชในการริเริ่ม วางแผน ดำเนินงาน ติดตามและควบคุม และปดโครงการ

ดิจิทัลในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

2) ผู ปฏิบัติงานที ่ไมเกี ่ยวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรที่มี

ประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน  

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบงานคอมพิวเตอร 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงการภายในองคกร 

หัวขอในหลักสูตร 

 ความรูเกี่ยวกับภาพรวมและกรอบการทํางานดานการบริหารโครงการ ดิจิทัล (Digital Project Management 

Overview and Framework) 

 การบริหารโครงการดิจิทัลและบริบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Project Management and Information 

Technology Context) 

 การบริหารการบูรณาการโครงการดิจิทัล (Digital Project Integration Management) 

 การบริหารขอบเขตโครงการดิจิทัล (Digital Project Scope Management) 

 การบริหารเวลาโครงการดิจิทัล (Digital Project Schedule Management) 

 การบริหารคาใชจายโครงการดิจิทัล (Digital Project Cost Management) 

 การบริหารคุณภาพโครงการดิจิทัล (Digital Project Quality Management) 
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 การบริหารทรัพยากรโครงการดิจิทัล (Digital Project Resource Management) 

 การบริหารการสื่อสารโครงการดิจิทัล (Digital Project Communications Management) 

 การบริหารความเสี่ยงโครงการดิจิทัล (Digital Project Risk Management) 

 การบริหารการจัดซื้อจัดจางโครงการดิจิทัล (Digital Project Procurement Management) 

 การบริหารผูมีสวนไดสวนเสียโครงการดิจิทัล (Digital Project Stakeholder Management) 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลงโครงการดิจิทัล (Digital Project Change Management) 

 การตรวจรับ ติดตั ้งระบบ ปด และประเมินโครงการดิจ ิทัล (Digital Project Delivery, Implementation, 

Closure and Evaluation) 

ระยะเวลาในการอบรม 4 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนด

คะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวา

รอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

 

 

 

 


