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คูมือประกอบ 

การของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ในแนวทางท่ี 1.1  

 การเตรียมความพรอมพ้ืนฐานท่ีจำเปน (Fundamental)  

เพ่ือนำไปสูการตอบโจทยความตองการ ดานดิจิทัลของประเทศอยางย่ังยืน 
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คำอธิบาย 

1. ใหหนวยงานศึกษาและทำความเขาใจรายละเอียดเนื้อหาหลักสูตรกลางเพื่อการยกระดับทักษะดิจิทัลสำหรับ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (ฉบับยอ) ท่ีแสดงภายในคูมือฉบับนี้ฯ เพื่อพิจารณาบุคลากรภายในสังกัดของ

ตนเองใหสอดคลองกับคุณสมบัติผูเขาอบรม 

2. ความสำคัญและที่มาของหลักสูตร : หลักสูตรกลางเพื่อการยกระดับทักษะดิจิทัลฯ ที่ดำเนินการโดยสำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เปนหลักสูตรท่ีสอดคลองกับแผนและแนวทางท่ีสำคัญโดยสรุปดังนี้ 

2.1 หลักสูตรที่ตอบโจทยการขับเคลื่อนขาราชการและบุคลากรภาครัฐไปสูเปาหมายตัวชี้วัดของแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 

2.2 หลกัสูตรท่ีมีการพัฒนาใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี ดังนี้ 

2.2.1 มติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2560 เรื ่อง แนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล และ ทักษะดานดิจิทัลของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล ของสำนักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

2.2.2 หลักสูตรที่มีการพัฒนาใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2567 เรื่อง 

แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ 2566 – 2570 ของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน 

3. นิยามของผูเขาอบรมภายในคูมือฉบับนี้ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ใชนิยามตามแนว

ทางการพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2566-2570 ตามที่สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดจัดทำและ

เสนอคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแลวเม่ือวันท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2567 โดยสรุปดังนี้ 

แนวทางการพัฒนาบุคลากร พ.ศ.  2566-2570 แบงกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

  

 

 

 

 

 
 

 

ท่ีมา แนวทางการพัฒนาบุคลากร พ.ศ.  2566-2570 ของสำนักงาน ก.พ. 
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 นิยามของกลุมเปาหมายตามท่ีสำนักงาน ก.พ. ไดจัดทำไว มีรายละเอียด ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตรกลางเพ่ือการยกระดับทักษะดิจิทัล 

สำหรับขาราชการและบุคลากรภาครฐั (ฉบับยอ) 

 

 

ท่ีมา แนวทางการพัฒนาบุคลากร พ.ศ.  2566-2570 ของสำนักงาน ก.พ. หนา 25 

4. เมื ่อพิจารณาบุคลากรในสังกัดที่จะสงเขาอบรม เพื่อกรอกขอมูลในแบบฟอรม DGA-1.1 DigitalSkill.xls 

(พิจารณาตัวอยางและรายละเอียดการกรอกไดในแบบฟอรม)  
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รายละเอียดเง่ือนไขเม่ือหนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1. เง่ือนไขและเกณฑของการผานการฝกอบรมและไดรับใบประกาศนียบัตร ประกอบดวย 

     1.1)  ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีคะแนนทดสอบประเมินความรูหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

    1.2) ผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีระยะเวลาการเขาอบรมไมนอยกวารอยละ 80  

 

2. กอนเปดการฝกอบรม หากผูที่ไดรับอนุมัติเขาอบรมของหนวยงานมีเหตุจำเปนที่ไมสามารถเขารวมอบรมไดตาม

ระยะเวลาท่ีหลักสูตรกำหนด ใหหนวยงานพิจารณาดำเนินการ ดังนี้  

      2.1) กรณีเปนหลักสูตรท่ีหนวยงานเขารวมอบรมมากกวา 1 รุน สามารถสลับรุนภายในหนวยงานตนเองได หรือ 

      2.2) จัดหาผูแทนเขารับการอบรม โดยผูแทนจะตองมีคุณสมบัติสอดคลองตามที่หลักสูตรกำหนด เชน หลักสูตร

อบรมเฉพาะผูบริหาร ผูแทนควรมีตำแหนงระดับบริหารหรือเทียบเทา หรือหลักสูตรอบรมสำหรับบุคลากร IT ผูแทน

ควรมีพ้ืนฐานความรูหรือปฏิบัติงานดาน IT เปนตน 

   โดยผูประสานงานหลักของหนวยงานหรือผูเขาอบรม ตองแจงทาง email ไปยังผูประสานงานหนวยจัดฝกอบรม 

และ CC สถาบัน TDGA (email: tdga-g2_division@dga.or.th) ลวงหนาอยางนอย 2-3 วันกอนการเปดฝกอบรม 

       2.3) ในกรณีท่ีไมสามารถดำเนินการตามขอ 2.1) หรือ 2.2) ใหหัวหนาสวนราชการของหนวยงานทำหนังสือชี้แจง

เหตุผล มายัง สพร. 

หมายเหตุ หากไมสามารถจัดหาผูเขาอบรมแทนได งบประมาณท่ีเหลือจะตองสงคืนสำนักงบประมาณ 

 

3. ผูเขารับการอบรมจะตองทำแบบทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีกอนการฝกอบรม (Pre-Test) เพ่ือวัดความรูและ

เตรียมความพรอมกอนเขารับการฝกอบรม 

 

4. ในระหวางการฝกอบรม หากผูเขาอบรมไมสามารถเขารวมอบรมไดดวยเหตุสุดวิสัย เชน เจ็บปวย อุบัติเหตุ ฯลฯ ให

รีบแจงหนวยจัดฝกอบรมทราบโดยเร็วผานทางโทรศัพท และ email ไปยังหนวยจัดฝกอบรม และ cc สถาบัน TDGA 

ทราบ (email: tdga-g2_division@dga.or.th) 

 

5.  ในกรณีที่ผูเขารับการอบรมของหนวยงานมีระยะเวลาการเขาอบรมไมครบตามเกณฑที่กำหนด (ต่ำกวารอยละ 80) 

สพร. จะมีหนังสอืแจงใหหนวยงานทราบ   

 

6. หลังจบการฝกอบรม สพร. จะมีการติดตามผลหลังการอบรม โดยจะจัดสงแบบสำรวจใหแกผู ประสานงานของ

หนวยงานเปนผูรวบรวมและนำสงใหแก สพร. ตามระยะเวลาท่ีกำหนด"     
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หลักสูตรกลางเพ่ือการยกระดับทักษะดิจิทัล 

สำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (ฉบับยอ) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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หลักสูตรกลางฯ 26 หลักสูตร (ฉบับยอ) 

หมวดทักษะ Digital Literacy 

1. DGA101 ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธภิาพ (Understanding and Using Digital Technology) 

คำอธิบายหลักสูตร แนวคิดและความสำคัญของการเลือกใชเทคโนโลยดีิจิทัลในการปฏบัิติงานกระบวนการเรียนรูและพัฒนาทักษะ

การใชอุปกรณคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือการเขาถึง สืบคน วิเคราะห สังเคราะห สารสนเทศ ทักษะการใชโปรแกรมประยกุต

เพื่อสรางสื่อดิจิทัลและการปฏิบัติงานรวมกันผานระบบออนไลนโดยตระหนักถึงการใชงานเครื ่องมือดิจิทัลอยางถูกตองและ

ปลอดภัยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและจัดการภัยคุกคามทางสื่อดิจิทัลได  

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ืออธิบายแนวคิดการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติงานได 

2) เพ่ือใหมีทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสำหรับเขาถึงสารสนเทศได 

3) เพ่ือประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานรวมกันอยางเหมาะสม 

4) เพื่อตระหนักรูถึงภัยคุกคามทางสื่อดิจิทัล การจัดการภัยคุกคามและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง มีคุณธรรม จริยธรรม 

และปลอดภัย 

คุณสมบัติผูเขาอบรม  

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

5) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร  
 ความรูและการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเขาถึง สืบคน วิเคราะห ประเมินสารสนเทศ 

 การใชโปรแกรมเพ่ือการทำงานรวมกันผานระบบออนไลน 

 การใชโปรแกรมประยุกตสำหรับสรางสื่อดิจิทัล 

 จริยธรรม คุณธรรม และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลได 

ระยะเวลาในการอบรม 5 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 80 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
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2. DGA102 การใชเคร่ืองมือดิจิทัลเพ่ือการทำงาน (Essential Digital tools for Workplace) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีมุงเนนใหผูเขาอบรมไดตระหนักรูความสำคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พรอมท้ัง

มีความรูและความเขาใจในภัยคุกคามไซเบอรรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะท่ีกำลังเปนประเด็นสำคัญในปจจุบัน นอกจากน้ียังสงเสริม

ใหผูเขารับการอบรมมีความรูเบื้องตนในวิธีการปองกันภัยคุกคามไซเบอรที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางถูกตองและทันทวงที 

รวมท้ังการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ระบบสารสนเทศใหมีความมั่นคงปลอดภัย  

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหมีความรูการใชโปรแกรมประมวลผลคำได 

2) เพ่ือใหมีความรูใชโปรแกรมตารางคำนวณได 

3) เพ่ือใหมีความรูใชโปรแกรมนำเสนอได 

4) เพ่ือใหมีความรูใชโปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะหขอมูลสำหรับงานประจำ โดยสามารถกำหนดขอมูลนำเขา กำหนดรูปแบบ

สมการ/แนวทางวิเคราะหขอมูล กำหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธของการวิเคราะหขอมูล และจัดทำขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง

การทำงานของหนวยงานจากขอมูลสารสนเทศได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม  

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

5) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

หัวขอในหลักสูตร  

 ความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมประมวลผลคำ 

 ความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมตารางคำนวณ 

 ความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมนำเสนอ 

ระยะเวลาในการอบรม 3 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด    
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หมวดทักษะ Digital Governance 

3. DGA201 กฎหมายดิจิทัลมาตรฐานและหลกัปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัลสำหรับบุคลากรภาครัฐ (Digital Laws, Standard and 

Principles) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูเขารับการอบรมไดรูจักและเขาใจสาระสำคัญของกฎหมายดิจิทัลที่สำคัญทั้งในดานความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร การกระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ รวมทั้งกฎหมายเกี ่ยวกับธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกสและทรัพยสินทางปญญา ซึ่งจำเปนตอการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎหมาย มาตรฐาน และนำไปสูการสรางหลักปฏิบัติท่ีดีทาง

ดิจิทัลของภาครัฐ นอกจากน้ี เน้ือหาในหลักสูตรยังครอบคลุมถึงระดับการใหบริการ และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัลท่ีจำเปนตอการทำงานใน

ปจจุบัน ซึ่งจะนำไปสูความเปนองคกรภาครัฐดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับกฎหมายดิจิทัลและมาตรฐานท่ีสำคัญตอการทำงาน 

2) เพ่ือใหมีความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักปฏิบัติท่ีดีทางดิจิทัล 

3) เพ่ือใหเขาใจถึงระดับการใหบริการ และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัลท่ีจำเปนตอการทำงานในปจจุบัน 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

5) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

6) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) 

หัวขอในหลักสูตร  

 กฎหมายการบริการงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

 กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 มาตรฐานดานดิจิทัลไอดี  

 กฎหมายวาดวยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร  

 กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 กฎหมายวาดวยความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

 กฎหมายทรัพยสินทางปญญา 

 ระดับการใหบริการ และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัลท่ีจำเปนในปจจุบัน 

ระยะเวลาในการอบรม 4 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
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4. DGA202 การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานดานดิจิทัล (Compliance and Digital Standards) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้เปนหลักสูตรที่มุงเนนใหผูเรียนมีความตระหนักถึงความสำคัญของกฎหมายและมาตรฐานดาน

ดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน แนวทางทางและวิธีการในการปฏิบัติเพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมายและมาตรฐานดานดจิิทัล สิ่ง

สำคัญที่ผูเรียนจะไดรับจากหลักสูตรคือ การมีความรูความและความเขาใจในกฎหมายและมาตรฐานดานดิจิทัล เชน มาตรฐาน

รัฐบาลดิจิทัล มาตรฐานสากลอื่นที่จำเปนตอการปฏิบัติงานภาครัฐ ความเชื่อมโยงของกฎหมายและมาตรฐานดานดิจิทัล และ

กรอบแนวทางดานดิจิทัลท่ีสำคัญสำหรับหนวยงานภาครัฐ ผูเรียนจะไดรับทราบถึงแนวปฏิบัติท่ีถูกตองของกฎหมายและมาตรฐาน

ดานดิจิทัลเพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาดิจิทัลของหนวยงาน 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหตระหนักถึงความสำคัญของกฎหมายและมาตรฐานดานดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานภาครัฐ 

2) เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับมาตรฐานดานดิจิทัลสำคัญท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานภาครัฐ 

3) เพ่ือใหมีความเขาใจในกระบวนการและแนวปฏิบัติท่ีถูกตองของมาตรฐานสำคัญท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานภาครัฐ 

4) เพื่อใหนำความรูจากหลักสูตรไปประยุกตใชเพื่อวางแนวทางในการปฏิบัติตามมาตรฐานสำคัญที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

ภาครัฐ 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

5) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

6) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับกฎหมายและมาตรฐานดานดิจิทัล 

หัวขอในหลักสูตร  

 ภาพรวมของกฎหมายและมาตรฐานดานดิจิทัลท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการบริการดิจิทัลสาหรับภาครัฐ 

 มาตรฐานเพ่ือการพัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐ 

 กรอบและมาตรฐานสากลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐ 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผู เขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไม

นอยกวารอยละ 75 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
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5. DGA204 กฎหมายคุมครองขอมลูสวนบุคคลสำหรับผูปฏิบัติงานภาครัฐ (Personal Data Protection Act for 

Government Officer)   

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีเปนหลักสูตรเกี่ยวกับการศึกษาและทำความเขาใจพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะมาตราตาง ๆ ท่ีสำคัญสำหรับการปฏิบัติในหนวยงานภาครัฐท่ีตองเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการ

ฝกปฏิบัติในการจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(Privacy Policy) คำประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice) เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form) รวมถึง

เอกสารอ่ืนท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการและสาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

2) เพ่ือใหมีความเขาใจเก่ียวกับการเตรียมความพรอมเพ่ือการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

3) เพ่ือใหสามารถดำเนินการปรับปรุงและจัดทำเอกสารท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับกฎหมาย 

4) เพื่อใหสามารถนำความรูและผลจากการฝกปฏิบัติไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการคุมครองสวนบุคคลใน

หนวยงานได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร 

 Principles of Personal Data Protection Act.: หลักการของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 Guideline Template for PDPA: แนวทางการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับกฎหมายดวยเอกสารแมแบบ 

 PDPA Workshop Preparation for PDPA (Group Session): ฝกปฏิบัติการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ PDPA 

 Presentation (Mentor Session): นำเสนอผลการฝกปฏิบัติและอภิปรายรวมกัน 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
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6. DGA206 หลักการกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูบริหารภาครัฐ (The Principle of PDPA for 

Government Executives) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูเขารับการอบรมตระหนักถึงบทบาทหนาที่ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มี

ความรูความเขาใจเเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมคีวามตระหนักรูในการใชงานเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ

ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสามารถกำหนดนโยบายในการบริหารงานท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ได และมีความรู ความเขาใจในข้ันตอนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เน้ือหาในหลักสูตรจะเนนใหผูเขา

รับการอบรมเกิดความตระหนักและความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล การจัดการเรียนการสอนใน

หลักสูตรเนนองคความรูทั้งภาคทฤษฎีและการอภิปรายกลุมเพื่อใหผูบริหารไดนําความรูและทักษะจากหลักสูตรไปประยุกตใชใน

การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและเขาใจในบทบาทหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตาม 

2) เพ่ือใหมีความตระหนักรูในการใชงานเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

3) เพ่ือใหสามารถกำหนดนโยบายในการบริหารงานท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

4) เพื่อใหมีความรูและความเขาใจในขั้นตอนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน การกำหนดและ

แยกแยะขอมูลสวนบุคคล การรองขอของเจาของขอมูลการรับมือการรั่วไหล ของขอมูล เปนตน 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 ความรูพ้ืนฐานดานกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความรูเก่ียวกับระบบงานคอมพิวเตอร 

หัวขอในหลักสูตร 

 หลักการดานความเปนสวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy and Data Protection Principles) 

 แนะนำกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Introduction to PDPA) 

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Roles and Responsibility) 

 ขอมูลสวนบุคคลและฐานทางกฎหมาย (Personal Information and Lawful Basis) 

 การโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ (Cross Border Transfer) 

 สิทธิของเจาของขอมูลและการจัดการคำรองขอของเจาของขอมูล (Data Subject Right and Subject Access Request) 

 การบันทึกกิจกรรมการประมวลผลขอมูล และการบันทึกกิจกรรมตางๆที่เกี ่ยวของ (Record of Processing Activity 

(ROPA) and Related Recording) 

 การประเมินผลกระทบ การบริหารจัดการความเสี่ยง และบริหารจัดการเหตุการณไมปกติ (Data Protection Impact 

Assessment, Risk Management, and Incident Management) 

 แนวปฏิบัติดานความมั ่นคงปลอดภัยและเทคโนโลยีสารสนเทศที ่เก ี ่ยวของ (Related Security and Information 

Technology Practices) 
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 มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของ (Related International Standards) 

 การจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร (Organizational Change Management) 

 กรณีศึกษา แลกเปลี่ยน เรียนรู (Discussion) 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3)    ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

 

7. เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ (Government Data Protection Officer: GDPO) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ (Government Data Protection Officer : GDPO) 

เปนหลักสูตรที่ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการประยุกตใช

ความรูเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ โดยการศึกษาพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะมาตราตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ PDPA แนวปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัยและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เก่ียวของ หลักการดานความเปนสวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy and Data Protection Principles) บทบาท

หนาท่ีและความรับผิดชอบดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Roles and Responsibility) การบริหารจัดการ

และการประเมินความเสี่ยง รวมถึงเอกสารอื่นที่จำเปนในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการสอบ

วุฒิบัตร (Certificate) ท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและสาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 การ

เตรียมความพรอมเพ่ือการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ แนวปฏิบัติ มาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภัยและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของ 

3) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเปนเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล แนวปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

4) เพ่ือใหสามารถนำความรูและผลจากการฝกปฏิบัติไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ในหนวยงาน รวมถึงการสอบเพ่ือรับวุฒิบัตร (Certificate) ท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

คุณสมบัติผูเขาอบรม*   

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

5) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

6) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

คุณสมบัติเพ่ิมเติมของผูเขาอบรม 

1) ผูท่ีไดรับการแตงตั้งเปน “DPO" ของหนวยงานของรัฐ ท่ีเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หรือ ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  

2) ผูบริหารดานสารสนเทศ คณะทำงานและผูที่ปฏิบัติหนาที่งานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน/ องคกรภาครัฐ ใน

การปฏิบัติงานตามกฎหมาย PDPA  
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3) ผูบริหารหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียวของในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย PDPA 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

หัวขอในหลักสูตร  

 กฎหมายตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 หลักการและสาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Roles and Responsibility) 

 การจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 แนวปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัย (Information Security in Practices) 

 มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของ (Related International Standards) 

 การประเมินผลกระทบ การบริหารจัดการความเสี่ยง และบริหารจัดการเหตุการณไมปกติ 

ระยะเวลาในการอบรม 4.5 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผู เขาอบรมมีเวลาในการเขารับการอบรมหลักสูตรเจาหนาที ่คุ มครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ (Government Data 

Protection Officer: GDPO) ไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลาเรียนท้ังหมด 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบความรูดวยแบบทดสอบประเภทปรนัยหลังการฝกอบรมและผานเกณฑไมนอยกวา รอยละ 70 

เพ่ือใหไดรับประกาศนียบัตรการสำเร็จหลักสูตรเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ (Government Data Protection 

Officer: GDPO) หากผูเขารับการอบรมมีผลคะแนนนอยกวา รอยละ 70 จะไดรับประกาศนียบัตรการเขารวมอบรมหลักสูตร

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ (Government Data Protection Officer: GDPO) 

หมายเหตุ : ขอสงวนสิทธ์ิจำกัดจำนวนผูเขาอบรมจากหนวยงานเดียวกัน ไมเกิน 2 ทาน 
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หมวดทักษะ Cybersecurity 

8. DGA104 ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรพ้ืนฐาน (Cybersecurity Fundamentals) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีมุงเนนใหผูเขาอบรมไดตระหนักรูความสำคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พรอมท้ังมี

ความรูและความเขาใจในภัยคุกคามไซเบอรรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะท่ีกำลังเปนประเด็นสำคัญในปจจุบัน นอกจากน้ียังสงเสริมให

ผูเขารับการอบรมมีความรูเบื้องตนในวิธีการปองกันภัยคุกคามไซเบอรที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางถูกตองและทันทวงที รวมท้ัง

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ระบบสารสนเทศใหมีความมั่นคงปลอดภัย  

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหมีความตระหนักรูในความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  

2) เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดอยางปลอดภัยและแกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อตองพบกับภัยคุกคาม  

3) เพ่ือประเมินความเสี่ยงดานไซเบอรโดยมีแนวทางการดำเนินงานท่ีถูกตองเหมาะสม  

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

5) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

6) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร  

 ความรู เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศขององค และกฎหมายท่ีเก่ียวของในหนวยงานรัฐ  

 การวิเคราะหกระบวนการทำงานขององคกรเพ่ือปรับปรุงหรือแกไขปญหาการรักษาความปลอดภัยไซเบอร  

 เทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร  

 การปรับแตงคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือดานการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรพ้ืนฐาน  

 การประเมินความเสี่ยงมีแนวทางการดำเนินงานท่ีถูกตองเหมาะสมเมื่อเกิดภัยคุกคามไซเบอรข้ึน  

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
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9. DGA203 ความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลสำหรับผูบริหารภาครัฐ (Digital Security for Government Executives) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจในเรื่องของความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลเบื้องตน โดย

จะใหมีองคความรูท้ังตัวนิยามของคำวา ความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล และความสัมพันธของความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลกับ

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ผูเรียนจะไดทราบถึงความเสี่ยง อันตราย และการโจมตีที่อาจจะเกิดขึ้นไดกับสินทรัพยขององคกร 

จากนั้นเพื่อเปนการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เทคโนโลยีและกลไกตาง ๆ ที่สามารถนำมาประยุกตใชจะถูกแนะนำใหแกผูเรียน 

ผูเรียนจะไดศึกษามาตรฐานและกรอบการดำเนินงาน รวมถึงกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล เพ่ือ

ผูเรียนจะสามารถนำไปประยุกตใชในการออกแบบนโยบายและยุทธศาสตรสำหรับการขับเคลื่อนองคกรท่ีมีวัฒนธรรมและแนวคิด

ของความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลดวย การจัดการเรียนการสอนในหลกัสูตรน้ีจะประกอบดวยเน้ือหาท้ังภาคทฤษฎีและเน้ือหาเชิง

เทคนิคเบ้ืองตน และจะมีการใชกรณีศึกษา และการแบงปนประสบการณ ท้ังจากผูเรียนและผูสอน ท้ังน้ีเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ

หลักสูตรในการนำองคความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหมีความรูและความเขาใจพ้ืนฐานในหลักการท่ีเก่ียวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  

2) เพ่ือใหสามารถออกแบบและจัดทำนโยบายหรือยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  

3) เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล  

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยคีอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยดีิจิทัล  

หัวขอในหลักสูตร  

 ความรูพ้ืนฐานดานความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security Fundamentals)  

 ความเสี่ยงและภัยคุกคาม (Risk and Threat Landscape)  

 เทคโนโลยีและกลไกท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security Technologies and Mechanisms)  

 มาตรฐานสำหรับความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security Standards and Frameworks)  

 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security Laws)  

 การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร ด านความมั ่นคงปลอดภัยทางด ิจ ิท ัล (Digital Security Policy and Strategy 

Development)  

 การสรางวัฒนธรรมความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลในองคกร (Building a Digital Security Culture)  

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 

70 
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10. DGA309 หลักสูตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสำหรับผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี (Cybersecurity for 

Technologist) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีเนนใหเกิดความตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีตามกฎหมายในเรื่องของการรักษาความมั่นคงปลอดภัย มีความรูความ

เขาใจในการจัดการเกี่ยวกับภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยและความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำลังเปนปญหาในการทำงานในยุค

ดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนวทางของ NIST Cybersecurity Framework โดยแบงออกเปน 5 ขั ้นตอนสำคัญ คือ Identity, Protect, 

Detect, Response และ Recovery สำหรับชวยใหองคกรสามารถวางแผนปองกัน ตรวจจับ และตอบสนองตอภัยคุกคามไดอยางรวดเร็วและเปน

ระบบ เน้ือหาในหลักสูตรจะเนนใหผูเขารับการอบรมเกิดความตระหนักและเขาใจในกระบวนการในการวางแผนรับมือกับภัยคุกคามและความเสี่ยง

ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล การเขาใจในกระบวนการจะทำใหเกิดการวางแผนท่ีดีและยั่งยืนในการรับมือกับความเสี่ยงรูปแบบตาง  ๆท่ีเกิดข้ึนท้ังใน

ปจจุบันและอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรเนนองคความรูทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติเพื่อใหผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดนำความรูและทักษะจากหลักสูตรไปประยุกตใชในการวางแผนการรับมือกับภัย

คุกคามและความเสี่ยงทางดานดิจิทัลในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพ่ือใหมีความตระหนักรูในการใชงานเทคโนโลยีดวยความมั่นคงปลอดภัย 

2) เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับกฎหมายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและเขาใจในบทบาทหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

3) เพื่อใหมีความรูและความเขาใจกรอบในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตามแนวทางของ NIST Cybersecurity 

Framework  

4) เพ่ือใหสามารถวางแผนปองกันและรับมือกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรไดตามหลักการ 

5) เพ่ือใหมีการนำความรูไปประยุกตใชในการวางแผนรับมือเก่ียวกับความเสี่ยงดิจิทัลในองคกรได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

  ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับเครือขายคอมพิวเตอร 

 ความรูเก่ียวกับระบบงานคอมพิวเตอร 

หัวขอในหลักสูตร 

 ภาพรวมความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Security Overview) 

 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Laws and Regulation) 

 การระบุความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Identification) 

 การปองกันดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Protection) 

 การเฝาระวังดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Detection) 

 การรับมือดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Response) 

 การกูคืนดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร(Recovery) 

 การซักซอมแผนเพ่ือเตรียมความพรอมรับมือกับการโจมตีทางไซเบอร (Incident Drill) 

ระยะเวลาในการอบรม 5 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 
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3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

 

หมวดทักษะ Data Utilization and Sharing 

11. DGA103 การจัดการขอมูลเปดภาครัฐและการเชื่อมโยงขอมูลขามหนวยงานภาครัฐ (Open Government Data and 

Data Exchange Management) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีมุงเนนใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจในเรื่องของขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ การเช่ือมโยง

ขอมูลขามหนวยงานและการวิเคราะหนโยบายและยุทธศาสตรเบ้ืองตน โดยจะมีองคความรูท่ีเก่ียวการออกแบบและพัฒนาขอมูล

เพื่อการบริการสาธารณะ รวมถึงมาตรฐานการเปดเผยขอมูล นอกจากนี้ผูเรียนจะไดทราบถึงหลักการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงาน ซึ่งรวมไปถึงการกำหนดมาตรฐาน การควบคุมคุณภาพของการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน และเทคโนโลยีท่ี

สามารถนำไปประยุกตใชในการทำงานได ผูเรียนจะไดตระหนักรูนโยบายและยุทธศาสตรเบื้องตนของการเชื่อมโยงขอมลูระหวาง

หนวยงาน และนำไปประยุกตใชรวมกับหลักการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจพ้ืนฐานในหลักการท่ีเก่ียวของกับขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 

2) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจพ้ืนฐานในหลักการท่ีเก่ียวของกับใชงานขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 

3) เพ่ือใหสามารถออกแบบ และพัฒนาขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 

4) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจพ้ืนฐานในหลักการท่ีเก่ียวของกับการเช่ือมโยงขอมูลระหวางองคกร 

5) เพ่ือใหสามารถออกแบบ และพัฒนาการเช่ือมโยงขอมูลระหวางองคกร 

6) เพ่ือใหตระหนักรูถึงนโยบายหรือยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการเช่ือมโยงขอมูลระหวางองคกร 

7) เพ่ือใหสามารถวางแผนเลือกใชขอมูล และวิเคราะหขอมูล เพ่ือวางยุทธศาสตร กลยุทธและการดำเนินงาน สำหรับองคกร 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรม 

 ความรูพ้ืนฐานทางดานฐานขอมูล 

 ความรูและเขาใจในกลยุทธ และยุทธศาสตรของหนวยงาน 

หัวขอในหลักสูตร  

 การเรียนรูถึงนโยบาย และยุทธศาสตรในการเช่ือมโยงขอมูลขามหนวยงาน 

 ทำความรูจักกับขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 

 การออกแบบและพัฒนาขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 

 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมของการเช่ือมโยงขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูล 

 ความรูเก่ียวกับเกณฑวิธีในการแลกเปลี่ยนขอมูลและการยืนยันตัวตน 

 ความรูเก่ียวกับมาตรฐานรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสสำหรับการเช่ือมโยงขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูล 

 การควบคุมคุณภาพสารสนเทศ 
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 การเลือกใชขอมูล และการวิเคราะห ขอมูลเพ่ือการวางยุทธศาสตร  

 กลยุทธ และการดำเนินงานสำหรับองคกร 

 การตีความขอมูล ความรู ขาวสารท่ีได และการนำผลลัพธไปใชประโยชน ในการดำเนินงาน 

ระยะเวลาในการอบรม 3.5 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

 

12. DGA205 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐสำหรับผูบริหารยุคดิจิทัล (Data Governance Framework for Digital 

Executive) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีเปนหลักสูตท่ีศึกษาเกี ่ยวกับความหมายและความสำคัญของธรรมาภิบาลขอมูล (Data 

Governance) ภาครัฐ คำศัพทท่ีเก่ียวของกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ การวิเคราะหและประเมินเก่ียวกับขอมูลและระดับขอมูล

ในองคกร การกำหนดนโยบายเพื่อการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลในหนวยงาน แนวทางการจัดโครงสรางคณะทำงานธรรมาภบิาล

ขอมูล กระบวนการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล การกำหนดนโยบายขอมูลแนวทางและปจจัยความสำเร็จของการจัดทำธรรมาภิบาล

ขอมูลในหนวยงาน (Data Foundation) การฝกปฏิบัติ เรื่องกระบวนการของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ศึกษาสภาพแวดลอม

หนวยงาน กำหนดขอบเขต กำหนดบทบาทความรับผิดชอบ สื่อสารและสรางการรับรู วางแผน กำหนดนโยบายขอมูล กิจกรรม

หลัก ในการดำเนินการ ติดตามและวัดผล ตรวจสอบ ประเมิน และรายงานผลภาครัฐ 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพ่ือสรางความตระหนักถึงความสำคัญของธรรมาภิบาลขอมูลในองคกร ในบริบทของผูบริหาร 

2) เพ่ือสรางความรูความเขาใจในการบริหารจดัการขอมลูภาครัฐดจิิทัล เพ่ือใหการไดมาและการนำขอมูลไปใชน้ันถูกตอง มีความ

มั่นคงปลอดภยั และมีคณุภาพ 

3) เพ่ือสรางความรูความเขาใจในกรอบธรรมาภิบาลขอมลู (Data Governance Framework) และกระบวนการในการจัดทำ 

ธรรมาภิบาลขอมลูภาครัฐ 

4) เพ่ือนำกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไปประยุกตใช อันนำไปสูการดำเนินการภายในหนวยงาน ตดิตามการบรหิารจดัการ

ขอมูลใหมีความโปรงใส และตรวจสอบได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร 

 การบริหารจัดการขอมูล 

 แนวคิดธรรมาภิบาลขอมูล 

 ฝกปฏิบัติ การวิเคราะห กระบวนงาน 
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 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

 การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐสำหรับผูนำ 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

 

13. DGA303 การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภายในหนวยงานสำหรับผูปฏิบัติงานภาครัฐ (Data Governance in Practice) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการในการบริหารจัดการขอมูลในองคกร การฝกปฏิบัติเพ่ือ

วิเคราะหกระบวนงานในองคกรโดยผลจากการฝกปฏิบัติจะทำใหเห็นการชุดขอมูลท่ีจำเปนตองใชในแตละกระบวนงาน  และเห็น

ความเช่ือมโยงของแตละชุดขอมูลเพ่ือใหแตละสวนงานไดเห็นภาพของการใชขอมูลรวมกันในหนวยงานและกำหนดผูรบัผิดชอบชุด

ขอมูลน้ัน ๆ ได  การเรียนรูเก่ียวกับกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ความสำคัญของการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล กระบวนการใน

การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลแตละขั้นตอน การฝกปฏิบัติในการจัดทำชั้นความลับขอมูล (Data Classification) การจัดทำการ

จัดทำเมทาดาตาเชิงธุรกิจ (Business Metadata) การจัดทำเมทาดาตาเชิงเทคนิค (Technical Metadata การจัดทำบัญชขีอมูล 

(Data Catalog) การจัดทำนโยบายขอมูล (Data Policy) 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพ่ือสรางความตระหนักถึงความสำคัญของธรรมาภิบาลขอมูลในองคกร 

2) เพื่อสรางความรูความเขาใจในการบริหารจัดการขอมูลเพื่อใหการไดมาและการนำไปใชขอมูลนั้นถูกตอง มีความมั่นคง

ปลอดภัย และมีคุณภาพ 

3) เพ่ือสรางความรูความเขาใจในกรอบธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Framework) และกระบวนการในการจัดทำธรร

มาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

4) เพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถนำกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไปประยุกตใช อันนำไปสูการดำเนินการภายในหนวยงาน 

ติดตามการบริหารจัดการขอมูลใหมีความโปรงใส และตรวจสอบได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร 

 การบริหารจัดการขอมูล 

 ฝกปฏิบัติ การวิเคราะหกระบวนงาน 

 แนวคิดธรรมาภิบาลขอมูล 

 กรอบธรรมภิบาลขอมูลภาครัฐ 

 ฝกปฏิบัติ การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ระยะเวลาในการอบรม 3 วัน 

 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในแนวทางที่ 1.1   20 

 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

หมายเหตุ : หลักสูตรนี้สามารถจัดอบรมในลักษณะ In-house เฉพาะหนวยงานได โดยจะตองมีผูเขารับการอบรมจำนวนไมต่ำกวา 25 คน ตอการจัด

อบรม 

 

14. DGA304 การวิเคราะหขอมูลและการใชประโยชนเพ่ือการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร (Data Analytics and Utilization 

for Executives) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรการวิเคราะหขอมูลและการใชประโยชนเพื่อการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร มุงเนนการศึกษา และทำ

ความเขาใจเก่ียวกับขอมูล โดยสามารถนำเอาเครือ่งมือ เทคโนโลยี และเทคนิคการวิเคราะหขอมูล เขามาชวยวิเคราะหทิศทางและ

ประเมินแนวโนมเพื่อใชในการตัดสินใจ การกำหนดนโยบายการทำงาน การวางแผนนำขอมูลไปใชงานไดอยางถูกตอง แมนยำ 

และมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงบประมาณ ตลอดจนตระหนักถึงกฎหมายและแนวทางปองกันความเสี่ยงจากการ ใชขอมูลใน

ยุคดิจิทัล 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพื่อใหมีความเขาใจภาพรวมการจัดการขอมูล ลักษณะและความสัมพันธของขอมูลในองคกรเพื่อใหสามารถใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรไดอยางปลอดภัยและแกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อตองพบกับภัยคุกคาม  

2) เพ่ือใหสามารถวินิจฉัยเลือกใชเครื่องมือทางสถิติและเครื่องมือการเรียนรูดวยเครื่อง ในการสรางแบบจำลองการตัดสินใจจากขอมูลได 

3) เพ่ือใหสามารถตีความผลลัพธจากแบบจำลองและนำไปใชประโยชนได 

4) เพ่ือใหสามารถวางแผน เลือกใชขอมูล และวิเคราะหขอมูล เพ่ือวางยุทธศาสตร กลยุทธและการดำเนินงาน สำหรับองคกร 

5) เพ่ือใหมีความตระหนักรูกฎหมายและความสำคัญในการจัดการขอมูลในยุคสังคมดิจิทัล 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความเขาใจในกลยุทธ และยุทธศาสตรขององคกร 

 ความตระหนักรูถึงขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของภายในและภายนอกองคกร 

หัวขอในหลักสูตร  

 ภาพรวมการจัดการขอมูล ลักษณะและความสัมพันธของขอมูลในองคกร 

 กระบวนการ เทคนิคและเครื่องมือวิเคราะหขอมูล 

 การเลือกใชขอมูล และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการวางยุทธศาสตร กลยุทธ และการดำเนินงานสำหรับองคกร 

 การตีความขอมูล ความรู ขาวสารท่ีได และ การนำผลลัพธไปใชประโยชนในการดำเนินงาน 

 กฎหมายและแนวทางปองกันความเสี่ยงจากการใชขอมูลในยุคดิจิทัล 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  
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เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3)    ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลงัการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

 

15. DGA305 การวิเคราะหขอมูลและการนำเสนอขอมลูดวยภาพ (Data Analytics and Data Visualization) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรวิเคราะหขอมูลเชิงสำรวจ (Exploratory Data Analysis) ตั้งแตการจัดระเบียบขอมูล และแปลง

ขอมูล การนำขอมูลไปวิเคราะห การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล การสราง Data Visualization การออกแบบและสราง 

Dashboard ท่ีมีประสิทธิภาพและถูกตอง ตามหลักการสื่อสารและตอบโจทยผูใชงาน ดวยแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสม 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือฝกตั้งคำถามเพ่ือการวิเคราะหขอมูล 

2) เพ่ือฝกจัดระเบียบขอมูล และแปลงขอมูลใหพรอมนำไปวิเคราะห 

3) เพ่ือเรียนรูพ้ืนฐานทางสถิติ และนำไปใชหาความหมายเชิงลึก (Insights) 

4) เพ่ือเรียนรูหลักการวิเคราะหขอมูลตัวแปรเดียวและหลายตัวแปร รวมถึงการใช Data Visualization ในการวิเคราะหขอมูล 

5) เพ่ือฝกการตีความผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล 

6) เพ่ือเรียนรูหลักการในการออกแบบและสราง Dashboard เบ้ืองตน 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร  

 Introduction 

 Data Transformation 

 Analyzing One Variable  

 Analyzing Multiple Variable 

 Understanding Data 

 Dashboard Design Principles 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

 

 

 

 

 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในแนวทางที่ 1.1   22 

 

16. DGA306 เทคนิคการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics Techniques) 

คำอธิบายหลักสูตร การเขียนโปรแกรมเบื้องตน การรวบรวมและสกัดขอมูล การสำรวจและจัดเตรียมขอมูล การวิเคราะหและ

ออกแบบคลังขอมูล การพัฒนาขอมูลภาพนิทัศน การวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง การวิเคราะห ตีความและ

แปลผลขอมูล การนำเสนอขอมูล การวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือสมัยใหม การนำไปใชประโยชน การจัดทำโครงการดานการ

วิเคราะหขอมูล 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหผูเขาอบรมมีพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมสำหรับงานดานขอมูลได 

2) เพ่ือใหผูเขาอบรมนำเขาขอมูลในฐานขอมูลได เพ่ือสรางคลังขอมูลท่ีเหมาะสมได 

3) เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถสำรวจและจัดเตรียมขอมูลได 

4) เพ่ือใหผูเขาอบรมนำเสนอขอมูลในรูปแบบท่ีหมาะสมและเขาใจไดงาย 

5) เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถวิเคราะหขอมูล และสรางโมเดลการทำนายโดยใชเครื่องมือหรือเทคนิคการวิเคราะหขอมูลและ

ขอมูลขนาดใหญได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 มีความรูพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 

หัวขอในหลักสูตร  

 Review programming with R, Python, or others 

 Data Exploration with R, Python, or others 

 Data warehouse Analysis, Design and Implement 

 Data Visualization 

 Data Analytics and Visualization 

ระยะเวลาในการอบรม 6 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในแนวทางที่ 1.1   23 

หมวดทักษะ Digital Service 

17. DGA401 การวางแผนกลยุทธการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ (Strategic Planning for Digital Government Service) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูเขาอบรมไดตระหนักรูความสำคัญของการปรับเปลี่ยนองคกรไปสูรัฐบาลดิจิทัลเพื่อให

สามารถวิเคราะหกระบวนงานขององคกรในปจจุบันและสามารถออกแบบและเชื ่อมโยงกระบวนงานที่คาดหวังสําหรับการ

เปลี่ยนแปลงองคกรสูดิจิทัลสามารถวางแผนกลยุทธการใหบริการสมารทดิจิทัลและนำสูการปฏิบัติตอการพัฒนาองคกรสูรัฐบาล

ดิจิทัลแบบองครวม ความเขาใจในการพัฒนาพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) แผนการดําเนินงาน (Roadmap) เพ่ือพัฒนา

สูองคกรดิจิทัลในเชิงนวัตกรรมบริการ 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหผูบริหารองคกรสามารถกำหนดกรอบแนวคิดในการปรับเปลี่ยนองคกรไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

2) เพ่ือใหสามารถวิเคราะหกระบวนงานขององคกรในปจจุบันและสามารถออกแบบและเช่ือมโยงกระบวนงานท่ีคาดหวังสําหรับ

การเปลี่ยนแปลงองคกรสูดิจิทัล 

3) เพื่อใหไดรับประสบการณในการวางแผนกลยทุธการใหบริการสมารทดิจิทัลและนำสูการปฏิบัติตอการพัฒนาองคกรสูรัฐบาล

ดิจิทัลแบบองครวม 

4) เพ่ือใหสามารถจัดทําพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) เพ่ือพัฒนาสูองคกรดิจิทัลในเชิงนวัตกรรมบริการ 

5) เพ่ือใหสามารถจัดทําแผนการดําเนินงาน (Roadmap) เพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสูองคกรดิจิทัลเพ่ือการดำเนินงานรวมกัน 

6) เพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถนําความรูจากการอบรมและฝกปฏิบัติไปประยุกตใชใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานตน

สังกัดไดอยางเหมาะสม 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานการจัดการ 

 ความรูพ้ืนฐานการวางแผนงาน 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

หัวขอในหลักสูตร  

 การวางแผนกลยุทธการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ 

 การสรางเครือขายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการดิจิทัล 

 พิมพเขียวการบริการ (Service Blueprint) 

 การใชผลตอบรับในการพัฒนาการบริการ การรับฟงและการกำกับติดตาม 

 เทคนิคการออกแบบกระบวนการเพื่อกำหนดมาตรฐานและแนวทาง (Standard and Guideline) ในการผลิตและพัฒนา 

(Production and Development) ชิ้นงานและบริการ (Work Product and Service) มาตรฐานการใหบริการสำหรับภาครัฐ

(Service-Level Agreement) 

 ประสบการณของประชาชน (Citizen Experience: CX) ที่มีตอระบบบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ (Government e-

Services) 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  
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เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

 

18. DGA402 การออกแบบบริการดิจิทัลภาครัฐ (Government Digital Service Design) 

คำอธิบายหลักสูตร การเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัล (Digital Transformations) กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking Process) 

การเขียนแบบจำลองธุรกิจ (Business Model Canvas) การออกแบบการใหบริการรูปแบบใหม (Service Blueprint Design) การออกแบบให

เปนไปตามประสบการณผูใชงาน (User Experience Design) การออกแบบสวนเชื่อมประสานผูใชงาน (User Interface Design)  และประยุกต

การออกแบบดิจิทัลภาครัฐตามกรณีศึกษา 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพื่อใหมีความรูความเขาใจ ในการเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัลโดยเนนย้ำในเรื่องของการแกปญหาดวยกระบวนการคิดเชิงการออกแบบ 

(Design Thinking Process) การเอาลูกคาเปนศูนยกลาง (Citizen Centricity)  

2) เพื่อใหมีความรูความเขาใจ และสามารถออกแบบการใหบริการรูปแบบใหม (Service Blueprint Design) รวมไปถึงการ

ออกแบบ User Experience Design และ User Interface Design 

3) เพ่ือใหออกแบบการบริการดิจิทัลภาครัฐ จากกรณีศึกษาของแตละองคกร 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความสนใจในนวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยี 

 ความสนใจในเรื่องของการออกแบบ คิดวิเคราะหเพ่ือแกปญหาการบริการ 

หัวขอในหลักสูตร  

 การเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัล  

 กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ 

 การเขียนแบบจำลองธุรกิจ 

 การออกแบบการใหบริการรูปแบบใหม 

 การออกแบบใหเปนไปตามประสบการณผูใชงานและการออกแบบสวนเช่ือมประสานผูใชงาน 

 ประยุกตการออกแบบดิจิทัลภาครัฐตามกรณีศึกษา 

ระยะเวลาในการอบรม 3 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

หมายเหตุ : หลักสูตรนี้สามารถจัดอบรมในลักษณะ In-house เฉพาะหนวยงานได โดยจะตองมีผูเขารับการอบรมจำนวนไมต่ำกวา 25 คน ตอการจัด

อบรม 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในแนวทางที่ 1.1   25 

19. DGA403 การออกแบบกระบวนงานเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสูองคกรดิจิทัล (Business Process Design for Digital 

Transformation) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีมุงเนนศึกษาเก่ียวกับแนวคิด กระบวนการในการปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนองคกรดิจิทัล การศึกษา

องคประกอบของสถาปตยกรรมองคกรเพื่อใหเขาใจแนวทางในการปรับเปลี่ยนกระบวนงานที่ตองสอดคลองกับองคประกอบดาน

อื่น ๆ ขององคกร เรียนรูการใชเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ เพื่อการปฏิบัติ ไดแก Business Model Canvas และ Customer 

Journey Map การวิเคราะหสถานะปจจุบันของกระบวนงานในองคกร การวิเคราะหและออกแบบกระบวนงานเปาหมายเพ่ือไปสู

การปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล การวิเคราะหชองวางระหวางกระบวนงานเปาหมายและกระบวนงานปจจุบันเพื่อนำไปเปน

ขอมูลไปออกแบบและจัดทำพิมพเขียวของกระบวนงานใหม เรียนรูกรณีศึกษาการจัดทำ Digital Service Architecture การลง

มือปฏิบัติจริงในการวิเคราะหและออกแบบกระบวนงานดวยขอมูลจริงในหนวยงาน เพื่อเปนเปนแนวทางและตนแบบในการนำ

ความรูไปประยุกตใชในการออกแบบกระบวนงานอ่ืนขององคกรตอไป 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดความเขาใจแนวคิดในการปรับเปลี่ยนองคกรไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

2) เพื ่อใหสามารถวิเคราะหกระบวนงานขององคกรในปจจุบันและสามารถออกแบบกระบวนงานที ่คาดหวังสำหรับการ

เปลี่ยนแปลงองคกรสูดิจิทัล 

3) เพื่อใหไดรับประสบการณในการฝกปฏิบัติการออกแบบกระบวนงานเปาหมายดวยเครื่องมือตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนตอการ

พัฒนาองคกรสูรัฐบาลดิจิทัล 

4) เพ่ือใหสามารถจัดทำพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) เพ่ือพัฒนาสูองคกรดิจิทัล 

5) เพ่ือใหสามารถจัดทำแผนการดำเนินงาน (Roadmap) เพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสูองคกรดิจิทัลได 

6) เพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถนำความรูจากการอบรมและฝกปฏิบัติไปประยุกตใชใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานตน

สังกัดไดอยางเหมาะสม 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 
1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนความรูเก่ียวกับการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) 

 ความรูเก่ียวกับกระบวนงาน (Business Process) ในองคกรหรือในสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 ความรูเรื่องนโยบาย ยุทธศาสตร พันธกิจขององคกร 

หัวขอในหลักสูตร 

 การเปลี่ยนผานสูองคกรดิจิทัล (Digital Transformation) และความพรอมในการเขาสูรัฐบาลดิจิทัล 

 การวิเคราะหกลุมลูกคาผูรับบริการจาก Workflow สถานะปจจุบัน 

 การวิเคราะหเสนทางการรับบริการ และสิ่งท่ีผูรับบริการแสดงออกในแตละจุด 

 การสรางความสัมพันธระหวางความตองการของผูรับบริการกับความเปนไปไดในการปรับปรุงกระบวนการ 

 การวิเคราะหความเปนไปไดในการปรับปรุงกระบวนการภายในโดยใช EA 

 การปรับปรุงกระบวนการภายในโดยใช EA และ Business Canvas 

 การปรับปรุงกระบวนการภายในโดยใช EA ในมุมมองแบบ Swim Lane 

 การวิเคราะห GAP Analysis ของการ Transition จาก As-Is ไปเปน To-Be 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในแนวทางที่ 1.1   26 

 การวิเคราะห GAP เพ่ือดำเนินการ 

 การจัดทำพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) 

 Project Presentation: การนำเสนอผลงานจากการฝกอบรม 

ระยะเวลาในการอบรม 11 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

หมายเหตุ : หลักสูตรนี้สามารถจัดอบรมในลักษณะ In-house เฉพาะหนวยงานได โดยจะตองมีผูเขารับการอบรมจำนวนไมต่ำกวา 25 คน ตอการจัด

อบรม 

 

20. DGA701 การปรับเปลี่ยนองคกรภาครัฐสูดิจิทัลดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Government Digital 

Transformation by Design Thinking) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนการเรียนรูเกี่ยวกับแนวโนมเทคโนโลยีดิจิทัลที่สงผลกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและ

หนวยงาน ผานกระบวนคิด วิสัยทัศน นโยบายและการสรางความเชื่อมั ่น ผลกระทบของเทคโนโลยีในปจจุบัน (Disruptive  

Technology) และแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในโลกยุคดจิิทัล (Technological Trends) อีกท้ังกรอบการเปลี่ยนผานเขาสูยุคดจิิทัล โดย

ใชแนวทางการสรางองคกรแหงนวัตกรรมดวย Design Thinking เพื่อสรางความเขาใจเรื่องการออกแบบโดยมีลูกคา (ประชาชน 

หรือ เพื่อนรวมงาน) เปนจุดศูนยกลาง การสรางและรบุคุณคาของการใหบริการ การแกไขปญหาการใหบริการและขบวนการ 

ตาง ๆ โดยผานการเรียนรูกระบวนการ Design Thinking ทั้ง 5 ขั้นตอน เพื่อการประยุกตใชในการปรับเปลี่ยนองคกรสูองคกร

ดิจิทัลและรัฐบาลดิจิทัลตอไป 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพื ่อเสริมสรางความรู ความสามารถ ทักษะ และพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงคใหแกขาราชการและบุคลากรภาครัฐให

ปฏิบัติงานในบทบาท หนาที ่ และภารกิจที่รับผิดชอบในองคกรที่กำลังเปลี่ยนผานเขาสู ยุคไทยแลนด 4.0  ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถเปนกำลังสำคัญ ในการขับเคลื่อนภารกิจของสวนราชการและการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลได  

2) เพื่อใหมีความรูความเขาใจ ในการเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัลโดยเนนย้ำในเรื่องของการแกปญหาดวยกระบวนการคิดเชิงการ

ออกแบบ การเอาลูกคาเปนศูนยกลาง ปรับปรุงกระบวนการ และพัฒนาการใหบริการใหม เพ่ือนำไปปรับใชกับองคกรเพ่ือทำ

ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

3) เพ่ือสรางเครือขายการทำงานใหกับขาราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีเก่ียวของกับจากสวนราชการตาง ๆ 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

5) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

6) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 
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ความรูท่ีตองมีมากอน  

 ความสนใจในนวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยี  

 ความสนใจในการเปลี่ยนผานองคกรสูยุคดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ  

 Personal Digital Maturity: Developing Level  

หัวขอในหลักสูตร 
 กระบวนการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล สูการเปนรัฐบาลดิจิทัลกับการคิดเชิงออกแบบ 

 กระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Framework) และการเขาใจปญหาและเขาถึงความตองการของ

ลูกคา 

 การคนหาความตองการและปญหาท่ีแทจริงของลูกคา (E-Stage: Empathize)  

 การระบุความตองการและปญหาของลูกคา (D-Stage: Define)  และการสรางแนวคิดที่หลากหลายเพื่อสรางทางเลือกให

ไดมากท่ีสุดหรือการคิดนอกกรอบ (I-Stage: Ideate) 

 การทำการทดลองเพื่อปรับปรุงแนวความคิดหรือพัฒนาตนแบบในบริบทเล็ก (P-Stage: Prototype) และการทำการทดสอบ

ในบริบทท่ีใหญข้ึน (T-Stage: Test)  

 การวางแผนธุรกิจโดยใชเครื่องมือ Business Model Canvas (BMC) 

 การใหขอเสนอแนะและการนำเสนอผลงาน (Coaching & Pitching) จากกระบวนการทำ Canvas ในกระบวนการของการคิด

เชิงออกแบบ 

ระยะเวลาในการอบรม 3 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
หมายเหตุ : หลักสูตรนี้สามารถจัดอบรมในลักษณะ In-house เฉพาะหนวยงานได โดยจะตองมีผูเขารับการอบรมจำนวนไมต่ำกวา 25 คน ตอการจัด

อบรม 
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หมวดทักษะ Digital Leadership 

21. DGA601 ผูนำดานดิจิทัลภาครัฐ (Digital Leadership) 

คำอธิบายหลักสตูร หลักสูตรน้ีศึกษาเก่ียวกับทักษะภาวะผูนำท่ีจำเปนในยุคดิจิทัลสมรรถนะท่ีผูนำจำเปนตองมีเพ่ือการนำองคกรในยุคดิจิทัล

อยางมีประสิทธิภาพ การสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล แนวทางการทำงานในยุคดิจิทัล การบริหารคนในยุคดิจิทัลการบริหารและสรางทมีเพ่ือ

การทำงานรวมกันในยุคดิจิทัล การสื่อสารสำหรับผูนำเพ่ือปรับเปลี่ยนสูองคกรยุคดิจิทัล กรณีศึกษาเก่ียวกับการเปนผูนำในยุคดิจิทัล 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพื่อใหเกิดการตระหนักรูในสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับการเปลี่ยนแปลงแลวมีผลกระทบตอองคกร พรอมมีแนวทาง

บริหารจัดการสถานการณตาง ๆ ไดดีมากยิ่งข้ึน 

2) เพ่ือใหมีแนวทางในการพัฒนาตัวเอง ทีมงานและองคกรใหเขาสูองคกรยุคดิจิทัลได สามารถดำเนินภาระกิจในรูปแบบใหมตอไปได 

3) เพ่ือใหสามารถใชความเปนผูนำ (Leadership) ภายในตัวเองในรูปแบบตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับสถานการณและเปาหมายของ

องคกรดวยความเช่ือมั่น 

4) เพ่ือใหปรับเปลี่ยนตัวเองและสรางการเปลี่ยนแปลงใหทีมงานมีขวัญกำลังใจในการกาวขามสถานการณท่ีเกิดข้ึนดวยจิตวิทยาเชิงบวก 

5) เพ่ือใหสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการโครงการดานดิจิทัลได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

ความรูท่ีตองมีมากอน  

 ความเขาใจและประสบการณในการปฏิบัติงานเปนทีม 

 ความเขาใจหลักการพ้ืนฐานของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 ความรูพ้ืนฐานเรื่องระบบงานแบบรวมศูนยและกระจายศูนย 

หัวขอในหลักสูตร 

 บทสรุปสำหรับผูบริหารเรื่องสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

 บทสรุปสำหรับผูบริหารเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความจำเปนในการใหบริการพ้ืนฐานภาครัฐ 

 ผูนำปรับตัวสรางการเปลี่ยนแปลง (Adaptive Leadership) 

 รูปแบบความเปนผูนำดานดิจิทัล (VUCA Prime) 

 การสรางประสบการณท่ีดีใหกับผูรับบริการ (Customer experience) 

 การพัฒนารูปแบบผูนำดานดิจิทัล ผูนำพลังเชิงบวกสรางทีมงานคุณภาพ (Positive Psychology Leadership) 

 การพัฒนาผูนำการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล (Digital Transformation Leadership) 

 การทำงานใหสำเร็จดวยทีม และการพัฒนาผูนำดานดิจิทัลแบบอไจล 

ระยะเวลาในการอบรม 3 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 
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3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

หมวดทักษะ Digital Technology 

22. DGA301 การจัดทำสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล (Enterprise Architecture for 

Digital Government Transformation) 

คำอธิบายหลักสตูร หลักสูตรน้ีมุงเนนใหผูเขาอบรมเรียนรูกรอบแนวทางการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร การศึกษาและวิเคราะหองคประกอบ

สถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน การสำรวจและวิเคราะหปญหา การวิเคราะหชองวาง การออกแบบและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย การ

จัดทำพิมพเขียวองคกร การจัดทำแผนที่นำทางองคกรและโครงการดิจิทัล แนวทางการเตรียมใชงานสถาปตยกรรมองคกรแนวทางการจัดทำ

แผนการเปลี่ยนแปลงสถาปตยกรรมองคกร การควบคุมการใชงานสถาปตยกรรมองคกร 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหเขาใจถึงการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2) เพื่อใหสามารถนำแนวทางการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัลไปประยุกตใชให

สอดคลองกับหนวยงาน 

3) เพ่ือใหสามารถจัดทำสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล 

4) เพ่ือเปนการสรางความพรอมของหนวยงานสูรัฐบาลดิจิทัล และพัฒนาทักษะการใชงานขอมูลดิจิทัลในการสนับสนุนนโยบายของรัฐ 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน  

 ความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ 

หัวขอในหลักสูตร  

 ความหมาย และความสำคัญของการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร  

 กรอบการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรสากล และองคประกอบของสถาปตยกรรมองคกร 

 ข้ันตอนการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร และแผนการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

 การจัดทำกระบวนการทางธุรกิจดวย BPMN 

 การจัดทำสถาปตยกรรมองคกรปจจุบันท้ัง 5 ดาน และการจัดทำพิมพเขียวองคกร (Enterprise Blueprint) ของสถานภาพปจจุบัน 

 การวิเคราะหปญหา และความตองการสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต และจัดทำ GAP Analysis 

 SWOT and TOWS ขององคกร 

 Agile Enterprise Architecture 

 การทำแผนท่ีนำทางและจัดทำแผนการเปลี่ยนแปลงสถาปตยกรรมองคกร (EA Transition Plan) 

 การติดตามการดำเนินงาน และประเมินผลเพ่ือความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในแนวทางที่ 1.1   30 

หมายเหตุ : หลักสูตรนี้สามารถจัดอบรมในลักษณะ In-house เฉพาะหนวยงานได โดยจะตองมีผูเขารับการอบรมจำนวนไมต่ำกวา 25 คน ตอการจัด

อบรม 

23. DGA307 การบริหารจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร (IT Service Management) 

คำอธิบายหลักสูตร ศึกษาเก่ียวกับหลักการการบริหารจดัการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร มาตรฐานและหลักปฏบัิติ

ท่ีดี การจัดการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กรอบการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร (IT Service Management 

Framework) การจัดการระดับการบริการ (Service Level Management) การสนับสนุนบริการ (Service Support) Best 

Practice และกระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหสามารถวิเคราะหมาตรฐานการปฏิบัติงาน การใหบริการและแผนการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองคกรได 

2) เพื่อใหผูมีความรู ความเขาใจทักษะในการวิเคราะห และออกแบบกระบวนการใหบริการภาครัฐดวยระบบดิจิทัลไดอยางมี

คุณภาพ 

3) เพ่ือใหผูสามารถระบุประเด็นปญหา และเสนอแนวทางการจัดการแกไขปญหา การควบคุมกำกับคุณภาพการใหบริการ 

4) เพ่ือใหสามารถควบคุมกำกับปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร  

 หลักการบริหาร มาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดีในการ ใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพขององคกร  

 การวิเคราะห และออกแบบกระบวนการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานบริการภาครัฐ 

 การจัดการแกไขปญหา การควบคุมกำกับคุณภาพการใหบริการ  

 การปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการ ดานดิจิทัล 

ระยะเวลาในการอบรม 4 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในแนวทางที่ 1.1   31 

24. DGA308 การพัฒนาซอฟตแวรสำหรับการบริการดานดิจิทัลภาครัฐ (Software Development for Digital 

Government Services) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรการพัฒนาซอฟตแวรสำหรับการบริการดานดิจิทัลภาครัฐ มุงเนนใหผูเขารวมอบรม เขาใจถึง

กระบวนการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร ม ีความรู ความเขาใจในกระบวนการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร  

มีความสามารถในการกำหนดกลุมเปาหมายผูรับบริการ สามารถวิเคราะหความตองการ และสรุปความตองการบริการดิจิทัลและ

กระบวนการใหบริการแบบเชื่อมโยงได รวมถึงความสารมารถในการระบุองคประกอบสำคัญของการออกแบบบริการดิจิทัล และ

การสรางพิมพเขียวบริการสูการพัฒนานวัตกรรมบริการได 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจในกระบวนการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร 

2) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในกระบวนการในการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร 

3) เพื่อใหมีความสามารถกำหนดกลุมเปาหมายผูรับบริการ วิเคราะหความตองการ และสรุปความตองการบริการดิจิทัลและ

กระบวนการใหบริการแบบเช่ือมโยงได 

4) เพ่ือใหสามารถระบุองคประกอบสำคัญของการออกแบบบริการดิจิทัลได 

5) เพ่ือใหสามารถสรางพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) สูการพัฒนานวัตกรรมบริการได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน 

 ความรูพ้ืนฐานการวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 ความรูพ้ืนฐานดานการเขียนโปรแกรม 

หัวขอในหลักสูตร  

 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Process) หลักการวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร 

(Software Requirements) และ ผูมีสวนเก่ียวของ 

 หลักการวางแผนการดำเนินโครงการ (Project Plan) และแผนการพัฒนาซอฟตแวร 

 การออกแบบสถาปตยกรรมและรายละเอียดของซอฟตแวร (Software architecture and detailed design) 

 การรับประกันคุณภาพของซอฟตแวร (Software Quality Assurance) 

 หลักการวิเคราะหการปฏิสัมพันธ/ประสบการณของผูขอรับบริการตลอดจนกระบวนการบริการแบบเชื ่อมโยง (User 

Experience and User Journey) 

 องคประกอบของการออกแบบบริการเพ่ือความสมบูรณของการใหบริการ 

 การสรางพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) สำหรับพัฒนานวัตกรรมบริการ 

ระยะเวลาในการอบรม 4 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมนิความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมนิผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนดคะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวารอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

หมายเหตุ : หลักสูตรนี้สามารถจัดอบรมในลักษณะ In-house เฉพาะหนวยงานได โดยจะตองมีผูเขารับการอบรมจำนวนไมต่ำกวา 25 คน ตอการจัด

อบรม 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในแนวทางที่ 1.1   32 

25. DGA501 การบริหารแผนงานเชิงกลยุทธเพ่ือการปรับสูองคกรดิจทัิล (Strategic Program Management for Digital 

Organization) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูเขารับการอบรม เกิดความรูความเขาใจ Digital Transformation Reference 

Model สามารถวิเคราะหองคประกอบ และชองวาง (Gap Analysis) ขององคกรที ่เปนอยู ในปจจุบัน เพื ่อเตรียมการ

ปรับเปลี่ยนสูองคกรดิจิทัลในอนาคต ตระหนักถึงการกำหนดเปาหมาย และนำเสนอแนวทาง ที่มีประสิทธิภาพในการบรหิาร

จัดการแผนงานเชิงกลยุทธของกลุมโครงการดิจิทัล การเปรียบเทียบและพิจารณาการจัดการทรัพยากร อยางคุมคาตาม

วัตถุประสงคขององคกร และมุงเนนใหผูเขารับการอบรมไดแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น และประสบการณจากกรณีศึกษาในการ

บริหารจัดการแผนงานเชิงกลยุทธของกลุมโครงการใหมีประสิทธิภาพ สำหรับองคกรดิจิทัล 

จุดมุงหมายหลักสูตร  

1) เพ่ือใหสามารถวิเคราะหความพรอมขององคกรในปจจุบันสูการปรับเปนองคกรดิจิทัลในอนาคตได 

2) เพื่อใหสามารถวิเคราะหและเสนอแนวทางการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพในการบริหารโครงการในการ

ปรับสูองคกรดิจิทัลได 

3) เพ่ือใหสามารถบูรณาการความรูในการบริหารและจัดการแผนงานของกลุมโครงการดิจิทัลได 

4) เพื ่อใหสามารถอภิปรายกลยุทธและกลวิธีของหนวยงานในการดำเนินแผนงานเชิงกลยุทธใหสำเร็จอยางมี

ประสิทธิภาพได 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหารและตำแหนง MCIO DCIO 

2) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรท่ีมีบทบาทหัวหนางานและอำนวยการ 

3) ผูปฏิบัติงานท่ีไมเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทบริหาร  

4) ผู ปฏิบัติงานที ่ไมเกี ่ยวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรที่มีบทบาทหัวหนางานและ

อำนวยการ 

ความรูท่ีตองมีมากอน (ไมกำหนด) 

หัวขอในหลักสูตร  

 การขับเคลื่อนและพัฒนาองคกรดิจิทัล 

 ข้ันเตรียมการเพ่ือพัฒนาองคกรดิจิทัล 

 กลยุทธการบริหารและควบคุมโครงการ 

 Strategic Program Management in The Real Life 

ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนด

คะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวา

รอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  
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26. DGA502 การบริหารโครงการดิจทัิล (Digital Project Management) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้ มุงเนนใหผูทำงานดานนโยบายและงานวิชาการและผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ไดมีความตระหนักถึงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในเรื่องการบริหารโครงการดิจิทัล มีความรูความเขาใจในการริเริ่ม 

วางแผน ดำเนินงาน ติดตามและควบคุม และปดโครงการดิจิทัลในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนวทาง Project 

Management Framework (PMBOK, 2017) แบงเปน 10 องคความรู  ไดแก การบูรณาการ ขอบเขต เวลา คาใชจาย 

คุณภาพ ทรัพยากร การสื่อสาร ความเสี่ยง การจัดซื้อจัดจาง และผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งองคความรูเหลานี้จะชวยใหผูจัดการ

โครงการหรือผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบบริหารงานสามารถบริหารโครงการดิจิทัลไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เน้ือหาใน

หลักสูตรจะเนนใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูแนวคิดในการบริหารโครงการ กระบวนการ ข้ันตอน ความสำคัญในการบริหาร

จัดการ รวมทั้งแนวทางการปรับประยุกต เพื ่อใหไดผลลัพธตามที่วางไวในโครงการและกรณีศึกษาการบริหารโครงการ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหประสบผลสำเร็จ การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร เนนองคความรู ทั ้งภาคทฤษฎีและฝก

ปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูเขารับการอบรมนำความรูและทักษะท่ีไดจากหลกัสูตรไปประยุกตในการรเิริม่ วางแผน ดำเนินงาน ติดตาม

และควบคุม และปดโครงการดิจิทัลในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดมุงหมายหลักสูตร 

1) เพ่ือใหมีความตระหนักรูในการบริหารโครงการดิจิทัล 

2) เพื่อใหมีความรูและความเขาใจกรอบการทํางานดานการบริหารโครงการตามแนวทาง Project Management 

Framework (PMBOK, 2017) 

3) เพ่ือใหสามารถริเริ่ม วางแผน ดำเนินงาน ติดตามและควบคุม และปดโครงการดิจิทัลไดตามหลักการ 

4) เพื่อใหมีการนำความรูที่ไดไปประยุกตใชในการริเริ่ม วางแผน ดำเนินงาน ติดตามและควบคุม และปดโครงการ

ดิจิทัลในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คุณสมบัติผูเขาอบรม 

1) ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

2) ผู ปฏิบัติงานที ่ไมเกี ่ยวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT): บุคลากรแรกบรรจุและบุคลากรที่มี

ประสบการณ 

ความรูท่ีตองมีมากอน  

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับระบบงานคอมพิวเตอร 

 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงการภายในองคกร 

หัวขอในหลักสูตร 

 ความรูเกี่ยวกับภาพรวมและกรอบการทํางานดานการบริหารโครงการ ดิจิทัล (Digital Project Management 

Overview and Framework) 

 การบริหารโครงการดิจิทัลและบริบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Project Management and Information 

Technology Context) 

 การบริหารการบูรณาการโครงการดิจิทัล (Digital Project Integration Management) 

 การบริหารขอบเขตโครงการดิจิทัล (Digital Project Scope Management) 

 การบริหารเวลาโครงการดิจิทัล (Digital Project Schedule Management) 

 การบริหารคาใชจายโครงการดิจิทัล (Digital Project Cost Management) 

 การบริหารคุณภาพโครงการดิจิทัล (Digital Project Quality Management) 



 

คูมือประกอบการของบประมาณจากแผนงานบูรณาการรัฐบาลดจิิทัล  
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 การบริหารทรัพยากรโครงการดิจิทัล (Digital Project Resource Management) 

 การบริหารการสื่อสารโครงการดิจิทัล (Digital Project Communications Management) 

 การบริหารความเสี่ยงโครงการดิจิทัล (Digital Project Risk Management) 

 การบริหารการจัดซื้อจัดจางโครงการดิจิทัล (Digital Project Procurement Management) 

 การบริหารผูมีสวนไดสวนเสียโครงการดิจิทัล (Digital Project Stakeholder Management) 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลงโครงการดิจิทัล (Digital Project Change Management) 

 การตรวจรับ ติดตั ้งระบบ ปด และประเมินโครงการดิจ ิทัล (Digital Project Delivery, Implementation, 

Closure and Evaluation) 

ระยะเวลาในการอบรม 4 วัน 

เกณฑการสำเร็จหลักสูตร 

1) ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 

2) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) (ไมกำหนด

คะแนน) 

3) ผูเขาอบรมมีผลการทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) ไมนอยกวา

รอยละ 70 

4) ผูเขาอบรมมีผลงานการฝกปฏิบัติจากกิจกรรม Workshop ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

 

 

 

 


