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1. OECD ในมิติการทํางานดานรัฐบาลดิจิทัล  

 

การทํางานของ OECD ดานรัฐบาลดิจิทัล ครอบคลุมถึงการพัฒนาบริการดิจิทัล การสงมอบบริการที่มีประสิทธิภาพ 

การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล และรวมถึงระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะของภาครัฐ OECD จึงไดจัดทําขอเสนอแนะเชิง

นโยบายเก่ียวกับทิศทางการบริหารงานท่ีมีธรรมาภิบาลของภาครัฐ (Public Governance Directorate) ยาวนานกวา

ทศวรรษ โดยเริ่มจาก OECD Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (2014), 

Enhancing Access to and Sharing of Data (2021), and the Governance of Digital Identity (2023) ที่เปน

เครื่องมือขับเคลื่อนในการทํางานดานรัฐบาลดิจิทัลตลอดระยะเวลาท่ีผานมา ในขณะเดียวกัน OECD ไดพัฒนาแนวทาง

ที่มุงเนนการปฏิบัติ สําหรับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ชื ่อวา “the OECD Good Practice Principles for Public 

Service Design and Delivery in the Digital Age” เพ่ือผลักดันนโยบายไปสูการปฏิบัติอีกดวย 

 

เพื่อที่จะสงเสริมการเรียนรูระหวางกลุมประเทศในเครือสมาชิกและนอกสมาชิกของ OECD สํานัก Party of Senior 

Digital Government Officials จึงไดจัดตั้ง the Global E-Leaders Initiative เพื่อเปนจุดเริ่มตนในการแลกเปลี่ยน

ความรูประสบการณเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัลขึ้น พรอมกันกับการจัดตั้งกลุมเครือขายดานนวัตกรรมในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต (Network of Innovative, Digital and Open Government in Southeast Asia (known as 

INDIGO Network) ที่เปนเสมือนพื้นที่กลางในการแลกเปลี่ยนมุมมองดานการทํางานรัฐบาลดิจิทัล รัฐบาลแบบเปด 

นวัตกรรมภาครัฐ รวมถึงความทาทายและโอกาสอ่ืนๆ อีกดวย  

 

 

2. วัตถุประสงคการจัดสัมมนา  

 

OECD หนวยงานท่ีมุงสรางมาตรฐานและแนวทางที่ประสบความสําเร็จในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดจัด Capacity 

Building Programme หรือ CBP เพื่อมีความมุงหวังในการสนับสนุนการทํางานของประเทศไทยในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเชิงลึก และพัฒนาประเทศใหเปนไปตามกรอบแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 

Development Plan framework) ในระดับสากล โดยในการสัมมนาครั้งนี ้มุ งหวังที่จะผลัดกัน 3 มิติหลัก ตาม

ขอเสนอแนะของ OECD ท่ีมีตอประเทศไทยในการจัดทํานโยบาย คือ  

 

1. พัฒนาการมีสวนรวมของการสรางวิสัยทัศนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

2. ออกแบบและสงมอบบริการใหตรงตอความตองการผูใชงาน ผานการออกแบบดวยดิจิทัล (Digital by 

Design) 
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3. รวบรวมประเด็นความทาทายในการทํางานที ่เก ิดขึ ้น และนําเสนอแนวทางแกไขปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพใหตรงตอบริบทของประเทศไทย 

 

ในป 2567 OECD นําโดย CBP ไดประสานความรวมมือกับประเทศไทยผานสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ

มหาชน) เพื่อที่จะสรางความสามารถในการแขงขันดานรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยและกลุมประเทศในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตใหสูงข้ึน ตามเจตนารมณของ CBP ซ่ึงการพัฒนาท้ังหมดจะอยูภายใตกรอบการดําเนินงานของ OECD 

Global E-Leaders Initiative (GELI) เพ่ือท่ีจะเปนมาตรฐานกลางในการเชื่อมตอการทํางานระหวางภูมิภาค  

 

นอกจากนี้ OECD ยังมีการจัดทําดัชนีชี้วัดดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและรัฐบาลแบบเปดของ OECD ที่ใชภายใตชื่อ 

the OECD Digital Government Index and the OECD Open, Useful, and Re-usable data (OURdata) 

Index ท่ีเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในภูมิเอเชียตะวันออกเฉียงใตภายใตมาตรฐานการพัฒนาเดียวกัน 

โดยในกรณีของประเทศไทยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเปนหนวยงานประสานงานหลักในการตอบ

ตัวชี้วัดนี้  

 

 

3. เนื้อหาและประเด็นท่ีนาสนใจของการสัมมนา  

 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) หรือ DGA โดยความรวมมือกับ OECD Korea Policy Centre  

และ OECD Government Unit จัดงานสัมมนา “Advancing Digital Government for Integrated and 

Trustworthy Public Services in Thailand” ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล ในวันท่ี 14-15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 โดย

มี นายชรินทร ธีรฐิตยางกูร ผูอํานวยการฝายขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล เปนผูแทนจาก DGA เขารวมงาน และให

การตอนรับคณะผูแทนจากประเทศเกาหลีใต และวิทยากรผูทรงคุณวุฒิจากนานาประเทศ ท่ีนําโดย  

 

- Ms. Hyun Sook Kim, Director General, OECD Korea Policy Centre 

- Mr. Arturo Rivera, Lead, Data-driven public sector and Southeast Asia, Digital 

Government Unit, Public Governance Directorate, OECD. 

- Ms. Seong Ju Park, Lead, Services and digital skills, Digital Government Unit, Public 

Governance Directorate, OECD 

- Mr. Julian Olsen, Policy Analyst, Digital Government Unit, Public Governance 

Directorate, OECD 

- Ms. Bronwen Markham, Director, Business Standards Team, AGA & Policy Branch, 

Australia 
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- Martin Lugton, Head of Product, Government Digital Service (GDS), United Kingdom 

 

การสัมมนาประกอบไปดวยผูแทนจากหนวยงานภาครัฐกวา 50 หนวยงานไดเขารวมและแลกเปลี่ยนประสบการณ

ระหวางกัน ในประเด็นการทํางานของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย และการทํางานของรัฐบาลดจิิทัลในมุมมองของ

ตางชาติ ที่ใหความสําคัญกับการทํางานระหวางหนวยงานเพื่อสรางบริการดิจิทัลสําหรับประชาชนที่มีประสิทธิภาพ 

ผานมาตรฐานทางดิจิทัลที่เปนรากฐานสําคัญในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงมิติในการดานสรางความเชื่อมั่นกับ

ประชาชน ผานมาตรฐานที่นาเชื่อถือและการปฏิบัติอยางตอเนื่อง สงผลใหประชาชนเกิดการรับรูและยอมรับในบริการ

ของรัฐ ทั้งนี้ ตลอดการสัมมนาตัวแทนหนวยงานภาครัฐไทยไดเสนอความทาทายของประเทศ ในประเด็นการจัดซื้อจัด

จาง และขอเสนอประกวดราคาที่มีความลาชา ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีตลอดเวลา รวมถึงการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงโอกาสในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในมิติของหนวยงาน ในการทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงาน ภายใตการรักษาความเปนสวนตัวของขอมูล ที่ทําใหหนวยงานเกิดความรูความเขาใจ และความตระหนักถึง

ความสําคัญของการยกระดับรัฐบาลดิจิทัล อันจะเปนประโยชนในการสรรคสรางบริการประชาชนและการบริหารงานท่ี

ประสิทธิภาพใหสอดรับไปกับสังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

 

การสัมมนาในครั้งนี้ถือเปนการตอยอดการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐของประเทศ โดยมีโอกาสไดมา

แลกเปลี่ยนขอมูลและแนวทางการทํางานระหวางกัน รวมถึงการสรางองคกรแหงความรู สําหรับการแลกเปลี ่ยน

ประสบการณระหวางประเทศไทยและระดับนานาชาติท่ีดีรวมกันในอนาคต  

 

โดยรายละเอียดและประเด็นท่ีนาสนใจตลอดการสัมมนา มีดังนี้  

 

SESSION 1. Setting the context: The state of digital government and service design and 

delivery in Thailand  

บรรยายโดย ชรินทร ธีรฐิตยางกูร ผูอํานวยการฝายขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล สพร. 

 

เนื้อหาในสวนนนี้เริ่มจากการปูพื้นฐานใหกับตัวแทนหนวยงานภาครัฐ และผูเชี่ยวชาญจาก OECD ในการทํา

ความเขาใจทิศทาง ภาพรวม การดําเนินงานรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ประจําป 2566-2670 ที่มีเนื้อหาความคลุมทั้ง เปาหมาย ตัวชี้วัด ยุทธศาสตรการพัฒนา กิจกรรมขับเคลื่อน 

และหนวยงานผูรับผิดชอบหลักในแตละสวน พรอมทั้งความคาดหวังที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของการยกระดับ

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศ  
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SESSION 2. The OECD Digital Government Policy Framework  

บรรยายโดย Seong Ju Park, Lead, Services and digital skills, Digital Government Unit, Public 

Governance Directorate, OECD และ Julian Olsen, Policy Analyst, Digital Government Unit, 

Public Governance Directorate, OECD.  

 

การบรรยายในสวนนี้กลาวถึงรายละเอียดในภาพใหญ ทิศทาง การทํางานของ OECD ในระดับนานาชาติท่ีมีผล

ตอการทํางานรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งจะแบงออกเปนทั้งหมด 2 สวน คือ ในสวนแรก คือ การแนะนําเนื้อหาโดยรวม

ของกรอบแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ OECD (the OECD Digital Government Policy 

Framework) เนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมที่ OECD ดําเนินการผานมิติดานรัฐบาลดิจิทัล เพื่อที่จะทําใหเห็น

ภาพรวมของการทํางาน และทิศทางที่ OECD กําลังขับเคลื่อนอยูในปจจุบัน ในสวนท่ี 2 คือ การนําเสนอแนว

ทางการพัฒนาและออกแบบบริการดิจิทัลเพื่อการสงมอบที่มีประสิทธิภาพ ที่ใหความสําคัญในเรื่องของการ

ออกแบบดวยดิจิทัล (Digital by Design of the OECD Digital Government Policy Framework) ทําให

เห็นภาพรวมของนานาประเทศในการพัฒนาบริการดิจิทัลบนมาตรฐานของ OECD  

 

SESSION 3. User-driven: Embedding a user-centred approach into service design and 

delivery 

บรรยายโดย Bronwen Markham, Director, Business Standards Team, AGA & Policy Branch, 

Australia. 

SESSION 4. Improving user experience: Designing and delivering seamless end-to-end 

services  

บรรยายโดย Martin Lugton, Head of Product, Government Digital Service (GDS), United Kingdom 

 

เนื้อหาท้ัง 2 สวนนี้ เปนการนําเสนอประสบการณของประเทศออสเตรเลียและสหราชอาณาจักร ในการจัดทํา

บริการดิจิทัลและการสงมอบอยางมีประสิทธิภาพในแตละประเทศ โดยเปนการชี้ใหเห็นถึงการจัดทํานโยบายท่ี

มีประสิทธิภาพ มุ งเนนการเขาถึงตัวผูใชบริการอยางครอบคลุมอยางแทจริง อีกทั ้งยังเปนการกลาวถึง

ประสบการณและเสนทางการพัฒนาจากขอมูลเชิงนโยบายที่เปนตัวเอกสารนํามาสูการลงมือปฏิบัติ รวมถึง

แนวทางการประสานความรวมมือในการทํางานระหวางหนวยงานภาครัฐ การประยุกตใชบริการครั้งเดียว 

(once-only principle) สําหรับบริการดิจิทัล และการนําระบบยืนยันตัวตนที่มีประสิทธิภาพมีปรับใชกับ

บริการ เปนตน  
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SESSION 5. From fragmentation to integration: Addressing service delivery challenges 

though an omni-channel approach.  

บรรยายโดย Bronwen Markham, Director, Business Standards Team, AGA & Policy Branch, 

Australia และ Martin Lugton, Head of Product, Government Digital Service (GDS), United 

Kingdom 

 

เนื ้อหาในสวนนี้จะนําเสนอแนวทางของ OECD ที่เสนอแนวทางดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จ (Best 

Practices) สําหรับการสงมอบบริการดิจิทัล การสงเสริมใหผูใชบริการเกิดการใชบริการอยางตอเนื่อง และทํา

ความเขาใจการเขาถึงการผลักดันการใชประโยชนจากบริการขามหนวยงานจากชองทางที่กําหนด โดยในกรณี

ของประเทศออสเตรเลียจะใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายที่สอดคลองกับความเปนจริงเพื่อใหรัฐเปน

กลไกหลักในการปฏิบัติใหเกิดขึ้น และในสวนของสหราชอาณาจักรจะมุงพัฒนาเชิงเทคนิคใหสอดรับตอความ

ตองการของผูใชบริการอยางแทจริง ท่ีนําไปสูการออกแบบบริการแบบรวมศูนยท่ีมีประสิทธิภาพ  

 

SESSION 6. Data Governance in the public sector  

บรรยายโดย Arturo Rivera, Lead, Data-driven public sector and Southeast Asia, Digital 

Government Unit, Public Governance Directorate, OECD. 

 

ธรรมาภิบาลขอมูลของหนวยงานภาครัฐ เปนพื้นฐานสําคัญที่ OECD คํานึงถึง โดยธรรมภิบาลขอมูลเปน

รากฐานสําคัญในการขับเคลื่อนการใชประโยชนขอมูลหนวยงานภาครัฐในวงกวาง มิติสําคัญของธรรมภิบาล

ขอมูล คือ การใหความสําคัญกับการพัฒนาขอมูลดิจิทัลผานการมีมาตรฐานดานความม่ันคงปลอดภัยในการใช

ขอมูลท้ังจากบุคคลและการประมวลผลจากระบบคอมพิวเตอรหรือ AI  

 

SESSION 8. Trustworthy digital services: OECD approaches to increase citizens’ 

confidence in the use of their data for service design and delivery  

บรรยายโดย Bronwen Markham, Director, Business Standards Team, AGA & Policy Branch, 

Australia และ Martin Lugton, Head of Product, Government Digital Service (GDS), United 

Kingdom 

 

ในมิตคิวามเชื่อม่ันในการใหบริการดิจิทัล OECD ใหความสําคัญกับการสรางความเชื่อม่ันและความม่ันในการใช

บริการดิจิทัลของประชาชน ผานการออกแบบและการสงมอบท่ีมีประสิทธิภาพตอบโจทยตอความตองการ โดย

การดําเนินการเพื่อสรางความเชื่อมั่นเริ ่มตนจากการกําหนดเชิงนโยบายและการกําหนดทางเทคนิคใหมี

กระบวนการการออกแบบบริการที่ตรงตอพื้นฐานของผูใช และสงมอบใหตรงตอกลุมผูใชบริการ โดยบริการ
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จําเปนตองคํานึงถึงเรื่องธรรมาภิบาลขอมูล ความเสี่ยงในการบริหารจัดการ และรวมถึงการจัดการขอมูลท่ี

เก่ียวเนื่องกับความเปนสวนตัวดวย เพ่ือท่ีจะสรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการดิจิทัลไดอยางครบวงจร   

 

SESSION 10a. Discussing the key challenges in Thailand for an integrated service design 

and delivery 

SESSION 10b. Defining the actions needed to move towards and integrated service 

design and delivery in Thailand 

 

ในชวงสุดทายของการสัมมนา จะเปนการประชุมเชิงปฏิบัติการหารือรวมกันระหวาง OECD และผูแทนจาก

ประเทศไทย ในการระบุประเด็นความทาทายท่ีเกิดข้ึนจากการสงมอบบริการดิจิทัล และรวมถึงการหาแนวทาง

เชิงปฏิบัติที ่จะสามารถสงมอบบริการดิจิทัลที่ประสิทธิภาพได ตลอดชวงการประชุมเชิงปฏิบัติมีผู แทน

หนวยงานภาครัฐแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลาย และมีมิติท่ีนาสนใจเปนอยางมาก ท่ีจะสรุปเนื้อหาในสวน

ถัดไป  

 

 

4. สรุปความทาทายในการพัฒนาบริการดิจิทัลของประเทศไทย 

 

ความทาทายหลักท่ีชัดเจนท่ีสุดของการพัฒนาบริการดิจิทัลของประเทศไทย คือ การทํางานแบบหนวยงานเดียว (Silo) 

หนวยงานภาครัฐมุงทํางานภายใตภารกิจของตนเอง โดยลดทอนความสําคัญของการทํางานรวมกันแบบขามหนวยงาน 

สงผลใหมีขอกําจัดในดานการแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปนในการสรางบริการเชิงบูรณาการ กอใหเกิดระยะเวลาการ

ดําเนินงานที่ยาวนานและไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการใชประโยชนของขอมูลระหวางหนวยงานไมเปนไปในรูปแบบ

แบบดิจิทัลและไมเปนปจจุบัน ยังคงตองมีการยื่นขอเอกสารทางการเพื่อขอขอมูลจากหนวยงาน ทําใหการไดมาซ่ึง

ขอมูลมีความลาชาและไมสามารถนํามาใชตอไดอยางทันทวงที  

 

ความทาทายดานการทํางานแบบหนวยงานเดียวสงผลตอการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ที่สงผลใหหนวยงานเชิง

นโยบายไมไดรับขอมูลท่ีครบถวนทุกมิติในการวิเคราะหเพ่ือการบริหารงาน อีกท้ังเปนอุปสรรคตอการสรางบริการดิจิทัล

ท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีขอมูลท่ีจํากัดไมครบคลุมในทุกกระบวนการของการใหบริการ  

 

จากความทาทายในมิติของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน ผูแทนจากภาครัฐไดนําเสนอแนวทางการแกไข

ปญหาที่เปนรูปธรรม โดยมีการกําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินงานแบงออกเปนระยะสั้น และระยะกลาง พรอมท้ัง

การระบุถึงหนวยงานผูรับผิดชอบหลักในการขับเคลื่อนขอมูลดิจิทัลใหเกิดข้ึนจริงได ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
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- แผนงานระยะส้ัน 1 ถึง 3 ป  

มิติท่ีตองพัฒนา ประเด็นยอย หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก หนวยงานสนับสนนุ 

สรางความตระหนัก

รูดานดจิิทัล 

เดินสายใหความรู จัดอบรม ดานการพัฒนา

บริการดจิิทัล  

- สํานักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล  

 

จัดกิจกรรมขับเคลื่อนใหเกิดเปนรปูธรรม 

เชน Hackathon  

- สํานักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

- สํานักงานผลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรี  

- สํานักงาน

ปลัดกระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 

- สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลัง  

สถาปตยกรรม

องคกร 

ศึกษาสถาปตยกรรมองคกร รูปแบบ

แนวทางดานดิจิทัล ท่ีเหมาะสมกับ

หนวยงานภาครัฐไทย 

- สํานักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

- หนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงาน 

ภาพใหญของ

ประเทศ 

กําหนดใหเปนวาระแหงชาติ  - นายกรัฐมนตรี  - หนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงาน 

ท่ีมา : สังเคราะหจากการสัมมนา 

 

- แผนงานระยะกลาง 3 ถึง 5 ป  

มิติท่ีตองพัฒนา ประเด็นยอย หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก หนวยงานสนับสนนุ 

กฎหมาย ศึกษากฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล ระบุเน้ือหา มาตรา และ

ประเด็นปญหาใหชัดเจน  

- หนวยงานดานกฎหมาย

ของประเทศ 

 

ตรวจสอบความถูกตอง และยกระดับใหเกิด

การเปลีย่นแปลง  

- สภาผูแทนราษฎร และ

คณะกรรมการระดับชาติ

ดานกฎหมาย 

 

การรวมทรัพยากร  สราง Shared/Common Service  - สํานักงานปลัดกระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 

- สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลงั 

ใหความชวยเหลือหนวยงานรัฐในการใช  

Shared/Common Service 

- สํานักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

- สํานักงาน

ปลัดกระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 
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มิติท่ีตองพัฒนา ประเด็นยอย หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก หนวยงานสนับสนนุ 

- สํานักงานปลัด

กระทรวงการคลงั 

 พัฒนากระบวนการใหเปนดิจิทัล สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ  

- สํานักงาน

ปลัดกระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 

- หนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงาน 

ปรับเปลีย่นทัศนคตติอการทํางานในรูปแบบ

ดิจิทัล 

สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ 

- หนวยงานภาครัฐทุก

หนวยงาน 

ท่ีมา : สังเคราะหเนื้อหาจากการสัมมนา 

 

 

นอกจากนี้ ตลอดระยะเวลาการสัมมนาผูแทนจากหนวยงานภาครัฐไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับมิติและขอจํากัดในการ

ดําเนินงานของประเทศไทย โดยใหความสําคัญกับประเด็นเรื่อง  

 

1. การจัดซ้ือจัดจาง การเขียน TOR ของหนวยงานภาครัฐ มีความลาชา มีกระบวนการและระยะเวลานานกวาจะ

ดําเนินการสําเร็จจนกวาจะไดผู รับงาน สงผลตอการทํางานเชิงดิจิทัล อีกทั้งปญหาในการตรวจรับงานท่ี

จําเปนตองตรวจรับใหสอดคลองกับ TOR แตอาจจะไมไดสอดรับตอสถานการณการทํางานจริงท่ีเกิดข้ึน 

2. การทํางานระหวางหนวยงาน แมรัฐบาลดิจิทัลจะมุงเนนการทํางานขามหนวยงาน แตหนวยงานภาครัฐสวน

ใหญยังคงมุงทํางานแบบหนวยงานเดียว และมักถึงอางความเปนสวนตัวของขอมูล ทําใหเกิดขอจํากัดในการ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน สงผลใหไมเกิดนวัตกรรมหรือบริการท่ีเปนประโยชนเทาท่ีควร 

3. มาตรฐานบริการดิจิทัลของประเทศไทยยังไมไดมีการกําหนดมาตรฐานกลางของบริการดิจิทัล สงผลให

หนวยงานภาครัฐพัฒนาตามพื้นที่และภารกิจของตนเอง เกิดบริการภาครัฐท่ีกระจัดกระจายและไมรวมศูนย 

ผูใชบริการมีความสับสนและไมสะดวกในการเขาถึงบริการ 

 

อยางไรก็ตาม ผลลัพธจากการประชุมเชิงปฏิบัติการขางตนเปนเพียงขอสรุปเบื้องตนสําหรับแนวทางการขับเคลื่อน

ดิจิทัลภาครัฐที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยจําเปนตองพิจารณาเนื้อหาในรายละเอียดเพิ่มเติมรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

อยางละเอียด เพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางการทํางานที่เหมาะสมและตอบโจทยตอความตองการของภาครัฐที่จะสนองตอ

ความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง ดังนั้น หนวยงานขับเคลื่อนหลักดานรัฐบาลดิจิทัล นําโดย สพร. จะนําผล

การประชุมขางตนมาประกอบการจัดทําแผนงานขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของประเทศตอไป  


