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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ของสำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ไดกำหนดทิศทางการดำเนินงานตามภารกิจ ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 และบทบาทของการทำหนาท่ีเปนหนวยงานกลาง

ในการขับเคลื ่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ

ใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  โดยมีการวางแผนการดำเนินงานใหสอดรับกับเปาหมายดาน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแผนระดับชาติตาง ๆ นโยบายดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของรัฐบาล  และทิศ

ทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท้ังในประเทศและตางประเทศ  

สาระสำคัญ แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ฉบับนี้ มีการ

ทบทวนแผนการดำเนินงานใหใหสอดคลองกับทิศทางบริการ สพร. เพื ่อขับเคลื ่อนรัฐบาลดิจิทัล ท่ี

คณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีมิติเห็นชอบ ในการประชุมครั้งที่ 10/2567 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 

2567 รวมทั้ง ตัวชี้วัดการประเมินองคการมหาชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ อ.กพม. มีมติเห็นชอบ

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย ในการประชุมครั้งท่ี 10/2567 เม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2567  

ท้ังนี้ แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปฯ (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ไดกำหนดตัวชี้วัดเปาหมายของแผนไวใน 

3 เรื่อง ประกอบดวย (1) มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคม ไมนอยกวา 1 เทาของงบประมาณท่ีไดรับในแตละ

ป (2) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการดิจิทัลภาครัฐ รอยละ 85 ไมนอยกวา รอยละ 85 ภายในป

พ.ศ. 2570 และ (3) ผลการประเมินความพรอมรัฐบาลดิจิทัล (DG Readiness Survey) ของ สพร. อยูใน

ระดับที่ 4 ทุกมิติ ภายใตวิสัยทัศน “สพร. เปนกลไก สนับสนุน เชื่อมโยงการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

(Enabling Agile Government)” 

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ประกอบดวยยุทธศาสตรใน

การดำเนินงาน 5 ยุทธศาสตรสำคัญ  ดังนี้  

ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคลื่อนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ ขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานภายใตกลุมงานการพัฒนาบริการเพื่อการใหบริการประชาชน กลุมงานการพัฒนาบริการและ

เครื่องมือกลางสำหรับหนวยงานภาครัฐ   

ยุทธศาสตรที ่ 2 สนับสนุนการแลกเปลี ่ยนเชื่อมโยงและเปดเผยขอมูลภาครัฐ เพื ่อตอยอด

นวัตกรรมบริการ ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใตกลุมงานดานการเปดเผยขอมูลและนวัตกรรม การใหบริการ

ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง (Government Data Exchange: GDX)   

ยุทธศาสตรที ่ 3 ปรับเปลี ่ยนการบริหารงานภาครัฐใหอยู ในรูปแบบดิจิทัล ขับเคลื ่อนการ

ดำเนินงานภายใตกลุมงานบริการโครงสรางพื้นฐานเพื่อความมั่นคงปลอดภัยภาครัฐ กลุมงานการพัฒนา

มาตรฐานและจัดทำนโยบายหรือขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และกลุมงานบริการดานการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรภาครัฐ   
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ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัล ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใตสถาบันพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐดานดิจิทัล (Thailand Digital Government Academy : TDGA) ซึ่งดำเนินการในเรื ่องการอบรม

บุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล การพัฒนาหลักสูตรเพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล รวมถึงการสรางแพลตฟอรมเพ่ือ

การเรียนรูดานรัฐบาลดิจิทัล   

ยุทธศาสตรที่ 5  นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล ขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อใหสำนักงานฯ ยกระดับ

เปนองคกรดิจิทัลตนแบบ   

 แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) จะเปนเครื่องมือท่ีชวยให

เกิดแนวทางการดำเนินงานในระยะ พ.ศ. 2568 – 2570 ที่ชัดเจน และเปนกรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำปของ สพร. อันจะประกอบไปดวย โครงการ กิจกรรม งบประมาณ รวมไปถึงเปนกรอบในการจัดทำคำ

ของบประมาณ เพื่อใหเกิดการทำงานอยางตอเนื่องและเชื่อมโยงการดำเนินงานตาง ๆ ของ สพร. อยางเปน

รูปธรรมและชัดเจนตอไป 

-----------------------------------------------



3 

 

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

บทท่ี 1  สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

1.1 ภารกิจ และบทบาทของ สพร. 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) หรือ สพร. จัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 ภายใตการกำกับดูแลของสำนักนายกรัฐมนตรี ซ่ึง

มีภารกิจท่ีสำคัญ 9 ประการ ดังนี้  

1. พัฒนา บริหารจัดการ และใหบริการโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการ

ใหบริการหรือแอปพลิเคชันพ้ืนฐานในสวนท่ีเก่ียวของกับรัฐบาลดิจิทัล 

2. จัดทำมาตรฐาน แนวทาง มาตรการ หลักเกณฑ และวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัลและ

กระบวนการดำเนินงานเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลและระบบการทำงานระหวางกันของ

หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลองกัน 

3. สงเสริมและสนับสนุนการบูรณาการและแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐ              

การเปดเผยขอมูลภาครัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล และเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนทะเบียนขอมูล

ดิจิทัลภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนและในการดำเนินงานของ

หนวยงานของรัฐ 

4. สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐใหบริการดิจิทัลแกผูเก่ียวของ 

5. พัฒนาบริการดิจิทัลภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการได

อยางสะดวก รวดเร็ว และ ม่ันคงปลอดภัย 

6. ใหคำปรึกษาและสนับสนุนหนวยงานของรัฐในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล รวมถึงสงเสริม สนับสนุน ใหบริการวิชาการ และจัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะความรู

ความสามารถของเจาหนาท่ีของรัฐดานรัฐบาลดิจิทัล 

7. ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม และสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและนวัตกรรมใน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

8. สนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบในการจัดทำกรอบการจัดสรร

งบประมาณบูรณาการประจำปท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจนสนับสนุน

การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานและแผนระดับชาติที่เกี่ยวกับรัฐบาล

ดิจิทัล 

9. ดำเนินการอ่ืนเพ่ือพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามท่ีกฎหมายกำหนดหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ทั้งนี้ พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 และ 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ไดกำหนดบทบาทของ 

สพร. ใหเปนหนวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหนาที่ใหบริการสงเสริมและสนับสนุนการดำเนินงาน

ของหนวยงานของรัฐและหนวยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมทั้ง ให สพร. เปนหนวยงานทำ

หนาท่ีอำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมายอีกดวย  



4 

 

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

1.2 คานิยมหลัก (Core Value)   

สพร. ไดกำหนดคานิยมองคกร (Core Value) ที ่พรอมขับเคลื ่อน

วิสัยทัศนและภารกิจ และถือเปนรากฐานในการสรางพฤติกรรมรวมท่ีดี

ของเจาหนาที ่ทุกคน ผานกระบวนการเสริมสรางการรับรู  เขาใจ 

ยอมรับ และยึดถือปฏิบัติตาม โดยเริ ่มที่ผูบริหารระดับสูง ผู จัดการ 

และหัวหนางาน เปนผู นำการเปลี ่ยนแปลง โดยปฏิบัติตนใหเปน

ตนแบบ ผลักดันใหทีมงานรวมมือรวมใจและปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง 

จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกรในที่สุด โดยสำนักงานไดกำหนด

คานิยมองคกรไว ดังนี้ 

 

1. C: Co-creation รวมมือกับเครือขายสรางสรรคสิ่งใหมสูรัฐบาลดิจิทัล: สรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัล ดวย

การทำงานแบบบูรณาการรวมกันกับเครือขายโดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุด 

2. H: High Performance สรางผลงานคุณภาพ: มุงสรางผลงานคุณภาพและผลลัพธเชิงประจักษ คิดและ

พัฒนาตอยอดอยางไมมีท่ีสิ้นสุด ดวยแรงกายแรงใจอยางเต็มกำลังความสามารถ 

3. A: Agility ปรับตัวใหเร็ว คลองตัวสูง วองไวตอการเปลี่ยนแปลง: เทาทัน ตอการเปลี่ยนแปลง คลองตัวสูง 

แสวงหาวิธีการ กลาลองทำสิ่งใหม และ พัฒนาตนเองอยูเสมอ 

4. N: Nation First ประโยชนของประเทศสำคัญท่ีสุด: เห็นแกสวนรวม ยึดประโยชนชาติเปนสำคัญ 

5. G: Good Governance โปรงใส ตรวจสอบได: มีจิตสำนึก ปฏิบัติตามหนาที่ดวยความสุจริต โปรงใส 

ตรวจสอบได 

6. E: Entrepreneur มีความคิดริเริ่มสิ่งใหม: มีความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดเปน กลาคิด กลาตัดสินใจ พัฒนา

ตอยอดสิ่งใหมๆอยางตอเนื่อง 

 

1.3 กรอบการทบทวนแผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ของ สพร. 

1. ดวยมาตรา 16 และมาตรา 33 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ประกอบ

มาตรา 9 แหงพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 กำหนดใหสวนราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของ

สวนราชการนั้น โดยจัดทำเปนแผน 5 ป รวมถึงใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวามีภารกิจใด

มีความจำเปน หรือสมควรที ่จะยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี ่ยนแปลงการดำเนินการตอไปหรือไม ซึ ่งการ

ดำเนินการตามมาตรา 16 และมาตรา 33 ตองคำนึงถึงยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนการปฏิรูปประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา และแผนอื่นที่เกี่ยวของ 

รวมถึงกำลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืนประกอบกัน   
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

2. กรอบการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองคการมหาชน ในประเด็นการกำหนด

ยุทธศาสตรและทิศทางการขับเคลื่อนองคการมหาชน โดยกำหนดใหมีหรือทบทวนยุทธศาสตร/แผนระยะยาว

ขององคการมหาชนและจัดใหมีหรือทบทวนแผนปฏิบัติการประจำป 

3. การทบทวนแผนการดำเนินงานของ สพร. เพ่ือการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลตามคำแถลง

ตอรัฐสภาของนายกรัฐมนตรีนางสาวแพรทองธาร ชินวัตร เมื ่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2567 โดยมุงเนน

ประเด็นดานการปฏิร ูประบบราชการและเปลี ่ยนผานไปสู ราชการที ่ทันสมัยในระบบดิจ ิท ัล (Digital 

Government) ซึ่งใหความสำคัญกับการเพิ่มประสิทธิผลของการใชงบประมาณ การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานและทรัพยากรบุคลากรภาครัฐ ควบคูไปกับการดำเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได และการ

เผยแพรขอมูลและขาวสารภาครัฐสูประชาชน เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปนการกระจาย

อำนาจสูทองถ่ินและประชาชน   

รวมทั้ง ใหความสำคัญท่ีจะยกระดับการบริการภาครัฐใหตอบสนองความตองการของประชาชน

มากขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล โดยปรับบทบาทภาครัฐใหเปนการสงเสริมสนับสนุน (Enable) การอำนวย

ความสะดวก (Facilitate) และการกำกับกฎกติกา (Regulate) เพื่อใหประชาชนและเอกชนไดรับบริการท่ี

สะดวก รวดเร็ว พรอมทั้งลดกฎหมายและขั้นตอนที่ไมจำเปน (Ease of Doing Business) เพื่อไมใหภาครัฐ

เปนอุปสรรคของภาคธุรกิจหรือขัดขวางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ   

ทั้งนี้ สพร. มีแผนการดำเนินงานท่ีสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลในเรื่องตาง ๆ อาทิเชน การ

กำหนดแนวทางนโยบาย Cloud First Policy รวมกับกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาแอป

พลิเคชัน “ทางรัฐ” เพื่อรองรับนโยบายใหมในการใหบริการประชาชน ผลักดันโครงการ DIGITAL WALLET 

เพื ่อวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั ้ง การสานตอนโยบายการสราง SOFT POWER โดยที ่ผานมาได

ดำเนินการใน 2 เรื่องสำคัญ ไดแก (1) จัดทำเว็บไซต THACCA Web Portal และ THACCA Platform และ 

(2) จัดทำระบบลงทะเบียน OFOS เพื่อใหประชาชนลงทะเบียน เพื่อเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ตามยุทธศาสตร

ซอฟตพาวเวอรแหงชาติ เปนตน 

4. การปรับเปลี่ยนใหสอดรับกับบริบทตามสถานการณปจจุบันของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใน

ประเด็นตาง ๆ ประกอบดวย (1) ปจจัยภายนอก ไดแก ความเชื่อมโยงแผนระดับชาติท้ัง 3 ระดบั พ.ร.บ. และ

กฎหมายตาง ๆ ท่ี สพร. เปนผูดำเนินการ ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใน

ตางประเทศ และตัวชี้วัดสากลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดอันดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2) ปจจัยภายใน 

ไดแก ผลการดำเนินงานของ สพร. บริบทการดำเนินงานภายใตระบบนิเวศในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล การ

บริหารจัดการทรัพยากรทั้งในสวนของงบประมาณและบุคลากร รวมถึง ทิศทางบริการของ สพร. แผนการ

ดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนการบริหารทรัพยากรบุคล ของ สพร.  

5. ทิศทางบริการ สพร. เพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ท่ีคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลมีมิติเห็นชอบ ในการประชุมครั้งที่ 10/2567 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2567 โดยมุงเนนการศึกษาและการ

ปรับใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อพัฒนาบริการแกประชาชนและภาครัฐ ผานแอปพลิเคชัน แพลตฟอรมกลาง 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

หรือ เครื่องมือกลางตาง ๆ ของ สพร. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการใหบริการอยางตอเนื่อง อาทิเชน (1) 

พัฒนาระบบคิวกลาง (2) เทคโนโลยีการยืนยันตัวตน Facial Recognition System (3) การแจงเตือน

ประชาชน (4) การพัฒนาตอยอด Payment Platform (5) ระบบ Government Single ID (6) นวัตกรรม

ดาน Generative AI Smart Search (7) Common Service Enterprise grade เพื ่อเปนแนวทางเพื ่อลด

ความซ้ำซอนดานงบประมาณ (8) แนวทางการพัฒนา Common Web Platform (9) Single Protocol 

Traceability (10) National Blockchain (11) การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบายการใชคลาวดเปน

หลัก (Cloud First Policy) (12) กิจกรรม Hackathon เพื่อเปดโอกาสใหคนรุนใหมไดแสดงความสามารถใน

การสรางนวัตกรรมและตอยอดการพัฒนาบริการประชาชน เปนตน 

------------------------------ 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

บทท่ี 2  แผนการดำเนินงานดานรัฐบาลดิจิทัลท้ังในและตางประเทศ 

2.1 แผนระดับชาติท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 และ

วันที่ 3 ธันวาคม 2562 เรื่องแนวทางการเสนอแผนเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี โดยเห็นชอบการ

จำแนกแผนออกเปน 3 ระดับ   

(แผนระดับท่ี 1)  

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) มีเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตาม

หลักธรรมาภิบาล เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน โดยการมีสวนรวม

ของทุกภาคสวนในรูปแบบ “ประชารัฐ” ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร โดยมียุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับเปาหมาย

หลักของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใน ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ โดยมีเปาหมาย (1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม ตอบสนอง

ความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส (2) ภาครัฐมีขนาดเล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลง (3) ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ  (4) กระบวนการ

ยุติธรรมเปนไปเพ่ือประโยชนตอสวนรวมของประเทศ  

 

(แผนระดับท่ี 2) 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติเปนแผนระดับ 2 ทั้ง 23 

ฉบับ ซ่ึงเปนการกำหนดประเด็นในลักษณะท่ีมีความบูรณาการและเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรชาติท่ีเก่ียวของ 

(Cross Issue) และประเด็นการพัฒนาจะไมมีความซ้ำซอนกันระหวาง แผนแมบทฯ โดยมีประเด็นสำคัญท่ี

เก่ียวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 2 ประเด็น ไดแก  

(1) ประเด็นที่ 1 ความมั่นคง ภายใตแผนยอยการปองกันและแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอ

ความม่ันคง ในแนวทางของการปองกันและแกไขปญหาความม่ันคงทางไซเบอร มุงเนนการ

วางกลยุทธในการแกปญญาดานความมั่นคงทางไซเบอร ใหครอบคลุมสภาพปญหาของภัย

คุกคามทางไซเบอร ซึ่งไดแก การโจมตีทางไซเบอรของกลุมแฮกเกอร การจารกรรมหรือ

การเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล การโจมตีตอกลุมโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศ และการ

เผยแพรขอมูลเพื่อความปนปวนอันกระทบตอประชาชนรวมทั้งอาจสงผลกระทบตอความ

มั่นคง และ สพร. มีการดำเนินงานที่สนับสนุนแผนยอยดังกลาว เพื่อมีสวนรวมในการ

ผลักดันตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของการแกไขปญหาความม่ันคงในปจจุบัน ท่ีกำหนดใหใน

ป พ.ศ. 2566 – 2570 จะดีข้ึนอยางตอเนื่องจนไมสงผลกระทบตอการบริหารประเทศ โดย

มีเปาหมายเพื่อใหปญหาความมั่นคงที่มีอยู ในปจจุบัน (เชน ปญหา ยาเสพติด ความมั่นคง 

ทางไซเบอร การคา มนุษย ฯลฯ) ไดรับการ แกไขจนไมสงผลกระทบ ตอการบริหารและ 

พัฒนาประเทศ 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

(2) ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  มุงเนนพัฒนาการใหบริการ

ของรัฐใหมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของผูใชบริการ และเปนการพัฒนาแบบ

ครอบคลุมทั ่วถึง บูรณาการไรรอยตอ โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล 

ดำเนินการพัฒนาระบบอำนวยความสะดวกในการบริการภาครัฐ รวมทั้ง นำนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ไดกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดท่ี

เก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีเปนตัวชี้วัดสากล ไดแก ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใน

การจัดลำดับขององคการสหประชาชาติอยูในกลุมประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด 50 อันดับ

แรก 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีจุดมุงหมายสูงสุด

เพื ่อขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศใหสามารถบรรลุผลตามเปาหมายการพัฒนาระยะยาวที ่กำหนดไวใน

ยุทธศาสตรชาติ ประกอบดวยหมุดหมายการพัฒนา 13 ประการ โดยหมุดหมายการพัฒนาที่กำหนดขึ้นเปน

ประเด็นท่ีมีลักษณะเชิงบูรณาการ โดยหมุดหมายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดแก  

(1) หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน โดยมี

เปาหมายการยกระดับคุณภาพและการเขาถึงบริการภาครัฐ พัฒนาภาครัฐใหมีสมรรถนะสูง

และคลองตัว โดยมีแนวทางสำคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพบริการภาครัฐใหตอบโจทย 

สะดวก ประหยัด โดยยกเลิกภารกิจการใหบริการที่สามารถเปดใหภาคสวนอื่นใหบริการ

แทน ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคูกับการพัฒนาบริการภาครัฐรูปแบบ

ดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ การปรับเปลี ่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ ใหยืดหยุ น เชื ่อมโยง      

เปดกวาง และมีประสิทธิภาพ ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลที่ใชขอมูลเพื่อพัฒนาประเทศ 

และพัฒนาทักษะของบุคลากรภาครัฐและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ใหเอื้อตอการพัฒนา

ประเทศ โดยมีตัวชี้วัดสำคัญ ไดแก ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ไม

นอยกวารอยละ 90 และ ผลการสำรวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ไมต่ำกวาอันดับที่ 40 ของ

โลก และมีคะแนนไมต่ำกวา 0.82 

(2) หมุดหมายสำคัญอื่น ๆ ที่มีกลยุทธการพัฒนาเกี่ยวกับรัฐบาลดิจิทัลในลักษณะรายประเด็น 

(Domain) ไดแก หมุดหมายท่ี 1 ไทยเปนประเทศชั้นนำ ดานสินคาเกษตร และเกษตรแปร

รูปมูลคาสูง โดยมีกลยุทธการพัฒนาฐานขอมูลและการใชประโยชนขอมูลการเกษตร หมุด

หมายท่ี 2 ไทยเปนจุดหมายของ การทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพและความยั่งยืน โดยมีกลยุทธ

การพัฒนาระบบขอมูลการทองเท่ียวอัจฉริยะที่สามารถเขาถึงและใชประโยชนไดงาย หมุด

หมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เขมแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถ

แขงขันได โดยมีกลยุทธการพัฒนาแพลตฟอรมเชื่อมโยงขอมูล SMEs หมุดหมายท่ี 9 ไทยมี

ความยากจนขามรุ น ลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ มครอง ทางสังคมที ่เพียงพอ 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

เหมาะสม โดยมีกลยุทธการบูรณาการฐานขอมูล เพ่ือลดความยากจนขามรุน และจัดความ

คุมครองทางสังคม 

 

(แผนระดับท่ี 3) แผนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570  เปนการกำหนดกรอบและทิศ

ทางการบริหารงานภาครัฐ และการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ การพัฒนา

ประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และมีกรอบการพัฒนาและแผนการ

ดำเนินงานของประเทศโดยสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและนโยบายที่เกี่ยวของ โดยมีเปาหมายสำคัญ คือ 

ใหบริการที่ตอบสนองประชาชน และในการเขาถึงบริการ (Responsive Government) เพิ่มความสามารถ

และศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ (Enhance Competitiveness)  โปรงใส เปดเผยขอมูล ประชาชน

เชื่อถือและมีสวนรวม (Open Government & Trust) และภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ (Agile Government) 

ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ไดแก (1) บูรณาการขอมูลและกระบวนงานระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื่อการ

บริหารงานท่ียืดหยุนคลองตัว และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ิน (2) พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึง

งาย (3) สรางมูลคาเพิ่มและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ และ (4) สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ ภายใตตัวชี้วัด ความพึงพอใจของประชาชนตอการใชบริการออนไลนภาครัฐไม

นอยกวารอยละ 85 และ อันดับดัชนี EGDI ของไทย ไมต่ำกวาอันดับท่ี 40 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 

2580)  เพื่อแผนที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั ่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมี   

ความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยระบุยุทธศาสตรการพัฒนา 

6 ดาน ซึ่งมียุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับเปาหมายของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล คือ ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยน

ภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล มุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  ในกระบวนการทำงานและการใหบริการภาครัฐ 

เพื่อใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการใหบริการ สรางบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล 

และสามารถใหบริการประชาชน    แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติการเปดเผย

ขอมูลของภาครัฐ ที่ไมกระทบตอสิทธิสวนบุคคลและความมั่นคงของชาติ ใหความสำคัญกับการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอรและการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ เพื่อใหภาคเอกชนหรือนักพัฒนา

สามารถนำขอมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรมบริการ โดยกำหนดเปาหมายสำคัญ 

นโยบายและแผนปฏิบัติการวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (พ.ศ. 2565 - 

2570) เพื่อเปนแผนแมบทในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศไทย การพัฒนาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอรในภาพรวมที่ครอบคลุมในทุกมิติ และเพื่อใชเปนกรอบแนวทางการดำเนินการดานการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ดานความม่ันคงแผนยอย การ

ปองกันและแกไขปญหาท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคง ซ่ึงมีเปาหมายของแนวทางพัฒนาคือปญหาความม่ันคงท่ี

มีอยูในปจจุบัน(ความมั่นคงทางไซเบอร) ไดรับการแกไขจนไมสงผลกระทบตอการบริหารและพัฒนาประเทศ 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

โดยมีการกำหนดยุทธศาสตรการดำเนินงานไว 4 ยุทธศาสตร ซึ่งสอดคลองกับการดำเนินงานของ สพร. ใน

ยุทธศาสตรที่ 4 สรางศักยภาพของหนวยงานระดับชาติใหมีคุณภาพและมาตรฐาน (standard) กลยุทธที่ 4.2 

สงเสริมและสนับสนุนการแบงปนขอมูลภัยคุกคาม ประกอบดวยตัวชี้วัด (1) มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวกรอง 

และ องคความรู ด านภัยคุกคามทางไซเบอรร วมกัน (2) มีการรายงานเหตุการณภัยคุกคาทางไซเบอร               

โดยสามารถระบุสาเหตุทางไซเบอร (3) มีความรวมมือของทุกภาคสวนนการแบงปนขอมูล ภัยคุกคามทางไซ

เบอร  

แผนปฏิบัติการดานปญญาประดิษฐแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 

2570) มีเปาหมายสำคัญของการพัฒนาปญญาประดิษฐของประเทศ คือการพัฒนาความเปนอยูของประชาชน

อยางยั่งยืนที่เกิดจากฐานความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความเขมแข็งของสังคมและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเพื่อให

เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาประเทศตามแนวคิดของเศรษฐกิจรูปแบบใหมที่เรียกวา BCG (Bio-Circular-

Green) บนฐานวิทยาศาสตรและนวัตกรรมปญญาประดิษฐในโลกยุคใหม โดยมีเปาประสงคสำคัญ ไดแก (1) 

สรางคนและเทคโนโลยี Reskill/ Upskill/ New skill ดาน AI สำหรับครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา Cross 

skills เสริมทักษะ AI กับสายงานอ่ืน สรางอาชีพใหมท่ีใชความรูและทักษะดานดิจิทัลและ AI (2) สรางการเติม

โตทางเศรษฐกิจ พัฒนาผลิตภัณฑและบริการมูลคาสูง เพ่ิมผลิตภาพ ขับเคลื่อนวาระสำคัญของรัฐบาล สงเสริม

ใหเกิด Tech startups / SME / Digital Business (3) สรางผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอม ประชาชน

เขาใจถึงผลกระทบและทำงานรวมกับ AI ได ประชาชนเขาถึงบริการภาครัฐอยางท่ัวถึงและเปนธรรม ลดความ

เหลื่อมล้ำดานรายได การศึกษาและสุขภาพการแพทย รักษาและลดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม ใชทรัพยากรอยาง

คุมคา ประเทศมีความม่ันคงและปลอดภัย 

2.2 การดำเนินงานตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของท่ีนอกเหนือจากกฎหมายจัดตั้งหนวยงาน 

กฎหมาย และ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ มาตราท่ีเกี่ยวของ 

1. พระราชบัญญัติการบริหารงาน

และการใหบริการภาครัฐผาน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

มาตรา 10 ใหสำนักงานทำหนาท่ีอำนวยการและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมอบหมาย 

รวมท้ังรับผิดชอบงานธุรการและวิชาการของคณะกรรมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล และใหสำนักงานดำเนินการดังตอไปนี้ดวย 

(1) จัดทำรางแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางท่ี

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด และราง

มาตรฐาน ขอกำหนด และหลักเกณฑตามมาตรา 7 (3) 

เสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(2) ประสานงาน แนะนำ และใหความชวยเหลือแกหนวยงาน

ของรัฐในการดำเนินการใหเปนไปตามแผนพัฒนารัฐบาล
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

กฎหมาย และ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ มาตราท่ีเกี่ยวของ 

ดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) และมาตรฐาน ขอกำหนด และ

หลักเกณฑตามมาตรา 7 (3) และตามพระราชบัญญัตินี้ 

(3) สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และวิจัย เพ่ือจัดทำ

ตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอตอ

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(4) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลตามมาตรา 7 (1) มาตรฐาน ขอกำหนด และ

หลักเกณฑตามมาตรา 7 (3) และแผนปฏิบัติการหรือ

แผนงานของหนวยงานของรัฐตามมาตรา 5 วรรคสาม เพ่ือ

รายงานผลตอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(5) สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐให

เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จตามท่ีคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแก

ประชาชน 

(6) สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการทางวิชาการและความรู

เก่ียวกับระบบดิจิทัลเพ่ือยกระดับทักษะความรูความสามารถ

ของเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีและ

ดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ 

(7) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด 

2.  พระราชบัญญัติหลักเกณฑการ

จัดทำรางกฎหมายและการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย 

พ.ศ. 2562 

มาตรา 11 ใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

รับผิดชอบในการจัดใหมีบำรุงรักษา และพัฒนาระบบกลางตามท่ี

สำนักงานรองขอ เพ่ือใชในการดำเนินการดังตอไปนี้ 

(1) รับฟงความคิดเห็นประกอบการจัดทำรางกฎหมายและการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ 

(2) เปดเผยขอมูลเก่ียวกับการรับฟงความคิดเห็น การวิเคราะห

ผลกระทบ และรางกฎหมายท่ีหนวยงานของรัฐจัดทำข้ึน 

รวมท้ังรางกฎหมายท่ีคณะรัฐมนตรีเสนอตอรัฐสภา 

(3) รับจดแจงผูเก่ียวของซ่ึงสมควรรับฟงความคิดเห็นตาม (1) 
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กฎหมาย และ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ มาตราท่ีเกี่ยวของ 

(4) ประกาศรายชื่อกฎหมายและหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ

การประเมินผลสัมฤทธิ์ และเปดเผยผลการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ท่ีหนวยงานของรัฐจัดทำข้ึน 

(5) รวบรวมและเผยแพรขอมูลกฎหมายและกฎเกณฑเพ่ือเปน

ฐานขอมูลในการดำเนินการตามหมวด 5 การประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ และหมวด 6 การเขาถึงบทบัญญัติของกฎหมาย 

(6) เปนชองทางในการรับขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะจาก

องคกรท่ีเก่ียวของหรือประชาชนวาสมควรยกเลิก ปรับปรุง 

หรือแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายใด 

(7) การดำเนินการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย

กำหนด 

3. พระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2562 

มาตรา 11 จัดใหมีบำรุงรักษา และพัฒนาระบบกลางตามท่ี

สำนักงานรองขอ เพ่ือใชในการดำเนินการ อาทิ  รับฟงความ

คิดเห็น  เปดเผยขอมูลเก่ียวกับการรับฟงความคิดเห็น  เปนตน 

4. พระราชบัญญัติการปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2565 

มาตรา 19 ใหสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ

มหาชน) รวมกันจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 6 

เสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือกำหนดใหหนวยงานของรัฐใชและ

ปฏิบัติ โดยจะจัดแบงวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนระยะเริ่มตน

และระยะตอ ๆ ไปก็ได แตระยะแรกสำหรับการเริ่มตนดำเนินการ

ตามพระราชบัญญัตินี้ จะตองจัดทำใหแลวเสร็จเสนอ

คณะรัฐมนตรีพิจารณาไดภายในสองรอยสี่สิบวันนับแตวันท่ี

พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ 

5. ประกาศคณะกรรมการการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ

เบอรแหงชาติ เรื่อง การกำหนด

หลักเกณฑ ลักษณะหนวยงานท่ี

มีภารกิจหรือใหบริการเปน

หนวยงานโครงสรางพ้ืนฐาน

หนวยงานท่ีมีภารกิจหรือใหบริการท่ีเขาลักษณะเปนหนวยงาน

โครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศและการควบคุมหรือกำกับ

ดูแลหมวด 2 ดานบริการภาครัฐท่ีสำคัญ  

ขอ 2 ท่ีมีการใหบริการโดยตรงแกประชาชน ภารกิจหรือ

ใหบริการ (Critical Services) 

(1) บริการท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบคนเขาเมือง 
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กฎหมาย และ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ มาตราท่ีเกี่ยวของ 

สำคัญทางสารสนเทศ และการ

มอบหมายการควบคุมและ

กำกับดูแล พ.ศ. 2564 

(2) บริการท่ีเก่ียวของกับการรับแจงเหตุฉุกเฉิน 

(3) บริการท่ีเก่ียวของกับการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

(4) บริการท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ 

 

2.3 แผนดานรัฐบาลดิจิทัลของตางประเทศ 

2.3.1 ดัชนีดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ดัชนีดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปนเครื่องมือสำคัญท่ีใชในการประเมินและวัดความกาวหนาใน

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศตาง ๆ อาทิ ดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส e-Government 

Development Index (EGDI) โดยองคการสหประชาชาติ (UN), OECD Digital Government Index โดย

องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and 

Development - OECD) โดยแตละดัชนีมีรายละเอียดองคประกอบการประเมินดังนี้ 

 

e-Government Development Index (EGDI) 

ดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Government Development Index (EGDI) 

จัดทำโดยองคกรสหประชาชาติ (United Nations: UN) เริ่มดำเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2546 โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อประเมินความพรอมของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของแตละประเทศ ซึ่งสะทอนถึงทิศทางการ

พัฒนา ความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการใหบริการสาธารณะ การจัดการขอมูล และการ

ทำงานภายในองคกรของรัฐ ตลอดจนการเปรียบเทียบความพรอมและความกาวหนาดานการพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสกับประเทศอื่น ๆ ได ทั้งนี้ การประเมิน EGDI ดำเนินการทุกๆ 2 ป ในประเทศที่เปนสมาชิก

จำนวน 193 ประเทศ โดยประเมินระดับความพรอมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศตาง ๆ ผาน 3 

องคประกอบหลัก คือ 1) การใหบริการออนไลน (Online Service Index) 2) โครงสรางพื ้นฐานดาน

โทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure Index) 3) ทุนมนุษย (Human Capital Index) ซึ่ง 3 

องคประกอบนี้ถูกนำมาคำนวณเปนคะแนน EGDI ท่ีสะทอนถึงระดับความกาวหนาและความพรอมในการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของแตละประเทศ โดยผลการประเมิน EGDI ลาสุด ในป ค.ศ. 2024 หรือ พ.ศ. 2567 

ประเทศไทยมีผลการจัดอันดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส อยูในลำดับที่ 52 จาก 193 ประเทศทั่วโลก  

และมีผลการประเมินสูงข้ึน 3 อันดับ จากการประเมินครั้งกอนหนา (ป พ.ศ. 2565) 

จากการจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ประจำป พ.ศ. 2567 พบวา ประเทศที่ไดรับการจัด

อันดับสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก เดนมารก (Denmark), เอสโตเนีย (Estonia), สิงคโปร (Singapore), เกาหลี

ใต (South Korea) และ ไอซแลนด ( Iceland ) ตามลำดับ โดยสิงคโปร ถือเปนประเทศที่ไดรับการจัดอันดับ
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เปนที่ 1 ของเอเชีย และเปนประเทศที่ไดรับการจัดอันดับเปนที่ 1 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยประเทศ

ไทยไดรับการจัดอันดับเปนท่ี 2 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

 

OECD Digital Government Index (DGI) 

ดัชนีรัฐบาลดิจิทัล OECD Digital Government Index (DGI) จัดทำโดยองคการเพื่อความ

รวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development - 

OECD) เปนเครื่องมือในการประเมินการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยพิจารณาถึงพื้นฐานที่จำเปนในการใชขอมูล

และเทคโนโลยี เพื่อการเปลี่ยนแปลงสูรัฐบาลดิจิทัลที่ตอบสนองความตองการของประชาชน ในป พ.ศ. 2567 

OECD ไดดำเนินการประเมินดัชนีรัฐบาลดิจิทัล จำนวน 33 ประเทศสมาชิก ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยอยู

ระหวางการขับเคลื ่อนการดำเนินงานเพื ่อเขาเปนสมาชิก OECD โดยดัชนีร ัฐบาลดิจิทัลของ OECD 

ประกอบดวยปจจัยการประเมิน จำนวน 6 ดาน ไดแก 

1) Digital by Design การออกแบบนโยบายรัฐบาลดิจิทัลที่ชวยใหภาครัฐสามารถใชเครื่องมือ

และขอมูลดิจิทัลอยางเปนระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและใหบริการ  

2) Data-Driven การพัฒนากลไกการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐ ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

การเขาถึง การแบงปน และการนำมาใชประโยชนของขอมูลภาครัฐอยางสูงสุด 

3) Government as a Platform ภาครัฐทำหนาท่ีเปนผูใหบริการแพลตฟอรม การนำเครื่องมือ

กลางมาใชประโยชน อาทิ แนวทางปฏิบัติ, เครื่องมือ, ขอมูล, Digital ID ในการสนับสนุนการ

ใหบริการของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ 

4) Open by Default การเปดเผยขอมูลที่ครอบคลุมกวาการเผยแพรขอมูลเปด ตลอดจนการ

สงเสริมการใชเทคโนโลยีและขอมูล เพ่ือสื่อสารและสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

5) User Driven การใหความสำคัญกับความตองการของผูใชงานเปนศูนยกลาง ในการออกแบบ

และสงมอบนโยบายและบรกิารภาครัฐ 

6) Proactiveness ความสามารถของรัฐบาลในการคาดการณความตองการของผูใชและผู

ใหบริการ เพ่ือสงมอบบริการของภาครัฐเชิงรุก 

 

World Digital Government Ranking 2023 

ผลการประเมินของ 18th Waseda-IAC World Digital Government Ranking 2023 สำหรับ

ประเทศไทยสะทอนใหเห็นถึงความกาวหนาอยางมีนัยสำคัญในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยไดรับการจัดอันดับ

ที่ 19 ในการจัดอันดับรัฐบาลดิจิทัลโลกของมหาวิทยาลัยวาเซดะ พ.ศ. 2566 ดวยคะแนนรวม 79.01 คะแนน 

ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความพยายามอยางตอเนื่องของรัฐบาลไทยในการปรับปรุงและพัฒนาบริการดิจิทัลสำหรับ

ประชาชน เมื่อพิจารณาคะแนนในแตละดาน พบวาความสำเร็จของประเทศไทยในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

โดยเฉพาะในดานบริการออนไลน สุขภาพดิจิทัล และการประยุกตใช AI ในการบริหารจัดการแสดงใหเห็นถึง
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ศักยภาพและความมุงมั ่นของประเทศในการกาวสูยุคดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ แมจะยังมีความทาทายบาง

ประการ แตดวยวิสัยทัศนและการดำเนินการอยางตอเนื่องของรัฐบาล ประเทศไทยมีแนวโนมที่จะพัฒนาและ

ยกระดับการใหบริการดิจิทัลแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นในอนาคต การจัดอันดับนี้ไม

เพียงแตเปนการยืนยันถึงความสำเร็จท่ีผานมา แตยังเปนแรงผลักดันใหประเทศไทยมุงม่ันพัฒนาตอไปเพ่ือกาว

สูการเปนผูนำดานรัฐบาลดิจิทัลในระดับภูมิภาคและระดับโลกตอไป 

 

2.3.2 แผนดานรัฐบาลดิจิทัลของตางประเทศ 

การวิเคราะหขอมูลแผนดานรัฐบาลดิจิทัลของตางประเทศ สพร. ไดพิจารณาจากประเทศท่ีไดรับ

การจัดอันดับสูงสุดในรายงาน UN E-Government Survey 2024 รวมถึงประเทศที่มีบริบทใกลเคียงกับ

ประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวย: 

• ประเทศเดนมารก มีผลการจัดอันดับ EDGI อยูในลำดับท่ี 1 ของโลก 

• ประเทศเอสโตเนีย มีผลการจัดอันดับ EDGI อยูในลำดับท่ี 2 ของโลก 

• ประเทศสิงคโปร มีผลการจัดอันดับ EDGI อยูในลำดับท่ี 3 ของโลก อันดับ 1 ของภูมิภาคและ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต 

 

ประเทศเดนมารก 

 เดนมารกเปนประเทศท่ีมีความกาวหนาดานรัฐบาลดิจิทัลอยางโดดเดนในยุโรป โดยไดรับการจัด

อันดับใหอยู ในกลุ มประเทศผู นำดาน e-Government จาก UN E-Government Survey อยางตอเนื ่อง 

นอกจากนี้ เดนมารกยังมีความโดดเดนในดานการสรางสมดุลระหวางการพัฒนาเทคโนโลยีและการรักษา

คุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงมีนโยบายดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูลที่เขมแข็ง ซ่ึง

เปนประเด็นท่ีประเทศไทยสามารถเรียนรูและนำมาปรับใชได 

นโยบายและแผนการพัฒนา  

เดนมารกมีนโยบายและแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที ่ชัดเจนและตอเนื ่อง โดยมี Digital 

Strategy 2016-2020 เปนแผนแมบทสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสูยุคดิจิทัล แผนดังกลาว

มุงเนนการสรางภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตอบสนองความตองการของประชาชนผานการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยครอบคลุมการพัฒนาในหลายมิติ เชน การปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในหนวยงาน

ภาครัฐ การพัฒนาบริการดิจิทัลที่ใชงานงายและปลอดภัย และการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน

กระบวนการทางการเมืองและการบริหารประเทศ 

นอกจากนี้ The Danish Digitalization Partnership เปนความริเริ ่มลาสุดที่แสดงใหเห็นถึง

ความมุงมั่นของเดนมารกในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางยั่งยืน ความรวมมือนี้เปนการรวมตัวของภาครัฐ 

เอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม เพ่ือกำหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนาดิจิทัลของประเทศ
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ในระยะยาว โดยใหความสำคัญกับการสรางสมดุลระหวางการใชประโยชนจากเทคโนโลยีและการรักษาคานิยม

ทางสังคมของเดนมารก เชน ความเทาเทียม ความโปรงใส และการพัฒนาท่ียั่งยืน เปนตน 

แนวทางการดำเนินงาน 

หนึ่งในแนวทางการดำเนินงานที่โดดเดนของเดนมารกคือการพัฒนาระบบยืนยันตัวตนดิจิทัล     

(NemID, MitID) ระบบเหลานี้เปนโครงสรางพื้นฐานสำคัญที่ชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการดิจิทัลของ

ภาครัฐและเอกชนไดอยางสะดวกและปลอดภัย NemID คือบัตรประจำตัวดิจิทัล (Digital ID) ไดรับการพัฒนา

มาตั้งแตป พ.ศ. 2550 และไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในการใชงานสำหรับการทำธุรกรรมออนไลนตาง ๆ 

สวน MitID เปนระบบรุนใหมที่พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับความตองการดานความปลอดภัยและความสะดวกในการ

ใชงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

นอกจากนี้ การพัฒนาพอรทัลบริการภาครัฐแบบรวมศูนย เปนอีกหนึ่งแนวทางที่สำคัญ ซึ่งเปน

จุดเขาถึงบริการภาครัฐแบบครบวงจรที่ชวยใหประชาชนสามารถทำธุรกรรมกับหนวยงานรัฐตาง ๆ ไดอยาง

สะดวกผานชองทางเดียว โดยมีการออกแบบที่เนนความเรียบงายและใชงานงาย รวมถึงมีการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องตามความตองการของผูใช 

บทเรียนสำหรับประเทศไทย 

จากประสบการณของเดนมารก มีบทเรียนสำคัญหลายประการที่ประเทศไทยสามารถนำมา

พิจารณาปรับใช หนึ่งในบทเรียนสำคัญคือการใหความสำคัญกับการสรางความเชื่อมั่นและการยอมรับจาก

ประชาชนในการใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ โดยเดนมารกไดใชกลยุทธการสื่อสารที่โปรงใสและการมีสวนรวม

ของประชาชนในทุกขั้นตอนของการพัฒนาบริการดิจิทัล ซึ่งชวยลดความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของ

ขอมูลและความเปนสวนตัว 

นอกจากนี ้ การใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชนทุกกลุ มวัยเปนอีก

บทเรียนสำคัญ เดนมารกมีโครงการสงเสริมการเรียนรูดิจิทัลที่ครอบคลุมตั้งแตเด็กไปจนถึงผูสูงอายุ โดยเนน

การสรางความเขาใจและทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนรากฐาน

สำคัญในการสรางสังคมดิจิทัลท่ีท่ัวถึงและเทาเทียม 

อีกประเด็นหนึ่งท่ีนาสนใจคือการใหความสำคัญกับการรักษาสมดุลระหวางการพัฒนาเทคโนโลยี

และการคุมครองสิทธิของประชาชน ไดเนนย้ำวา เดนมารกมีกฎหมายและนโยบายที่เขมแข็งในการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลและสิทธิทางดิจิทัลของประชาชน ซ่ึงชวยสรางความเชื่อม่ันในการใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ 

ประเทศไทยสามารถนำแนวคิดนี้มาปรับใชเพ่ือสรางความสมดุลระหวางการพัฒนานวัตกรรมและการคุมครอง

สทิธิของประชาชนในยุคดิจิทัล 

 

ประเทศเอสโตเนีย 

เอสโตเนียเปนประเทศที่มีความกาวหนาดานรัฐบาลดิจิทัลอยางโดดเดน โดยไดรับการจัดอันดับ

ให อย ู  ในกล ุ มประเทศผู นำดาน e-Government จาก UN E-Government Survey มาอยางต อเน ื ่อง 
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นอกจากนี้ เอสโตเนียยังมีนวัตกรรมดานการใหบริการภาครัฐแบบดิจิทัลท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล เชน 

ระบบ e-Residency และแพลตฟอรม X-Road ซ่ึงเปนตัวอยางท่ีดีของการบูรณาการขอมูลและบริการภาครัฐ 

ความนาสนใจอีกประการหนึ่งของเอสโตเนียคือขนาดประชากรที่ไมมากนัก (ประมาณ 1.3 ลาน

คน) ซึ่งมีความคลายคลึงกับประเทศไทยในแงของความทาทายในการบริหารจัดการทรัพยากรที่จำกัด ของ

เอสโตเนียในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลทามกลางขอจำกัดดานทรัพยากรเปนบทเรียนที่มีคุณคาสำหรับประเทศ

กำลังพัฒนาอยางประเทศไทย โดยเฉพาะในแงของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุน

ในการบริหารจัดการภาครัฐ 

นอกจากนี้ ประสบการณของเอสโตเนียในการเปลี่ยนผานจากประเทศที่เคยอยูภายใตการ

ปกครองของสหภาพโซเวียตสูการเปนผูนำดานรัฐบาลดิจิทัลในระยะเวลาอันสั้น เปนตัวอยางท่ีนาสนใจของการ

ปฏิรูประบบราชการและการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมในภาครัฐ ปจจัยสำคัญที่ทำใหเอสโตเนียประสบ

ความสำเร็จคือการมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนในการพัฒนาประเทศสูสังคมดิจิทัล การสรางความรวมมือระหวาง

ภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม รวมถึงการลงทุนในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชนตั ้งแตระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงเปนแนวทางท่ีประเทศไทยสามารถพิจารณานำมาปรับใชได 

นโยบายและแผนการพัฒนา 

เอสโตเนียไดวางรากฐานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางเปนระบบผานนโยบายและแผนการพัฒนา

ที่มีวิสัยทัศนชัดเจน แผน e-Estonia และ Digital Society เปนหัวใจสำคัญของการขับเคลื่อนประเทศสูการ

เปนสังคมดิจิทัลที ่กาวหนาที ่ส ุดแหงหนึ ่งของโลก โดยมีเปาหมายหลักในการสรางรัฐบาลที ่โปรงใส มี

ประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วผานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผน e-Estonia ไดกำหนดวิสัยทัศนในการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดิจิทัลที ่ครอบคลุมท่ัว

ประเทศ การสรางระบบการยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่มีความปลอดภัยสูง และการพัฒนาแพลตฟอรมบริการ

ภาครัฐแบบครบวงจร ความสำเร็จของ e-Estonia มาจากการวางแผนระยะยาวและการมีสวนรวมของทุกภาค

สวนในสังคม โดยเฉพาะการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนานวัตกรรมและ

บริการดิจิทัล 

นอกจากนี้ แนวคิด Digital Society ของเอสโตเนียยังมุงเนนการสรางสังคมที่พลเมืองทุกคนมี

ทักษะดิจิทัลและสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีในชีวิตประจำวันไดอยางเต็มที่ การลงทุนในการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลตั้งแตระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตเปนปจจัยสำคัญที่ทำให

เอสโตเนียสามารถสรางสังคมดิจิทัลท่ีมีความเทาเทียมและยั่งยืน 
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แนวทางการดำเนินงาน 

หนึ่งในแนวทางการดำเนินงานที่โดดเดนของเอสโตเนียคือการพัฒนาระบบ X-Road ซึ่งเปน

แพลตฟอรมแลกเปลี่ยนขอมูลแหงชาติที ่เชื ่อมโยงฐานขอมูลของหนวยงานภาครัฐและเอกชนเขาดวยกัน       

X-Road ทำหนาที่เปนกระดูกสันหลังของระบบบริการภาครัฐดิจิทัลของเอสโตเนีย โดยชวยใหการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ลดความซ้ำซอนในการจัดเก็บขอมูล และ

เพ่ิมความสะดวกใหกับประชาชนในการเขาถึงบริการภาครัฐ 

การใหบริการภาครัฐแบบดิจิทัล 99% เปนอีกหนึ่งแนวทางการดำเนินงานที่สรางชื่อเสียงใหกับ

เอสโตเนีย โดยมาจากการออกแบบบริการท่ียึดผูใชเปนศูนยกลาง (user-centric design) และการสรางระบบ

นิเวศดิจิทัลที่เอื้อตอการพัฒนานวัตกรรมบริการ โดยเฉพาะการเปดใหภาคเอกชนสามารถเขาถึงและพัฒนา

บริการบนพ้ืนฐานของขอมูลและแพลตฟอรมของภาครัฐได 

ระบบ e-Residency เปนนวัตกรรมอีกประการหนึ ่งที ่แสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนกาวไกลของ

เอสโตเนียในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสรางโอกาสทางเศรษฐกิจ e-Residency เปนโครงการที่อนุญาตให

ชาวตางชาติสามารถสมัครเปน "ผูพำนักทางดิจิทัล" ของเอสโตเนียได โดยสามารถเขาถึงบริการดิจิทัลตาง ๆ 

ของประเทศ รวมถึงการจัดตั ้งและบริหารธุรกิจออนไลนได โครงการนี ้ไมเพียงแตดึงดูดนักลงทุนและ

ผูประกอบการจากทั่วโลก แตยังชวยสงเสริมภาพลักษณของเอสโตเนียในฐานะประเทศผูนำดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอีกดวย 

บทเรยีนสำหรับประเทศไทย 

จากการศึกษาประสบการณของเอสโตเนีย มีบทเรียนสำคัญหลายประการท่ีประเทศไทยสามารถ

นำมาพิจารณาปรับใชในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หนึ่งในบทเรียนสำคัญคือการใหความสำคัญกับการสราง

ความเชื่อม่ันและการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยเอสโตเนียไดใชกลยุทธการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพและการสรางความโปรงใสในการใชขอมูลของภาครัฐ เพื่อสรางความไววางใจจากประชาชน

ในการใชบริการดิจิทัล 

นอกจากนี้ การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลและการพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาชนอยาง

ท่ัวถึงเปนอีกบทเรียนสำคัญ ความสำเร็จของเอสโตเนียในการลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลมาจากการวางแผน

ระยะยาวและการบูรณาการนโยบายดานการศึกษา เทคโนโลยี และการพัฒนาเศรษฐกิจเขาดวยกัน ซึ่งเปน

แนวทางท่ีประเทศไทยควรพิจารณานำมาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของประเทศ 

 

ประเทศสิงคโปร 

สิงคโปรเปนประเทศท่ีมีความกาวหนาดานรัฐบาลดิจิทัลอยางโดดเดนในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต สิงคโปรยังมีความคลายคลึงกับประเทศไทยในแงของบริบททางวัฒนธรรมและความทาทายในการ

พัฒนาประเทศ ซ่ึงทำใหบทเรียนจากสิงคโปรมีความเก่ียวของและสามารถนำมาปรับใชกับประเทศไทยไดอยาง

เหมาะสม 
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นโยบายและแผนการพัฒนา 

สิงคโปรมีนโยบายและแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ชัดเจนและตอเนื่อง โดยมีโครงการ Smart 

Nation Initiative เปนวิสัยทัศนหลักในการขับเคลื่อนประเทศสูการเปนประเทศอัจฉริยะ Smart Nation 

Initiative มุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ และสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหม ๆ โดยครอบคลุมการพัฒนาในหลายมิติ เชน การ

คมนาคม สาธารณสุข การศึกษา และความม่ันคงปลอดภัย 

นอกจากนี้ Digital Government Blueprint เปนแผนแมบทสำคัญในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของสิงคโปร แผนดังกลาวมีเปาหมายในการสรางรัฐบาลดิจิทัลท่ี "Digital to the Core, and Serves with 

Heart" โดยมุงเนนการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภายในหนวยงานภาครัฐใหเปนดิจิทัลอยางสมบูรณ 

ควบคูไปกับการพัฒนาบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง แผนนี้ยังใหความสำคัญกับ

การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ และการสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมในหนวยงานราชการ 

แนวทางการดำเนินงาน 

หนึ่งในแนวทางการดำเนินงานที่โดดเดนของสิงคโปรคือการจัดตั้ง GovTech (Government 

Technology Agency of Singapore) ซึ ่งเปนหนวยงานเฉพาะดานเทคโนโลยีของรัฐบาล GovTech มี

บทบาทสำคัญในการพัฒนาและดูแลโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของภาครัฐ รวมถึงการสรางนวัตกรรมบริการ

ดิจิทัลที่ตอบสนองความตองการของประชาชน การมีหนวยงานเฉพาะทางดานเทคโนโลยีชวยใหสิงคโปร

สามารถพัฒนาโซลูชันดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพและทันสมัยไดอยางรวดเร็ว 

อีกหนึ่งโครงการสำคัญคือ National Digital Identity (NDI) ซ่ึงเปนระบบยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

แหงชาติ NDI เปนโครงสรางพื้นฐานสำคัญที่เอื ้อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการดิจิทัลของภาครัฐและ

เอกชนไดอยางสะดวกและปลอดภัย โดยใชระบบยืนยันตัวตนเดียว (Single Sign-On) ซึ่งชวยลดความซ้ำซอน

ในการลงทะเบียนและเพ่ิมความปลอดภัยในการทำธุรกรรมออนไลน 

บทเรยีนสำหรับประเทศไทย 

จากประสบการณของสิงคโปร มีบทเรียนสำคัญหลายประการที ่ประเทศไทยสามารถนำมา

พิจารณาปรับใช หนึ่งในบทเรียนสำคัญคือการใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ

และประชาชนควบคูไปกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล โดยสิงคโปรไดลงทุนอยางมากในการฝกอบรม

และพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับขาราชการทุกระดับ รวมถึงการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตสำหรับประชาชน

ท่ัวไป 

นอกจากนี้ การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาในการพัฒนา

นวัตกรรมดิจิทัลเปนอีกบทเรียนสำคัญ ทั้งนี้ ความสำเร็จของสิงคโปรในการสรางระบบนิเวศนวัตกรรมท่ี

เขมแข็งมาจากการสรางพื้นที่ทดลอง (Sandbox) และการเปดโอกาสใหภาคเอกชนและสถาบันการศึกษามี

สวนรวมในการพัฒนาโซลูชันดิจิทัลสำหรับภาครัฐ จึงเปนแนวทางท่ีประเทศไทยควรพิจารณานำมาปรับใชเพ่ือ

เรงการพัฒนานวัตกรรมบริการภาครัฐ อีกประเด็นหนึ่งท่ีนาสนใจคือการใหความสำคัญกับการออกแบบบริการ
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ที่ยึดผูใชเปนศูนยกลาง (User-Centric Design)  จากนโยบายที่เนนการรับฟงความคิดเห็นและความตองการ

ของประชาชนในทุกขั้นตอนของการพัฒนาบริการดิจิทัล ซึ่งชวยใหบริการที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับ

ความตองการของผูใชอยางแทจริง ประเทศไทยสามารถนำแนวคิดนี้มาปรับใชเพื่อพัฒนาบริการภาครัฐที่ตอบ

โจทยความตองการของประชาชนไดดียิ่งข้ึน 

 

2.4 ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  

การสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจทัิลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 สพร. ไดดำเนินการสำรวจหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ จำนวน 377 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีตอบ

แบบสำรวจทั้งสิ้น 362 หนวยงาน (คิดเปนรอยละ 96.02) ประกอบดวย (1) หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือ

เทียบเทาจำนวน 301 หนวยงาน ซึ่งมีหนวยงานตอบแบบสำรวจฯ กลับ จำนวน 286 หนวยงาน (คิดเปนรอย

ละ 95.20) และ (2) จังหวัดโดยสำรวจผานคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจงัหวัด 

(Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO Committee) ท้ัง 76 จังหวัด (ไมรวมกรุงเทพฯ) 

จำนวน 76 หนวยงาน ซ่ึงมีหนวยงานตอบแบบสำรวจฯ กลับ จำนวน 76 หนวยงาน (คิดเปนรอยละ 100) โดย

มีกรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คือ 
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จากผลการสำรวจไดจำแนกระดับความพรอมฯ การพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงาน ภาครัฐเปน

ทั้งหมด 5 ระดับ ไดแก ระดับ 1 (Initial), ระดับ 2 (Developing), ระดับ 3 (Defined), ระดับ 4 (Managed) 

และระดับ 5 (Optimizing) ผลการสำรวจฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบ

เทาท่ีตอบแบบสำรวจจำนวน 286 หนวยงาน เม่ือจำแนกความพรอมฯ ในภาพรวม พบวา โดดเดนในตัวชี้วัดท่ี 

7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) มากที่สุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ี

หนวยงานมีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไปมากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น อยูท่ี

รอยละ 85.67 ซึ่งสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานเทคโนโลยีและ

การนำไปใช กลาวคือ หนวยงานมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหมผานกระบวนการทำงานหรือ

โครงการ เชน การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เทคโนโลยีหุ นยนตและระบบอัตโนมัติ 

(Robotics) เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีที่เกี ่ยวของกับ 

Internet of Things: IoT ในการเชื ่อมตอและการสื่อสาร เทคโนโลยี Cloud Computing เทคโนโลยีเพ่ือ

ยกระดับประสบการณ เปนตน 
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 และในสวนของภาพรวมของจังหวัด ระดับความพรอมฯ คณะกรรมการผู บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัดปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดดเดนในตัวชี้วัดที่ 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การนำไปใช (Digital Technology Practices) มากท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีจังหวัดมีสัดสวนความพรอมฯ 

ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน ท่ีรอยละ 77.63 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา

จังหวัด มีความโดดเดนในดานเทคโนโลยีและการนำไปใช กลาวคือ หนวยงานมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ที ่เกิดขึ้นใหมผานกระบวนการทำงานหรือโครงการ เชน การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) 

เทคโนโลยีหุ นยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการสื ่อสารและ

โทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีที ่ เก ี ่ยวของกับ Internet of Things: IoT ในการเช ื ่อมตอและการสื ่อสาร 

เทคโนโลยี Cloud Computing เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ เปนตน 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

 

 
----------------------- 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

บทท่ี 3 ผลการดำเนินของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)  

 

ผลการดำเนินงานของ สพร. ในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ถึง พ.ศ. 2567 ไดดำเนินงาน

ภายใตแผนปฏิบัติการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ภายใตวิสัยทัศน “สพร. เปนกลไก สนับสนุน เชื่อมโยง

การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile Government)”    โดยมีเปาหมายของแผนในชวงระหวางป 

พ.ศ. 2566 ถึง พ.ศ. 2567 ประกอบดวย  (1) มูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม ไมนอยกวา 1 เทาของ

งบประมาณท่ีไดรับในแตละป (2) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใชบริการดิจิทัลภาครัฐ โดยในชวง 2 ป 

ของการดำเนินงานในแผนฉบับนี้ สพร. มีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

และมีผลการดำเนินงานโครงการตาง ๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์และผลลัพธตามแผนท่ีวางไว โดยแสดงรายละเอียดได ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน 

(1) โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะตนแบบ (Digital Service) และการพัฒนาศูนยกลางขอมูล 

ใหประชาชน ธุรกิจ และชาวตางชาติ ติดตอราชการแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร สามารถเขาถึงขอมูล 

และบริการตาง ๆ ของรัฐ ผ านชองทางที ่หลากหลาย ทั ้งเว ็บไซต แอปพลิเคชัน หรือตู บริการ           

เอนกประสงค (Government Smart Kiosk) โดยเปนการใหบริการแบบดิจิทัลที่สมบูรณแบบ (Fully 

Digital Experience) ประกอบดวย 

(1) การพัฒนาพอรทัลกลางสำหรับประชาชน (Citizen Service Portal) ที่รวบรวมขอมูล

และงานบริการตาง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชน โดยบูรณาการระหวาง

หนวยงานภาครัฐ สามารถหาขอมูลสำหรับการดำเนินชีว ิต รวมถึงทำธุรกรรม                

ออนไลนไวในที่เดียวกัน เพื่อใหสะดวกตอการเขาถึงขอมูล และบริการของภาครัฐ                  

ท่ีผานมา ไดใหบริการแอปพลิเคชันท่ีเปนพอรทัลกลางสำหรับประชาชนในชื่อ “ทางรัฐ”  
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

ซึ ่งมีบริการสำคัญ ๆ เพื ่อการใหบริการแกประชาชน และสามารถสมัครใชบริการ          

โดยพิสูจนและยืนยันตัวตนไดหลายชองทาง อาทิ ไปรษณียไทย และเคานเตอรเซอรวิส 

เปนตน อีกทั้ง ยังสามารถเขาใชทางรัฐ โดยเขาสูระบบดวย ThaiD ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 มีบริการใหมบนแอปพลิเคชันทางรัฐ 36 บริการ อาทิเชน ระบบรับเรื่องรอง

ทุกขของผูบริโภค ระบบตรวจสอบผลการจายเงินจากโครงการกระตุนเศรษฐกิจป 2567 

ระบบศูนยดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย 1567 ระบบลงทะเบียน One Family One 

Soft power (OFOS) เปนตน และยอดดาวนโหลดแลว 36,935,062 ครั ้ง รวมทั ้งมี

ปริมาณ การเขาใชประโยชนถึง 399,156,823 ครั้ง 

(2) การพัฒนาพอรทัลกลางสำหรับภาคธุรกิจ (Biz Portal) เปนศูนยกลางขอมูลใหธุรกิจ

ติดตอราชการแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และเว็บไซตศูนยกลางขอมูลธุรกิจและเปนระบบ

กลางในการยื่นคำขอใหม เปลี่ยนแปลง/แกไข ตออายุ และยกเลิก ใบอนุญาตแบบออนไลน 

โดยมีการเชื่อมโยงขอมูลเอกสารหลักฐานระหวางหนวยงาน ตามมาตรการลดสำเนาฯ 

ของรัฐบาล ซึ ่งทำใหผู ประกอบการไมตองยื่นเอกสารตาง ๆ ที ่ทางราชการออกให 

ผานระบบ เชน หนังสือรับรองนิติบุคคล บัญชีรายชื่อผูถือหุน เปนตน เพื่อการจัดตั้ง 

หรือดำเนินธุรกิจที่ติดตอกับหนวยงานของรัฐที่เว็บไซต bizportal.go.th โดยมีบริการ

สำหรับภาคธุรกิจใหม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 40 บริการ ปจจุบัน มีปริมาณ

การใชประโยชน Biz Portal แลว 2,046,249 ครั้ง 

(2) โครงการขับเคล่ือนเอกสารดิจิทัล ผลักดันใหมีการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผานระบบดิจิทัล 

โดยไดริเริ่มจากดานการศึกษา ไดแก การจัดทำเอกสารสำคัญทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล (Digital 

Transcript) เพ ื ่ออำนวยความสะดวกกับมหาว ิทยาล ัยในการออกเอกสารสำคัญทางการศึกษา 

ในรูปแบบดิจิทัล รวมถึงหนวยงานหรือบริษัทตางๆ ไดรับเอกสารสำคัญทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล 

สะดวก ตรวจสอบงาย และไดขยายผลไปยังเอกสารดิจิทัลทางการศึกษาอื ่น เชน ใบรับรองฐานะ

การศึกษา ใบเรียนครบหลักสูตร ใบรออนุมัติปริญญา ใบอนุมัติปริญญา ใบแปลปริญญาบัตร ใบระเบียน

การศึกษา ป.พ.1 ประกาศนียบัตร ป.พ.2 ใบรับรองคุณวุฒิทางวิชาชีพ และใบประกาศนียบัตร ทั้งนี้  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีมหาวิทยาลัยที ่พรอมใหบริการ Digital Transcript จำนวนทั ้งสิ้น                 

105 แหง สามารถผลิตเอกสารดิจิทัลไดแลว 512,985 ฉบับ 

(3) โครงการทองถิ่นดิจิทัล สำนักงานฯ มีการบูรณาการการดำเนินงานรวมกับกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย เพื่อขับเคลื่อนทองถิ่นดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม อำนวยความสะดวกให 

ประชาชนเขาถึงบริการรัฐไดงายขึ้น ตอยอดขยายผลจาก “แมเหียะโมเดล” ซึ่งเปนระบบบริหารจัดการ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนการสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระบบชวยในการทำงาน

และเพ่ิมชองทางบริการผานออนไลน ปจจุบัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

เขารวมโครงการ โดยรับคำปรึกษา และอบรมใหความรู จำนวน 651 หนวยงาน (สะสม 1,339 หนวยงาน) 

และติดตั้งระบบเพ่ือนำรองใชงานแลว จำนวน 93 แหง (สะสม 198 แหง ท่ัวประเทศ) 

(4) โครงการพัฒนาระบบกลางดานกฎหมาย (Law Portal) สำนักงานฯ รวมกับสำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา ไดพัฒนาระบบกลางดานกฎหมาย (Law Portal) ข้ึน ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือเปน

แหลงรวบรวมขอมูลทางดานกฎหมายของประเทศ รวมถึงเปนชองทางสำหรับรับฟงความคิดเห็น 

และประชาสัมพันธเก่ียวกับการดำเนินการจัดทำกฎหมายหรือรางกฎหมาย รวมถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ 

ของกฎหมาย ซึ ่งเปนชองทางสำหรับประชาชนและภาคสวนตาง ๆ ในการมีสวนรวม และติดตาม

ตรวจสอบการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐในกระบวนการที่เกี ่ยวของกับกฎหมายของประเทศได 

รวมท้ัง ทำใหหนวยงานของรัฐที ่เปนผู ยกรางกฎหมายไดรับทราบความเห็นของผู เกี ่ยวของ ไมวา

ผูเก่ียวของนั้นจะเปนประชาชน หนวยงานอ่ืนของรัฐ หรือผูเชี่ยวชาญตาง ๆ อันจะชวยทำใหกฎหมายนั้น

มีเนื ้อหาสาระและกลไกที่สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของสังคม ปจจุบัน มีขอมูลกฎหมาย 

ในฐานขอมูลทั้งหมดจำนวน 14,399 ฉบับ มีกฎหมายเขาสูระบบเพื่อรับฟงความคิดเห็นและประเมินผล

สัมฤทธิ ์รวมทั ้งหมดแลว จำนวน 2,525 ฉบับ จาก 219 หนวยงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

มีผูเขารวมแสดงความคิดเห็นบนระบบ Law Portal จำนวน 181,058 คน และมีการเขาใชประโยชนแลว

จำนวน 1,616,001 ครั้ง 

(5) โครงการสงเสริมและสรางความเขาใจเพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระดับประเทศ  

ถือเปนกิจกรรมสำคัญที่จะสงเสริมใหประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐบาลมีการตระหนักรูถึงการใหบริการ

ดิจิทัลและการเปนรัฐบาลดิจิทัล ผานการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน การจัดกิจกรรมประชุมวิชาการ

และนิทรรศการดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระดับประเทศ และจัดกิจกรรมสงเสริมรัฐบาลดิจิทัลระดับทองถ่ิน

ทั ่วประเทศ ซึ ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานฯ ไดจัดงานอบรมการใชระบบทองถิ ่นดิจ ิทัล                 

เทศบาลเมืองสามพราน จังหวัดนครปฐม เม่ือวันที่ 28 พฤษภาคม 2567 และงาน Digital Governance 

Thailand 2024 เมื่อวันที่ 29 – 30 พฤษภาคม 2567 ที่ผานมา และการจัดกิจกรรมใหความรูดานรัฐบาล

ดิจิทัลใหกับหนวยงานภาครัฐและประชาชนทั่วไป รวมไปถึง จะมีการจัดงานเพื ่อสงเสริมและสราง             

ความเขาใจการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอีก 2 งาน ไดแก 1) งานมอบรางวัลรัฐบาลดิจิทัล ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 (DG Award 2024) ในเดือนพฤศจิกายน 2567 และ 2) งานสัมมนาและนิทรรศการ Digital 

Government Summit Empowering Citizens Through AI: The New Digital Government ภายใน

เดือนมกราคม 2568 ดวย อีกท้ังยังมีการผลิตสื่อเพ่ือสงเสริมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจำนวน 5 ชิ้นงานดวย 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนนวัตกรรมดิจิทัลและธรรมาภิบาลขอมูลเพ่ือพัฒนาประเทศ 

(6) โครงการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐสงเสริมการเปดเผยและใชประโยชนจากขอมูล (Open Data 

and High Value Data Set) สำนักงานฯ ไดดำเนินการพัฒนาศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ และสงเสริมให

เกิดการเปดเผยและใชประโยชนจากขอมูลเปด (Open Government Data and Data Analytics Center) 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

เพื่อสรางกลไก แนวทาง และการบริหารจัดการขอมูลอยางมีธรรมาภิบาล รองรับการนำขอมูลไปใชใหเกิด

ประโยชนรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมจากขอมูลตาง ๆ ของภาครัฐ 

โดยสถาบันนวัตกรรมและธรรมาภิบาลขอมูล (DIGI) ไดดำเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

- การผลักดันใหหนวยงานภาครัฐจัดทำขอมูลหลักของหนวยงาน (Master Data) โดยความ

รวมมือของสำนักงานฯ สำนักงาน ก.พ.ร. และสำนักงานสถิติแหงชาติ ในการกำหนดคำนิยาม 

ท่ีชัดเจน รวมถึงรายชื่อชุดขอมูล Master Data รวมท้ัง การจัดทำบัญชีขอมูล (Data Catalog) 

ออกแบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) โดยกำหนด Data Classification หรือระดับชั้นความลับ 

เพื่อชวยในการบริหารจัดการขอมูลและการกำกับขอมูลในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และสามารถนำชุดขอมูลมาจัดทำเปนขอมูลเปด (Open Data) เพื่อใหทุกภาคสวนสามารถ 

นำขอมูลไปใชประโยชนตอไปได  

- การขับเคลื่อนชุดขอมูลเปดบนศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data Driven - Dataset) 

ผาน data.go.th โดยมีจำนวนชุดขอมูลเปดสะสมแลว 27,626 ชุดขอมูล ซ่ึงเปนชุดขอมูลเปด

ท่ีตรงตามความตองการของประชาชน 25 ชุดขอมูลใหม อาทิ ชุดขอมูลการปลอยและกักเก็บ

กาซเรือนกระจกของประเทศไทย ชุดขอมูลอุบัติเหตุที่มีผูเสียชีวิตในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ชุดขอมูลรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมฯ ชุดขอมูลแนวทาง และกลไกการบริหาร

จัดการคารบอนเครดิต เปนตน และในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีจำนวนการใชประโยชน

ขอมูลเปดผานเว็บไซต www.data.go.th ไปแลวถึง 10,363,380 ครั้ง 

(7) โครงการนวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวย

ความสะดวกในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ของภาครัฐ มุงเนนการสรางองคความรู ทางดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมไปถึงการสรางองคความรูพื ้นฐาน 

เพื่อนำไปประยุกตใช สรางการปรับเปลี่ยนภาครัฐในทุกภาคสวนใหเปนดิจิทัล (Digital Government 

Transformation) นำไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหมีความทันสมัย ตอบสนอง 

ความตองการ และใหบริการประชาชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว และโปรงใส ปจจุบัน สำนักงานฯ ไดพัฒนา

นวัตกรรมรัฐบาลดิจิทัลใหแกหนวยงานภาครัฐนำรองใชงานอยางตอเนื่อง ไดแก ระบบลงคะแนนดิจิทัล 

“Me-Vote” (ตนแบบ Blockchain-Based e-Voting) ระบบ Me-D ซึ่งเปน e-Marketplace และระบบ

ทันใจ Chatbot ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานฯ ไดดำเนินการพัฒนานวัตกรรมตามแผนเพิ่มเติม

อาทิ การนำรองการใช AI Technology “OpenThaiGPT” สำหรับรองรับการใหบริการ AI ChatBot 

ภาครัฐ โดยนำตนแบบติดตั้งบนเว็บไซตของสำนักงานฯ เปนที่เรียบรอยแลว และพรอมขยายผลการนำรอง

หนวยงานภาครัฐอ่ืนตอไป  

 

  

http://www.data.go.th/
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ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 

(8) โครงการพัฒนาและใหบริการระบบศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (GDX) สำนักงานฯ ไดจัดทำ

ศ ูนย กลางในการแลกเปล ี ่ยนข อม ูลและเอกสารทะเบ ียนด ิจ ิท ัลระหว างหน วยงานภาครัฐ  

เพื ่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนและภาคเอกชนเมื ่อตองการใชบริการจากหนวยงานภาครัฐ  

ชวยใหหนวยงานภาครัฐ สามารถแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งระบบ GDX Platform  

ที่รองรับการเชื ่อมโยงขอมูลกับแพลตฟอรมอื ่น ๆ ซึ ่งเริ ่มพัฒนาและใชกับบริการภายในมาตั ้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และเริ่มใหบริการกับหนวยงานภาครัฐในรูปแบบ API Interface ตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ผานโครงการสำคัญตาง ๆ อาทิ โครงการลดสำเนากระดาษเพ่ือการบริการ

ประชาชน (Smart Service) และโครงการยกเลิกสำเนาเอกสารราชการ นอกจากนี้ ยังไดใหบริการ 

ในรูปแบบ Simple GUI สำหรับหนวยงานที่ยังไมพรอมจะเชื่อมโยงขอมูลแบบ System-to-System  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานฯ ไดใหบริการชุดขอมูลบน GDX อยางตอเนื่องสะสมจำนวน  

89 ชุดขอมูล จาก 18 หนวยงาน ทั้งนี้ มีปริมาณการเชื่อมโยงขอมูลผานระบบ GDX ของ สำนักงานฯ.                

เพ่ิมข้ึนแลว 170,491,427 ครั้ง 

(9) โครงการ Digital ID สำนักงานฯ รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนจัดทำกระบวนการ

และการดำเนินงานทางดิจิทัลของภาครัฐ ซึ่งเปนการวางรูปแบบรวมกันเพื่อสรางขั้นตอนการทำงาน 

และพัฒนาบริการใหเปนรูปแบบดิจิทัลแบบครบวงจร โดยสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานได  

เพื ่อนำไปสู การใชงานระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ของหนวยงานภาครัฐ  

และประชาชนสามารถใชในการเขาใชบริการภาครัฐ ซึ่งแบงไดเปนดิจิทัลไอดีสำหรับนิติบุคคลและดิจทัิล

ไอดีสำหรับบุคคลธรรมดา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานฯ ไดใหบริการระบบ Digital ID  

อยางตอเนื่อง และยังใหบริการ e-KYC รวมกับตูบุญเติม ไปรษณียไทยและ Counter Service ปจจุบัน  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผูใชงานระบบ Digital ID ของสำนักงานฯ เพิ่มขึ้น 30,084,780 บัญชี     

และมีการใชงานแลวถึง 59,052,516 ครั้ง  

(10) โครงการ Microservices สำนักงานฯ ดำเนินการพัฒนาหรือจัดใหมีระบบหรือเครื่องมือใหหนวยงาน

สามารถนำไปใชในการพัฒนาบริการดิจิทัลไดโดยรวดเร็ว ไมตองลงทุนซ้ำซอน จำนวน 3 ระบบใหบริการ

อยางตอเนื่อง ไดแก ระบบ e-Document and Signing ระบบ e-Payment และระบบ Service 

Request and Tracking และมีบริการภาครัฐมาใชบริการ Microservices ที่สำนักงานฯ พัฒนาขึ้นแลว  

142 บริการ  

(11) โครงการการพัฒนาระบบเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) เปนเครือขายหลัก

ความเร็วสูงของภาครัฐที่ครอบคลุมไปยังหนวยงานระดับกรมทั่วประเทศและหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ 

ตั ้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2554 และขยายการใหบริการไดครบทั ้ง 76 จังหวัด ปจจุบัน มีจำนวน

หนวยงานภาครัฐใชบริการเครือขาย GIN จำนวน 1,851 หนวยงาน/จุดติดตั้ง ซึ่งสำนักงานฯ ไดมีการ

หารือรวมกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีใชบริการถึงประเด็นแนวทางการใหบริการในโครงการ รวมท้ังการยกเลิก
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วงจรสื่อสารของระบบเครือขาย GIN ของหนวยงานตาง ๆ เพ่ือยุติบริการ ภายในป 2570 ตามแผนปฏิบัติ

การ ระยะ 5 ป พ.ศ. 2566 -  2570 

(12)  โครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย (DG Links) สำนักงานฯ  

ไดพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐใหมีมาตราฐานสากล และมีความม่ันคงปลอดภัยในการเชื่อมโยง

และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานรัฐ เพิ่มศักยภาพดานดิจิทัลของประเทศและสรางการมีสวนรวม 

โดยยกระดับเครือขาย GIN ไปสูเครือขาย DG Links เพื่อเปนเครือขายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมตอ 

ทุกหนวยงานดวยมาตรฐานความมั ่นคงปลอดภัยสูงที่เปดโอกาสใหผู ใหบริการจาก ทั ้งภาคเอกชน 

หรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีการกำหนดนโยบาย และมาตรฐานการใหบริการ รวมท้ังการจัดการอยางเปนระบบ

รองรับการใชงานไดอยางเพียงพอ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานฯ ไดเชื่อมตอเครือขาย DG-Links  

ไปยังหนวยงานภาครฐัแลว จำนวน 309 หนวยงาน 

(13) โครงการศูนยขอมูลภาครัฐ (DGA Cloud) สำนักงานฯ ไดจัดทำโครงสรางพื้นฐานอันประกอบดวย 

Private Cloud (DGA Cloud) DGA Private Network เป นโครงสร างพื ้นฐานที ่สน ับสนุน                

และขับเคลื่อนการดำเนินการดาน Data Service ท่ีมีภารกิจหลักตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและ          

การใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 อาทิ Open Government Data, GDX, OSS และ DGA 

Applications เปนตน โดยเปนศูนยขอมูลภาครัฐที ่มีมาตรฐานสากลและมีความมั ่นคงปลอดภัย                  

เพิ่มศักยภาพดานดิจิทัลของประเทศ คุมคา สรางการมีสวนรวมผานบริการกลางที่สำนักงานฯ ใหบริการ           

แกหนวยงานภาครัฐดังกลาว โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีระบบงานกลางหรือแพลตฟอรมดิจิทัล

กลางเพื่อใหภาครัฐใชในการบริการประชาชนและการติดตอประสานงานระหวางกันได และระบบงาน

สำคัญ ติดตั้งอยูบน DGA Cloud ท่ีมีระดับความม่ันคงปลอดภัยสูง จำนวน 5 ระบบ ไดแก ระบบพอรทัล

กลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) ระบบศูนยกลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) ระบบ

ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง (Government Data Exchange Center: GDX) ระบบพิสูจนและยืนยัน

ตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) และระบบลงทะเบียนขอรับสทิธิ Digital Wallet  

(14) โครงการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนบริการใหก ับหนวยงานภาครัฐที ่ไม ม ีระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานเองและสามารถเชื่อมโยงงานสารบรรณกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ไดอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาและขั้นตอนระหวางหนวยงานได ที่ผานมาสำนักงานฯ รวมกับ

สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สำนักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ไดลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการเชื่อมโยงระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส เมื ่อวันที่ 24 ธันวาคม 2563 เพื่อใหหนวยงานภาครัฐรวมกันพัฒนาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสอันเปนโครงสรางพื้นฐานเพื่อตอยอดไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยในปงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 มีผูใชงานจำนวน 12,332 บัญชีรายชื่อ  
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(15) โครงการ Unified Communication (WorkD) ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนยเปนการนำเทคโนโลยี

และโซลูชั ่นการสื ่อสารแบบใชรวมกับการทำงาน เพื ่อชวยยกระดับการทำงานใหมีประสิทธิภาพ                     

มากยิ่งขึ้น โดยสามารถติดตอสื่อสาร รับสงขอมูล และประชุมทางไกลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานฯ ไดพัฒนาระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (Unified communication) 

ที่ไดมาตรฐาน มีความมั ่นคงปลอดภัย สอดคลองตามกฎหมายและมาตรฐานของประเทศ สำหรับ

ใหบริการกับหนวยงานของรัฐ รองรับการใหบริการที่หลากหลาย เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) และการสื่อสารทางขอความ (Chat) ที่สามารถพัฒนา 

ตอยอดไปเปนแพลตฟอรมสำหรับใหบริการบุคลากรภาครัฐแลวเสร็จ และสามารถใหบริการไดแลว 

105,000 บัญชีรายชื่อ 

(16)  โครงการจัดตั้งศูนยประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรภาครัฐ (Incident  

Co-ordination Center) ปองกันการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร รวมถึงสรางองคความรู ความตระหนัก

ของเจาหนาท่ีผานกระบวนการการปองกัน ติดตาม วิเคราะหและประมวลผลขอมูล เพ่ือทำการวิจัยเชิงรุก

เกี่ยวกับรูปแบบของการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร และประเมินผลกระทบและแนวโนมของการเกิดภัย

คุกคามทางไซเบอรในรูปแบบตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ โดยประกอบไปดวยกิจกรรม ดงันี้ 

• การประสานงาน เฝาระวัง รับมือ และแกไขภัยคุกคามทางไซเบอร ใหกับหนวยงานโครงสราง

พื้นฐานที่สำคัญทางสารสนเทศ (CII) จำนวน 4 บริการ ไดแก บริการพิสูจนและยืนยันตัวตน                      

ทางดิจิทัล (Digital ID) ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange : 

GDX) บริการตรวจคนเขาเมือง (สำนักงานตรวจคนเขาเมือง) และบริการแจงเหตุฉุกเฉิน (กรม

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย)  

• การเฝาระวังบริการของสำนักงานฯ ที่อยูบน Service Catalog จำนวน 8 บริการ และมีระดับ

ความตอเนื ่องในการใหบริการโครงสรางพื ้นฐานที ่สำคัญทางสารสนเทศ ดานความมั ่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร สามารถดำเนินการได รอยละ 100  

• การเตรียมความพรอมของระบบในการตรวจจับ ปองกัน และแกไขเว็บไซตพนันออนไลน สำหรับ

กลุมเว็บไซตของหนวยงานภาครัฐที่ถูกฝงเว็บไซตพนัน จำนวน 29 หนวยงาน หรือ 91 เว็บไซต 

ซ่ีงสำนักงานฯ ไดดำเนินการระงับการเขาถึงหนาเว็บไซตพนันออนไลน บนเว็บไซตของหนวยงาน

รัฐท่ีเขารวมโครงการไดภายใน 24 ชั่วโมง โดยสามารถดำเนินการได รอยละ 100  

• กิจกรรมสงเสริมความรู ความเขาใจ การรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร เพื่อใหหนวยงานรัฐมี

ความสามารถในการรับมือกับเหตุการณความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรเพิ่มขึ้น จำนวน 3 

หนวยงาน ไดแก สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และ

สำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติอีกดวย  
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัลและพัฒนามาตรฐาน 

(17) โครงการยกระดับความสามารถและสรางความพรอมของบุคลากรเพื ่อสงเสริมรัฐบาลดิจิทัล 

(Government Digital Skills) สำนักงานฯ ไดจัดตั ้งสถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ 

(Thailand Digital Government Academy หรือ TDGA) ขึ้นเพื่อเตรียมความพรอมใหแกบุคลากร

ภาครัฐทุกระดับในการพัฒนาศักยภาพทางดานทักษะดิจิทัล และสามารถนำความรูที่ไดรับไปยกระดับ

และปรับปรุงการใหบริการภาคประชาชน สรางความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง โปรงใสและตรวจสอบได  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สถาบันฯ ไดดำเนินการดังตอไปนี้ 

- ดานการพัฒนาความรูและทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากรภาครัฐ จำนวน 977,940 คน 

ประกอบดวย การอบรมแบบ On-Site Training จำนวน 4,313 คน และการอบรมแบบ

ออนไลน (e-Learning) จำนวน 973,627 คน 

- ดานการพัฒนาหลักสูตรกลาง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรการพัฒนาทักษะดานรัฐบาล

ดิจิทัล ไดใหการรับรองหลักสูตรกลางเพ่ือการพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ จำนวน 5 หลักสูตร ไดแก หลักสูตร Business Process Design for Digital 

Transformation หลักสูตร Cyber Security Fundamentals และหลักสูตร Data 

Governance Framework for Executive หลักสูตร Government Data Governance 

in Practice และหลักสูตร Cyber Security for Technologist โดยในปงบประมาณ               

พ.ศ. 2567 ไดรับการรับรองหลักสูตรแลว จำนวน 9 หลักสูตร อาทิเชน หลักสูตรกรอบ              

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐสำหรับผูบริหารยุคดิจิทัล หลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

พื้นฐาน และหลักสูตรการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภายในหนวยงานสำหรับผูปฏิบัติงาน

ภาครัฐ เปนตน  

(18) โครงการขับเคลื่อน ติดตามประเมินผล และจัดทำขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การจัดทำ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและงานวิจัยนโยบาย (Policy Research) ตาง ๆ เพื่อชวยกำหนดทิศทาง  

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พรอมทั้ง จัดทำขอเสนอแนะการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอตอคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื ่อผลักดันใหเกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทยอยางเปนรูปธรรม  

รวมไปถึงการจัดทำนโยบาย การวางมาตรการและการจัดสรรงบประมาณเพื่อสงเสริมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานฯ ดำเนินการจัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายพรอม

ประกาศบังคับใช จำนวน 2 เรื่อง ไดแก (1) การสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลฯ ประจำป 2567 

ซ่ึงประกาศผลการสำรวจฯ พรอมแสดงผลในรูปแบบ Dashboard ผานเว็บไซตของสำนักงานฯ แลว และ

(2) แนวทางการเทียบโอนหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัล สำหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูงภาครัฐระดับกรม (DCIO) โดยผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจิทัล ในการ

ประชุม ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2567 พรอมทั้งแจงเวียนใหกับสำนักงานคณะกรรมการ

ดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เพื ่อประกาศบังคับใชตอไป อีกทั ้ง สำนักงานฯ ไดติดตาม           



32 

 

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

การดำเนินโครงการภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) โดยสำนักงานฯ 

รวมกับหนวยงานรัฐตาง ๆ ขับเคลื ่อนการดำเนินงานภายใตแผนฉบับดังกลาวฯ ในปงบประมาณ               

พ.ศ. 2567 มีผลประเมินความสำเร็จของการดำเนินโครงการภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2566-2570) จำนวนท้ังสิ้น 25 โครงการ อยูท่ีรอยละ 91.68  

(19) โครงการ Government-Digitalization Process Guideline จัดใหมีแนวปฏิบัติกระบวนการทำงาน

ของรัฐ เชื ่อมโยงระหวางสวนงานกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ ่น พรอมแนวทางการปรับปรุง              

คู มือประชาชนของหนวยงานภาครัฐผานระบบอยางมั ่นคงปลอดภัยและสอดคลองกับกฎหมาย  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะกรรมการจัดทำรางมาตรฐานฯ มีมติเห็นชอบและประกาศ มสพร.              

เรื ่อง มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยแนวปฏิบัติกระบวนการ          

ทางดิจิทัลภาครัฐ สวนท่ี 5 เรื่องหลักเกณฑและการประเมินระดับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับบริการ

ภาครัฐ (มสพร. 6-5: 2567) เพื่อประกาศใชสำหรับสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เม่ือ

วันที่ 7 มิถุนายน 2567 ที่ผานมา สำหรับ มาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วา

ดวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ สวนที ่ 6 เรื ่อง การรับและจายเงินดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกสสำหรับบริการภาครัฐ (มสพร. 6-6: 2567) ซึ่งคณะกรรมการจัดทำ (ราง) มาตรฐาน ในการ

ประชุมครั้งที่ 3/2567 วันที่ 21 สิงหาคม 2567 มีมติเห็นชอบแลว และสำนักงานฯ มีการประกาศมาตรฐาน

ฉบับดังกลาว เพ่ือเปนการสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ไดนำไปใชเปนตัวอยางหรือแนวปฏิบัติตอไป 

(20) โครงการพัฒนามาตรฐานเชื่อมโยงแพลตฟอรมภาครัฐ (Interoperable Services thru Digital 

Standard) จัดใหมีนโยบาย มาตรฐานและแนวปฏิบัติดานดิจิทัล ในกลุ มมาตรฐานการเชื ่อมโยง 

แพลตฟอรมของหนวยงาน ระหวางรัฐและเอกชน (Federated-TGIX) รวมทั้ง จัดใหมีมาตรฐานบริการ

โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัย Government Secure Infrastructure (GSI) 

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะกรรมการจัดทำ (ราง) มาตรฐานฯ มีมติเห็นชอบและประกาศ               

มสพร. เรื่อง มาตรฐานสำนกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ดานความหมายขอมูล เรื่อง ขอมูลภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสราง (มสพร.12-2567) เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2567 และมาตรฐานสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัลในการประยุกตใชมาตรฐานการเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐดานความหมายขอมูล (กรณีประยุกตใชมาตรฐานฯ ขอมูลภาษีที่ดินและสิ่งปลูก

สราง) (Land and Building Tax Data) (มสพร.13-2567) เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2567 เปนที่เรียบรอย

แลว และมีหนวยงานนำรองใชมาตรฐานดังกลาว ไดแก กรมที่ดิน กรมธนารักษ และกรมสงเสริมการปกครอง

สวนทองถ่ิน 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

ยุทธศาสตรท่ี 5 นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล 

(21) โครงการการเพิ ่มขีดความสามารถการบริหารจัดการองคกรดานดิจ ิทัล (High Performance 

Organization) สำนักงานฯ ไดดำเนินงานยกระดับประสิทธิภาพองคกรใหมีสรรถนะสูงขึ้น ดวยการลด

ขั ้นตอน กระบวนการทำงานใหมีความคลองตัว รวดเร็ว มีความถูกตองไดอยางมีประสิทธิภาพและ                

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ปรับเปลี่ยนบริบทและโครงสรางองคกรใหสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจใหม 

สรางสภาพแวดลอมใหม เทคโนโลยีพรอมใช และแรงจูงใจที่พรอมตอการเปนองคกรดิจิทัล และสรางคานิยม 

และวัฒนธรรมใหม ของบุคลากรของสำนักงานฯ ที่จะรวมกันขับเคลื่อนใหเปนองคกรดิจิทัล เพิ่มทักษะ 

ดานดิจิทัลใหบุคลากรของสำนักงานฯ มีความเชี่ยวชาญ รอบรู และสามารถถายทอดองคความรู สามารถ

ประยุกตใชและตอยอดเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับศักยภาพองคกรในแตละดาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 

2567 สำนักงานฯ ยังคงดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) และ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยางตอเนื ่องโดยมุ งเนนการนำขอมูลเปดใน        

สำนักงานฯ มาพัฒนาใหเกิดประโยชนตอการตัดสินใจเชิงนโยบาย ไดแก ชุดขอมูล Internal Data Sharing 

Hub และชุดขอมูลสถานการณจัดซ้ือจัดจางและคณะกรรมการในรูปแบบ Dashboard 

ยิ่งไปกวานั้น สำนักงานฯ ยังไดพัฒนาบุคลากรภายในสำนักงานฯ ภายใตโครงการเพ่ิมทักษะใหม

ที่จำเปน (Reskill) และการเสริมทักษะใหม (Upskill) ดานดิจิทัลภาครัฐ ที่จำเปนในการทำงานใหสอดคลอง

กับ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมายใหมรองรับการเปลี่ยนในปจจุบัน ตลอดจนยกระดับทักษะเดิม            

ของเจาหนาท่ีในสำนักงานฯ ใหดีข้ึน เพ่ือเตรียมความพรอมบุคลากรภายในองคกรรองรับตอการเปลี่ยนแปลง

และการบังคับใชกฎหมายใหม สรางทักษะ องคความรูใหมดานดิจิทัลในการทำงาน โดยมุงเนน 3 หัวขอหลัก 

ไดแก ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) 

และดานการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) เพื่อใหเจาหนาที่มีความรูที ่ถูกตอง เขาใจ

กระบวนการ รวมถึงขอกฎหมาย ขอพึงระวัง เพื่อการปฏิบัติงานที่ถูกตองเปนตนแบบ และสงเสริมใหมี            

การสรางบุคลากรใหมีความรู  ความเขาใจในประเด็นมุ งเนนที ่เกี ่ยวของ เพื ่อใหเกิดการนำมาใชหรือ            

การปฏิบัติงานจริง โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานฯ จัดอบรมใหกับเจาหนาที่ตามหลักสูตร              

ที่กำหนด จำนวน 78 คน โดยผูเขาอบรมไดรับการประเมินความรูดวยแบบทดสอบหลังเรียน (Post-Test) 

โดยมีคะแนนทดสอบเฉลี่ยอยูท่ี รอยละ 97.97  
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

บทท่ี 4 การวิเคราะห SWOT  

  

ในยุคปจจุบัน ภาครัฐจึงจำเปนตองปรับตัวและพัฒนาการใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและภาคธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจึงเปนภารกิจสำคัญที่จะชวยยกระดับ

การบริหารจัดการและการใหบริการของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการไดดียิ่งขึ้น ดวย สพร. เปนหนวยงานกลางของระบบรัฐบาลดิจิทัล ทำหนาที่ใหบริการสงเสริมและ

สนับสนุนการดำเนินการของหนวยงานของรัฐและหนวยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงการ

ใหบริการทางวิชาการและใหคำปรึกษาแกหนวยงานตาง ๆ เพื ่อยกระดับทักษะความสามารถในการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 

อยางไรก็ตาม การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเปนงานที่มีความทาทายสูง เนื่องจากตองเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ความคาดหวังของประชาชนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน รวมถึงขอจำกัดดานงบประมาณ

และทรัพยากรบุคคลของภาครัฐ นอกจากนี้ ยังตองคำนึงถึงประเด็นดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและ

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงเปนความกังวลสำคัญในยุคดิจิทัล 

ดวยเหตุนี้ การวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกขององคกรจึงมีความสำคัญอยาง

ยิ่ง ในการกำหนดทิศทางและกลยุทธการดำเนินงาน เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนได

สวนเสียทุกภาคสวน และบรรลุเปาหมายในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ทามกลางความทาทายและโอกาสท่ีเกิดข้ึนในยุคดิจิทัล 

การวิเคราะห SWOT และ TOWS จะชวยใหสามารถระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคท่ี

สำคัญ รวมถึงกำหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมในการขับเคลื่อนภารกิจของ สพร. เพ่ือนำไปสูการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของประชาชน และสนับสนุนการพัฒนาประเทศใหมีความกาวหนา

ยิ่งข้ึนตอไป โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห ไดดังนี้  

 

SWOT (จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค) 

จุดแข็ง (Strength)  

1. การทำงานแบบบูรณาการรวมกันกับเครือขาย เพ่ือพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ และตอยอดในการ

ปฏบิัติงาน 

2. บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัว มีศักยภาพและทักษะดานดิจิทัลเชื่อมโยงการทำงานกับ

ทุกภาคสวน เพ่ือรองรับนโยบายท่ีมีความเรงดวน 

3. สพร. มีบทบาทเฉพาะท่ียังไมมีหนวยงานอ่ืนดำเนินการ และเปนท่ีปรึกษาใหกับหนวยงานรัฐอ่ืน 

เชน การรวมศูนยบริการภาครัฐและเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ   

4. นโยบายและรูปแบบการบริหารงานมีความทันสมัย ยืดหยุน พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

จุดออน (Weakness)  

1. จำนวนและสัดสวนของบุคลากรไมสอดคลองกับภารกิจท่ีตองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลท่ีเพ่ิมมาก

ข้ึน 

2. บริการมีจำนวนมาก จึงไมสามารถโฟกัสคุณภาพในการใหบริการ 

3. ระบบ กระบวนการ และเครื่องมือท่ีสนับสนุนการทำงานภายใน ยังไมตรงตามความหวังของ

บุคลากรและยังไมสามารถการบูรณาการรวมกัน 

4. การสรางการรับรูตอกลุมเปาหมายของบริการสำคัญรวมกับหนวยงานยังไมมากพอ สงผล

ใหบริการสำคัญยังไมถูกใชงานในวงกวาง 

โอกาส (Opportunity)  

1. มีเครือขายท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีพรอมสนับสนุนและขับเคลื่อนการดำเนินงาน เพ่ือสราง

ผลงานท่ีเปนประโยชนรวมกัน  

2. รัฐบาลกำหนดนโยบายสำคัญในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

3. หนวยงานภาครัฐมีความตองการการสนับสนุนดานดิจิทัล เพ่ือปฏิรูปกระบวนการทำงานภายใน

และยกระดับการใหบริการประชาชน 

4. ประชาชนมีความพรอมท่ีจะใชบริการในรูปแบบดิจิทัล รวมท้ัง มีเครื่องมือ อุปกรณท่ีสามารถ

รองรับการใชงานได  

อุปสรรค (Threat)  

1. ตลาดแรงงานดานดิจิทัลมีการแขงขันสูง ทำใหคาตอบแทนภาครัฐไมสามารถดึงดูดนักเทคโนโลยี

ดิจิทัลหรือบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญได 

2. ภารกิจและบทบาทของหนวยงานกลางท่ีขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล มีหลายหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ไมชัดเจน 

3. ระบบ ระเบียบของราชการไมเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 

4. ความไมแนนอนของสถานการณทางการเมือง 

5. ความเชื่อม่ันของประชาชนตอภาพลักษณของบริการภาครัฐ  

 

การวิเคราะห Tows เพ่ือสรางกลยุทธในการดำเนินงาน   

กลยุทธเชิงรุก 

1. เชื่อมโยง สรางสรรคทำงานรวมกับทุกภาคสวน เพ่ือพัฒนาบริการภาครัฐท่ีตอบสนองความ

ตองการของประชาชน 

2. สรางนวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูล โดยแสวงหาโอกาสและแนวทาง 

เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐดำเนินการไดเอง 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

3. ผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานภาครัฐและการใหบริการดิจิทัลแกทุกภาค

สวนไดอยางไรรอยตอ 

4. พัฒนาแพลตฟอรมกลาง โดยนำเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาใช เพ่ือลดตนทุนการใหบริการ 

กอใหเกิดความคุมคา ลดการลงทุนท่ีซ้ำซอน ปรับระบบงาน เงิน โครงสรางใหยืดหยุน คลองตัว 

กลยุทธเชิงแกไข 

1. เนนการมีสวนรวมกับภาคีเครือขาย และนำบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเขามามีสวน

รวม เชน นักเรียนทุน ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัลเฉพาะเรื่อง เปนตน เพ่ือตอบสนองภารกิจ

ท่ีไดรับมอบหมายท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

2. พัฒนาระบบบริหารโครงการดิจิทัลแบบรวมศูนย (Centralized Digital Project 

Management) เพ่ือใหมีการดำเนินงานตามภารกิจหลักไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ยกระดับคุณภาพบริการ โดยนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพและมีความม่ันคงปลอดภัย

มาใช ลด ละ เลิก ข้ันตอนท่ีไมจำเปน โดยยังคงไวตามระเบียบและขอบังคับทางกฎหมายท่ี

กำหนด 

กลยุทธเชิงปองกัน  

1. ใชกลไกคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและคณะรัฐมนตรี ในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล ลดความซ้ำซอนในการดำเนินงาน และนำไปสูการพัฒนาบริการดิจิทัลท่ีสอดคลองกับ

นโยบายของรัฐบาล 

2. สรางระบบนิเวศการพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมทักษะ Mindset  และ 

Capability อันจะนำไปสูการปรับตัวใหทันตอบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปและเกิดการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน 

3. ผลักดันการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ เพ่ือสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปรับเปลี่ยนการ

บริหารงานภาครัฐและใหบริการประชาชน 

4. พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรท่ีแข็งแกรงใหครอบคลุมบริการดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือ

สรางความเชื่อม่ันในการใหบริการแกประชาชน 

กลยุทธเชิงรับ 

1. ปรับโครงสรางองคกรและกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน มุงเนนการสรางความ

รวมมือภายในองคกร 

2. พัฒนานวัตกรรมการทำงาน ท่ีจะสามารถลดตนทุนการดำเนินงาน เกิดการใชงานรวมกัน เพ่ือ

เปนตนแบบใหภาครัฐ 

3. พัฒนานวัตกรรมการทำงาน ท่ีจะสามารถลดตนทุนการดำเนินงาน เกิดการใชงานรวมกัน เพ่ือ

เปนตนแบบใหภาครัฐ 

---------------------



37 

 

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

บทท่ี 5 แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2)   ของ สพร. 

 

สพร. จึงไดดำเนินการจัดทำ แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2)  

ขึ้น ภายใตวิสัยทัศน “สพร. เปนกลไก สนับสนุน เชื่อมโยงการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล (Enabling Agile 

Government)” โดยกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายในระดับแผน ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2570 

ภายใตแผนฉบับนี้ ไว 3 เรื่อง  ดังนี้  

 

ทั ้งนี ้ แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั ้งที ่ 2) ของ สพร.

ประกอบดวยยุทธศาสตรการขับเคลื่อนการดำเนินงาน 5 ยุทธศาสตรสำคัญ ไดแก  
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ขับเคล่ือนใหเกิดบริการดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 

ยกระดับการใหบริการภาครัฐแกประชาชน ภาคธุรกิจ และชาวตางชาติดวยบริการภาครัฐดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับบริการตาง ๆ 

ของรัฐไดโดยสะดวก ตลอดจนการพัฒนาเครื่องมือกลางสำหรับหนวยงานภาครัฐเพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน ใหเกิดความตอเนื่องและเชื่อมโยงการทำงาน

รวมกันได และสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐใชเครื่องมือกลางและบริการกลาง ท่ี สพร. จัดหาหรือพัฒนาข้ึน 

กลยุทธการขับเคล่ือน 

 รวมมือกับทุกภาคสวน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการและนโยบายรัฐบาล การถายทอดนโยบายสูการบูรณาการการทำงานรวมกัน และ

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็น ความตองการ ตอการบริการดิจิทัลสาธารณะ เพื่อนำไปพัฒนาบริการดิจิทัลที่ทันสมัย โดยมุง

ประโยชนสุขของประชาชนเปนสำคัญ   

 พัฒนา One stop service สำหรับใหบริการทั้งประชาชนและหนวยงานภาครัฐ ผลักดันใหเกิดชองทางการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ที่ครอบคลุมทุก

บริการของรัฐและมีการเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือการบริหารงานภาครัฐ เพ่ืออำนวยความสะดวก และรวดเร็ว ใหกับผูรับบริการ  

 ขยายฐานผูใชบริการท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค มุงเนนการยกระดับการใหบริการดิจิทัลท่ีตรงตามความตองการของประชาชนในทุกพ้ืนท่ี  ผลักดันให

เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานภาครัฐและการใหบริการดิจิทัล ภายใตมาตรฐานและแนวทางการดำเนินงานท่ีสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน  

 ปรับเปลี่ยนกระบวนงานใหเปนดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ โดยจัดใหมีบริการกลาง และเครื่องมือกลาง รวมถึงบุคลากรที่เชี่ยวชาญ 

เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐสามารถพัฒนาบริการดิจิทัลของหนวยงาน สำหรับการใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดการลงทุนท่ีซ้ำซอน และทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จในการดำเนินงาน 

ผลลัพธ 1) ปริมาณการใชประโยชนจากบริการดิจิทัล 

2) จำนวนบริการท่ีใชเครื่องมือกลางในการสนับสนุนการทำงานภายในหนวยงานภาครัฐ 

ผลผลิต 1) จำนวนบริการดิจิทัลท่ีสามารถใหบริการผาน Super App  

2) จำนวนบัญชีรายชื่อการใชบริการกลางเพ่ือสนับสนุนการทำงานของหนวยงานภาครัฐ (สะสม) 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

กลไกการขับเคล่ือนภายใตยุทธศาสตร 

การขับเคล่ือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย. 2569) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

(1 ต.ค. 2569 – 30 ก.ย. 2570) 

Super App 

พอรทัลกลางสำหรับ

ประชาชนและภาค

ธุรกิจ (Citizen 

Service Portal and 

Biz Portal) 

- พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพแพลตฟอรม

ดิจิทัลกลาง เพ่ือใหประชาชนและภาคธุรกิจ

สามารถเขาถึงบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 

(Government Super App)   

- เพ่ิมเติมความสามารถของ Super App อาทิ

เชน การแจงเตือน (Notification) การสืบคน 

(Smart Search) กระเปาเงิน (Wallet) 

รวมถึงปรับปรุงหนาจอและการทำงานของ

ระบบ (UX/UI) เปนตน 

- เพ่ิมเติมบริการตาง ๆ เขาสู Super App 

อาทิเชน บริการดานสิทธิหรือสวัสดิการ การ

เตือนภัย/แจงเหตุ/ขอรับเงินเยียวยาจากภัย

พิบัติ การลงทะเบียนรานคาสำหรับใชกับ

สิทธิ สวัสดิการตาง ๆ ของรัฐ เปนตน 

- ใหการสนับสนุนหนวยงานในการนำบริการ

ดิจิทัลของหนวยงานเชื่อมโยงเขาสู Super 

App 

- พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพแพลตฟอรม

ดิจิทัลกลาง เพ่ือใหประชาชนและภาคธุรกิจ

สามารถเขาถึงบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 

(Government Super App)   

- เพ่ิมเติมความสามารถของ Super App เชน 

การจองคิว 

- เพ่ิมเติมบริการตาง ๆ เขาสู Super App   

- ใหการสนับสนุนหนวยงานในการนำบริการ

ดิจิทัลของหนวยงานเชื่อมโยงเขาสู Super 

App 

- พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพแพลตฟอรม

ดิจิทัลกลาง เพ่ือใหประชาชนและภาคธุรกิจ

สามารถเขาถึงบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 

(Government Super App)   

- เพ่ิมเติมความสามารถของ Super App เชน 

การจองคิว 

- เพ่ิมเติมบริการตาง ๆ เขาสู Super App   

- ใหการสนับสนุนหนวยงานในการนำบริการ

ดิจิทัลของหนวยงานเชื่อมโยงเขาสู Super 

App 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

การขับเคล่ือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย. 2569) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

(1 ต.ค. 2569 – 30 ก.ย. 2570) 

ระบบกลางดาน

กฎหมาย (Law 

Portal) 

- พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบกลางทาง

กฎหมายระยะท่ี 3 ในสวนของการเชื่อมโยง

กฎหมาย 

- ปรับปรุงระบบกลางทางกฎหมาย เพ่ิมเติม

ความสามารถตามนโยบายสำคัญ และ

ปรับปรุงระบบใหใชงานงายข้ึน สะดวกข้ึน 

- ใหบริการระบบกลางทางกฎหมายอยาง

ตอเนื่อง 

- ใหบริการระบบกลางทางกฎหมายอยาง

ตอเนื่อง 

ระบบ Microservices - สงเสริมใหหนวยงานรัฐ ปรับเปลี่ยน

กระบวนการทำงาน (Transformation) ลด

ข้ันตอน เลือกใชเครื่องมือทางดิจิทัล เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารงานและการทำงาน 

(Digitalization) โดยนำเครื่องมือหรือ

แพลตฟอรมกลางมาประยุกตใชในการ

บริหารงานภาครัฐ 

- พัฒนาและปรับปรุงฟงกชันการใชงานตาม 

feedback ท่ีเหมาะสม และประสิทธิภาพ

การใหบริการใหสามารถรองรับปริมาณการ

ใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ตามกฎหมาย 

มาตรฐานและความปลอดภัยท่ีกำหนด 

- ขยายผลการใชงาน กับบริการของหนวยงาน

รัฐ ใหปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน 

(Transformation) ลดข้ันตอน เลือกใช

เครื่องมือทางดิจิทัลในการใหบริการ

ประชาชนและภาคธุรกิจ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารงานและการทำงาน 

(Digitalization) โดยนำเครื่องมือหรือ

แพลตฟอรมกลางมาประยุกตใชในการ

บริหารงานภาครัฐ 

- พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ใหบริการใหสามารถรองรับปริมาณการใช

- ขยายผลการใชงาน กับบริการของ

หนวยงานรัฐ ใหปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทำงาน ลดข้ันตอน เลือกใชเครื่องมือทาง

ดิจิทัลในการใหบริการประชาชนและภาค

ธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน

และการทำงาน (Digitalization) โดยนำ

เครื่องมือหรือแพลตฟอรมกลางมา

ประยุกตใชในการบริหารงานภาครัฐ 

- พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ใหบริการใหสามารถรองรับปริมาณการใช

งานอยางมีประสิทธิภาพ ตามกฎหมาย 

มาตรฐานและความปลอดภัยท่ีกำหนด 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

การขับเคล่ือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย. 2569) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

(1 ต.ค. 2569 – 30 ก.ย. 2570) 

งานอยางมีประสิทธิภาพ ตามกฎหมาย 

มาตรฐานและความปลอดภัยท่ีกำหนด 

เอกสารดิจิทัล  

 

พัฒนาเอกสารดิจิทัลตาง ๆ เชน เอกสารดิจิทัล

ทางการศึกษา เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางระบบดิจิทัล ลดภาระและ

ข้ันตอนในการตรวจสอบความถูกตอง  และ

ทบทวนแนวทางการดำเนินงานใหสอดคลอง

นโยบายของ สพร. หรือ เตรียมสงมอบบริการ

ใหสถาบันการศึกษาท่ีพรอมใหบริการ 

ทบทวนแนวทางการดำเนินงานใหสอดคลอง

นโยบายของ สพร. หรือ เตรียมสงมอบบริการให

สถาบันการศึกษาท่ีพรอมใหบริการ 

ทบทวนแนวทางการดำเนินงานใหสอดคลอง

นโยบายของ สพร. หรือ เตรียมสงมอบบริการ

ใหสถาบันการศึกษาท่ีพรอมใหบริการ 

ระบบสารบรรณกลาง

อิเล็กทรอนิกสสำหรับ

หนวยงานภาครัฐ (e-

Saraban) 

- รองรับการใหบริการสารบรรณกลางทาง

อิเล็กทรอนิกส ครอบคลุมทุกหนวยงานกลาง

และภูมิภาค  

 

- ใหบริการระบบสารบรรณอยางตอเนื่อง

ยกระดับบริการ e-Saraban ครอบคลุมการ

บริหารคลังเอกสารและการบริหารโครงการ 

- ใหบริการระบบสารบรรณอยางตอเนื่อง  

- เพ่ิมประสิทธิภาพบริการ e-Saraban ใน

รูปแบบ e-Office เต็มรูปแบบ 

ระบบการส่ือสารแบบ

รวมศูนย (WorkD) 

- ขับเคลื่อนการใหบริการระบบการสื่อสารแบบ

รวมศูนยใหเกิดการใชงานในวงกวาง  

- ขับเคลื่อนการใหบริการระบบการสื่อสารแบบ

รวมศูนยใหเกิดการใชงานในวงกวาง  

- ขับเคลื่อนการใหบริการระบบการสื่อสาร

แบบรวมศูนยใหเกิดการใชงานในวงกวาง  

การสงเสริมและสราง

ความเขาใจเพ่ือการ

ขับเคล่ือนการพัฒนา

- จัดประชุมกับคณะทำงานและหนวยงานท่ี

เก่ียวของเพ่ือจัดทำแผนการประชาสัมพันธ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือบูรณา

- จัดประชุมกับคณะทำงานและหนวยงานท่ี

เก่ียวของเพ่ือจัดทำแผนการประชาสัมพันธ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพ่ือบูรณา

- จัดประชุมกับคณะทำงานและหนวยงานท่ี

เก่ียวของเพ่ือจัดทำแผนการประชาสัมพันธ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2570 เพ่ือบูรณา
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

การขับเคล่ือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย. 2569) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

(1 ต.ค. 2569 – 30 ก.ย. 2570) 

รัฐบาลดิจิทัล

ระดับประเทศ 

การสื่อสารบริการใหเขาถึง ภาคประชาชน 

ภาคธุรกิจ ชาวตางชาติ และเจาหนาท่ีรัฐ                  

- ดำเนินงานรวมกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

การบูรณาแผนการประชาสัมพันธเพ่ือสื่อสาร

บริการใหเขาถึง ประชาชน ภาคธุรกิจ 

ชาวตางชาติ และเจาหนาท่ีรัฐใหเปนไปตาม

แผนงาน               

- การเผยแพรเนื้อหาดานการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล เพ่ือสรางความเขาใจการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลในระดับประเทศใหสามารถเขาถึง

ประชาชนผานชองทางออนไลนได 

การสื่อสารบริการใหเขาถึง ภาคประชาชน 

ภาคธุรกิจ ชาวตางชาติ และเจาหนาท่ีรัฐ   

- ดำเนินงานรวมกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

การบูรณาแผนการประชาสัมพันธเพ่ือสื่อสาร

บริการใหเขาถึง ประชาชน ภาคธุรกิจ 

ชาวตางชาติ และเจาหนาท่ีรัฐใหเปนไปตาม

แผนงาน                

- การเผยแพรเนื้อหาดานการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล เพ่ือสรางความเขาใจการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลในระดับประเทศใหสามารถเขาถึง

ประชาชนผานชองทางออนไลนได 

การสื่อสารบริการใหเขาถึง ภาคประชาชน 

ภาคธุรกิจ ชาวตางชาติ และเจาหนาท่ีรัฐ   

- ดำเนินงานรวมกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

การบูรณาแผนการประชาสัมพันธเพ่ือสื่อสาร

บริการใหเขาถึง ประชาชน ภาคธุรกิจ 

ชาวตางชาติ และเจาหนาท่ีรัฐใหเปนไปตาม

แผนงาน                

- การเผยแพรเนื้อหาดานการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล เพ่ือสรางความเขาใจการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลในระดับประเทศใหสามารถเขาถึง

ประชาชนผานชองทางออนไลนได   
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สนับสนุนการแลกเปล่ียนเช่ือมโยงและเปดเผยขอมูลภาครัฐ เพ่ือตอยอดนวัตกรรมบริการ 

ขับเคลื่อนใหเกิดนวัตกรรมการบริการของรัฐท่ีตรงความตองการของประชาชน และสรางความโปรงใส ดวยธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ โดยเปดเผยขอมูลผาน

เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดและสรางใหเกิดการมีสวนรวมในการใหขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น และตรวจสอบการดำเนินงานของหนวยงานรัฐ

ได รวมถึงการพัฒนาศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange) เพ่ือเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐ และ

สนับสนุนภาครัฐในการใหบรกิารประชาชนผานระบบดิจิทัล 

กลยุทธการขับเคล่ือน 

 ผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ มุงเนนการใหความสำคัญกับการนำขอมูลในรูปแบบดิจิทัลมาใช ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล

ใหกับทุกภาคสวน โดยผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีมาตรการและแนวปฏิบัติในธรรมาภิบาลขอมูลและบริหารจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิด

การนำไปใชไดอยางถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน   

 สรางนวัตกรรมจากขอมูลเปดที่ตอบโจทยความตองการของทุกภาคสวน ตามที่พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 กำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดทำขอมูลที่ตองเปดเผยตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการในรูปแบบของดิจิทัลสาธารณะ โดยตองให

ประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดอยางเสรี โดยไมเสียคาใชจาย และสามารถนำขอมูลไปเผยแพร ใชประโยชนหรือพัฒนาการบริการและนวัตกรรมในรูปแบบ

ตาง ๆ ได รวมถึงแสดงความโปรงใสในการดำเนินงาน และสามารถตรวจสอบไดจากทุกภาคสวน ดังนั้น การเปดเผยขอมูลของภาครัฐจึงเปนแหลงขอมูลและ

ทรัพยากรที่สำคัญ ที่จะชวยผลักดันการสรางนวัตกรรมและบริการใหม ๆ สนับสนุนการดำเนินการและใหบริการของรัฐ เพื่อบรรลุเปาหมายตาง ๆ ของการ

พัฒนาประเทศท่ียั่งยืน 

 เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ตามเปาหมายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ผลักดันใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือพัฒนาระบบการ

ทำงานและการใหบริการภาครัฐท่ีสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐ 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จในการดำเนินงาน 

ผลลัพธ ปริมาณการเชื่อมโยง หรือ การใชประโยชนจากบริการชุดขอมูล 

ผลผลิต 1) จำนวนชุดขอมูลเปดท่ีมีการใหบริการบนศูนยขอมูลเปดภาครัฐท่ีตรงตามความตองการของประชาชน  

2) จำนวนชุดขอมูลหลัก (Master Data) ของหนวยงานตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ท่ีเชื่อมโยงกับศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ 

(Government Data Exchange : GDX) 

3) จำนวนชุดขอมูลท่ีเกิดการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง (สะสม)  

4) จำนวนนวัตกรรมท่ีสามารถประยุกตใชกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

กลไกการขับเคล่ือนภายใตยุทธศาสตร 

การขับเคล่ือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย. 2569) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

(1 ต.ค. 2569 – 30 ก.ย. 2570) 

ศูนยกลางขอมูลเปด

ภาครัฐ (Open Data) 

- พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการจัดทำ       

ธรรมาภิบาลขอมูล ดานการประเมินและ

ควบคุมคุณภาพขอมูลในระดับหนวยงาน ใน

แตละมิติไดอยางเหมาะสม 

- กำหนด High Value Dataset ในระดับ

นโยบาย ตามความตองการของผูใชงาน 

และสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

และดำเนินการเผยแพรชุดขอมูลเปดตรง

ตามความตองการของประชาชน   

- ขยายผลการใชงานเครื่องมือสนับสนุนการ

ประเมินและควบคุมคุณภาพขอมูลในระดับ

หนวยงาน กอนการเชื่อมโยงขอมูลเขาสู

ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 

- พัฒนาเครื่องมือเพ่ือนำรองการจัดทำ Data 

Space รวมกับหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

- จัดทำ Data Playground โดยประยุกตใช 

Generative AI เพ่ือยกระดับ Experience 

- เพ่ิมขีดความสามารถเครื่องมือสนับสนุน

การประเมินและควบคุมคุณภาพขอมูลใน

ระดับหนวยงาน ใหสามารถปรับแตงคา

ตามความตองการของหนวยงานได 

- ขยายผลการจัดทำ Data Space รวมกับ

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาสังคม 

- สงเสริมการใชขอมูลเปดท่ีมีคุณภาพสูง

และมีศักยภาพในการพัฒนา AI 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

การขับเคล่ือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย. 2569) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

(1 ต.ค. 2569 – 30 ก.ย. 2570) 

- ขยายผลการเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง

ภาครัฐ (Gov Spending) ตามมาตรฐาน 

Open Contracting Data Standard 

(OCDS) 

ของผูใชงานขอมูลเปดผานศูนยกลางขอมูล

เปดภาครัฐ 

- ดำเนินการเผยแพรชุดขอมูลเปดตรงตาม

ความตองการของประชาชน   

- ดำเนินการเผยแพรชุดขอมูลเปดตรงตาม

ความตองการของประชาชน   

ระบบศูนยแลกเปล่ียน

ขอมูลกลางภาครัฐ 

(GDX) 

- เพ่ิมชุดขอมูลเพ่ือการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานภาครัฐผานศูนย

แลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ  

- ผลักดันใหหนวยงานรัฐ ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การใชงานขอมูลเปนการเชื่อมโยงระหวาง

หนวยงานภาครัฐกันเอง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการ

ใหบริการกับชุดขอมูลดานตางๆ ใหเปนไป

ตามมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ขอมูลภาครัฐ (TGIX) 

- เพ่ิมชุดขอมูลเพ่ือการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง

ระหวางหนวยงานภาครัฐผานศูนย

แลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ   

- เพ่ิมชุดขอมูลเพ่ือการแลกเปลี่ยน 

เชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐผาน

ศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ   

นวัตกรรมดิจิทัลภาครัฐ 

(Innovation) 

- ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม และสงเสริม 

สนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและ

นวัตกรรมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

- ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม และสงเสริม 

สนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและ

นวัตกรรมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

- ศึกษา วิจัย สรางนวัตกรรม และสงเสริม 

สนับสนุนงานวิชาการ งานวิจัยและ

นวัตกรรมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 



46 

 

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

การขับเคล่ือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย. 2569) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

(1 ต.ค. 2569 – 30 ก.ย. 2570) 

- บูรณาการสรางความรวมกับหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ท่ี

เก่ียวของ เพ่ือวางแผนการพัฒนา และการ

นำไปใชใหตรงกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

- จัดทำตนแบบระบบ (Prototype) ในงาน

นวัตกรรมบริการ เพ่ือทดสอบ นำรองการใช

งานในหนวยงาน หรือ สพร. และประเมินรับ

ฟงความคิดเห็น ปรับปรุงใหไดนวัตกรรม

ใหมเพ่ือนำไปพัฒนาตอยอดเปนบริการของ

ภาครัฐตอไป 

- บูรณาการสรางความรวมกับหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ท่ี

เก่ียวของ เพ่ือวางแผนการพัฒนา และการ

นำไปใชใหตรงกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

- จัดทำตนแบบระบบ (Prototype) ในงาน

นวัตกรรมบริการ เพ่ือทดสอบ นำรองการใช

งานในหนวยงาน หรือ สพร. และประเมินรับ

ฟงความคิดเห็น ปรับปรุงใหไดนวัตกรรม

ใหมเพ่ือนำไปพัฒนาตอยอดเปนบริการของ

ภาครัฐตอไป 

- บูรณาการสรางความรวมกับหนวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ท่ี

เก่ียวของ เพ่ือวางแผนการพัฒนา และ

การนำไปใชใหตรงกับความตองการของ

ผูใชบริการ 

- จัดทำตนแบบระบบ (Prototype) ในงาน

นวัตกรรมบริการ เพ่ือทดสอบ นำรองการ

ใชงานในหนวยงาน หรือ สพร. และ

ประเมินรับฟงความคิดเห็น ปรับปรุงใหได

นวัตกรรมใหมเพ่ือนำไปพัฒนาตอยอด

เปนบริการของภาครัฐตอไป 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตรนี้จะเปนเรื่องของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและบริการดิจิทัลของรัฐบาล ครอบคลุมถึงการพัฒนา Hard 

Infrastructure อาทิ ระบบเครือขายและการเชื่อมตอ ศูนยขอมูล (DGA Cloud) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร และ Soft Infrastructure อาทิ แผนการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

กลยุทธการขับเคล่ือน 

 ยกระดับบริการดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อลดตนทุนและความซ้ำซอน โดยการนำเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใช เพื่อลดตนทุนการใหบริการ 

กอใหเกิดความคุมคา และลดการลงทุนท่ีซ้ํา โดยการใหบริการท่ีเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด  

 สนับสนุนการขับเคล่ือนนโยบาย Cloud First โดยขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบายการใชคลาวดเปนหลัก (Cloud First Policy) มุงม่ันเดินหนาสู

การเปนรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือใหการบริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากข้ึน และตอบสนองความตองการแกประชาชนไดอยางตรงจุด  

 เสริมสรางความมั่นคงทางไซเบอร เพื่อยกระดับความเชื่อมั่น สรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐ มุงเนนการสงเสริมใหเกิดความรู ความ

เขาใจ และตระหนักถึงการวางแผนของหนวยงานรัฐ และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช เพ่ือปองกันและตอบสนองตอภัยคุกคามทางไซเบอรไดอยางทันการณ  

 ผลักดันการบริหารงานรัฐใหไรรอยตอ เรงรัดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐใหมีความเชื่อมโยงกัน เพื่อสนับสนุนและ

เอื้อตอการใหบริการประชาชน การประกอบธุรกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมไปถึงการบริหารจัดการภาครัฐที่อยูภายใตกรอบการดำเนินงานท่ี

โปรงใสและสามารถตรวจสอบได 

 ผลักดันใหมีกฎหมาย ระเบียบ มาตรการ ท่ีไมเปนอุปสรรค ทันสมัย และโปรงใส ผลักดันใหเกิดนโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติดานดิจิทัล และพรอม

สนับสนุนหนวยงานภาครัฐใหปฏิบัติตามแนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ที่สอดคลองตาม พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 เพ่ือ

ยกระดับการใหบริการดิจิทัลภาครัฐ และใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปไดปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง ครบถวน กาวสูเปาหมายการเปนรัฐบาลดิจิทัล

รวมกัน 

 ใชกลไกคณะกรรมการรัฐบาลดิจิทัลและคณะรัฐมนตรี ผลักดันการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สรางการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของทุกหนวยงาน

อยางพรอมเพรียงกัน ผานนโยบายท่ีมองเปาหมายของประเทศรวมกัน เพ่ือใหหนวยงานรัฐไดรับการสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจำเปนตอการดำเนินงาน   
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จในการดำเนินงาน 

ผลลัพธ 1) จำนวนหนวยงานภาครัฐใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 

2) จำนวนมาตรฐานขอกำหนด หลักเกณฑ แนวปฏิบัติ หรือคูมือ และ จำนวนขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีถูกนำไปประกาศใช 

ผลผลิต 1) มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหบริการอยางตอเนื่อง ตาม SLA ท่ีกำหนด 

2) มีมาตรฐาน ขอกำหนด หลักเกณฑ แนวปฏิบัติ หรือคูมือ เพ่ือสงเสริมใหเกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และ มีขอเสนอแนะเชิง

นโยบายท่ีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

กลไกการขับเคล่ือนภายใตยุทธศาสตร 

การขับเคล่ือน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย. 2569) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

(1 ต.ค. 2569 – 30 ก.ย. 2570) 

ระบบเครือขายส่ือสาร

ขอมูลเช่ือมโยงหนวยงาน

ภาครัฐ (GIN) 

- ปรับเปลี่ยนบริการไปสู DG- Link โดย

เปลี่ยนผานหนวยงานท่ีมีการใชงานมากไป

ใช DG-Link 

- ใหบริการระบบเครือขายสื่อสารขอมูล

เชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) โดยมี 

SLA ไมต่ำกวาท่ีกำหนด 

- ปรับเปลี่ยนบริการไปสู DG- Link โดยเปลี่ยน

ผานหนวยงานท่ีมีการใชงานมากไปใช DG-

Link 

- ใหบริการระบบเครือขายสื่อสารขอมูล

เชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) โดยมี SLA 

ไมต่ำกวาท่ี 

- กำหนดยุติบริการ ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 

2569 

ยุติบริการ 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

การขับเคล่ือน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย. 2569) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

(1 ต.ค. 2569 – 30 ก.ย. 2570) 

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล

ภาครัฐท่ีมีความม่ันคง

ปลอดภัย (DG-Link) 

- ขยายจำนวนหนวยงานท่ีใชบริการ DG-

Link เนนหนวยงานท่ีมีฐานขอมูลสำคัญ 

หรือหนวยงานท่ีจำเปนตองเชื่อมโยงขอมูล

กับหนวยงานอ่ืนผานเครือขายท่ีมีความ

ม่ันคงปลอดภัยสูงดวย DG-Link และ

ใหบริการ DG-Link อยางตอเนื่อง โดยมี 

SLA ไมต่ำกวาท่ีกำหนด 

- ขยายจำนวนหนวยงานท่ีใชบริการ DG-Link 

เนนหนวยงานท่ีมีฐานขอมูลสำคัญ หรือ

หนวยงานท่ีจำเปนตองเชื่อมโยงขอมูลกับ

หนวยงานอ่ืนผานเครือขายท่ีมีความม่ันคง

ปลอดภัยสูงดวย DG-Link และใหบริการ 

DG-Link อยางตอเนื่อง โดยมี SLA ไมต่ำกวา

ท่ีกำหนด 

- ขยายจำนวนหนวยงานท่ีใชบริการ DG-Link 

เนนหนวยงานท่ีมีฐานขอมูลสำคัญ หรือ

หนวยงานท่ีจำเปนตองเชื่อมโยงขอมูลกับ

หนวยงานอ่ืนผานเครือขายท่ีมีความม่ันคง

ปลอดภัยสูงดวย DG-Link และใหบริการ 

DG-Link อยางตอเนื่อง โดยมี SLA ไมต่ำกวา

ท่ีกำหนด 

ศูนยขอมูลภาครัฐ (DGA 

Cloud) 

- ใหบริการ DGA Cloud (Agency Cloud) 

อยางตอเนื่อง โดยมี SLA ไมต่ำกวาท่ี

กำหนด 

- ยายบริการบน DGA Private Cloud (DC 

NON) ไปยัง Public Cloud เพ่ิมมากข้ึน 

เพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย Cloud First 

- ใหบริการ DGA Cloud (Agency Cloud) 

อยางตอเนื่อง โดยมี SLA ไมต่ำกวาท่ีกำหนด 

- ทยอยลดจำนวนการเชาศูนยคอมพิวเตอรลง 

และขยายการเชาใชบริการ Public Cloud 

เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย 

Cloud First 

- ใหบริการ DGA Cloud (Agency Cloud) 

อยางตอเนื่อง โดยมี SLA ไมต่ำกวาท่ีกำหนด 

- ทยอยลดจำนวนการเชาศูนยคอมพิวเตอรลง 

และขยายการเชาใชบริการ Public Cloud 

เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย 

Cloud First 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

การขับเคล่ือน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย. 2569) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

(1 ต.ค. 2569 – 30 ก.ย. 2570) 

การรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอร 

(Cyber Security) 

- บริการของ สพร. ไดรับการบริหารจัดการ

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรอยางมี

ประสิทธิภาพ ตามกฎหมาย และ

มาตรฐานสากล 

- พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ใหบริการ Government CERT ยกระดับ

ดานความม่ันคงปลอดภัยใหกับบริการของ

สำนักงาน และหนวยงานรัฐ ใหสามารถ

รองรับปริมาณการใชงานอยางมี

ประสิทธิภาพ  

- อบรมถายทอดความรูทางดาน Cyber 

Security เพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัย

และมีการจัดทำหลักสูตรเพ่ือสรางความ

ตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัยแก

ภาครัฐ 

- พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ใหบริการ Government CERT สำหรับ CII 

หมวดท่ี 2 ดานบริการภาครัฐท่ีสำคัญ ขอท่ี 2  

- บริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร

สำหรับบริการของ สพร. ตาม DGA Service 

Catalog   

- อบรมถายทอดความรูทางดาน Cyber 

Security   

- ใหบริการดานม่ันคงปลอดภัยไซเบอรอยาง

ตอเนื่อง โดยมี SLA ไมต่ำกวาท่ีกำหนด 

- พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ใหบริการ Government CERT สำหรับ CII 

หมวดท่ี 2 ดานบริการภาครัฐท่ีสำคัญ ขอท่ี 2  

- บริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร

สำหรับบริการของ สพร. ตาม DGA Service 

Catalog     

- อบรมถายทอดความรูทางดาน Cyber 

Security   

- ใหบริการดานม่ันคงปลอดภัยไซเบอรอยาง

ตอเนื่อง โดยมี SLA ไมต่ำกวาท่ีกำหนด 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

การขับเคล่ือน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย. 2569) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

(1 ต.ค. 2569 – 30 ก.ย. 2570) 

มาตรฐานและแนวปฏิบัติ

ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(Standard) 

- พัฒนาแนวปฏิบัติดานกระบวนการทำงาน

และการใหบริการของรัฐตามนโยบาย  

- พัฒนามาตรฐานและปรับปรุงมาตรฐาน

ขอมูลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

- พัฒนาแนวปฏิบัติดานการใชบริการ 

Common Services และแพลตฟอรมกลาง

สำหรับบริการภาครัฐ  

- พัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงแพลตฟอรม

ของหนวยงาน ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

- จัดทำชุดขอมูลมาตรฐานของหนวยงาน 

สอดคลองกับการประกาศขอมูลหลัก 

(master data)  

-  พัฒนามาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ดาน

กระบวนการ และการใหบริการผานระบบ

ดิจิทัลของภาครัฐ  

- พัฒนามาตรฐานการเชื่อมโยงแพลตฟอรม

ของหนวยงาน ในรูปแบบขามโดเมน ตาม

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

- จัดทำชุดขอมูลมาตรฐานของหนวยงาน 

สอดคลองกับการประกาศขอมูลหลัก  

การขับเคล่ือนแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (Policy) 

- จัดทำและขับเคลื่อนแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

- จัดทำและติดตามแผนงานบูรณาการ

รัฐบาลดิจิทัล  

- สำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของ

หนวยงานภาครัฐ (Thailand Digital 

Government Readiness Survey) 

- จัดทำและขับเคลื่อนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

พรอมขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือยกระดับ

ความพรอมรัฐบาลดิจิทัล  

- จัดทำและติดตามแผนบูรณาการรัฐบาล

ดิจิทัล 

- จัดทำและขับเคลื่อนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

พรอมขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือยกระดับ

ความพรอมรัฐบาลดิจิทัล  

- จัดทำและติดตามแผนบูรณาการรัฐบาล

ดิจิทัล 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับกำลังคนดิจิทัล 

บุคลากรภาครัฐไดรับการยกระดับทักษะดิจิทัล ใหมีความพรอมรองรับการขับเคลื่อนหนวยงานภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ผานรูปแบบ Online และ 

Onsite สรางความรวมมือกับหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือรวมพัฒนาศักยภาพใหกับขาราชการและบุคลากรภาครัฐในรูปแบบเครือขาย ตลอดจนจัดทำและควบคุม

มาตรฐานองคความรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล  

กลยุทธการขับเคล่ือน 

 พัฒนาแพลตฟอรมการเรียนรู DG Learning Portal (DGLP) อัจฉริยะ จัดใหมีสื่อการเรียนรูดานทักษะดิจิทัลแบบออนไลนเพ่ือเพ่ิมชองทางการพัฒนา

องคความรูและทักษะดานดิจิทัลใหสามารถเขาถึงไดงายและทั่วถึง รวมถึงดำเนินการผลักดันใหเกิดการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลในเชิงนโยบายผาน

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และประชาสัมพันธหลักสูตรอบรมใหแกหนวยงานภาครัฐอยางท่ัวถึง 

 สรางระบบนิเวศพัฒนาบุคลากรดิจิทัลภาครฐัอยางยั่งยืน สงเสริมและสรางความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดการบูรณาการรวมกันในการพัฒนา

ทักษะของบุคลากรภาครัฐในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางครบวงจร ตั้งแตการวางแผนการเรียนรู การพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู รวมไปถึงขอมูลบุคลากร

ภาครัฐท่ีจำเปนตองไดรับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล เพ่ือนำไปสูการวางแผนการพัฒนาทักษะของแตละบุคคลไดอยางตอเนื่อง  

 ยกระดับขีดความสามารถ ทักษะและทัศนคติดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐทุกระดับ  ยกระดับทักษะที่จำเปนในยุคดิจิทัล ใหกับเจาหนาที่รัฐในทุกภาค

สวน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานภายในองคกรและการใหบริการแกประชาชน รวมไปถึงกระบวนการทางความคิด (Mindset) ของบุคลากรภาครัฐ เนน

ใหเกิดการนำความรูไปใชจริง เกิดความเขาใจและสามารถถายทอดได เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการทำงานใหสามารถขับเคลื่อนองคกรตามแนวทางการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จในการดำเนินงาน 

ผลลัพธ รอยละของผูเขารับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลจากสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (Thailand Digital Government Academy : TDGA) ท่ี

ผานการวัดผลความรูตามเกณฑท่ีกำหนด 

ผลผลิต 1) จำนวนผูบริหารหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมโครงการฝกอบรมหลักสูตรหลักสูตรการพัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (GCIO) 

2) จำนวนผูเขารับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลจากสถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (Thailand Digital Government Academy : TDGA) 

3) มีหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

4) ระบบ DG Learning Portal (DGLP) (สะสม) 

กลไกการขับเคล่ือนภายใตยุทธศาสตร 

การขับเคล่ือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย. 2569) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

(1 ต.ค. 2569 – 30 ก.ย. 2570) 

การพัฒนาบุคลากร

ดานดิจิทัลภาครัฐ 

(TDGA) 

- ยกระดับทักษะดิจิทัลใหแกบุคลากรภาครัฐ 

ผานการฝกอบรมดานดิจิทัล ท้ังในรูปแบบ 

Onsite และ Online 

- การจัดอบรมและสัมมนาหลักสูตรเพ่ือ

ยกระดับทักษะดิจิทัลใหแกขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐ ภายใตการดำเนินงานของ

สถาบัน และเครือขายความรวมมือท้ัง

หลักสูตรกลางเพ่ือการยกระดับทักษะดิจิทัล 

และ Technology trend  

- ยกระดับทักษะดิจิทัลใหแกบุคลากรภาครัฐ 

ผานการฝกอบรมดานดิจิทัล ท้ังในรูปแบบ 

Onsite และ Online 

- พัฒนาระบบ DG Learning Portal 

(DGLP) เปน แพลตฟอรมกลางดานการ

เรียนรูรัฐบาลดิจิทัล ท่ีสนับสนนุฟงกชันการ

ใชงานสำหรับหนวยงานรัฐและครอบคลุม

การใชงานสำหรับผูเรียนทุกภาคสวน 

- พัฒนาบทเรียน e-Learning ดาน AI ท้ัง

ระดับ Basic และ Advance  

- ยกระดับทักษะดิจิทัลใหแกบุคลากรภาครัฐ 

ผานการฝกอบรมดานดิจิทัล ท้ังในรูปแบบ 

Onsite และ Online 

- ใหบริการแพลตฟอรมกลางดานการเรียนรู

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศอยางตอเนื่องและ

เชื่อมโยงบทเรียนการเรียนรูจากทุกภาคสวน 

- และขับเคลื่อนหนวยงาน (ระดับกรม) ใหมา

ใชประโยชนจากระบบ   

- พัฒนาบทเรียน e-Learning ดาน AI ท้ัง

ระดับ Basic และ Advance  
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

การขับเคล่ือน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(1 ต.ค. 2567 – 30 ก.ย. 2568) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(1 ต.ค. 2568 – 30 ก.ย. 2569) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

(1 ต.ค. 2569 – 30 ก.ย. 2570) 

- ยกระดับขีดความสามารถของระบบ DG 

Learning Portal ท่ีรวมศูนยการเรียนรูและ

พัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ  

- พัฒนาบทเรียน e-Learning ดาน AI ท้ัง

ระดับ Basic และ Advanceพัฒนาบทเรียน 

e-Learning ดาน AI ท้ังระดับ Basic และ 

Advance อยางนอย 4 บทเรียน 

- ปรับปรุง/ทบทวนหลักสูตรท่ีไดรับการ

รับรองตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  

- พัฒนาหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

ทันสมัย เชน หลักสูตรดาน AI เปนตน  

- ปรับปรุง/ทบทวนหลักสูตรท่ีไดรับการ

รับรอง ตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  

- จัดงานวิชาการรวมกับสถาบันการศึกษา

เครือขาย เพ่ือแลกเปลี่ยนกันระหวาง

เครือขาย  

- ปรับปรุง/ทบทวนหลักสูตรท่ีไดรับการรับรอง

ตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  

- จัดงานวิชาการรวมกับสถาบันการศึกษา

เครือขายเพ่ือแลกเปลี่ยนกันระหวางเครือขาย  
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

ยุทธศาสตรท่ี 5 นำ สพร. สูองคกรดิจิทัล 

ปรับเปลี่ยน สพร. ใหเปนองคกรดิจิทัลท่ีมีสมรรถนะสูง (Digital Capability) ท้ังในสวนของบุคลากร (People) กระบวนงาน (Process) และเทคโนโลยี 

(Technology) โดยเนนใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

กลยุทธการขับเคล่ือน 

 ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ ยืดหยุน และคลองตัว บูรณาการการทำงานที่มุงเนนการสนับสนุนการทำงานของ สพร. กับหนวยงาน

ภายนอกภายใตแนวทางการทำงานภายใต “แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน” 

 พัฒนานวัตกรรมการทำงานเพื่อลดตนทุน เปนตนแบบใหภาครัฐ สนับสนุนและสงเสรมิการนำนวัตกรรมดิจิทัลการทำงานภายในองคกรมาประยุกตใช ให

สอดรับกับบทบาทการเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล และการใหบริการประชาชนในรูปแบบดิจิทัล โดยมุงเนนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการภายในสำนักงานอยางมีประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Productivity) ในการทำงานภายใตสภาวะแวดลอมใหม 

รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมที่พรอมใชงานและจัดใหมีระบบสนับสนุนการดำเนินงานภายที่เพียงพอและทันสมัย รองรับการทำงานจากทุกสถานท่ี (Work 

from Anywhere) 

 เนนการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือประโยชนของประเทศ การเตรียมความพรอมขององคกรและบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความเขาใจ ความเชี่ยวชาญใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัล และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางความคิด ในการทำงานรวมกับภาครัฐอื่น ๆ ปรับกระบวนการใหบริการ จนไปถึงการพัฒนา

นวัตกรรมในการทำงานเพื่อยกระดับ สพร. เปนองคกรดิจิทัลที่มีสมรรถนะสูง (Digital Capability) รวมถึง สรางสภาพแวดลอมที่มีเทคโนโลยีพรอมใช และ

สรางแรงจูงใจท่ีพรอมตอการเปนองคกรดิจิทัล สอดรับกับแผนบริหารทรพัยากรบุคคลระยะ 5 ป 

 ขับเคลื่อนการทำงานดวยขอมูล (Data Driven) ปรับรูปแบบการการทำงานดวยการจัดทำขอมูลใหอยูในรูปแบบดิจิทัล และมีขอมูลที่เปนปจจุบัน เพ่ือ

นำมาประยุกตใชในการทำงาน เพ่ือชวยใหองคกร วางแผน ตัดสินใจไดดีข้ึนและตรงกับความเปนจริง  

 ยกระดับใหเปน SMART Office โดยนำระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช การนำเทคโนโลยีมาใชภายในการทำงาน หรือ พัฒนา ปรับปรุงพื้นที่การทำงาน 

เพ่ือสรางความคลองตัว ในการทำงาน รวมท้ังยังชวยสงเสริมภาพลักษณใหเปนองคกรท่ีมีความทันสมัย ดึงดูดคนรุนใหมใหมารวมทำงานกับองคกร 

 



56 

 

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จในการดำเนินงาน 

ผลลัพธ ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป 

ผลผลิต 1) จำนวนเจาหนาท่ีของสำนักงานฯ ท่ีไดรับการพัฒนาตามกลุมหลักสูตรท่ีกำหนด (Competency)  

2) ระดับความผูกพันตอองคกร (Engagement)  

3) ระดบัความพึงพอใจในการใชบริการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในสำนักงาน  

4) จำนวนระบบ/เครื่องมือสนับสนุนการดำเนินงาน 

 

------------------ 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

บทท่ี 6 การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) มีแนวทางการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ประกอบดวย 2 สวน คือ การติดตามประเมินผลภายในองคกรและการประเมินผลภายนอกองคกร ดังนี้ 

การติดตามประเมินผลภายในองคกร   

1) การวัดผลตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาและสงเสริมองคการมหาชน (กพม.) ท่ีกำหนด

แนวทางการประเมินองคการมหาชนแตละปงบประมาณ โดยจะประกอบดวย 2 สวน คือ 

การประเมินองคการมหาชน และ การประเมินผูอำนวยการองคการมหาชน และตามแนว

ทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ใหแกผูบริหาร หนวยงานที่รับการประเมิน และทุกภาค

สวนท่ีเก่ียวของใหมีความรูความเขาใจท่ีเปนมาตรฐานในทิศทางเดียวกันท้ังประเทศ 

2) การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการระยะ 5 ป และแผนปฏิบัติการรายป การ

ประเม ินผลการดำเน ินงานเป นการตรวจสอบโดยใช ร ูปแบบการประเม ินองค กร 

(Performance Appraisal Systems) ในดานตาง ๆ ท่ีสะทอนความสำเร็จขององคกร โดยมี

ตัวชี้วัดเปนกรอบการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน ซ่ึงตัวชี้วัดจะเปนภาพสะทอนผลการ

ดำเนินงานท้ังในดานประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล รวมถึงใชเปนกรอบในการดำเนินงานใน

แตละปดวย  

3) การประเมินผลทางการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ขององคกร การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) หมายถึง กระบวนการใน

การประเมินความรู ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการทำงานของบุคคลในขณะนั้น

เปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะที่องคกรคาดหวังในตำแหนงงานนั ้นๆ เพื ่อประเมินวา

บุคลากรภายในหนวยงานมีสมรรถนะตามท่ีองคกรคาดหวังหรือไม  

การประเมินผลองคกรโดยภายนอก  

การประเมินผลองคกรเปนการประเมินเพื ่อสะทอนภาพการดำเนินงานโดยจะปรากฎเปน

ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล และการพัฒนาองคกรซึ่งการประเมินดังกลาวเพื่อเปนการตอบสนองตอ

เปาหมายของพระราชกฤษฎีวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และพระราช

กฤษฎีกาวาดวยการจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 และยังเปนการสราง

โอกาสสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถขององคกร โดยการเสนอแนะวิธีปฏิบัติที ่นำไปสู

ความสำเร็จ และเปดโอกาสใหมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนวิธีการทำงานใหประสบผลสำเร็จ ทั่วทั้งองคกร

ตอไป  
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

ทั้งนี้ การประเมินผลองคกรมีวัตถุประสงคของการประเมิน ไดแก (1) เพื่อประเมินประสิทธิผล

ความสำเร็จเชิงยุทธศาสตร และ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2561 (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานตามแผนงาน และโครงการ 

หรือ กิจกรรมสำคัญ  และ (3) เพื่อใหมีแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขององคกรใหมีมาตรฐานเปนท่ี

ยอมรับแกหนวยงานภาครัฐและผูใชบริการ  

 

--------------------- 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

บทท่ี 7 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป  (พ.ศ. 2566 - 2570)  ฉบับทบทวน 

 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ไดจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 

2566 – 2670) ฉบับทบทวน ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาล ในการประชุม 

ครั้งที่ 10/2567 วันที่ 29 ตุลาคม 2567 เพื่อใหมีเปาหมายและแนวทางในการดำเนินการในการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานดิจิทัล จัดหาระบบซอฟตแวร และพัฒนาองคความรูทางดานดิจิทัลใหกับบุคลากรของ

สำนักงานฯ  

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศภายในใหมีประสิทธิภาพ รองรับการใหบริการตาง ๆ (Product & 

Service) ของ สพร. มุงเนนการลดขั้นตอนปฏิบัติงานกอใหเกิดความคลองตัว (Agile) พัฒนานวัตกรรมการ

ทำงานท่ีจะสามารถลดตนทุนกอใหเกิดการใชงานรวมกัน สรางการขับเคลื่อนดานขอมูลสูการเปนองคกรดิจิทัล 

(Data-Driven Organization) โดยมี 5 แผน 8 เปาหมาย 11 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตารางแสดงรายละเอียดแผนงาน/เปาหมาย/กลยุทธการขับเคลื่อน 

แผนงานท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลเพ่ือรองรับการใหบริการตาง ๆ ของ สพร. 

เปาหมาย 1. มีโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลท่ีเพียงพอ และตอบสนองการใหบริการตางๆ ของ สพร.  

2. โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ และมี

เสถียรภาพ 

กลยุทธการ

ขับเคล่ือน 

1) Seamless Hybrid Cloud : ผสมผสานการใหบริการระหวาง DGA-Cloud, GDCC 

Cloud และ Public Cloud 

2) Convert Legacy Systems :  พัฒนา/ปรับปรุงระบบตาง ๆ ของสำนักงานใหพรอมใช

กับ Hybrid Cloud โดยคำนึงถึง ชั้นความลับของขอมูล (Data Classification) ระดับ

การใหบริการ (SLA) คาใชจาย และเทคโนโลยี 

แผนงานท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในสำนักงานอยางมีประสิทธิภาพ 

เปาหมาย 1. นำเทคโนโลยีมาชวยเพิ่มผลผลิต (Productivity) ในการทำงาน โดยลดขั้นตอนการ

ทำงาน/ลดระยะเวลา/ลดกระดาษ และสามารถปฏิบัติงานแบบ Hybrid Work 

2. ความพึงพอใจตอการใชบริการระบบสารสนเทศ 

กลยุทธการ

ขับเคล่ือน 

1) Digital Service : จัดใหมีระบบบริการออนไลนสำหรับทั้งเจาหนาที่ของ สพร. และ

ผู ใชบริการของ สพร. โดยมุ งเนนการลดขั ้นตอน ลดคาใชจาย และยกระดับการ

ใหบริการ (Improve SLA)  

2) Mobility Office : เพ่ิมขีดความสามารถการปฏิบัติงานแบบ Hybrid Work 

3) User Centric : ออกแบบงานบริการโดยคำนึงถึงผูใชงาน 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

4) Agility : นำเครื่องมือ Low Code Platform มาใชเพื่อใหสามารถพัฒนา/ปรับปรุง

บริการไดอยางรวดเร็ว รองรับความตองการท่ีเปลี่ยนแปลง 

แผนงานท่ี 3 แผนงานการบูรณาการขอมูลเพ่ือขับเคล่ือนสูการเปนองคกรดิจิทัล  

(Data-Driven Organization) 

เปาหมาย 1. สามารถขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล (Data-Driven Organization) 

2. ขอมูลมีความครบถวน ถูกตอง ตามหลักธรรมาภิบาล (Data Governance) 

กลยุทธการ

ขับเคล่ือน 

1) จัดทำ Internal Data Warehouse เพื่อรวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูล

ภายในองคกร และกำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลสำคัญภายในองคกร 

2) สนับสนุนใหทุกทีม/กลุมงาน/สวน/ฝาย นำขอมูลจาก Internal Data Warehouse มา

ใชประโยชนในการดำเนินงานได 

3) จัดทำแนวปฏิบัติในการใชงานและแบงปนขอมูล และมีกลไกที่ดีในการตรวจสอบ

คุณภาพของขอมูล 

4) สงเสริมการสรางนวัตกรรมจากขอมูลภายในองคกร เพื่อนำไปประกอบการตัดสินใจให

เกิดประโยชนได เชน ใหคำปรึกษาการจัดทำ Dashboard แตละสวนงาน จัดใหมีการ

แขงขันการนำขอมูลจาก Internal Data Warehouse เพื่อสราง Dashboard สำหรับ

ประกอบการตัดสินใจภายในสำนักงาน เปนตน 

แผนงานท่ี 4 แผนงานความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล  

(Security and Compliance) 

เปาหมาย 1. เปนองคกรภาครัฐตนแบบดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร และ การปฏิบัติตาม

กฎหมาย/ระเบียบ ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ (Security and Compliance) 

กลยุทธการ

ขับเคล่ือน 

1) จัดทำแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปฏิบัติตาม

กฎหมาย/ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และทบทวนแนวปฏิบัติดังกลาวใหทันสมัยอยู

เสนอ 

2) ไดรับการรับรองดานความมั่นคงปลอดภัยจากผู ตรวจประเมินภายนอก (External 

Auditor) 

3) มีเครื่องมือสำหรับใชตรวจสอบประเด็นดานความมั่นคงปลอดภัย และมีกลไกในการ

แกไขประเด็นตาง ๆ ท่ีพบ 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

บทท่ี 8  แผนบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับทบทวน 

 

สพร. อยูระหวางดำเนินการจัดทำเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการ สพร.  
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

ภาคผนวก 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

แผนการดำเนนิงานภายใต แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2)  

(ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2570) 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 
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แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

แผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) (ฉบับทบทวนครั้งท่ี 2) ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) 
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