
“สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

ไดมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป พ.ศ. 2568 ขึ้น โดยมีความสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน และ

แผนปฏิบัติการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศภายในใหมีประสิทธิภาพ รองรับการใหบริการตาง ๆ 

(Product & Service) ของ สพร. มุงเนนการลดขั้นตอนปฏิบัติงานกอใหเกิดความคลองตัว (Agile) 

พัฒนานวัตกรรมการทำงานที่จะสามารถลดตนทุนกอใหเกิดการใชงานรวมกัน 

สรางการขับเคลื่อนดานขอมูลสูการเปนองคกรดิจิทัล (Data-Driven Organization) 

5 แผน 8 เปาหมาย 11 ตัวชี้วัด

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568

แผน
ป

ฏ
ิบ

ัติการดิจิท
ัล ป

ระจำป
 พ

.ศ. 2568

คณะกรรมการ สพร. ใหความเห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 10/2567 

เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2567



แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป3งบประมาณ พ.ศ. 2568 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป3งบประมาณ พ.ศ.  2568 จัดทำขึ้นภายใตEกรอบแผนปฏิบัติการระยะ 5 ป3 

(พ.ศ. 2566 - 2570) ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคPการมหาชน)  ฉบับทบทวน และแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ระยะ 5 ป3 (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน โดยผVานการพิจารณาจากคณะทำงานเทคโนโลยีของสำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคPการมหาชน) ครั้งที่ 4/2567 วันที่ 5 กันยายน 2567 เพื่อใชEขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลเขEามาใชEเป]นเครื่องมือในการทำงานใหEเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจัดการโครงการและการ

ติดตามการใชEงบประมาณตามกรอบภารกิจของแผนที่กำหนดไวE โดยมีการกำกับและติดตามเพื่อนำรายงานตVอ

คณะกรรมการ 

1. ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป8งบประมาณ พ.ศ. 2567
การดำเนินงานเป]นไปตามแผนท่ีวางไวEจำนวน 5 แผนงาน 8 เป̀าหมาย 11 ตัวช้ีวัด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

แผนงาน / เป*าหมาย / ตัวช้ีวัด 

ประจำป9งบประมาณ พ.ศ. 2567 

เป*าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ผลลัพธG 

แผนงานท่ี 1 : พัฒนาโครงสรPางพ้ืนฐานดPานดิจิทัลเพ่ือรองรับการใหPบริการตUางๆ ของ สพร. 

เป̀าหมาย 

1. มีโครงสรEางพ้ืนฐานดEานดิจิทัลท่ีเพียงพอ และตอบสนองการใหEบริการตVางๆ ของ สพร.

2. โครงสรEางพ้ืนฐานดEานดิจิทัล สามารถใหEบริการไดEอยVางตVอเน่ือง มีประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพ

ตัวช้ีวัด 

1) ระดับการใหEบริการ (SLA) เฉล่ียของบริการ Hybrid Cloud

ไมVนEอยกวVา

รEอยละ 99.5 

รEอยละ 

99.985 

สูงกวUา

เป*าหมาย  

ตัวช้ีวัด 

2) จำนวนบริการที่ไดEรับการปรับปรุง และนำขึ้นใหEบริการบน

Hybrid Cloud

เพ่ิมข้ึน  25% 

ของบริการ 

สพร. 

5 บริการ 
✓ตรงตาม

เป*าหมาย 

แผนงานท่ี 2 : พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในสำนักงานอยUางมีประสิทธิภาพ 

เป̀าหมาย 

3. นำเทคโนโลยีมาชVวยเพ่ิมผลผลิต (Productivity) ในการทำงาน โดยลดข้ันตอนการทำงาน ลดระยะเวลา ลด

คVาใชEจVาย ยกระดับการใหEบริการ และสามารถปฏิบัติงานแบบ Hybrid Work 

4. ผูEใชEบริการมีความพึงพอใจตVอการใชEบริการระบบสารสนเทศ



แผนงาน / เป*าหมาย / ตัวช้ีวัด 

ประจำป9งบประมาณ พ.ศ. 2567 

เป*าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ผลลัพธG 

ตัวช้ีวัด  

3) ระดับความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชEในการเพ่ิม

ผลผลิตในการทำงาน (ลดขั ้นตอน / ลดระยะเวลา, ลด

คVาใชEจVาย, ยกระดับการใหEบริการ)  

 

ไมVนEอยกวVา

รEอยละ 90 
รEอยละ 100 

สูงกวUา

เป*าหมาย  

ตัวช้ีวัด  

4) ความพึงพอใจตVอการใชEบริการ  

 

ไมVนEอยกวVา

รEอยละ 84 
รEอยละ 91.20 

สูงกวUา

เป*าหมาย 

แผนงานท่ี 3 : แผนงานการบูรณาการขPอมูลเพ่ือขับเคล่ือนสูUการเป[นองคGกรดิจิทัล (Data-Driven Organization) 

เป̀าหมาย  

5. สามารถขับเคล่ือนองคPกรดEวยขEอมูล (Data-Driven Organization) 

6. ขEอมูลมีความครบถEวน ถูกตEอง ตามหลักธรรมาภิบาล (Data Governance) 

ตัวช้ีวัด  

5) จำนวนชุดขEอมูลที่เป�ดใหEนำมาใชEเพื่อประกอบการตัดสินใจ

ภายในสำนักงาน (ดEานการปฏิบัติงาน/ดEานงบประมาณ/ดEาน

จัดซื ้อจัดจEาง/ดEานบุคลากร/ดEานบริการของ สพร./ดEาน

ลูกคEา/ดEานผลิตภัณฑP) 

 

1 ชุดขEอมูล 2 ชุดขEอมูล 
สูงกวUา

เป*าหมาย  

แผนงานท่ี 4 : แผนงานความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล (Security and Compliance) 

เป̀าหมาย  

7. Security and Compliance : เป]นองคPกรภาครัฐตEนแบบดEานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรP และ การปฏิบัติ

ตามกฎหมาย/ระเบียบ ตVาง ๆ ท่ีเก่ียวขEอง 

ตัวช้ีวัด  

6) นำรVองใชEแนวปฏิบัติที ่สอดคลEองกับการประยุกตPใชE

เทคโนโลยีดิจิทัลภายใน สพร. (มาตรฐาน/แนวปฏิบัติท่ี

เป�ดเผยใหEหนVวยงานอื่นนำไปใชEประโยชนPไดE [(1) แนว

ปฏิบัติ PDPA, (2) แนวปฏิบัติ Cyber Security]) 

1  

แนวปฏิบัติ 

1  

แนวปฏิบัติ 

✓ตรงตาม

เป*าหมาย 



แผนงาน / เป*าหมาย / ตัวช้ีวัด 

ประจำป9งบประมาณ พ.ศ. 2567 

เป*าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 
ผลลัพธG 

 

ตัวช้ีวัด  

7) สพร. ผVานการรับรองมาตรฐานสากล (ISO/IEC 27001) 

ท้ังองคPกร 

รEอยละ 100 รEอยละ 100 
ตรงตาม

เป*าหมาย 

ตัวช้ีวัด  

8) ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการชVองโหวV 

ครอบคลุม

บริการ CII 

(100%) 

ครอบคลุม

บริการ CII 

(100%) 

ตรงตาม

เป*าหมาย 

ตัวช้ีวัด  

9) ระดับความสำเร็จเฝ`าระวังและรับมือภัยคุกคามความ

ม่ันคงปลอดภัยไซเบอรP 

 

ครอบคลุม

บริการ CII 

(100%) 

ครอบคลุม

บริการ CII 

(100%) 

ตรงตาม

เป*าหมาย 

ตัวช้ีวัด  

10) การปรับปรุง/ทบทวนสถาป�ตยกรรมองคPกรของ สพร. 

1 เลVม 

(ครอบคลุม

บริการสำคัญ

ของ สพร.) 

1 เลVม 

(ครอบคลุม

บริการสำคัญ

ของ สพร.) 

ตรงตาม

เป*าหมาย 

แผนงานท่ี 5 : แผนงานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล (Innovation) 

เป̀าหมาย  

8. มีนวัตกรรมในการใหEบริการ และการปฏิบัติงานของสำนักงาน 

ตัวช้ีวัด  

11) จำนวนนวัตกรรมท่ีนํามาใชE ในสำนักงาน (เพ่ิมข้ึนป3ละ) 

 

1 นวัตกรรม 1 นวัตกรรม 
ตรงตาม

เป*าหมาย 

 

  

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 



2. แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป8งบประมาณ พ.ศ. 2568 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป3งบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดEกำหนดแผนงานไวEท้ังหมดจำนวน 5 แผนงาน 

ไดEแกV  

แผนงานท่ี  1  พัฒนาโครงสรEางพ้ืนฐานดEานดิจิทัลเพ่ือรองรับการใหEบริการตVาง ๆ ของ สพร. 

แผนงานท่ี  2  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในสำนักงานอยVางมีประสิทธิภาพ 

แผนงานท่ี  3  การบูรณาการขEอมูลเพ่ือขับเคล่ือนสูVการเป]นองคPกรดิจิทัล(Data-Driven Organization)  

แผนงานท่ี  4  ความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล (Security and Compliance)  

แผนงานท่ี  5  พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) 

 

โดยมีรายละเอียดเป̀าหมาย กลยุทธP ตัวช้ีวัด แตVละแผนงาน ดังน้ี  

แผนงานท่ี 1 : พัฒนาโครงสรPางพ้ืนฐานดPานดิจิทัลเพ่ือรองรับการใหPบริการตUาง ๆ ของ สพร.  

เป*าหมาย 

1. มีโครงสรEางพ้ืนฐานดEานดิจิทัลท่ีเพียงพอ และตอบสนองการใหEบริการตVางๆ ของ สพร. 

2. โครงสรEางพ้ืนฐานดEานดิจิทัล สามารถใหEบริการไดEอยVางตVอเน่ือง มีประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพ 

 

กลยุทธGการขับเคล่ือน 

1. Seamless Hybrid Cloud : ผสมผสานการใหEบริการระหวVาง Cloud ของ สพร., GDCC Cloud 

ท่ีอยูVใน Data Center ในประเทศไทย และ Public Cloud 

2. Hybrid Cloud Data Classification :  พัฒนา/ปรับปรุงระบบตVาง ๆ ของสำนักงานใหEพรEอมใชE

กับ Hybrid Cloud โดยคำนึงถึง ชั ้นความลับของขEอมูล (Data Classification) ระดับการ

ใหEบริการ (SLA) คVาใชEจVาย และเทคโนโลยี 

 

ตัวช้ีวัด 

(1) ระดับการใหEบริการ (SLA) เฉล่ียของบริการ Hybrid Cloud ท่ี สพร. นำมาใชE รEอยละ 99.70 

(2) บริการท่ีไดEรับการปรับปรุง และนำข้ึนใหEบริการบน Hybrid Cloud (สะสม) รEอยละ 50 ของ

บริการ  

  

  



แผนงานท่ี  2 : พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในสำนักงานอยUางมีประสิทธิภาพ  

เป*าหมาย 

1. นำเทคโนโลยีมาชVวยเพิ่มผลผลิต (Productivity) ในการทำงาน โดยลดขั้นตอนการทำงาน ลด

ระยะเวลา ลดคVาใชEจVาย ยกระดับการใหEบริการ และสามารถปฏิบัติงานแบบ Hybrid Work 

2. ผูEใชEบริการมีความพึงพอใจตVอการใชEบริการระบบสารสนเทศ  

 

กลยุทธการขับเคล่ือน 

1. Digital Service : จัดใหEมีระบบบริการออนไลนPสำหรับทั้งเจEาหนEาที่ของ สพร. และผูEใชEบริการ

ของ สพร. โดยมุVงเนEนการลดข้ันตอน ลดคVาใชEจVาย และยกระดับการใหEบริการ (Improve SLA) 

2. Mobility Office : เพ่ิมขีดความสามารถการปฏิบัติงานแบบ Hybrid Work 

3. User Centric : ออกแบบงานบริการโดยคำนึงถึงผูEใชEงาน 

4. Agility : นำเครื่องมือ Low Code Platform มาใชEเพื่อใหEสามารถพัฒนา/ปรับปรุงบริการไดE

อยVางรวดเร็ว รองรับความตEองการท่ีเปล่ียนแปลง 

 

ตัวช้ีวัด 

(3) ระดับความพึงพอใจในการใชEบริการ รEอยละ 80 

(4) ระดับความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชEในการเพ่ิมผลผลิตในการทำงาน รEอยละ 90 

 

แผนงานท่ี 3 : แผนงานการบูรณาการขPอมูลเพ่ือขับเคล่ือนสูUการเป[นองคGกรดิจิทัล (Data-Driven 

Organization)  

เป*าหมาย 

1. สามารถขับเคล่ือนองคPกรดEวยขEอมูล (Data-Driven Organization) 

2. ขEอมูลมีความครบถEวน ถูกตEอง ตามหลักธรรมาภิบาล (Data Governance) 

 

กลยุทธGการขับเคล่ือน 

1. จัดทำ Internal Data Warehouse เพื่อรวบรวมและจัดเก็บขEอมูลจากแหลVงขEอมูลภายในองคPกร 

และกำหนดสิทธ์ิการเขEาถึงขEอมูลสำคัญภายในองคPกร 

2. สนับสนุนใหEทุกทีม/กลุ Vมงาน/สVวน/ฝ�าย นำขEอมูลจาก Internal Data Warehouse มาใชE

ประโยชนPในการดำเนินงานไดE 



3. จัดทำแนวปฏิบัติในการใชEงานและแบVงป�นขEอมูล และมีกลไกที่ดีในการตรวจสอบคุณภาพของ

ขEอมูล 

4. สVงเสริมการสรEางนวัตกรรมจากขEอมูลภายในองคPกร เพื่อนำไปประกอบการตัดสินใจใหEเกิด

ประโยชนPไดE เชVน ใหEคำปรึกษาการจัดทำ Dashboard แตVละสVวนงาน จัดใหEมีการแขVงขันการนำ

ขEอมูลจาก Internal Data Warehouse เพื่อสรEาง Dashboard สำหรับประกอบการตัดสินใจ

ภายในสำนักงาน เป]นตEน 

 

ตัวช้ีวัด 

(5) จำนวนชุดขEอมูลท่ีเป�ดใหEนำมาใชEเพ่ือประกอบการตัดสินใจภายในสำนักงาน (เพ่ิมข้ึน) 1 ชุดขEอมูล 

 

  

แผนงานท่ี 4 : แผนงานความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล (Security and 

Compliance)  

เป*าหมาย 

1. Security and Compliance : เป]นองคPกรภาครัฐตEนแบบดEานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรP 

และ การปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ ตVาง ๆ ท่ีเก่ียวขEอง 

 

กลยุทธGการขับเคล่ือน 

1. จัดทำแนวปฏิบัติที่เกี่ยวขEองกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย/

ระเบียบตVาง ๆ ท่ีเก่ียวขEอง และทบทวนแนวปฏิบัติดังกลVาวใหEทันสมัยอยูVเสนอ 

2. จัดทำแนวปฏิบัติที่เกี่ยวขEองกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย/

ระเบียบตVาง ๆ ท่ีเก่ียวขEอง และทบทวนแนวปฏิบัติดังกลVาวใหEทันสมัยอยูVเสนอ 

3. มีเคร่ืองมือสำหรับใชEตรวจสอบประเด็นดEานความม่ันคงปลอดภัย และมีกลไกในการแกEไขประเด็น

ตVาง ๆ ท่ีพบ 

 

ตัวช้ีวัด 

(6) แนวปฏิบัติที่สอดคลEองกับการประยุกตPใชEเทคโนโลยีดิจิทัลภายในสำนักงาน 1 มาตรฐาน/แนว

ปฏิบัติ 

(7) สพร. ผVานการรับรองมาตรฐานสากล (ISO/IEC 27001) รEอยละ(ความสำเร็จ) 100 



(8) ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการชVองโหวV 50% ของบริการท้ังหมด 

(9) ระดับความสำเร็จเฝ`าระวังและรับมือภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรP 50% ของบริการ

ท้ังหมด 

(10) จัดทำสถาป�ตยกรรมองคPกรใหEครอบคลุมบริการตVาง ๆ ของสำนักงาน และนำรายละเอียดดังกลVาว

มาใชEในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบตVาง ๆ ที่เกี่ยวขEอง

ระบบ/บริการ 25% เป]นไปตามกรอบทิศทางฯ 

แผนงานท่ี 5 : แผนงานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation)  

เป*าหมาย 

1. มีนวัตกรรมในการใหEบริการ และการปฏิบัติงานของสำนักงาน 

 

กลยุทธGการขับเคล่ือน 

1. Digital Innovation : สVงเสริมและสนับสนุนใหEมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาสรEางนวัตกรรมเพ่ือ

สนับสนุนการทำงาน และการใหEบริการ โดยมุVงเนEนนวัตกรรมตVาง ๆ ดังน้ี 

1.1 นวัตกรรมที่ชVวยลดระยะเวลาในการใหEบริการ หรือยกระดับการใหEบริการ (Improve 

SLA) 

1.2 นวัตกรรมเพ่ือลดคVาใชEจVาย (Cost Reduction) 

1.3 นวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพของขEอมูล (Data Quality) 

2. ใหEพนักงานเขEามามีสVวนรVวมในการสรEางนวัตกรรมฯ (Bottom Up Approach) 

 

ตัวช้ีวัด 

(11) จำนวนนวัตกรรมท่ีนำมาใชEในสำนักงาน (เพ่ิมข้ึนป3ละ) 1 นวัตกรรม 



“สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) 

ไดมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป พ.ศ. 2568 ขึ้น โดยมีความสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน และ

แผนปฏิบัติการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศภายในใหมีประสิทธิภาพ รองรับการใหบริการตาง ๆ 

(Product & Service) ของ สพร. มุงเนนการลดขั้นตอนปฏิบัติงานกอใหเกิดความคลองตัว (Agile) 

พัฒนานวัตกรรมการทำงานที่จะสามารถลดตนทุนกอใหเกิดการใชงานรวมกัน 

สรางการขับเคลื่อนดานขอมูลสูการเปนองคกรดิจิทัล (Data-Driven Organization) 

5 แผน 8 เปาหมาย 11 ตัวชี้วัด

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568

แผน
ป

ฏ
ิบ

ัติการดิจิท
ัล ป

ระจำป
 พ

.ศ. 2568

คณะกรรมการ สพร. ใหความเห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 10/2567 

เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2567


