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แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป5 (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับทบทวน 

รัฐบาลตระหนักถึงความจำเป6นในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช?ในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสูH 

การเป6นประเทศไทย 4.0 เพื่อสร?างระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่ขับเคลื่อนด?วย นวัตกรรม และ สร?าง

ความได?เปรียบในการแขHงขันให?กับประเทศ มีการประกาศใช? “พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม พ.ศ. 2560” ได?กําหนดนโยบายและแผนระดับชาติวHาด?วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะเป6น

แผนแมHบทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปZ (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่กําหนด

ทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช?เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล?อง กับยุทธศาสตรcชาติ 

และ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหHงชาติ และคณะรัฐมนตรี ได?มีมติเม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 มอบหมาย

ให?สHวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคcการมหาชน องคcกรอิสระ และหนHวยงานอื่นของรัฐ รวมทั้งคณะกรรมการที่มี

อำนาจหน?าที่เกี่ยวกับกิจการใด ๆ ที่ใช? ประโยชนcจากดิจิทัลทุกหนHวย ดำเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติ

วHาด?วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (แผนฯ 20 ปZ) รวมทั้งนําแผนฯ 5 ปZ ไปเป6นแนวทางในการจัดทำ

แผนงานโครงการรองรับ และ มอบหมายให?หนHวยงานของรัฐ ที่มีหน?าที่ดำเนินการตามภารกิจ ที่กําหนดนำแผนฯ 

20 ปZ และแผนฯ 5 ปZ จัดทำหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนHวยงานที่มีอยูH ให?สอดคล?อง โดย

มุHงเน?นการทำงานใน ลักษณะบูรณาการรHวมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

ในการน้ี เพ่ือให?การดำเนินการเป6นไปตามนโยบายและสอดคล?องกับแผนปฏิบัติการ ระยะ 5 ปZ (พ.ศ. 

2566 - 2670) ฉบับทบทวน ของ สพร.  ยุทธศาสตร*ที่ 5 นำ สพร. สูHองคcกรดิจิทัล ซึ่งมี 5 กลยุทธcการขับเคลื่อน

ประกอบด?วย  

1. ปรับเปล่ียนกระบวนการทำงานให?มีประสิทธิภาพ ยืดหยุHน และคลHองตัว

2. พัฒนานวัตกรรมการทำงานเพ่ือลดต?นทุน เป6นต?นแบบให?ภาครัฐ

3. เน?นการเรียนรู?และพัฒนาตนเองเพ่ือประโยชนcของประเทศ

4. ขับเคล่ือนการทำงานด?วยข?อมูล (Data Driven)

5. ยกระดับให?เป6น SMART Office โดยนำระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช?

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคcการมหาชน) จึงได?จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปZ (พ.ศ.

2566 – 2670) ฉบับทบทวน โดยผHานการพิจารณาจากคณะทำงานเทคโนโลยีของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(องคcการมหาชน) ครั้งที่ 4/2567 วันที่ 5 กันยายน 2567 เพื่อให?มีเป�าหมายและแนวทางในการดำเนินการในการ

พัฒนาโครงสร?างพื้นฐานดิจิทัล จัดหาระบบซอฟตcแวรc และพัฒนาองคcความรู?ทางด?านดิจิทัลให?กับบุคลากรของ

สำนักงานฯ  



1. แผนงานและโครงการ 
เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศภายในให?มีประสิทธิภาพ รองรับการให?บริการตHาง ๆ (Product & 

Service) ของ สพร. มุHงเน?นการลดขั้นตอนปฏิบัติงานกHอให?เกิดความคลHองตัว (Agile) พัฒนานวัตกรรมการทำงาน

ที่จะสามารถลดต?นทุนกHอให?เกิดการใช?งานรHวมกัน สร?างการขับเคลื่อนด?านข?อมูลสูHการเป6นองคcกรดิจิทัล (Data-

Driven Organization) โดยมี 5 แผน 8 เป�าหมาย 11 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

ตารางแสดงรายละเอียดแผนงาน/เป2าหมาย/กลยุทธ9การขับเคล่ือน 

แผนงานท่ี 1  พัฒนาโครงสร9างพ้ืนฐานด9านดิจิทัลเพ่ือรองรับการให9บริการตGาง ๆ ของ สพร. 

เปLาหมาย 1. มีโครงสร?างพ้ืนฐานด?านดิจิทัลท่ีเพียงพอ และตอบสนองการให?บริการตHางๆ ของ สพร.  

2. โครงสร?างพื้นฐานด?านดิจิทัล สามารถให?บริการได?อยHางตHอเนื่อง มีประสิทธิภาพ และมี

เสถียรภาพ 

กลยุทธ*การ

ขับเคล่ือน 

1) Seamless Hybrid Cloud : ผสมผสานการให?บริการระหวHาง DGA-Cloud, GDCC 

Cloud และ Public Cloud 

2) Convert Legacy Systems :  พัฒนา/ปรับปรุงระบบตHาง ๆ ของสำนักงานให?พร?อมใช?

กับ Hybrid Cloud โดยคำนึงถึง ชั้นความลับของข?อมูล (Data Classification) ระดับ

การให?บริการ (SLA) คHาใช?จHาย และเทคโนโลยี 

แผนงานท่ี 2  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในสำนักงานอยGางมีประสิทธิภาพ 

เปLาหมาย 1. นำเทคโนโลยีมาชHวยเพิ่มผลผลิต (Productivity) ในการทำงาน โดยลดขั้นตอนการ

ทำงาน/ลดระยะเวลา/ลดกระดาษ และสามารถปฏิบัติงานแบบ Hybrid Work 

2. ความพึงพอใจตHอการใช?บริการระบบสารสนเทศ 

กลยุทธ*การ

ขับเคล่ือน 

1) Digital Service : จัดให?มีระบบบริการออนไลนcสำหรับทั้งเจ?าหน?าที่ของ สพร. และ

ผู ?ใช?บริการของ สพร. โดยมุ Hงเน?นการลดขั ้นตอน ลดคHาใช?จHาย และยกระดับการ

ให?บริการ (Improve SLA)  

2) Mobility Office : เพ่ิมขีดความสามารถการปฏิบัติงานแบบ Hybrid Work 

3) User Centric : ออกแบบงานบริการโดยคำนึงถึงผู?ใช?งาน 

4) Agility : นำเครื ่องมือ Low Code Platform มาใช?เพื ่อให?สามารถพัฒนา/ปรับปรุง

บริการได?อยHางรวดเร็ว รองรับความต?องการท่ีเปล่ียนแปลง 



แผนงานท่ี 3  แผนงานการบูรณาการข9อมูลเพื ่อขับเคลื ่อนสู GการเปUนองค*กรดิจิทัล (Data-Driven 

Organization) 

เปLาหมาย 1. สามารถขับเคล่ือนองคcกรด?วยข?อมูล (Data-Driven Organization) 

2. ข?อมูลมีความครบถ?วน ถูกต?อง ตามหลักธรรมาภิบาล (Data Governance) 

กลยุทธ*การ

ขับเคล่ือน 

1) จัดทำ Internal Data Warehouse เพื่อรวบรวมและจัดเก็บข?อมูลจากแหลHงข?อมูล

ภายในองคcกร และกำหนดสิทธ์ิการเข?าถึงข?อมูลสำคัญภายในองคcกร 

2) สนับสนุนให?ทุกทีม/กลุHมงาน/สHวน/ฝ�าย นำข?อมูลจาก Internal Data Warehouse มา

ใช?ประโยชนcในการดำเนินงานได? 

3) จัดทำแนวปฏิบัติในการใช?งานและแบHงป�นข?อมูล และมีกลไกที่ดีในการตรวจสอบ

คุณภาพของข?อมูล 

4) สHงเสริมการสร?างนวัตกรรมจากข?อมูลภายในองคcกร เพื่อนำไปประกอบการตัดสินใจให?

เกิดประโยชนcได? เชHน ให?คำปรึกษาการจัดทำ Dashboard แตHละสHวนงาน จัดให?มีการ

แขHงขันการนำข?อมูลจาก Internal Data Warehouse เพื่อสร?าง Dashboard สำหรับ

ประกอบการตัดสินใจภายในสำนักงาน เป6นต?น 

แผนงานท่ี 4  แผนงานความมั ่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจ ิทัลและธรรมาภิบาล (Security and 

Compliance) 

เปLาหมาย 1. เป6นองคcกรภาครัฐต?นแบบด?านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรc และ การปฏิบัติตาม

กฎหมาย/ระเบียบ ตHาง ๆ ท่ีเก่ียวข?อง (Security and Compliance) 

กลยุทธ*การ

ขับเคล่ือน 

1) จัดทำแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข?องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปฏิบัติตาม

กฎหมาย/ระเบียบตHาง ๆ ที่เกี่ยวข?อง และทบทวนแนวปฏิบัติดังกลHาวให?ทันสมัยอยูH

เสนอ 

2) ได?รับการรับรองด?านความมั่นคงปลอดภัยจากผู?ตรวจประเมินภายนอก (External 

Auditor) 

3) มีเครื่องมือสำหรับใช?ตรวจสอบประเด็นด?านความมั่นคงปลอดภัย และมีกลไกในการ

แก?ไขประเด็นตHาง ๆ ท่ีพบ 

  



แผนงานท่ี 5  แผนงานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) 

เปLาหมาย 1. มีนวัตกรรมในการให?บริการ และการปฏิบัติงานของสำนักงาน 

กลยุทธ*การ

ขับเคล่ือน 

1) Digital Innovation : สHงเสริมและสนับสนุนให?มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาสร?าง

นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการทำงาน และการให?บริการ โดยมุHงเน?นนวัตกรรมตHาง ๆ ดังน้ี 

(1) นวัตกรรมที ่ชHวยลดระยะเวลาในการให?บริการ หรือยกระดับการให?บริการ 

(Improve SLA) 

(2) นวัตกรรมเพ่ือลดคHาใช?จHาย (Cost Reduction) 

(3) นวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพของข?อมูล (Data Quality) 

2) ให?พนักงานเข?ามามีสHวนรHวมในการสร?างนวัตกรรมฯ (Bottom Up Approach) 

 

  



2. ตัวชี้วัดและเป8าหมายรายป< 
ตัวช้ีวัดและเป�าหมายรายปZ ภายใต?แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปZ (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน 

ตาราง แสดงรายละเอียดแผนงานและตัวช้ีวัด พ.ศ. 2568 - 2570 

ตัวชี้วัด 
เป+าหมายรายป1 (พ.ศ.) 

2568 2569 2570 

แผนงานท่ี 1 : แผนงานพัฒนาโครงสร9างพ้ืนฐานด9านดิจิทัลเพ่ือรองรับการให9บริการตGาง ๆ ของ สพร. 

1) ระดับการให?บริการ (SLA) เฉล่ียของบริการ Hybrid 

Cloud ท่ี สพร. นำมาใช? 

ร?อยละ 99.70 ร?อยละ 99.80 ร?อยละ 99.90 

2) บริการท่ีได?รับการปรับปรุง และนำข้ึนให?บริการบน 

Hybrid Cloud (สะสม) 

ร?อยละ 50 ร?อยละ 75 ร?อยละ 100 

แผนงานท่ี 2 : แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในสำนักงานอยGางมีประสิทธิภาพ 

3) ระดับความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช?ในการ

เพ่ิมผลผลิตในการทำงาน 

• ลดข้ันตอน / ลดระยะเวลา 

• ลดคHาใช?จHาย 

• ยกระดับการให?บริการ 

ร?อยละ 90 ร?อยละ 90 ร?อยละ 90 

4) ระดับความพึงพอใจในการใช?บริการ ร?อยละ 80 ร?อยละ 80 ร?อยละ 80 

แผนงานท่ี 3 : แผนงานการบูรณาการข9อมูลเพ่ือขับเคล่ือนสูGการเปUนองค*กรดิจิทัล (Data-Driven Organization) 

5) จำนวนชุดข?อมูลท่ีเป¥ดให?นำมาใช?เพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจภายในสำนักงาน (เพ่ิมข้ึน) 

1 ชุดข?อมูล 1 ชุดข?อมูล 1 ชุดข?อมูล 

แผนงานท่ี 4 : แผนงานความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีดิจิทัลและธรรมาภิบาล (Security and Compliance) 

6) แนวปฏิบัติท่ีสอดคล?องกับการประยุกตcใช?เทคโนโลยี 1 มาตรฐาน/ 

แนวปฏิบัติ 

- - 

7) สพร. ผHานการรับรองมาตรฐานสากล (ISO/IEC 27001) ร?อยละ 

(ความสำเร็จ) 

100 

ร?อยละ 

(ความสำเร็จ) 

100 

ร?อยละ 

(ความสำเร็จ) 

100 

8) ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการชHองโหวH 50% ของบริการ

ท้ังหมด 

75% ของบริการ

ท้ังหมด 

90% ของบริการ

ท้ังหมด 



ตัวชี้วัด 
เป+าหมายรายป1 (พ.ศ.) 

2568 2569 2570 

9) ระดับความสำเร็จเฝ�าระวังและรับมือภัยคุกคามความ

ม่ันคงปลอดภัยไซเบอรc 

50% ของบริการ

ท้ังหมด 

75% ของบริการ

ท้ังหมด 

90% ของบริการ

ท้ังหมด 

10) จัดทำสถาป�ตยกรรมองคcกรให?ครอบคลุมบริการตHาง ๆ 

ของสำนักงาน และนำรายละเอียดดังกลHาวมาใช?ในการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัย และการปฏิบัติตาม

กฎหมาย/ระเบียบตHาง ๆ ท่ีเก่ียวข?อง 

ระบบ/บริการ 

25%  

เป6นไปตามกรอบ

ทิศทางฯ 

ระบบ/บริการ 

50%  

เป6นไปตามกรอบ

ทิศทางฯ 

ระบบ/บริการ 

75%  

เป6นไปตามกรอบ

ทิศทางฯ 

แผนงานท่ี 5 : แผนงานพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล (Innovation) 

11) จำนวนนวัตกรรมท่ีนำมาใช?ในสำนักงาน (เพ่ิมข้ึนปZละ) 1 นวัตกรรม 1 นวัตกรรม 1 นวัตกรรม 
 

 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับทบทวนแผนป

ฏ
ิบ

ัติการดิจิท
ัลระยะ 5 ป

 (พ
.ศ. 2566 –

 2570) ฉบั
บ

ท
บ

ท
วน

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับทบทวน

คณะกรรมการ สพร. ใหความเห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการ สพร. ครั้งที่ 10/2567 

เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2567


