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สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) หนวยงานที ่จัดตั ้งขึ ้นเพื ่อขับเคลื ่อน 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม โดย สพร. เล็งเห็นวาในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย จำเปนตองทราบสถานะและปญหาอุปสรรคตางๆ ในการดำเนินงาน รวมถึง 
ระดับความพรอมในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของแตละหนวยงาน สพร. จึงไดจัดทำโครงการสำรวจระดับ 
สำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยขึ้น ตั้งแตป พ.ศ. 2558 อยางตอเนื่อง
เปนประจำทุกป โดยมุงหวังวาขอมูลที่ไดจากการสำรวจจะสามารถสะทอนถึงปญหา ความทาทาย อุปสรรค 
รวมถึงปจจัยแหงความสำเร็จในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล อันจะเปนขอมูลท่ีมีประโยชนในการจัดทำนโยบาย
และการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงเปนแหลงขอมูลดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ี
มีความนาเชื่อถือ และใหหนวยงานระดับนโยบายไดนำไปประกอบการจัดทำแผนและติดตามงานดานนโยบาย
อยางเหมาะสม  

การจัดทำโครงการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิท ัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  
ประจำป 2567 จะเกี่ยวกับประเมินความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย 
ใหสามารถสะทอนสถานภาพความพรอมการเปนรัฐบาลดิจิทัล และสามารถชวยยกระดับดัชนีการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government Development Index: EGDI) ของประเทศไทยใหอยูใน 30 อันดับ
แรกของโลกในป พ.ศ. 2580 ตามแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) และอยูใน 40 อันดับ
แรก ในป 2570 ตามเปาหมายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 และแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

การสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย จะเปนการรวบรวมขอมูล
ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล ตามกรอบการสำรวจที่ สพร. ไดพัฒนาขึ้น ซึ่งแบบจำลองระดับความพรอม
รัฐบาลดิจิทัลของ สพร. จะมีความสอดคลองกับแนวคิด กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือแนวทางการพัฒนารัฐบาล
ดิจ ิท ัลในระดับสากล และของประเทศไทย เช น E-Government Development Index: EGDI  
Waseda-IAC World Digital Government Ranking ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เปนตน  

บริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จำกัด และ สพร. ไดดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาแบบสำรวจระดับ 
ความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจำป 2567 ใหสอดคลองกับแบบจำลองระดับ
ความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) ทั้ง 7 มิติ ซึ่งสามารถสรุป
กรอบการสำรวจ และแบบจำลองระดบัความพรอมฯ ป 2567 ได ดังตอไปนี้ 
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รูปภาพท่ี 1 กรอบการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2567 

(Digital Government Readiness Framework 2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2 แบบจำลองระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2567 

 สำหรับกรอบแนวคิดในการสำรวจฯ ป 2567 จะมีเกณฑการคำนวณน้ำหนักรายตัวชี้วัด เพื่อสะทอน

ระดับความพรอมดานรัฐบาลดิจิทัลของภาครัฐที่มีแนวคิดสอดคลองกับการประเมินดานรัฐบาลดิจิทัลในระดับ

สากล ซึ่งระดับความพรอมฯ ในภาพรวมของหนวยงานจะคำนวณจากระดับความพรอมฯ โดยถวงน้ำหนัก 

ของตัวชี้วัดท้ังหมด ซ่ึงมีการคำนวณระดับความพรอมฯ จากตัวชี้วัดยอยของตัวชี้วัดนั้นอีกที 
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การสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ป 2567 ไดดำเนินการ

สำรวจหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ รวมทั้งหมด 377 หนวยงาน มีหนวยงานที่ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 362 

หนวยงาน คิดเปนรอยละ 96.02 ประกอบดวย   

1) หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทา จำนวน 301 หนวยงาน มีหนวยงานตอบแบบสำรวจฯ 

จำนวน 286 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 95.02  

2) จังหวัด โดยสำรวจผานคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

(Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด (ไมรวมกรุงเทพมหานคร) 

ซ่ึงมีหนวยงานตอบแบบสำรวจฯ จำนวน 76 จังหวัด คิดเปนรอยละ 100.00   

ผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ป 2567  

 

 รูปภาพท่ี 3 ภาพรวมผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน 

ระดับกรมหรือเทียบเทา ป 2567 

จากผลการสำรวจในป 2567 ไดจำแนกระดับความพรอมฯ การพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงาน

ภาครัฐเปนทั้งหมด 5 ระดับ ไดแก ระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) 

ระดับ 4 (ระดับข้ันสูง) และระดับ 5 (ระดับข้ันสูงสุด) 

 ผลสำรวจฯ ในป 2567 พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่ตอบแบบสำรวจ จำนวน 286 

หนวยงาน เมื่อจำแนกความพรอมฯ ในภาพรวม พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญ มีระดับ

ความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.75 รองลงมา คือ ระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) 

คิดเปนรอยละ 24.83 ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) คิดเปนรอยละ 17.83 และระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) คิดเปน 

รอยละ 5.59 โดยไมมีหนวยงานที่มีความพรอมในระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด 

พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญมีระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัดที่แตกตางกัน และ 
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เมื่อเรียงระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัดของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ตามสัดสวนการมีระดับ 

ความพรอมตั้งแตระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป สามารถเรียงได ดังนี้  

 อันดับ 1 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) 

มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 

85.67 และหนวยงานมีความพรอมฯ อยูที่ระดับ 5 (ระดับขั้นสูงสุด) รอยละ 40.91 รองลงมา คือ ระดับ 4 

(ระดับขั ้นส ูง) ร อยละ  30.77 ระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) ร อยละ 13.99 ระดับ 2 (ระดับขั ้นต น)  

รอยละ 9.79 และระดับ 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) รอยละ 4.55 

 อันดับ 2 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 1 ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) มีหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 83.92 และ

หนวยงานมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) รอยละ 39.86 รองลงมา คือ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) 

รอยละ 24.48 ระดับ 5 (ระดับขั้นสูงสุด) รอยละ 19.58 ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 11.54 และระดับ 1 

(ระดับข้ันริเริ่ม) รอยละ 4.55 

 อันดับ 3 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 4 ดานบริการภาครัฐ (Public Services) มีหนวยงานระดับกรมหรือ

เทียบเทาท่ีมีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 82.16 และหนวยงานสวน

ใหญมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) รอยละ 55.59 รองลงมา คือ ระดับ 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 

26.57 ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 15.38 และระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 2.45 โดยไมมีหนวยงาน 

ท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) 

อันดับ 4 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 6 ดานโครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure 

and Efficient Infrastructure) มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 

(ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 81.12 และหนวยงานมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) รอยละ 

35.31 รองลงมา คือ ระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) รอยละ 32.17 ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) รอยละ 13.64 ระดับ 

2 (ระดับข้ันตน) รอยละ 13.29 และระดับ 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) รอยละ 5.59 

 อันดับ 5 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 5 ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) มีหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 71.67 และ

หนวยงานมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) รอยละ 37.76 รองลงมา คือ ระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) 

รอยละ 26.22 ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 22.73 ระดับ 5 (ระดับขั้นสูงสุด) รอยละ 7.69 และระดับ 1 

(ระดับข้ันริเริ่ม) รอยละ 5.59 

 อันดับ 6 ไดแก ตัวชี ้ว ัดที ่ 3 ดานศักยภาพเจาหนาที ่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)  

มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 
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52.80 และหนวยงานมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) รอยละ 30.07 รองลงมา คือ ระดับ 1 

(ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 24.13 ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 23.08 ระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) รอยละ 22.03 

และระดับ 5 (ระดับข้ันสูงสุด) รอยละ 0.70 

อันดับ 7 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 2 ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) มีหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 44.76 และ

หนวยงานมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 38.46 รองลงมา คือ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) 

รอยละ 31.82 ระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 16.78 ระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) รอยละ 12.59 และระดับ 5 

(ระดับข้ันสูงสุด) รอยละ 0.35 

บทวิเคราะหการสำรวจระดับความพรอมฯ หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา  

 หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีส ัดสวนหนวยงานที ่ม ีความพรอมฯ ในระดับ ระดับ 3  

(ระดับขั้นกลาง) มากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญในภาพรวม มีระดับ

ความพรอมฯ ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดยอย พบวา ตัวชี้วัดที่ 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัล

และการนำไปใช (Digital Technology Practices) ถือวาเปนตัวชี้วัดท่ีโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจากเปนตัวชี้วัด

ที่มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) ขึ้นไปมากที ่สุด  

อยูที่รอยละ 85.67 รองลงมา คือ ตัวชี้วัดที่ 1 ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) ที่มี

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 83.92 

ลำดับตอมา ตัวชี้วัดท่ี 4 ดานบริการภาครัฐ (Public Services) ท่ีมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมีระดับ

ความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) ขึ ้นไป อยู ที ่ร อยละ 82.16 ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 ดานโครงสรางพื้นฐาน 

ความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) ที่มีหนวยงานระดับกรม

หรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที ่รอยละ 81.12  ตัวชี้วัดที่ 5  

ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) ที่มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับ 

ความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง)  ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 71.67 ตัวชี้วัดท่ี 3 ดานศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐ

ดานดิจิทัล (Digital Capability) ท่ีมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับ

ขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 52.80 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ 2 ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven 

Practices) เปนดานที่มีความโดดเดนนอยที่สุด เนื่องจาก มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความ

พรอมฯ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไปนอยที่สุด อยูที ่รอยละ 44.76 จึงเปนหมุดหมายสำคัญที่ควรจะ

ยกระดับขีดความสามารถ เพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 
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ผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของจังหวัดประจำป 2567 

รูปภาพท่ี 4 ภาพรวมผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 

ของคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (PCIO Committee) ป 2567 

จากกราฟ พบวา จ ังหวัดในภาพรวมมีความพรอมฯ ในระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) มากที ่สุด  

คิดเปนรอยละ 52.63 รองลงมา คือ ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) คิดเปนรอยละ 40.79 ระดับ 4 (ระดับขั้นสูง)  

คิดเปนรอยละ 3.95 และระดับ 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) คิดเปนรอยละ 2.63 โดยไมมีจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับ

ท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) 

 เมื ่อพิจารณารายตัวชี ้ว ัด พบวา จังหวัดมีระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี ้ว ัดที ่แตกตางกัน  

และเม่ือเรียงระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัดของจังหวัด ตามสัดสวนการมีระดับความพรอมตั้งแตระดับ 3 

(ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป สามารถเรียงได ดังนี้  

 อันดับ 1 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) 

จังหวัดที่มีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง)  ขึ้น ไป อยูที่ ร อยละ 77.63  และจังหวัด  

มีความพรอมฯ อยู  ท่ีระดับ 4 (ระดับขั ้นสูง) รอยละ 47.37 รองลงมา คือ ระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง)  

รอยละ  23.68 ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 14.47 ระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 7.89 และระดับ 5 

(ระดับข้ันสูงสุด) รอยละ 6.58 

 อันดับ 2 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 4 ดานบริการภาครัฐ (Public Services) มีจังหวัดที่มีระดับความพรอมฯ  

อยู  ในระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) ขึ ้นไป อย ู ท ี ่ร อยละ 68.42 และจังหว ัดส วนใหญม ีความพรอมฯ  

อยูท่ีระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) รอยละ 59.21 รองลงมา คือ ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 30.26 ระดับ 4 

(ระดับขั ้นสูง)รอยละ 9.21 และระดับ 1 (ระดับขั ้นริเริ ่ม) รอยละ 1.32 โดยไมมีจังหวัดที ่มีความพรอม 

ในระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) 
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อันดับ 3 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 1 ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) มีจังหวัด 

ที ่ม ีระด ับความพรอมฯ อย ู  ในระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) ขึ ้นไป อย ู ท ี ่ร อยละ 60.53 และจังหวัด 

มีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) รอยละ 27.63 รองลงมา คือ ระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) รอยละ 

26.32 ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 23.68 ระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 15.79 และระดับ 5 (ระดับ 

ข้ันสูงสุด) รอยละ 6.58 

อันดับ 4 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 5 ดาน การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) มีจังหวัดท่ีมี

ระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 57.90 และจังหวัดมีความพรอมฯ อยูท่ี

ระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) รอยละ 36.84 รองลงมา คือ ระดับ 2 (ระดับข้ันตน) รอยละ 35.53 ระดับ 4 (ระดับ

ข้ันสูง) รอยละ 17.11 ระดับ 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) รอยละ 6.58 และระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) รอยละ 3.95  

อันดับ 5 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 6 ดานโครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure 

and Efficient Infrastructure) มีจังหวัดที่มีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป  

อยูท่ีรอยละ 48.69 และจังหวัดมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 2 (ระดับข้ันตน) รอยละ 44.74 รองลงมา คือ ระดับ 

3 (ระดับขั้นกลาง) รอยละ 38.16 ระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) รอยละ 10.53 และระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 

6.58 โดยไมมีจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) 

 อันดับ 6 ไดแก ตัวชี ้ว ัดที ่ 3 ดานศักยภาพเจาหนาที ่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)  

มีจังหวัดท่ีมีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยู ท่ีรอยละ 48.68 และจังหวัดสวน

ใหญมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 2 (ระดับข้ันตน) รอยละ 51.32 รองลงมา คือ ระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) รอยละ 

48.68  

อันดับ 7 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 2 ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) มีจังหวัด 

ที ่มีระดับความพรอมฯ อยู ในระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) ขึ ้นไป อยูท ี ่ ร  อ ย ล ะ  3 8 . 1 6  แ ล ะ จังหวัด 

มีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 36.84 รองลงมา คือ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) 

รอยละ 28.95 ระดับ 2 (ระดับข้ันตน) รอยละ 25.00 และระดับ 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 9.21 โดยไมมีจังหวัด

ท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)  
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บทวิเคราะหจังหวัด 

 จังหวัดมีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) มากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวา

จังหวัดสวนใหญในภาพรวม มีระดับความพรอมฯ ในระดับปานกลาง ท้ังนี้ เม่ือพิจารณารายตัวชี้วัดยอย พบวา 

ตัวชี้วัดที่ 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) ถือวาเปนตัวชี้วัด 

ท่ีโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจากเปนตัวชี้วัดท่ีมีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด อยูท่ี

รอยละ 77.63 รองลงมา คือ ตัวชี้วัดท่ี 4 ดานบริการภาครัฐ (Public Services) มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 

(ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 68.42  ตอมา คือ ตัวชี้วัดท่ี 1 ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies 

& Practices) มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) ขึ ้นไป อยู ที ่ร อยละ 60.53 ตัวชี ้ว ัดที ่ 5  

ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) 

ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 57.90 ตัวชี้วัดท่ี 6 ดานโครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure 

and Efficient Infrastructure) มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 48.69 

ตัวชี้วัดที่ 3 ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 

(ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 48.68 ทั้งนี้ตัวชี้วัดที่ 2 ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven 

Practices) เปนดานที่มีความโดดเดนนอยที่สุด เนื่องจาก เปนชี้วัดที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับข้ัน

กลาง) นอยท ี ่ส ุด จ ึงเป นหม ุดหมายสำค ัญท ี ่ควรจะยกระด ับข ีดความสามารถเพ ื ่อตอบสนองตอ 

การพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัล 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

ผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของหนวยงานระดับกรมประจำป 2567 โดยจำแนก

ตามประเภทหนวยงาน  

 

รูปภาพท่ี 5 ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2567  

จำแนกตามประเภทหนวยงาน 

 เมื่อพิจารณาความพรอมฯ ของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่จำแนกตามประเภทหนวยงาน 

พบวา  

1) หนวยงานราชการ มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป 

รอยละ 91.34 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 30.67 

2) รัฐวิสาหกิจ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 

50.00 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 12.00 

3) องคการมหาชน มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป 

รอยละ 70.18 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 22.81 

4) องคกรอิสระ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 

64.29 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 21.43 

5) หนวยงานประเภทอื่น ๆ  หนวยงานที่ไมไดอยูในประเภทของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 

องคกรมหาชน องคกรอิสระ เชน กองทุน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ เปนตน มีสัดสวนหนวยงาน
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

ที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป รอยละ 53.33  และมีความพรอมฯ ใน

ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 20.00 

 

บทวิเคราะหหนวยงานระดบักรมจำแนกตามประเภท  

เม่ือพิจารณาระดับความพรอมฯ ตามประเภทหนวยงาน พบวา หนวยงานราชการ มีสัดสวนหนวยงาน

ที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไปมากที่สุด อยูที่รอยละ 91.34 ตามดวย องคการ

มหาชน องคกรอิสระ หนวยงานประเภทอื่น ๆ  และรัฐวิสาหกิจซึ่งมีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ตั้งแต

ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ ้นไปอยูที ่รอยละ 70.18 รอยละ 64.29 รอยละ 53.33 และ รอยละ 50.00 

ตามลำดับ ซึ่งโดยรวมสะทอนใหเห็นวาหนวยงานราชการ มีแนวโนมการพัฒนาศักยภาพของหนวยงานตนเอง

ตามกรอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลโดยรวมไดดีท่ีสุด เม่ือเทียบกับหนวยงานประเภทอ่ืน  

ขอเสนอแนะในการพัฒนาหรือยกระดับหนวยงานภาครัฐดานรัฐบาลดิจิทัล 

1. นโยบายดานขอมูล  

จากผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาใน ป 2567 พบวา

ตัวชี้วัดดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) เปนตัวชี้วัดท่ีมีระดับความพรอมต่ำท่ีสุด

จากจำนวนตัวชี้วัดท่ีใชสำรวจความพรอม 7 ตัวชี้วัด โดยมีประเด็นสำคัญของผลการสำรวจ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 รอยละการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในดานตางๆ 

การดำเนินการตามขั้นตอนหลกั 

ดานธรรมาภิบาลขอมลูภาครัฐ 

ดานการวิเคราะห  

และนำขอมูลมาใช

ประโยชนภายใน

องคกร  

(Internal Use)  

ดานขอมูลเปด

ภาครัฐ (Open 

Government 

Data) 

ดานการ

แลกเปลี่ยน

ขอมูล 

(Sharable 

Data) 

1.  ม ีการกำหนดบทบาทของส วนงานต  า งๆ  

ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล 

57.34 47.20 44.06 

2 .  ม ีระบบบร ิหารและกระบวนการจ ัดการ 

และคุมครองขอมูลท่ีครบถวน 

53.15 52.10 49.30 

3. มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเข าถึง 

และใชประโยชนจากขอมูล           

60.49 54.90 52.45 

4. การกำหนดมาตรการ หร ือ กระบวนการ

ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูล 

52.10 48.25 46.15 

คาเฉลี่ย (รอยละ) 55.78 50.61 47.99 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

 

ตารางท่ี 2 รอยละกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

รอยละกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ใหแกคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ 

32.52 

มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนไป
ของหนวยงาน 

23.08 

 

ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของหนวยงานที่ดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูลตามจำนวนดานการดำเนินการ 

ท่ีทำได 

สามารถดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมลูไดครบถวน จำนวน 
(หนวยงาน) 

รอยละ 

ดำเนินการ 1 ดาน  29 14.01 

ดำเนินการ 2 ดาน 17 8.21 

ดำเนินการครบถวน 3 ดาน 85 41.06 

 

หนวยงานมีการดำเน ินการตามขั ้นตอนหลักด านธรรมาภิบาลขอมูลภาคร ัฐทั ้ง 4 ขั ้นตอน  

แตนำมาใชในดานการวิเคราะหและนำขอมูลมาใชประโยชนในองคกร (Internal Use) ดานขอมูลเปดภาครัฐ 

(Open Government Data) และดานการแลกเปลี่ยนขอมูล (Internal Use) ไดยังไมครบทุกดาน โดยมี 

การดำเนินงานดานการวิเคราะห และนำขอมูลมาใชประโยชนภายในองคกร (Internal Use) มากท่ีสุด รอยละ 

55.78 สวนกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ในดานการจัดทำ

รายงานผลการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ มีหนวยงานที่ตอบวาดำเนินการ คิดเปนรอยละ 

32.52 และหนวยงานที่มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ คิดเปนรอยละ 

23.08  
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

 

รูปภาพท่ี 6 แสดงรอยละของหนวยงานท่ีมีชุดขอมูลและการเผยแพรชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับชั้นเปดเผย 

ตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สำหรับใหหนวยงานอ่ืนเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) 

หนวยงานมีชุดขอมูลที ่ถ ูกจัดในระดับชั ้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สำหรับ 

การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) รอยละ 62.94 ในจำนวนมีหนวยงาน รอยละ 55.01 

เทานั้นท่ีมีชุดขอมูลและเผยแพรขอมูลครบถวนแลว จึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1.1 สงเสริมการดำเนินการตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ   

• หนวยงานกลางที่เกี่ยวของสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐดำเนินการตามกรอบธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ ในการจัดการขอมูลใหครบทุกดาน ทั้งขอมูลที่ใชประโยชนภายในองคกร 

( Internal Use) ข อม ูลเป ดภาคร ัฐ (Open Government Data) และขอมูลท ี ่ มี 

การแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน (Sharable Data) 

• หนวยงานภาครัฐควรรายงานผลการดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ตอ

คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐของหนวยงาน เพื่อใหมีการติดตามและทบทวน

นโยบาย เปาหมายและวิธีการดำเนินงาน อันจะนำไปสูการพัฒนาธรรมาภิบาลขอมูลภายใน

หนวยงานอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

1.2 สงเสริมดานการแลกเปล่ียนขอมูลผานแพลตฟอรมกลาง 

• หนวยงานกลางที่เกี ่ยวของสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐดำเนินการเผยแพรชุดขอมูล 

ท่ีไดรับการจัดใหอยูในระดับชั้น “เปดเผย” ตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐใหไดครบถวน 

โดยเฉพาะผานแพลตฟอรมกลางดานการแลกเปลี ่ยนขอมูลภาครัฐ เพื ่อใหทุกภาคสวน
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

สามารถเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนขอมูล โดยคำนึงถึงความตองการของประชาชนหรือผู ใช

ประโยชนจากขอมูล รวมถึงควรมีการรวบรวมสถิติการนำขอมูลไปใชประโยชนดวย 

2. นโยบายดานการพัฒนาความรูและทักษะดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ 

จากผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาใน ป 2567 ตัวชี้วัด

ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) เปน ตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนระดับความพรอมต่ำ

ท่ีสุด ตอเนื่องเปนปท่ี 6 โดยมีสรุปประเด็นสำคัญของผลสำรวจ ในป 2567 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศจำแนกตามประเภทหนวยงาน*  

ประเภทหนวยงาน จำนวนบุคลากรท้ังหมด (คน) 
จำนวนบุคลากร 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (คน) 
รอยละ 

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา  569,770 13,190 2.31 

รัฐวิสาหกิจ  146,284 7,074 4.84 

องคการมหาชน  11,320  1,364 12.05 

องคกรอิสระ 18,379 1,126 6.13 

อ่ืน ๆ 16,962 2,343 13.81 

รวม 762,715 25,097 3.29 

* รวบรวมเฉพาะหนวยงานท่ีระบุจำนวนบุคลากรมาในแบบสำรวจ 

จำนวนบุคลากร/เจาหนาท่ีทั้งหมด ไมรวมพนักงานราชการหรือลูกจาง ตามที่หนวยงานที่ตอบแบบ

สำรวจสามารถระบุจำนวนมาได มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 762,715 คน เปนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

จำนวน 25,097 คน หรือบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศคิดเปนสัดสวนรอยละ 3.29 ของจำนวนบุคลากร/

เจาหนาท่ีท้ังหมด  

ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนบุคลากรท่ีไดรับการจัดฝกอบรมดานทักษะดิจิทัล ในชวงหนึ่งปท่ีผานมา* 

ประเภทบุคลากร 
จำนวนบุคลากรภาครัฐ

ท้ังหมด (คน) 

บุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรม

ดานทักษะดิจิทัล  

ในชวงหนึ่งปท่ีผานมา (คน) 

รอยละ 

1. ผูบริหารระดับสูง 2,525  2,163  85.66 

2. บุคลากร/เจาหนาท่ี 

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

25,097 16,750  66.74 

3. บุคลากรอ่ืน ๆ  735,093 205,141  27.91 

รวม 762,715 224,054 29.38 

* รวบรวมเฉพาะหนวยงานท่ีระบุจำนวนบุคลากรมาในแบบสำรวจ  
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

ในชวงหนึ่งปที่ผานมา มีบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัลจำนวน 224,054 

คน คิดเปนรอยละ 29.38 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด โดยมีบุคลากรที่เปนผูบริหารระดับสูงและบุคลากร/

เจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการฝกอบรม พัฒนาทักษะดานดิจิทัล มากกวารอยละ 60 ขึ้นไป 

ในขณะท่ีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในดานอ่ืน ๆ มีผูท่ีไดรับการฝกอบรมพัฒนาทักษะดานดิจิทัลอยูท่ีรอยละ 27.91 

ท้ังนี้ การจะพัฒนาหนวยงานใหมีความพรอมในการเปนรัฐบาลดิจิทัล จำเปนอยางยิ่งท่ีหนวยงานภาครัฐจะตอง

มีความพรอมดานบุคลากร ท้ังในดานทักษะ ความรู ความสามารถ และการมีกำลังคนท่ีจะปฏิบัติงานในดานนี้ 

อยางเพียงพอ เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองคกรไดอยางมีประสิทธิผล จากผลสำรวจ

ขางตน 

 

 

รูปภาพท่ี 7 แสดงคะแนนเฉลี่ยการวัดผลทักษะดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

คะแนนเฉลี่ยของบุคลากรจากทุกหนวยงานท่ีทำแบบการประเมินทักษะดานดิจิทัลผานชองทาง

เว็บไซต https://dg-sa.tpqi.go.th เทากับ 63.00 คะแนน เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยทักษะดานดิจิทัล 

หลังจากถวงน้ำหนัก จากสัดสวนคนทำแบบประเมินตอจำนวนตัวอยางตามสูตร Krejcie and Morgan พบวา 

คะแนนเฉลี่ยลดลง เทากับ  42.93 คะแนน จึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

2.1 ยกระดับทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 

• หนวยงานภาครัฐควรปรับโครงสรางองคกรหรือโครงสรางตำแหนงงานใหรองรับ 

การทำงานในแบบองคกรดิจิทัล เพื่อใหหนวยงานสามารถจัดสรรบุคลากรที่มีทักษะตรงกับ

ความตองการของหนวยงาน เพ่ือใหสามารถพัฒนาหนวยงานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลได 

• หนวยงานภาครัฐควรกำหนดแผนและแนวทางการพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลใหเปนไป

ตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  ป 2566 – 2570 ของสำนักงาน ก.พ.  

2.2 สงเสริมการอบรม ใหความรู และพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากรภาครัฐในหนวยงาน 

• หนวยงานภาครัฐดำเนินการอบรม ใหความรู และพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากร

ในหนวยงาน ตามแผนและแนวทางการพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลของหนวยงาน เพ่ือพัฒนา

อบรมบุคลากรที่มีอยูใหมีทักษะทางดานดิจิทัลที่เหมาะสม ทั้งนี้ ควรสงเสริมใหบุคลากร

ภาครัฐทักษะดานดิจิทัลอยางทั่วถึงทั้งองคกร ไมจำกัดเฉพาะบุคลากรดาน IT และควรมี 

การวัดผลหลังจากการอบรมและใหความรู 

• หนวยงานกลางท่ีเกี่ยวของ และหนวยงานภาครัฐควรศึกษาแนวโนมของเทคโนโลยีดิจิทัล 

และพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนใหความรูกับบุคลากรภาครัฐ เก่ียวกับ

แนวโนมของเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ

ควรมีการพัฒนาทักษะดานการคิด วิเคราะห ออกแบบการใหบริการ ที่มุงเนนการใหบริการ

ในรูปแบบดิจิทัล โดยคำนึงถึงความตองการของผูใชบริการจากทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน 

2.3 ผลักดันมาตรการพิเศษ เพ่ือสนับสนุนการดึงดูดบุคลากรหรือผูเช่ียวชาญดานดิจิทัล ใหเห็นผล

จริงมากย่ิงข้ึน 

• เนื ่องจากบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ในตลาดแรงงานมีอัตราคาจาง

คอนขางสูง จึงทำใหภาครัฐไมสามารถแขงขันได สำนักงาน ก.พ. ควรพิจารณาผลักดัน

มาตรการพิเศษ เพ่ือสนับสนุนการดึงดูดบุคลากรหรือผูเช่ียวชาญดานดิจิทัลใหเขาสูระบบ

ราชการ เชน ใหคาตอบแทนที่สูงขึ้น สิ่งจูงใจอื่น ๆ เปนตน โดยผลักดันใหเห็นผลจริงมาก

ยิ่งข้ึน 

https://dg-sa.tpqi.go.th/
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

3. นโยบายดานบริการภาครัฐและการมีสวนรวม 

จากผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาใน ป 2567 มีผล

ทางดานการบริการภาครัฐและการมีสวนรวมท่ีสำคัญ ดังตอไปนี้  

 

รูปภาพท่ี 8 แสดงบริการตาง ๆ ท่ีหนวยงานประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ.  

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

ตัวชี้วัดดานบริการภาครัฐ (Service Provision) ดานงานบริการท่ีประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนิกส

ตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 พบวา มีหนวยงานท่ีระบุวา การใหบริการ

พอรทัลแบบ One-Stop-Service สอดคลองกับบริบทของหนวยงาน ถึงรอยละ 40.56 หรือ 116 หนวยงาน  

ซึ่งการใหบริการพอรทัลแบบ One-Stop-Service อางอิงตามการจัดลำดับรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากลควรจะ

มีเพียง Portal กลางของภาครัฐแบบรวมศูนย  
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

 

รูปภาพท่ี 9 แสดงการใหขอมูล/จัดทำชองทางการเขาถึงขอมูลสำหรับประชาชน (e-Information) 

 

รูปภาพท่ี 10 แสดงการแสดงความคิดเห็นของประชาชน (e-Consultation) 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

 

รูปภาพท่ี 11 แสดงการรวมเสนอทางเลือกหรือมีสวนรวมในการบริการตาง ๆ ของภาครัฐ  

(e-Decision Making) 

ตัวชี้วัดยอยดานการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส Public Participation ทั้ง 3 ดาน ไดแก การให

ขอมูล/จัดทำชองทางการเขาถึงขอมูลสำหรับประชาชน (e-Information) การแสดงความคิดเห็นของ

ประชาชน (e-Consultation) และการรวมเสนอทางเลือกหรือมีสวนรวมในการบริการตาง ๆ ของภาครัฐ  

(e-Decision Making) จากผลสำรวจพบวา  

ดานการใหขอมูล/จัดทำชองทางการเขาถึงขอมูลสำหรับประชาชน (e-Information) มีเพียง  

2 ประเด็น จากทั้งหมด 9 ประเด็น ที่มีจำนวนหนวยงานดำเนินการมากกวารอยละ 50.00 ในสวนของดาน 

การแสดงความคิดเห็นของประชาชน (e-Consultation) พบวา มีเพียง 3 ประเด็น จากทั้งหมด 6 ประเด็น  

ที่มีจำนวนหนวยงานดำเนินการมากกวารอยละ 50.00 และดานการรวมเสนอทางเลือกหรือมีสวนรวม 

ในการบริการตาง ๆ ของภาครัฐ (e-Decision Making) พบวา มีจำนวนหนวยงานดำเนินการไมถึงรอยละ 

20.00 ในทุกประเด็น 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

3.1 สงเสริมการพัฒนาบริการภาครัฐใหเปนบริการดิจิทัล และสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนผานชองทางออนไลน 

• หนวยงานกลางที่เกี่ยวของดำเนินการยกระดับเว็บไซตใหมีบริการภาครัฐอยูในที่เดียว 

หรือ One-Stop-Service portal(s) โดยแยกเว็บไซต ตามวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย

ผูใชบริการท่ีแตกตางกัน ไดแก 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

o เว็บไซต One-Stop-Service (OSS) เพ่ือใหบริการประชาชน และเว็บไซต One-Stop-

Service เพื ่อใหบร ิการภาคธุรกิจ โดยควรมีการพัฒนา Feature ที ่สำคัญ เชน 

Automated Notifications, Document Upload Feature, Real-Time Status 

Updates, Secure Authentication เปนตน โดยตองมีการแบงหมวดหมูบริการท่ีเขาใจ

งาย หรือมีระบบ Advanced Search ที่มีประสิทธิภาพ ที่ผูใชบริการไมตองคนหาชื่อ

บริการท่ีตองการจากรายการบริการท้ังหมด 

o เว็บไซตศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) ควรมีการพัฒนา 

Feature ท่ีสำคัญ เชน Notification system เปนตน 

o เว็บไซตเพื่อการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส (E-Participation) ควรมีการพัฒนา

เว ็บไซตกลางด านการมีส วนร วมของประชาชน และมี Feature ที ่สำค ัญ เชน 

Interactive features, Feedback mechanisms เปนตน 

• ผลักดันใหหนวยงานภาครัฐนำบริการของหนวยงานมาบูรณาการเขากับ OSS เพ่ือ

ใหบริการประชาชนและเพื่อใหบริการภาคธุรกิจ และนำขอมูลเปดภาครัฐของหนวยงานมา

เผยแพรท่ีศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) 

• หนวยงานภาครัฐควรยกระดับการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส (E-Participation) 

โดยเฉพาะในสวนท่ีนอกเหนือจากการจัดทำเว็บไซต เชน ตั้งแตระดับนโยบาย ตองมีวิสัยทัศน

ที่ชัดเจนจากผูบริหารของหนวยงานการปรับเปลี่ยนชุดความของบุคลากรภาครัฐใหเนน 

การบริการและยอมรับการเปลี่ยนแปลงและตอนรับการมีสวนรวมจากทุกคน พัฒนาทักษะ

ความรูดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ รวมถึงทักษะดานดิจิทัลใหมๆ เพ่ือใชงานเครื่องมือทาง

อิเล็กทรอนิกสเพื ่อรองรับการมีสวนรวมจากประชาชน สงเสริมความรู ดานดิจิทัลของ

ประชาชนเพื ่อใหสามารถมีส วนร วมทางอิเล็กทรอนิกสได อยางเต ็มศ ักยภาพ และ 

มีการเผยแพรบทสรุปวาหลังจากไดรับความเห็นจากประชาชนมาแลว หนวยงานนำไป

ปรับปรุงประเด็นใดบาง เพ่ือใหประชาชนเห็นวามีการนำความคิดเห็นไปปรับใชจริง 

• ผลักดันใหหนวยงานภาครัฐพัฒนารูปแบบการใหบริการใหม ๆ แกประชาชน โดยการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 
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4. นโยบายดานอ่ืนๆ   

 จากผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจ ิท ัล ในตัวช ี ้ว ัด Digital Technology Practices  

มีผลท่ีสำคัญ ดังตอไปนี้ 

 

 

รูปภาพท่ี 12 แสดงการประยุกตใชเทคโนโลยีในการทำงาน 

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการประยุกตใชปญญาประดิษฐ (AI) เปนลำดับท่ี 3 และหนวยงาน

ระดับจังหวัดมีการประยุกตใชปญญาประดิษฐ (AI) เปนลำดับที่ 3 เชนกัน โดยเมื ่อเปรียบเทียบการนำ

เทคโนโลยี AI มาใช ระหวางป 2566 และ 2567  พบวามีการใชงาน AI เพ่ิมข้ึนคอนขางมาก 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

4.1 สนับสนุนการใชธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐ (AI Governance) อยางท่ัวถึง 

• หนวยงานภาครัฐท่ีมีความจำเปนตองใชเทคโนโลยี AI ควรศึกษาและนำกรอบธรรมาภิบาล

ปญญาประดิษฐ (AI Governance) มาใช  

• หนวยงานกลางที ่ เก ี ่ยวของสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐมีการใชธรรมาภิบาล

ปญญาประดิษฐ เชน สำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.) 

ควรจัดทำหลักสูตร และสื ่อการเร ียนการสอนในรูปแบบอิเล ็กทรอนิกส หรือระบบ  

e-learning เพื่อเรงพัฒนาความรูและทักษะใหกับบุคลากรภาครัฐ ใหมีความรูความเขาใจ 

และตระหนักถึงความเสี่ยงตาง ๆ จากการใชเทคโนโลยี AI เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางถูก
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วิธีและอยูในขอบเขตที่เหมาะสม สอดคลองกับหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพื่อลดความ

เสี่ยงหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงานโดยไมมีการกำกับดูแลท่ีดีเพียงพอ 

4.2 จัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหการใชจายงบประมาณมี

ประสิทธิภาพและมีความคุมคา 

• ดวยงบประมาณของภาครัฐมีจำกัด หนวยงานภาครัฐจึงควรพิจารณาจัดลำดับความสำคัญ

และความจำเปนของการพัฒนาแตละดาน และกำหนดเปาหมายในแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

รวมถึงจัดทำโครงการภายใตแผนที่สามารถแสดงใหเห็นถึงความคุ มคาและประโยชน 

ที ่จะไดร ับที ่เป นร ูปธรรม ชัดเจน เพื ่อใหการใชจ ายงบประมาณมีประสิทธิภาพและ 

มีความคุมคา และเพ่ือใหสำนักงบประมาณสามารถพิจารณาและจัดเตรียมกรอบงบประมาณ

ท่ีเหมาะสมกับความจำเปนของหนวยงาน 

4.3 สรางกลไกการตรวจสอบโครงการทางดานดิจิทัลของภาครัฐ เพื ่อยกระดับผลลัพธของ

โครงการ 

• หนวยงานกลางที่เกี่ยวของควรตรวจสอบโครงการทางดานดิจิทัลของภาครัฐ วามีผลลัพธ 

ท่ีสามารถสะทอนวัตถุประสงคของโครงการไดหรือไม 

4.4 ผลักดันใหมีการกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดการประเมินผลระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล

ใหครอบคลุมหนวยงานของรัฐทุกประเภท  

• หนวยงานกลางท่ีเกี่ยวของควรผลักดันใหมีการกำหนดเปาหมายและตัวช้ีวัด สำหรับใชใน

ประเมินผลการดำเนินงานดานการยกระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล ใหครอบคลุม

หนวยงานภาครัฐทุกประเภท เพื่อผลักดันใหหนวยงานใหความสำคัญกับการพัฒนาองคกร

ใหสอดคลองกับทิศทางและแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 
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1.1 ความเปนมา 

 จากนโยบายรัฐบาลที่มุ งมั ่นผลักดันเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย โดยมุงเนนใหมี                   
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศสู                
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ที่ผานมา รัฐบาลไดดำเนินการขับเคลื่อนผาน กฎหมาย นโยบาย และมติครม. ตาง ๆ   
อยางจริงจังและตอเนื่อง ซึ่งหนึ่งในกฎหมายที่รัฐบาลใหความสำคัญ คือ การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการ เปน
รั ฐบาลดิจิทัล โดยเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 ราชกิจจานุเบกษาไดประกาศใหพระราชบัญญัติ การ
บริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ใชบังคับมีผลตั้งแตวันที่ 23 พฤษภาคม 
2562 เปนตนไป เพ่ือยกระดับการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐใหอยูในระบบดิจิทัล อันจะนำไปสูการ
เปนรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการทำงานและขอมูลเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานของรัฐอยางมั่นคงปลอดภยัมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็วเปดเผยและโปรงใส รวมท้ังประชาชนไดรับความสะดวกในการรับบริการและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐได 

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) หนวยงานท่ีจัดตั้งขึ้นเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม เล็งเห็นวาในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
จำเปนตองทราบสถานะและปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการดำเนินงาน รวมถึงระดับความพรอมในการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของแตละหนวยงาน สพร. จึงไดจัดทำโครงการสำรวจระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของหนวยงานภาครัฐขึ ้น ตั ้งแตป พ.ศ. 2558 อยางตอเนื ่องเปนประจำทุกป โดยมุ งหวังวาขอมูลที ่ได 
จากการสำรวจจะสามารถสะทอนถึงปญหาความทาทาย อุปสรรค รวมถึงปจจัยแห ง คว ามสำ เ ร ็ จ ใน 
การขั บ เ คลื ่ อน รั ฐบาลดิ จิ ทั ล  อั น จะ เป นขอมูลที ่มีประโยชนในการจัดทำนโยบายและการจัดสรร
งบประมาณดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงเปนแหลงขอมูลดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่มีความนาเชื่อถือ 
และใหหนวยงานระดับนโยบายไดนำไปประกอบการจัดทำแผนและติดตามงานดานนโยบายอยางเหมาะสม 
ประกอบกับมาตรา 10 (3) ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล  
พ.ศ. 2562 ไดระบุให สพร. สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะห และวิจัย เพื่อจัดทำตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุน 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอตอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

โดยการดำเนินงานที่ผานมาประกอบดวย การพัฒนาแบบจำลองระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) การพัฒนากรอบการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล
ของหนวยงานภาครัฐ ตัวชี้วัด และเกณฑการประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ
ในระดับภาพรวมประเทศไทย ซึ่งเทียบเคียงกับการประเมินดานรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล การสำรวจระดับ
ความพรอมฯ ของหนวยงานภาครัฐทั้งหนวยงานระดับกรมและระดับจังหวัด การวิเคราะหผลการสำรวจและ
จัดทำรายงานผลการสำรวจ นอกจากนี้ ยังมีการดำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณารางวัลรัฐบาลดิจิทัล
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของประเภทรางวัล หลักเกณฑ วิธีการพิจารณารางวัล ใหกับหนวยงานที่มีความโดดเดน
ทางดานรัฐบาลดิจิทัลในสาขาตาง ๆ โดยใชขอมูลจากผลการสำรวจระดับความพรอมฯ  

สวนที่ 1 บทนํา



 

23 

โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการสำรวจติดตามความพรอมในการเปนรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงาน
ภาครัฐสพร. จึงไดจัดทำโครงการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย 
ประจำป  2567  ขึ้น ซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อประเมินความพรอมการพัฒนารั ฐบาลดิจิ ทั ลของหนวยงาน
ภาครั ฐของประ เทศไทย ใหสามารถสะทอนสถานภาพความพรอมการเปนรัฐบาลดิจิทัลที่แทจริงของ
หนวยงานไดดียิ่งข้ึน 

 
1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 ทบทวนกรอบการสำรวจ แบบจำลองระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government Maturity Model) แบบสำรวจและเกณฑการคำนวณน้ำหนักคะแนนรายขอ เพื่อใชประเมิน

ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ใหมีความเหมาะสม เปนปจจุบัน

สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ตามที่พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ

ผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 กำหนดไว 

1.2.2 สำรวจระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐระดับกรมและระดับจังหวัด 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลระดับความพรอมรัฐบาลดิจิ ทัลของหนวยงานภาครัฐ ท้ังสวนกลางและสวนภู มิภาค

ที่มีความถูกตองนาเชื่อถือ และสามารถสะทอนปญหา ความทาทาย อุปสรรค รวมถึงปจจัยแหงความสำเร็จ

ในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล อันจะเปนขอมูลที่มีประโยชนในการวางแผน จัดทำนโยบาย วางมาตรการ  

และการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางเหมาะสม อีกทั้งใชเปนขอมูลสำคัญในการพิจารณา

มอบรางวัลรัฐบาลดิจิทัลใหแกหนวยงานท่ีมีความโดดเดนดานรัฐบาลดิจิทัล 

1.2.3 จัดทำผลการสำรวจและขอเสนอแนะในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจากผลสำรวจ เพื ่อให

หนวยงานภาครัฐแตละหนวยงาน นำไปใชวางแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานตนเอง และหนวยงาน

ภาครัฐสวนกลางนำไปใชวางแผนการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของประเทศ 
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รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

  

2.1 กรอบการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล ประจำป 2567  

 
รูปภาพท่ี 13 กรอบการประเมินระดบัความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2567 

(Digital Government Readiness Framework 2024) 

 

โดยกรอบการสำรวจฯ ประจำป 2567 ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 7 เสาหลัก ไดแก  

 1. แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) 

 2. กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 

 3. ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 

 4. บริการภาครัฐ (Public Services) 

 5. การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

6. โครงสรางพื ้นฐานที ่ม ีความมั ่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 
Infrastructure) 

7. เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) 

  

สวนที่ 2 กรอบแนวคิดในการสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 
ประจําป 2567 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies and Practices) โดยคาน้ำหนักรอยละ 13  
ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่เกี ่ยวของกับการจัดทำแผนปฏิบัติการ/แผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 การดำเนินการท่ีสอดคลองกับพระราชบัญญัติการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 การดำเนินการดานกฎหมาย/กฎระเบียบ และการจัดทำแผนปฏิบัติ
การหรือแผนงานท่ีเก่ียวของกับขอมูล ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 1 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวช้ีวัด รอยละ  วัตถุประสงค 
1. แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) จำนวนรอยละ 13 

1.1 Policy & Legislation   
1.1.1 Digital Policy  5 สำรวจความสอดคลองของการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือ

แผนงานของหนวยงานที ่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570  

1.1.2 Cyber Security 
Policy 

3 สำรวจการดำเน ินการท ี ่สอดคลองก ับพระราชบัญญัติ 
การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายลำดับรองท่ีเก่ียวของ 

1.1.3 Legal & 
Regulatory 
Mechanism 

2 สำรวจการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

1.1.4 Data Policy 3 สำรวจการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานสำหรับธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ (Data Governance) การเปดเผยขอมูล (Open 
Data) และ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 
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รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 

 ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) โดยคาน้ำหนักรอยละ 12  
ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่เกี ่ยวของกับการดำเนินการดานขอมูล ไดแก ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ดานขอมูล 
เปดภาครัฐ และดานการแลกเปลี่ยนขอมูล รวมถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย  
3 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวช้ีวัด รอยละ วัตถุประสงค 
2. กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) จำนวนรอยละ 12 

2.1 Data Governance  5 สำรวจการดำเนินการและปฏิบัติการดานธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ รวมถึงการนำขอมูลมาใชประโยชนภายในองคกร 
(Internal Use) 

2.2 Open Data & 
Sharable Data 

3 สำรวจการดำเนินการและปฏิบัติการดานขอมูลเปดภาครัฐ 
และดานการแลกเปลี่ยนขอมูล 

2.3 Data Privacy 4 สำรวจการดำเนินการและปฏิบัติการดานการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) 

 ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities) โดยคาน้ำหนักรอยละ 
20 ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการประเมินบทบาทและความสามารถในดานดิจิทัลของผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง ท้ังผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer 
: DCIO) และคณะกรรมการผู บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief 
Information Officer Committee : PCIO Committee) รวมถึงการประเมินทักษะดานดิจิทัลสำหรับ
ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ และการสงเสริมใหความรู การอบรมและพัฒนาบุคลากร และการวัดผล 
ดานทักษะดิจิทัลหลังการสงเสริมใหความรู ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวช้ีวัด รอยละ วัตถุประสงค 
3. ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) จำนวนรอยละ 20  

3.1 Digital Leadership  5 สำรวจบทบาทความเปนผูนำในการริเริ่มปรับเปลี่ยนหนวยงาน 
สูการเปนรัฐบาลดิจิทัลของ DCIO และ PCIO 

3.2 Training and 
Development 

7 สำรวจการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะบุคลากร และ 
การวัดผลหลังการเรียนรู 

3.3 Digital Competency 8 สำรวจผลการประเมินระดับทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากรในหนวยงาน  
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ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) 

 ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) โดยคาน้ำหนักรอยละ 30 ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ
กับการใหบริการของหนวยงานมีการดำเนินกระบวนการตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2565 การใหบริการภาครัฐโดยไมจำเปนตองเรียกสำเนาเอกสาร การใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
แกประชาชนกลุมเปราะบาง สำรวจการสงเสริมใหใชบริการของหนวยงานภาครัฐผานชองทางดิจิทัล รวมท้ัง 
การมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกสของประชาชนในการพัฒนาบริการ หรือแสดงความคิดเห็นตอนโยบายตางๆ 
ของภาครัฐ ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 4 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวช้ีวัด รอยละ วัตถุประสงค 
4. บริการภาครัฐ (Public Services) จำนวนรอยละ 30  
4.1 Service Provision   

4.1.1 Digital Service 
Facilitation 

10 สำรวจความสามารถในการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 

4.1.2 Paperless Service  2 สำรวจความพรอมในการใหบริการภาครัฐโดยไมจำเปน 
ตองเรียกสำเนาเอกสาร 

4.1.3 Digital Service for 
the Vulnerable  

3 สำรวจความพรอมในการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
แกผูรับบริการกลุมเปราะบาง 

4.2 Promotion for Digital 
Service Usage 

3 สำรวจการส งเสร ิมให ภาคส วนต างๆ ในการใช บร ิการ 
ของหนวยงานผานชองทางดิจิทัล 

4.3 Customer Experience 
(Usability) 

4 สำรวจประสบการณของผูเขาใชงานเว็บไซดของหนวยงาน 

4.4 Public Participation  สำรวจการสรางการมีสวนรวมของผูรับบริการโดยนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในการใหขอมูลขาวสาร การปรึกษาหารือ รับฟง
ความคิดเห็น การเสนอทางเลือกและรวมตัดสินใจเกี ่ยวกับ
นโยบายและการบริการจากภาครัฐ 

4.4.1 e-Information 2 สำรวจการเปดโอกาสใหผู ร ับบริการรับขอมูลขาวสารและ 
มีชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

4.4.2 e-Consultation 3 สำรวจการเปดโอกาสใหผู รับบริการเขามามีสวนรวมโดยนำ
เทคโนโลยีดิจ ิทัลมาใช เพื ่อใหสามารถแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับนโยบายหรือการบริการจากภาครัฐ 

4.4.3 e-Decision Making 4 สำรวจการเปดโอกาสใหผู รับบริการเขามามีสวนรวม โดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อใหประชาชนสามารถสามารถเสนอ
ทางเลือกและรวมตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายหรือการบริการ 
จากภาครัฐ 
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รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

 ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) โดยคาน้ำหนักรอยละ 10  
ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการนำระบบดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน และการเชื่อมโยง
กับระบบอื่น ๆ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในองคกร กระบวนการ
ติดตอสื่อสาร การทำงานระหวางหนวยงานภายในองคกร และขามองคกร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 2 ตัวชี้วัด 
ไดแก  

ตัวช้ีวัด รอยละ วัตถุประสงค 
5. การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) จำนวนรอยละ 10  
5.1 Integrated Enterprise   4 สำรวจการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาบรหิารงานในหนวยงาน 

และการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน 
5.2 Process Optimization  สำรวจประสิทธ ิภาพของกระบวนการทำงานดวยการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอรมมาประยุกตใช 
5.2.1 Administration 3 สำรวจการนำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพใน 

การจัดการภายในองคกร 
5.2.2 Platform for 
Collaboration 

3 สำรวจกระบวนการติดตอสื่อสาร การทำงานระหวางหนวยงาน
ภายในองคกรและขามองคกร 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 
Infrastructure)  

ตัวชี ้วัดที ่ 6 โครงสรางพื ้นฐานที่มีความมั ่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and 
Efficient Infrastructure) โดยคาน้ำหนักรอยละ 10 ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการนำโครงสรางพื้นฐาน
กลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน และการใชงานไดของระบบ (Availability) รวมทั ้งการดำเนินการ 
ตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวช้ีวัด รอยละ วัตถุประสงค 
6. โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 
จำนวนรอยละ 10 
6.1 Reliable Infrastructure 6 สำรวจการนำโครงสรางพื ้นฐานกลางภาครัฐที ่มีเสถียรภาพ 

และมีประสิทธิภาพมาปรับใชในหนวยงาน 
6.2 Cybersecurity 
(Cybersecurity Standard 
and Procedure) 

4 สำรวจการมีมาตรฐานและแนวทางในการดำเนินการดาน 
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices)  

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดจิิทลัและการนำไปใช (Digital Technology Practices) โดยคาน้ำหนัก
รอยละ 5 ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการประยุกตการใชเทคโนโลยีในรูปแบบใหมในการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย 1 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวช้ีวัดยอย  วัตถุประสงค 
7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) จำนวนรอยละ 5 

7.1 Digital Technological 
Practices 

5 สำรวจการใชประโยชนจากเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม 

  



 

30 

โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

  

การสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ป 2567 ไดดำเนินการ

สำรวจหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ รวมทั้งหมด 377 หนวยงาน มีหนวยงานที่ตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 362 

หนวยงาน คิดเปนรอยละ 96.02 ประกอบดวย   

1) หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรอืเทียบเทา จำนวน 301 หนวยงาน มีหนวยงานตอบแบบสำรวจฯ 

จำนวน 286 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 95.02  

2) จังหวัด โดยสำรวจผานคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

(Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด (ไมรวมกรุงเทพมหานคร) 

ซ่ึงมีหนวยงานตอบแบบสำรวจฯ จำนวน 76 จังหวัด คิดเปนรอยละ 100.00   

การจัดกลุมหนวยงานมีจุดประสงคเพ่ือแบงกลุมหนวยงานเปนระดับ โดยอางอิงจากระดับความพรอม

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเปน 5 ระดับ เรียงจากระดับการพัฒนาต่ำไปสูง ไดแก ระดับ 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับ 

2 (ระดับข้ันตน) ระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับ 4 (ระดับข้ันสูง) และระดับ 5 (ระดับข้ันสูงสุด) 

 

  

สวนที่ 3 การจัดกลุมหนวยงานตามผลการสํารวจระดับความพรอม
การพัฒนาดานดิจิทัล ป 2567 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

 

4.1 ผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาป 2567  

 
รูปภาพท่ี 14 ภาพรวมผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล  

ของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ป 2567 

 จากกราฟ พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาในภาพรวมมีความพรอมฯ ในระดับ 1 (ระดับข้ัน

ริเริ่ม) คิดเปนรอยละ 5.59 ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) คิดเปนรอยละ 17.83 ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) คิดเปน 

รอยละ 51.75 และระดับ 4 (ระดับข้ันสูง) คิดเปนรอยละ 24.83 โดยไมมีหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 5 

(ระดับข้ันสูงสุด) 

 เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีระดับความพรอมฯ ในแตละ

ตัวชี้วัดที่แตกตางกัน และเมื่อเรียงระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัด ตามสัดสวนการมีระดับความพรอมฯ 

ตั้งแตระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป สามารถเรียงได ดังนี้  

 อันดับ 1 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) 

มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 

85.67 และหนวยงานมีความพรอมฯ อยูที่ระดับ 5 (ระดับขั้นสูงสุด) รอยละ 40.91 รองลงมา คือ ระดับ 4 

(ระดับขั ้นส ูง) ร อยละ  30.77 ระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) ร อยละ 13.99 ระดับ 2 (ระดับขั ้นต น)  

รอยละ 9.79 และระดับ 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) รอยละ 4.55 

 อันดับ 2 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 1 ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) มีหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 83.92 และ

หนวยงานมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) รอยละ 39.86 รองลงมา คือ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) 

สวนที่ 4 ผลสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล
หนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ป 2567 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  
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รอยละ 24.48 ระดับ 5 (ระดับขั้นสูงสุด) รอยละ 19.58 ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 11.54 และระดับ 1 

(ระดับข้ันริเริ่ม) รอยละ 4.55 

 อันดับ 3 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 4 ดานบริการภาครัฐ (Public Services) มีหนวยงานระดับกรมหรือ

เทียบเทาท่ีมีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 82.16 และหนวยงานสวน

ใหญมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) รอยละ 55.59 รองลงมา คือ ระดับ 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 

26.57 ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 15.38 และระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 2.45 โดยไมมีหนวยงาน 

ท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) 

อันดับ 4 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 6 ดานโครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure 

and Efficient Infrastructure) มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 

(ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 81.12 และหนวยงานมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) รอยละ 

35.31 รองลงมา คือ ระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) รอยละ 32.17 ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) รอยละ 13.64 ระดับ 

2 (ระดับข้ันตน) รอยละ 13.29 และระดับ 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) รอยละ 5.59 

 อันดับ 5 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 5 ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) มีหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 71.67 และ

หนวยงานมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) รอยละ 37.76 รองลงมา คือ ระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) 

รอยละ 26.22 ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 22.73 ระดับ 5 (ระดับขั้นสูงสุด) รอยละ 7.69 และระดับ 1 

(ระดับข้ันริเริ่ม) รอยละ 5.59 

 อันดับ 6 ไดแก ตัวชี ้ว ัดที ่ 3 ดานศักยภาพเจาหนาที ่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)  

มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 

52.80 และหนวยงานมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) รอยละ 30.07 รองลงมา คือ ระดับ 1 

(ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 24.13 ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 23.08 ระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) รอยละ 22.03 

และระดับ 5 (ระดับข้ันสูงสุด) รอยละ 0.70 

อันดับ 7 ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 2 ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) มีหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 44.76 และ

หนวยงานมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 38.46 รองลงมา คือ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) 

รอยละ 31.82 ระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 16.78 ระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) รอยละ 12.59 และระดับ 5 

(ระดับข้ันสูงสุด) รอยละ 0.35 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

บทวิเคราะหการสำรวจระดับความพรอมฯ หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา  

 หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีส ัดสวนหนวยงานที ่ม ีความพรอมฯ ในระดับ ระดับ 3  

(ระดับขั้นกลาง) มากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญในภาพรวม มีระดับ

ความพรอมฯ ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดยอย พบวา ตัวชี้วัดที่ 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัล

และการนำไปใช (Digital Technology Practices) ถือวาเปนตัวชี้วัดท่ีโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจากเปนตัวชี้วัด

ที่มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) ขึ้นไปมากที ่สุด  

อยูที่รอยละ 85.67 รองลงมา คือ ตัวชี้วัดที่ 1 ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) ที่มี

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 83.92 

ลำดับตอมา ตัวชี้วัดท่ี 4 ดานบริการภาครัฐ (Public Services) ท่ีมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีมีระดับ

ความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) ขึ ้นไป อยู ที ่ร อยละ 82.16 ตัวชี ้ว ัดที ่ 6 ดานโครงสรางพื้นฐาน 

ความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) ที่มีหนวยงานระดับกรม

หรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที ่รอยละ 81.12  ตัวชี้วัดที่ 5  

ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) ที่มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับ 

ความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง)  ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 71.67 ตัวชี้วัดท่ี 3 ดานศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐ

ดานดิจิทัล (Digital Capability) ที่มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3  

(ระดับขั ้นกลาง) ขึ ้นไป อยู ท ี ่ร อยละ 52.80 ทั ้งน ี ้  ต ัวช ี ้ว ัดที ่ 2 ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล  

(Data-driven Practices) เปนดานที่มีความโดดเดนนอยที่สุด เนื่องจาก มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา 

ที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไปนอยที่สุด อยูที่รอยละ 44.76 จึงเปนหมุดหมายสำคัญ 

ที่ควรจะยกระดับขีดความสามารถ เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งขึ้น โดยเรียงตาม 

ความโดดเดนของตัวชี้วัดท่ีมีสัดสวนระดับความพรอมตั้งแต ระดับ 3 (Defined) ข้ึนไปจากมากไปนอย ดังนี้ 

 ลำดับท่ี 1: ตัวช้ีวัดท่ี 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) 

เปนตัวชี้วัดที่หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 85.67 โดยเมื่อพิจารณา 

ขอมูลจากผลสำรวจ จะพบวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยที่นาสนใจและ 

สงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด ดังนี้ 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการประยุกตใชเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ โดยมีการประยุกต 

ใชเทคโนโลยี Cloud Computing มากที ่ส ุด รอยละ 83.22 รองลงมา คือ โปรแกรมโดย

ภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทำการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ี

เฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ 

จำลองสถานการณเพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) รอยละ 74.83 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

ปญญาประดิษฐ(AI) คิดเปนรอยละ 67.13 และเทคโนโลยีที ่ถ ูกประยุกตใชนอยที ่ส ุด คือ 

Blockchain รอยละ 22.38 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) รอยละ 67.13 โดยมีหนวยงานระดับกรมหรือ

เทียบเทานำไปประยุกตใชในกระบวนการทำงาน/โครงการทั้งหมด 352 กระบวนการทำงาน/

โครงการ มีตัวอยางกระบวนการทำงาน/โครงการ เชน การใช AI ในการสรางเสียง Presenter 

สำหรับใสวิดีโอประชาสัมพันธ Chatbot สำหรับตอบขอความอัตโนมัติ AI text to speech 

และ AI Forecasting เปนตน 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) รอยละ 26.92 โดยมีหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทานำไปประยุกตใชในกระบวนการทำงาน/โครงการทั ้งหมด 101 

กระบวนการทำงาน/โครงการ มีตัวอยางกระบวนการทำงาน/โครงการ เชน อากาศยานไร

คนขับสำรวจสายสง เรือสำรวจอัตโนมัติ เครื่องนับเหรียญอัตโนมัติ และหุนยนตวัดอุณหภูมิใน

น้ำ เปนตน 

o ประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain รอยละ 22.38 โดยมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา

นำไปประยุกตใชในกระบวนการทำงาน/โครงการทั้งหมด 72 กระบวนการทำงาน/โครงการ  

มีตัวอยางกระบวนการทำงาน/โครงการ เชน โครงการ Excise Blockchain Platform 

โครงการ Distributed Ledger Technology: DLT e-GP เปนตน 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G รอยละ 55.94 โดยมีหนวยงานระดับ

กรมหรือเทียบเทานำไปประยุกตใชในกระบวนการทำงาน/โครงการท้ังหมด 200 กระบวนการ

ทำงาน/โครงการ มีตัวอยางกระบวนการทำงาน/โครงการ เชน ระบบ e-Inspection และ

ระบบอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว (Electronic Monitoring : EM) เปนตน 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร 

รอยละ 53.50 โดยมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทานำไปประยุกตใชในกระบวนการ

ทำงาน/โครงการทั้งหมด 222 กระบวนการทำงาน/โครงการ มีตัวอยางกระบวนการทำงาน/

โครงการ เชน ระบบตรวจนับครุภัณฑดวย Barcode ระบบแจงเหตุเพลิงไหม (FIRE ALARM 

SYSTEM) การใชอุปกรณ IOT ชวยในการวัดคาอุณหภูมิในหองเซิรฟเวอร และ QR code เพ่ิม

ประสิทธิภาพบริหารจัดการครุภัณฑ เปนตน 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีท่ี Cloud Computing รอยละ 83.22 โดยมีหนวยงานระดับกรมหรือ

เทียบเทานำไปประยุกตใชในกระบวนการทำงาน/โครงการทั้งหมด 332 กระบวนการทำงาน/

โครงการ มีตัวอยางกระบวนการทำงาน/โครงการ เชน การใชเทคโนโลยี Cloud ในการเก็บ

ขอมูลระบบดิจิทัล เปนตน 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ รอยละ 38.46 โดยมีหนวยงานระดับกรม

หรือเทียบเทานำไปประยุกตใชในกระบวนการทำงาน/โครงการทั้งหมด 139 กระบวนการ

ทำงาน/โครงการ มีตัวอยางกระบวนการทำงาน/โครงการ เชน Augmented Reality (AR) 

นิทรรศการเสมือน เปนตน 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทำการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) 

หรือการวิเคราะหขอมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณ

มาก (Data Visualization) หรือ จำลองสถานการณเพื ่อบริหารจัดการการตัดสินใจ 

(Decision Intelligence) รอยละ 74.83 โดยมีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทานำไป

ประยุกตใชในกระบวนการทำงาน/โครงการทั้งหมด 331 กระบวนการทำงาน/โครงการ  

มีตัวอยางกระบวนการทำงาน/โครงการ เชน Google Data Studio/ Python/ Dashboard 

Power BI และ Tableau เปนตน 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 57.34 โดยมีหนวยงาน

ระดับกรมหรือเทียบเทานำไปประยุกตใชในกระบวนการทำงาน/โครงการทั ้งหมด 233 

กระบวนการทำงาน/โครงการ มีตัวอยางกระบวนการทำงาน/โครงการ เชน การยืนยันตัวตน

ดวย 2FA ระบบ SIEM และ EDR ดานการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร และการเขารหัส

ขอมูลในการรับสงขอมูลผาน API ในระบบ DPIS6 เปนตน 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกิจ

เฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนำไปใช รอยละ 59.44 โดยมีหนวยงานระดับกรมหรือ

เทียบเทานำไปประยุกตใชในกระบวนการทำงาน/โครงการทั้งหมด 267 กระบวนการทำงาน/

โครงการ มีตัวอยางกระบวนการทำงาน/โครงการ เชน ระบบแผนที่การจัดการงบประมาณ  

(e-BGIS) และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) Telemedicine เปนตน 

o หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 20.63 มีการนำเทคโนโลยีอื ่น ๆ มาปรับใชใน

หนวยงาน โดยเปนเทคโนโลยีท่ีกำลังศึกษา รอยละ 7.69 และนำมาปรับใชแลว รอยละ 13.64 

มีตัวอยางกระบวนการทำงาน/โครงการ เชน กระบวนการวิเคราะหขอมูลภาพเคลื่อนไหว

เหตุการณ (VDO Analytic) และการสำรองขอมูลแบบไมใชเทป (Tapeless Backup) เปนตน 

ลำดับที่ 2: ตัวชี้วัดที่ 1 ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) เปนตัวชี้วัดท่ี

หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 83.92 โดยเมื่อพิจารณาขอมูลจากผล

สำรวจ พบวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยที่นาสนใจและสงผลตอระดับ

คะแนนในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด ดังนี้ 
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• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานที่สอดคลองกับ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 คิดเปนรอยละ 91.26 อยูระหวาง

การจัดทำรอยละ 7.69 และไมมีการจัดทำรอยละ 1.05 โดยสาเหตุท่ีไมมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

หรือแผนงานของหนวยงาน เนื่องจากยังไมมีความพรอม และไมระบุสาเหตุ  

• หนวยงานท่ีมีภารกิจหลักเปนการใหบริการมีการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานท่ีสอดคลองกับ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 คิดเปนรอยละ 91.82 อยูระหวาง

การจัดทำรอยละ 7.55 และไมมีการจัดทำรอยละ 0.63 โดยหนวยงานที่ดำเนินการแลวเสร็จ 

มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานเปนดิจิทัล เปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 91.10 

เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ เปนอันดับ 2 คิดเปนรอยละ 82.88 และ

สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ เปนอันดับ 3 คิดเปน

รอยละ 80.82 และสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

เปนลำดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 51.37 

• หนวยงานที่จัดทำนโยบาย ประสานงาน กำกับดูแล หรืออื่น ๆ มีการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือ

แผนงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 คิดเปน 

รอยละ 90.55 อยูระหวางการจัดทำรอยละ 7.87 และไมมีการจัดทำรอยละ 1.57 โดยหนวยงาน 

ที่ดำเนินการแลวเสร็จมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของหนวยงานเปนดิจิทัลมากที่สุด  

เปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 93.91 รองลงมาคือ สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ เปนอันดับ 2 คิดเปนรอยละ 86.96 รองลงมาคือ เปดเผยขอมูล 

แกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ และสรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการภาครัฐ 

วาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร เปนอันดับ 3 คิดเปนรอยละ 84.35 และสงเสริม 

ความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปนลำดับสุดทาย คิดเปน 

รอยละ 53.04 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีแผนปฏิบัติการ/แผนการดำเนินการดานความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอรที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และ

กฎหมายลำดับรองท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดแตละดานดังนี้ 

1. ดานนโยบายบริหารจัดการท่ีเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรสำหรับหนวยงาน

ของรัฐ และหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565 มีนโยบาย และ

แนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines) มากที่สุด เปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 85.31 

รองลงมาคือ การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เปนอันดับ 2 คิดเปนรอยละ 

79.37 และการกำกับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Good Governance in 

Cybersecurity) เปนอันดับ 3 คิดเปนรอยละ 78.67  
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2. ดานประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร มีการประเมิน 

ความเสี่ยงดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร มากท่ีสุด เปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 

77.97 รองลงมาคือ แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร คิดเปนรอยละ 76.22 และ

แผนการตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร เปนอันดับ 3 คิดเปนรอยละ 74.83 

3. ดานกรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร มีการระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้น (Identify) มากที่สุด เปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 75.17 รองลงมาคือ มาตรการ

ตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (Detect) คิดเปนรอยละ 74.48 และมาตรการ

เผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร(Response) เปนอันดับสุดทาย คิดเปน

รอยละ 70.98 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีกฎระเบียบหรือขอบังคับที่สนับสนุนใหการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจหลักในปจจุบันสามารถเปลี่ยนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล คิดเปนรอยละ 82.17 โดยมี

ตัวอยางกฎระเบียบหรือขอบังคับ ไดแก นโยบายการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล นโยบายการบริหารจัดการขอมูล เปนตน โดยหนวยงานท่ีอยูระหวางดำเนินการกำหนด

กฎระเบียบหรือขอบังคับ คิดเปนรอยละ 8.39 คาดวาจะดำเนินการแลวเสร็จป พ.ศ. 2567 รอยละ 

16.67 ป พ.ศ. 2568 รอยละ 8.33 และป พ.ศ. 2569 รอยละ 4.17 ตามลำดับ หนวยงานท่ีไมระบุ

เวลาดำเนินการที่คาดวาจะแลวเสร็จ รอยละ 70.83 และหนวยงานท่ีไมมีการดำเนินการ รอยละ 

9.44 โดยเหตุผลท่ีตอบมากคือสุดคือ ไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ คิดเปนรอยละ 48.15 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 โดยหัวหนาหนวยงานมีการประกาศกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกส 

สำหรับการขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ของประชาชนตามมาตรา 10 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

91.96 รองลงมาคือ มีการประกาศกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับใหเจาหนาที่สามารถ

ปฏิบัติงานตามมาตรา 16 คิดเปนรอยละ 85.31 และหัวหนาหนวยงานมีการทบทวนประกาศตาง 

ๆ ตามมาตรา 20 ใหสอดคลองตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ตามมาตรา 6 ที่คณะรัฐมนตรีได

ประกาศ คิดเปนรอยละ 58.39 ตามลำดับ  

• หนวยงานระดับกรมหรือเท ียบเทาม ีการจ ัดทำนโยบาย แผนปฏิบ ัต ิการ หร ือแผนงาน 

ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) แลวเสร็จรอยละ 68.18 อยู ระหวาง

ดำเนินการ รอยละ 18.53 ยังไมมีการดำเนินการ รอยละ 12.59 และไมมีการดำเนินการเนื่องจาก

ไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน รอยละ 0.70 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทำแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลวเสร็จ 

อยูที ่รอยละ 68.53 ทั้งนี ้มี 113 หนวยงานที่สามารถจัดทำแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูล
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ภาครัฐไดครบท้ัง 6 ขอ และมีหนวยงานท่ีอยูระหวางดำเนินการ รอยละ 21.33 ซ่ึงสวนใหญคาดวา

จะเสร็จในป 2567 และมีหนวยงานท่ีไมมีการดำเนินการ รอยละ 10.14 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงาน

สำหรับการจัดทำการเปดเผยขอมูล (Open data) แลวเสร็จรอยละ 71.68 อยูระหวางดำเนนิการ 

รอยละ 14.69 ซึ่งสวนใหญคาดวาจะเสร็จในป 2567 ยังไมมีการดำเนินการ รอยละ 12.94 และ 

ไมมีการดำเนินการเนื่องจากไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน รอยละ 0.70 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงาน

สำหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)  แลวเสร็จรอยละ 87.76 อยูระหวางดำเนินการ  

รอยละ 6.64 ซึ่งสวนใหญคาดวาจะเสร็จในป 2567 และ 2568 ยังไมมีการดำเนินการ รอยละ 

5.24 และไมมีการดำเนินการเนื่องจากไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน รอยละ 0.35 

ลำดับท่ี 3: ตัวช้ีวัดท่ี 4 ดานบริการภาครัฐ (Public Services) เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีคะแนนอยู

ในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 82.16 โดยเมื่อพิจารณาขอมูลจากผลสำรวจ จะพบวาหนวย

งานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยท่ีนาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลัก

ตามรายละเอียด ดังนี้ 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการใหบริการกับประชาชน (G2C) ภาคธุรกิจ (G2B) และภาครัฐ 

(G2G) ดังนี้ 

1. หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีสัดสวนการใหบริการทั้งหมด 5,632 บริการ โดยอยูใน

รูปแบบดิจิทัล จำนวน 4,408 บริการ คิดเปนรอยละ 78.25 แบงเปนบริการกับประชาชน 

(G2C) จำนวน 3,288 บริการ คิดเปนรอยละ 78.17 บริการสำหรับภาคธุรกิจ (G2B) จำนวน 

2,225 บริการ คิดเปนรอยละ 77.85 และบริการภาครัฐ (G2G) จำนวน 1,177 บริการ  

คิดเปนรอยละ 75.74 

2. บริการที่มีการประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 ทั้งหมด 3,778 บริการ แบงเปนบริการกับประชาชน (G2C) 

จำนวน 2,934 บริการ คิดเปนรอยละ 77.66 บริการสำหรับภาคธรุกิจ (G2B) จำนวน 2,243 

บริการ คิดเปนรอยละ 59.37 และบริการภาครัฐ (G2G) จำนวน 1,070 บริการ คิดเปน 

รอยละ 28.32 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการใหบริการผานชองทางหรือรูปแบบการใหบริการ Wi-fi โดยไม

เสียคาใชจายเพื่อการเขาถึงบริการของหนวยงานภาครัฐมากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.68 รองลงมาคือ 

การใหบริการผานตู Kiosks รอยละ 30.52 และ การใหบริการผานหองสมุดสาธารณะ รอยละ 26.62 

ตามลำดับ 
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• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการประยุกตใชเทคโนโลยีในการใหบริการ  

o การประยุกตใชเทคโนโลยีในระดับมาตรฐาน โดย Email SMS APP Notify เปนเทคโนโลยีท่ี

ถูกใชงานมากท่ีสุด คิดเปน 86.71% และรองลงมา e-Form Chat Box คิดเปน 84.27% และ

การลงทะเบียนและยืนยันตัวตน คิดเปน 79.72% ตามลำดับ 

o การประยุกตใชเทคโนโลยีในระดับสูง โดย Data exchange (เชน Linkage Center GDX 

NSW DXC) เปนเทคโนโลยีที ่ถูกใชมากที ่สุด คิดเปน 59.79% รองลงมา AI, Machine 

Learning, Chatbot คิดเปน 58.04% และ Machine readable (XML, Json, PDF A/3) 

คิดเปน 55.24% ตามลำดับ 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีบริการที่มีการประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 

พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

o การบริการดานการพัฒนาบริการภาครัฐ แบงเปน 4 ประเภทการบริการ โดย บริการแบบ 

One-Stop-Service: เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน 

มากที่สุด 116 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 40.56 โดยเปนบริการท่ีมีความสอดคลองกับบริบท

ของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ 15 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 12.93 มีความสอดคลอง

กับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการในรปูแบบออนไลนบางสวน จำนวน 18 

หนวยงาน คิดเปนรอยละ 17.82 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการ

ดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 83 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 82.18 

รองลงมาคือ บริการผานโทรศัพทมือถือ อาทิ แอปพลิเคชัน SMS browser (สำหรับ

ประเด็นดานสุขภาพ การศึกษา หางาน การคุมครองทางสังคม ส่ิงแวดลอม ยุติธรรม): เปน

บริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน จำนวน 101 หนวยงาน คิดเปน

รอยละ 35.31 โดยเปนบริการที ่มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานแตยังไมได

ดำเนินการ จำนวน 12 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 11.88 มีความสอดคลองกับบริบทของ

หนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลนบางสวน 26 หนวยงาน คิดเปน

รอยละ 29.21 มีมีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการในรูปแบบ

ออนไลนไดครบถวน จำนวน 63 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 70.79 และบริการ GIS หรือ

บริการขอมูลเชิงพ้ืนท่ีออนไลนอ่ืน ๆ ตามลำดับ: เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับ

บริบทของหนวยงาน จำนวน 81 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 28.32 โดยเปนบริการที่มีความ

สอดคลองกับบริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 15 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 

18.52 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการในรูปแบบ

ออนไลนบางสวน หนวยงาน คิดเปนรอยละ 25.76 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน
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และมีการดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 49 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 

74.24 

o การบริการดานสวัสดิการภาครัฐ แบงเปน 8 ประเภทการบริการ โดย บริการสมัครเพื่อรับ

การคุมครองทางสังคม: เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน  

มากที่สุด จำนวน 15 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 5.24 โดยเปนบริการที่มีความสอดคลองกับ

บริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 13.33 มีความ

สอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลนบางสวน 

7 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 53.85 มีมีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการ

ดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 6 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 46.15 

รองลงมาคือ การใหบริการสำหรับผูเกษียนอายุ: เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับ

บริบทของหนวยงาน จำนวน 14 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 4.90 โดยเปนบริการที่มีความ

สอดคลองกับบริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน6 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 

42.86 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการในรูปแบบ

ออนไลนบางสวน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 25.00 มีความสอดคลองกับบริบทของ

หนวยงานและมีการดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 6 หนวยงาน คิดเปน

รอยละ 75.00 และบริการการใหสิทธิประโยชนแกผูปวย/ผูบาดเจ็บ ตามลำดับ: เปนบริการ

ท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน จำนวน 13 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 

4.55 โดยเปนบริการท่ีมีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 

5 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 38.46 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการ

ดำเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลนบางสวน 3 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 37.50 มีความ

สอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 

5 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 62.50  

o การบริการดานภาษี แบงเปน 3 ประเภทการบริการ โดย บริการดานภาษีรายได:  

เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน จำนวน 15 หนวยงาน  

คิดเปนรอยละ 5.24 โดยเปนบริการที่มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานแตยังไมได

ดำเนินการ จำนวน 10 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 66.67 มีความสอดคลองกับบริบทของ

หนวยงานและมีการดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 5 หนวยงาน คิดเปน

รอยละ 100.00 รองลงมาคือ การใหบริการดานภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีสินคาและบริการ: เปน

บริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน จำนวน 7 หนวยงาน คิดเปนรอย

ละ 2.45 โดยเปนบริการที่มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ 

จำนวน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 28.57 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมี
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

การดำเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลนบางสวน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 40.00 มี

ความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน 

จำนวน 3 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 60.00 และบริการภาษีนิติบุคคล เปนบริการท่ีหนวยงาน

ระบุวาสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน จำนวน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 0.70 โดยเปน

บริการที่มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 1 หนวยงาน 

คิดเปนรอยละ 50.00 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใน

รูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 1 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 100.00 

o การบริการเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม แบงเปน 4 ประเภทการบริการ โดย บริการท่ีชวย

ใหเกิดการเขาถึงระบบยุติธรรมไดแก การเรียกคืนขอมูล/ไฟลขอมูลออนไลน และการ

จัดการคดีในศาล: เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน จำนวน 

22 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 7.69 โดยเปนบริการท่ีมีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

แตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 5 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 22.73 มีความสอดคลองกับบริบท

ของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลนบางสวน 6 หนวยงาน คิดเปน

รอยละ 35.29 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการในรูปแบบ

ออนไลนไดครบถวน จำนวน 11 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 64.71 รองลงมาคือ การใหบรกิาร

แจงความ แจงขอมูลตอตำรวจ: เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของ

หนวยงาน จำนวน 11 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 3.85 โดยเปนบริการที่มีความสอดคลองกับ

บริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 3 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 27.27 มีความ

สอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลนบางสวน 

2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 25.00 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการ

ดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน 6 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 75.00 และบริการ

ตรวจประวัติอาชญากรรม/การขอออกหนังสือรับรองความประพฤติ ตามลำดับ เปนบริการ

ท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน จำนวน 6 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 

2.10 โดยเปนบริการท่ีมีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 

2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 33.33 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการ

ดำเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลนบางสวน 1 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 25.00 มีความ

สอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 

3 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 50.00 

o การบริการดานทรัพยากรมนุษย แบงเปน 2 ประเภทการบริการ โดย บริการรับสมัคร

ตำแหนงงานของภาครัฐ: เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน 

มากที่สุด จำนวน 83 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 29.02 โดยเปนบริการที่มีความสอดคลอง 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

กับบริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน10 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 12.05 มี

ความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลน

บางสวน 29 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 39.73 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมี

การดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 44 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 60.27 

รองลงมาคือ การใหบริการทุนการศึกษาจากภาครัฐ: เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวา

สอดคลองกับบริบทของหนวยงาน จำนวน 17 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 5.94 โดยเปนบริการ

ท่ีมีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 4 หนวยงาน คิดเปน

รอยละ 23.53 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการใน

รูปแบบออนไลนบางสวน  จำนวน 3 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 23.08 มีมีความสอดคลองกับ

บริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 10 

หนวยงาน คิดเปนรอยละ 76.92 

o การบริการดานการลงทะเบียน แบงเปน 11 ประเภทการบริการ โดย บริการเปลี่ยนที่อยู

ออนไลน: เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของหนวยงานมากท่ีสุด จำนวน 8 

หนวยงาน คิดเปนรอยละ 2.80 โดยเปนบริการที่มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานแต

ยังไมไดดำเนินการ จำนวน 1 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 12.50 มีความสอดคลองกับบริบท

ของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการในรปูแบบออนไลนบางสวน จำนวน 3 หนวยงาน 

คิดเปนรอยละ 42.86 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใน

รูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 4 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ การ

ใหบริการทำวีซาออนไลน: เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน 

มากที่สุดจำนวน 5 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 1.75 โดยเปนบริการที่มีความสอดคลองกับ

บริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 40.00 มีความ

สอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลนบางสวน 

จำนวน 1 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 33.33 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมี

การดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 66.67 

และบริการจดทะเบียนนิติบุคคล: เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของ

หนวยงาน จำนวน 5 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 1.75 โดยเปนบริการที่มีความสอดคลองกับ

บริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 40.00 มีความ

สอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 

3 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 100.00 

o การบริการดานการออกใบอนุญาต แบงเปน 3 ประเภทการบริการ โดย บริการใบอนุญาต

ทำธุรกิจ: เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของหนวยงานมากที่สุด จำนวน 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

40 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 13.99 โดยเปนบริการที ่มีความสอดคลองกับบริบทของ

หนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 7 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 17.50 มีความสอดคลอง

กับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการในรปูแบบออนไลนบางสวน จำนวน 11 

หนวยงาน คิดเปนรอยละ 33.33 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการ

ดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 22 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 66.67 

รองลงมาคือ การใหบริการใบอนุญาตเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม: เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวา

สอดคลองกับบริบทของหนวยงาน จำนวน 10 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 3.50 โดยเปนบริการ

ท่ีมีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 3 หนวยงาน คิดเปน

รอยละ 30.00 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการใน

รูปแบบออนไลนบางสวน จำนวน 4 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 57.14 มีความสอดคลองกับ

บริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการในรปูแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 3 หนวยงาน 

คิดเปนรอยละ 42.86 และบริการใบอนุญาตเกี่ยวกับอาคารสิ่งกอสราง ตามลำดับ: เปน

บริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน จำนวน 9 หนวยงาน คิดเปนรอย

ละ 3.15 โดยเปนบริการที่มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ 

จำนวน 6 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 66.67 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมี

การดำเนินการในรปูแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 3 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 100.00 

o การบริการเกี่ยวกับการชำระคาบริการของรัฐ แบงเปน 4 ประเภทการบริการ โดย บริการ

เสียคาธรรมเนียมภาครัฐออนไลน: เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวาสอดคลองกับบริบทของ

หนวยงาน มากที่สุดจำนวน 29 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 10.14 โดยเปนบริการที่มีความ

สอดคลองกับบริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 6 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 

20.69 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการในรูปแบบ

ออนไลนบางสวน จำนวน 4 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 17.39 มีความสอดคลองกับบริบทของ

หนวยงานและมีการดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 19 หนวยงาน คิดเปน

รอยละ 82.61 รองลงมาคือ การใหบริการใบแจงหนี้ดิจิทัล: เปนบริการท่ีหนวยงานระบุวา

สอดคลองกับบริบทของหนวยงาน จำนวน 27 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 9.44 โดยเปนบริการ

ท่ีมีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 5 หนวยงาน คิดเปน

รอยละ 18.52 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการใน

รูปแบบออนไลนบางสวน จำนวน 7 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 31.82 มีความสอดคลองกับ

บริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 15 

หนวยงาน คิดเปนรอยละ 68.18 และบริการชำระคาน้ำ ตามลำดับ เปนบริการท่ีหนวยงาน

ระบุวาสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน จำนวน 8 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 2.80 โดยเปน
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บริการที่มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 4 หนวยงาน 

คิดเปนรอยละ 50.00 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการ

ในรูปแบบออนไลนบางสวน จำนวน 2 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 50.00 มีความสอดคลองกับ

บริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการในรปูแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 2 หนวยงาน 

คิดเปนรอยละ 50.00 

o บริการอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ 59.79% (หนวยงานที่ตอบบริการอื่นๆ เพียงอยางเดียวจำนวน 

71 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 24.83) โดยเปนบริการที ่มีความสอดคลองกับบริบทของ

หนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ จำนวน 24 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 13.45 มีความ

สอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการในรูปแบบออนไลนบางสวน 

จำนวน 41 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 27.79 มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมี

การดำเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน จำนวน 107 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 72.30 

ตัวอยางบริการท่ีของหนวยงาน มีดังนี้ 

o บริการที่มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานแตยังไมไดดำเนินการ เชน 

ระบบ PAS บริการฝกอบรมการเลี้ยงสัตว บริการตรวจสอบความเปนสมาชิก

พรรคการเมือง เปนตน  

o มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการใหบริการใน

รูปแบบออนไลนบางสวน เชน บริการการแลกเปลี่ยนขอมูลดานการขาว บริการ

คำขอหนังสือรับรองการเขารวมกิจกรรมกีฬา บริการแหลงเงินทุนหมุนเวียนใน

หมูบานและชุมชนเมือง เปนตน 

o มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานและมีการดำเนินการในรูปแบบ

ออนไลนไดครบถวน เช น ระบบเคลื ่อนยายสัตวและซากสัตวผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-Movement) ระบบอิเล็กทรอนิกสในการรายงานผลการ

ดำเนินงานขับเคลื่อนแผนความม่ันคงเฉพาะเรื่อง ระบบสนับสนนุงานสงเสริมการ

ลงทุน (e-Investment) เปนตน 

• ปริมาณธุรกรรม (Transaction) พิจารณาจากผลสำรวจดานปริมาณธุรกรรม (Transaction) ของ

บริการหลักของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา พบวา หนวยงานที่มีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอ

ปริมาณธุรกรรมทั ้งหมดในปปจจุบ ันเทียบกับปกอนหนาเพิ ่มขึ ้นมีจำนวน 44 หนวยงาน  

คิดเปนรอยละ 15.38 หนวยงานที่มีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดในปปจจุบนั

เทียบกับปกอนหนาลดลง มีจำนวน 18 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 6.29 และหนวยงานที่มีปริมาณ

ธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดในปปจจุบันเทียบกับปกอนหนาไมเปลี่ยนแปลง จำนวน 

90 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 31.47 และมีหนวยงานไมทราบจำนวนธุรกรรมจำนวน 134 
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หนวยงาน คิดเปนรอยละ 46.85 นอกจากนี้หนวยงานท่ีมีสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณ

ธุรกรรมท้ังหมดท่ีเปนรอยละ 100 ในป 2567 คิดเปนรอยละ 27.97  

• มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาจำนวน 184 หนวยงาน มีการสำรวจวัดระดับความพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบริการดิจิทัลในงานบริการ จำนวน 184 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 64.34 และมี

หนวยงานท่ีไมมีการวัดความพึงพอใจ จำนวน 102 หนวยงานหรือคิดเปนรอยละ 35.66  โดยระดับ

ความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที ่รอยละ 80.02 นอกจากนี้ หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการนำ

ขอเสนอแนะที่ไดจากการสำรวจมาปรับปรุงการใหบริการ จำนวน 65 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 

35.33 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสามารถใหบริการโดยไมเรียกสำเนาบัตรประชาชน สำเนา

ทะเบียนบาน และสำเนาเอกสารอื่น ๆ ที่ออกโดยราชการสำหรับทุกบริการ ในทุก ๆ จุดบริการ 

ท่ัวประเทศ โดยมีหนวยงานท่ีสามารถดำเนินการไดท้ังหมด อยูท่ีรอยละ 40.56 สามารถดำเนินการ

ไดบางสวน รอยละ 28.67 และไมสามารถดำเนินการไดรอยละ 30.77 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการ

ใหบริการสำหรับกลุมเปราะบางรอยละ 71.33 โดยมีการออกแบบชองทางการเขาถึงขอมูลหรือ

บริการดิจิทัลสำหรับการใหบริการกลุมเปราะบางโดยเฉพาะมากท่ีสุด รอยละ 79.90 รองลงมา คือ 

มีการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพื่อใหขอมูลแกกลุมเปราะบาง รอยละ 46.57 และมี

ชองทางหรือบริการดิจิทัลที่ใหกลุมเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น และหนวยงานภาครัฐได

นำความคิดเห็นท่ีไดจากชองทางดังกลาวไปใชประกอบการออกนโยบายหรือบริการ รอยละ 24.02 

ตามลำดับ และไมมีชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการใหบริการสำหรับ

กลุมเปราะบาง รอยละ 28.67 โดยสาเหตุสวนใหญที่หนวยงานไมมีชองทางการเขาถึงขอมูลหรือ

บริการดิจิทัลที ่ออกแบบในการใหบริการสำหรับกลุ มเปราะบาง คือ ไมมีการใหบริการกลุม

เปราะบาง รอยละ 31.71 รองลงมา อยูระหวางการดำเนินการ รอยละ 19.51  

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาจากคุณสมบัติเว็บไซตหลักของหนวยงาน จำนวน 21 ขอ พบวา 

เว็บไซตหลักของหนวยงานมีการปฏิบัติตามคุณสมบัติดังกลาวเฉลี่ยรอยละ 77.11 โดยเว็บไซตมี

เมนูไฮไลท/รายการปกหมุด/รายการท่ีถูกเขาใชงานบอยมากท่ีสุด 100.00% รองลงมา คือ เว็บไซต

จะปรากฏในหนาแรกของ Search engine รอยละ 99.65 และมีการใชเขารหัสขอมูลระหวาง

คอมพิวเตอรและเว็บไซตแบบ HTTPS รอยละ 99.30% 

• การจัดทำชองทางการเขาถึงขอมูลสำหรับประชาชน (e-Information) ของหนวยงานระดับกรม

หรือเทียบเทามีการดำเนินการโดยมีเครือขายสังคมออนไลนในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน

มากที่สุด มีหนวยงานที่ดำเนินการรอยละ 92.66 รองลงมาคือมีการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

(Information) เกี่ยวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงานผานชองทางออนไลน ในประเด็นท่ี
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เกี่ยวของกับการสาธารณสุข การศึกษา การจางงาน การคุมครองทางสังคม สิ่งแวดลอม และ

กิจการยุติธรรม หรือประเด็นที่เกี่ยวของกับบริบทของหนวยงาน มีหนวยงานที่ดำเนินการรอยละ 

84.27 และมีการประกาศหรือแจงขอมูลขาวสารผานชองทางออนไลนเกี่ยวกับประเด็นที่ตองการ

ปรึกษาหารือหรือใหประชาชนเขามารวมที่เกี่ยวของกับการสาธารณสุข การศึกษา การจางงาน 

การคุมครองทางสังคม สิ่งแวดลอม และกิจการยุติธรรม หรือประเด็นที่เกี่ยวของกับบริบทของ

หนวยงานในชวง 12 เดือนท่ีผานมา มีหนวยงานท่ีดำเนินการรอยละ 49.30 

• การจัดทำชองทางการแสดงความคิดเห็นของประชาชน (e-Consultation) ของหนวยงานระดับ

กรมหรือเทียบเทามีชองทางออนไลนที่เหมาะสมใหประชาชนแจงเบาะแสการทุจริตหรือการ

ประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครัฐหรือหนวยงานรัฐ มีหนวยงานที่ดำเนินการรอยละ 91.26 

รองลงมา คือ มีชองทางออนไลนใหประชาชนสามารถฝากความคิดเห็น เพื่อใหหนวยงานนำไป

ปรับปรุงการใชงาน และ/หรือการเขาถึงบริการแบบ e-services ของหนวยงาน มีหนวยงานท่ี

ดำเนินการรอยละ 89.16 และมีชองทางออนไลนใหประชาชนสามารถรองขอชุดขอมูลเปดท่ี

ตองการใหหนวยงานเปดเผย มีหนวยงานท่ีดำเนินการรอยละ 52.10 ตามลำดับ 

• การจัดทำชองทางการรวมเสนอทางเลือกหรือมีสวนรวมในการบริการตาง ๆ ของภาครัฐ  

(e-Decision Making) ของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา โดยหนวยงานมีหลักฐานที่แสดงวา

มีการนำขอมูลที่ไดจากการรับฟงเสียงของประชาชนไปใชในการตัดสินใจในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการ

สาธารณสุข/การศึกษา/การจางงาน/การคุมครองทางสังคม/สิ่งแวดลอม/ กิจการยุติธรรม หรือ

ประเด็นที่เกี่ยวของกับบริบทของหนวยงานของทาน ในชวง 12 เดือนที่ผานมา มีหนวยงานท่ี

ดำเนินการรอยละ 14.34  รองลงมา คือ มีหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีผลลัพธจากการปรึกษาหารือ

กับประชาชนผานชองทางออนไลนสงผลใหเกิดการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายใหม ๆ การออก

กฎระเบียบ และการพัฒนาบริการ มีหนวยงานที่ดำเนินการรอยละ 10.14 และมีหลักฐานที่แสดง

วามีการรวมสรางสรรคและ/หรือรวมผลิตบริการออนไลนในประเด็นที่เกี่ยวกับการสาธารณสุข/

การศึกษา/การจางงาน/การคุมครองทางสังคม/สิ่งแวดลอม/ กิจการยุติธรรม หรือประเด็นท่ี

เก่ียวของกับบริบทของหนวยงาน มีหนวยงานท่ีดำเนินการรอยละ 9.44 ตามลำดับ 

ลำดับที่ 4: ตัวชี้วัดที่ 6 ดานโครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure 

and Efficient Infrastructure) เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีคะแนนอยูในระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ี

รอยละ 81.12 โดยเมื ่อพิจารณาขอมูลจากผลสำรวจ จะพบวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการ

ดำเนินการในตัวชี้วัดยอยท่ีนาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด ดังนี้  

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการนำโครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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o ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) มี

หนวยงานที่นำมาใชจำนวน 201 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 70.28 ไมมีการใชระบบคลาวด 

กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) จำนวน 85 

หนวยงาน คิดเปนรอยละ 29.72 โดยสาเหตุสวนใหญท่ีหนวยงานไมมีการนำมาใชคือ ไมไดขอ

ใชงานระบบ รอยละ 41.18 รองลงมา คือ หนวยงานมีการใชงานระบบอื่นที่เทียบเทาหรือ

ดีกวา รอยละ 15.29 และขอใชงานระบบแตไมไดรับการจัดสรร รอยละ 8.24 ตามลำดับ 

นอกจากนั้นยังมีสาเหตุอื่น ๆ ที่หนวยงานไมไดใชระบบคลาวดกลางภาครัฐ เชน กำลังอยู

ระหวางดำเนินการ อยูระหวางทำการศึกษา เปนตน 

o ระบบเครือขายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) หรือ 

เครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) มี

หนวยงานที ่นำมาใชจำนวน 192 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 67.13 ไมไดใชจำนวน 94 

หนวยงาน คิดเปนรอยละ 32.87 โดยสาเหตุสวนใหญที่หนวยงานไมมีการนำมาใชคือไมไดขอ

ใชงานระบบ รอยละ 65.96 นอกจากนั้นยังมีสาเหตุอื่น ๆ ที่หนวยงานไมไดใชระบบเครือขาย

อินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน เชน หนวยงานยกเลิกการใชงาน 

GIN เปนตน 

o ระบบการสื ่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) มีหนวยงานที ่นำมาใชจำนวน 146 

หนวยงาน คิดเปนรอยละ 51.05 ไมไดใชจำนวน 140 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 48.95 โดย

สาเหตุสวนใหญที่หนวยงานไมมีการนำมาใชคือหนวยงานไมไดขอใชงานระบบ รอยละ 47.14 

นอกจากนั้นยังมีสาเหตุอื่น ๆ ที่หนวยงานไมไดใชระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD 

Platform) เชน ไมไดขอใชงานระบบ หรือ หนวยงานมีการใชงานระบบอื่นที่เทียบเทาหรือ

ดีกวา เปนตน 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการเตรียมการและสามารถจัดการใหระบบมีความพรอมใชงาน

อยูเสมอ (Availability) โดยมีการใชงานของระบบใหมีความพรอมใชงานอยูเสมอ (Availability) 

จำนวน 266 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 93.01 หนวยงานมีการสำรองขอมูล (Backup) จำนวน 

258 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 96.99 โดยแบงเปน สำรองขอมูลโดยเก็บไวภายในหนวยงาน 

จำนวน 239 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 92.64 สำรองขอมูลโดยเก็บไวภายนอกหนวยงาน 

(Remote Data Storage) จำนวน 166 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 64.34 นอกจากนี้ หนวยงาน 

ยังมีการเตรียมแผนฟนฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan: DR Plan) จำนวน 187 หนวยงาน 

คิดเปนรอยละ 70.30 มีการเตรียมแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: 

BCP) จำนวน 225 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 84.59 และมีกระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ 

(Incident Management Process) จำนวน 196 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 73.68 และหนวยงาน
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ระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีไมมีการใชงานของระบบใหมีความพรอมใชงานอยูเสมอ (Availability) 

จำนวน 20 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 6.99 สาเหตุหลักที ่ไมมีการใชงาน ไดแก ยังไมมีการ

ดำเนินการ และอยูระหวางการดำเนินการ  

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการนำแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั ่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอรไปใชประกอบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรในหนวยงาน จำนวน 

252 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 88.11 โดยมีการดำเนินการตามมาตรฐานของหนวยงานท่ีมีอยูแลว 

มากท ี ่ส ุด ร อยละ 76.98 รองลงมา ค ือ มาตรฐานสากล ISO/IEC27001:2013 หรือ 

ISO/IEC27001:2022 รอยละ 55.56 รองลงมา คือ มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกำกับ

ดูแลดานความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร (กกม.) เรื ่อง มาตรฐานขั ้นต่ำของขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศ พ.ศ. 2566 รอยละ 33.33 ตามลำดับ สวนหนวยงานที่ไมไดมีการนำแนวทางตาม

มาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรไปใชประกอบรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอรในหนวยงาน รอยละ 11.89 มีสาเหตุหลักไดแก อยูระหวางการดำเนินการ รอยละ 

44.12 และ ยังไมมีการดำเนินการ รอยละ 32.35 เปนตน 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ 

โดยมีการดำเนินการดานการจัดอบรมดาน Cybersecurity มากท่ีสุด รอยละ 79.37 รองลงมา คือ

มีการสนับสนุนใหมีผูหญิง หรือกลุมเพศทางเลือก หรือกลุมเปราะบางเปนผูทำงานที่เกี่ยวของกับ

ดาน Cybersecurity ในหนวยงาน รอยละ 64.68 และมีการจัดทำหลักสูตร/หัวขอการอบรมทาง 

ดาน Cybersecurity สำหรับอบรมภายในองคกรหรือเพื่อใหบริการความรูแกองคกรภายนอก  

รอยละ 54.90 ตามลำดับ 

ลำดับท่ี 5: ตัวช้ีวัดท่ี 5 ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) เปนตัวชี้วัดท่ี

หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 71.67 โดยเมื่อพิจารณาขอมูลจากผล

สำรวจ พบวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยที่นาสนใจและสงผลตอระดับ

คะแนนในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด ดังนี้  

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีระบบบริหารจัดการภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัล สำหรับระบบ

บริหารจัดการดานงานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกำหนดมาก

ที่สุด รอยละ 98.25 รองลงมา คือ การเงินการบัญชี รอยละ 96.15 และงานบริหารทรัพยากร

บุคคล รอยละ 95.80 ทั้งนี้ หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีระบบบริหารจัดการภายในที่เปน

รูปแบบดิจิทัล สำหรับงานตรวจสอบนอยท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 54.55 

o ระบบบริหารจัดการภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัลที่เปนระบบที่หนวยงานดำเนินการเองที่มาก

ที่สุด คือ งานพัฒนาระบบขอมูลสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร อยูที ่รอยละ 
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98.03 รองลงมา คือ งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู อยูท่ี 

รอยละ 96.20 ในขณะที่ระบบบริหารจัดการภายในที่เปนรูปแบบดิจิทัลที่เปนระบบกลางของ

ภาครัฐที่มากที่สุด คือ งานจัดซื้อจัดจาง อยูที่รอยละ 88.76 รองลงมา คือ การเงินการบัญชี 

อยูท่ีรอยละ 75.64 และงานติดตามและประเมินผล อยูท่ีรอยละ 68.25 ตามลำดับ 

o ดานระบบบริหารจัดการภายในที่เปนดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงกับระบบอื่น พบวา ระบบงาน 

ดานอื ่นๆ มีการรองรับการเชื่อมโยงกับระบบอื ่นมากที ่สุด รอยละ 62.66 รองลงมา คือ  

งานบริหารทรัพยากรบุคคล รอยละ 58.76 และงานพัฒนาระบบขอมูลสำหรับสนับสนุน 

การตัดสินใจของผูบริหารรอยละ 52.32 ตามลำดับ ในขณะท่ีงานดานเลขานุการ มีการรองรับ

การเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนนอยท่ีสุด รอยละ 34.16 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 72.38 มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการ

อัตโนมัต ิ (Process Automation) มาชวยลดขั ้นตอนการทำงาน หรือทำใหการทำงาน 

มีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการทำงาน โดยใชในดานการจัดซื้อจัดจางมากที่สุด รอยละ 

54.60 และใชในดานการบริการประชาชน นอยที่สุด รอยละ 37.20 โดย รอยละ 27.62 ไมมี 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับใช โดยสาเหตุ

หลักมาจากการขาดงบประมาณ รอยละ 50.60 

o หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 83.09 มีผลลัพธหลังจากการปรับใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) โดยผลลัพธที่เกิดมากที่สุด คือ  

การลดเวลา รอยละ 82.56 รองลงมา คือ เพิ่มผลลัพธการดำเนินงาน รอยละ 55 . 23  

ลดตนทุน รอยละ 54.65 ลดกำลังคน รอยละ 51.74 และดานอื่น ๆ รอยละ 18.02 เชน  

ลดความซ้ำซอน เพ่ิมความแมนยำ เปนตน 

• ดานโปรแกรมหรือแพลตฟอรมที่หนวยงานใชในการสื่อสารและการทำงานรวมกันภายในและ

ภายนอกองคกร พบวา หนวยงานมีการใชโปรแกรมการประชุมมากที่สุด รอยละ 86.36 รองลงมา 

คือ โปรแกรม Microsoft 365 เชน Microsoft Teams Outlook รอยละ 67.83 และมี

แพลตฟอรมท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึนเอง ตัวอยางเชน TIJ Community Platform/GPF Corporate 

Portal และระบบหองทำงานอัจฉริยะ (Smart QSDS Teams) เปนตน คิดเปนรอยละ 39.51 

นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมหรือแพลตฟอรมอื่น ๆ ที่หนวยงานใชในการสื่อสารและทำงานรวมกัน 

เชน Line Facebook การแชรเอกสารดิจิทัล และระบบบริการ GDCC Space คิดเปนรอยละ 

26.92 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 90.91 มีกระบวนการรองรับนโยบายการทำงานภายนอก

สำนักงานหรือการทำงานจากที่ไหนก็ได โดยมีการทำงานผานชองทางเชื่อมตอผานโครงขายภายนอก

เขามายังโครงขายภายในหนวยงาน เชน VPN VDI มากที่สุด รอยละ 82.69 รองลงมา คือ มีการ
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จัดเตรียมอุปกรณทำงาน รอยละ 76.15 และมีระบบการทำงานอื่น ๆ ที่มารองรับการทำงานจาก

ภายนอกสำนักงานหรือการทำงานจากที่ไหนก็ได อื่น ๆ อีก รอยละ 16.92 เชน เซ็นและสงหนังสือ

ราชการผานระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส (e-office) ระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน และมี

ระบบงาน ERP ที่สามารถเขาใชงานไดทุกท่ี เปนตน สำหรับสาเหตุหลักที่หนวยงานไมมีนโยบายการ

ทำงานภายนอกสำนักงานหรือ การทำงานจากที่ไหนก็ได คือ ไมมีนโยบาย รอยละ 26.92 รองลงมา

คือ ไมมีความพรอมจากระบบการทำงาน รอยละ 23.08 ตามลำดับ 

ลำดับที่ 6: ตัวชี้วัดที่ 3 ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) เปน

ตัวชี้วัดที่หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที ่รอยละ 52.80 โดยเมื่อพิจารณา 

ขอมูลจากผลสำรวจ พบวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยที่นาสนใจและ 

สงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด ดังนี้ 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 88.81 มีตำแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ

กรม (Department Chief Information Officer : DCIO) มอบหมายตำแหนงอื่นรอยละ 3.15 

อยูระหวางการแตงตั้งรอยละ 1.40 และไมมีตำแหนงดังกลาวรอยละ 6.64 โดยระยะเวลาท่ี

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) 

ดำรงตำแหนงนับตั้งแตเดือนและปที่เขารับตำแหนง จนถึงเดือนตุลาคม ป 2567 พบวาหนวยงาน 

รอยละ 25.59 มี DCIO ที่เขารับตำแหนงแลวนาน 7 เดือน ถึง 1 ป โดยคาเฉลี่ยของระยะเวลา

ดำรงตำแหนงคือ 1 ป 11 เดือน 

• คุณสมบัติและบทบาทหนาท่ี อางอิงจากคุณสมบัติและบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer: DCIO) ตาม

แนวทางการบริหารจัดการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (Government Chief 

Information Officer Management Guideline) ของสำนักงาน ก.พ. มีดังนี้  

1. เปนหัวหนาสวนราชการที่มีฐานะเปนกรม หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐเทียบเทา รอยละ 

11.79 

2. เปนผูบริหารสวนราชการ ผูซี่งหัวหนาสวนราชการที่มีฐานะเปนกรม หรือหัวหนาหนวยงาน

ของรัฐเทียบเทามอบหมาย รอยละ 72.62  

2.1 โดยมีคุณสมบัติเปนผูดำรงตำแหนงหนึ่งตำแหนงใดท่ีมีอยูแลว รอยละ 95.29 ไดแก รอง

หัวหนาสวนราชการที่มีฐานะเปนกรมมากที่สุดรอยละ 79.67 รองลงมาคือผูที ่ดำรง

ตำแหนงประเภทบริหาร รอยละ 35.71 ตามลำดับ  

2.2 เปนผูมีความสามารถ รอยละ  64.40 แบงเปน มีความเขาใจในเรื่องดิจิทัล และการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาสรางสรรคนวัตกรรม หรือมีความสนใจที่จะพัฒนาตนเอง เพื่อให
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สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด มากที ่สุด รอยละ 95.12 

รองลงมา คือ มีความเขาใจบทบาท ภารกิจ กระบวนงาน และบริการของหนวยงาน

ระดับกรม ท้ังในเชิงกวางและลึกเปนอยางดี รอยละ 94.31  

3. เปนผูดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการ ผูซึ ่งหัวหนาสวนราชการที่มีฐานะเปนกรม หรือ

หัวหนาหนวยงานของรัฐเทียบเทามอบหมาย รอยละ 15.59  

3.1 เปนผูดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการตำแหนงหนึ่งตำแหนงใดที่มีอยูแลว รอยละ 

95.12 โดยเปนผูดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการระดับสูงมากท่ีสุด รอยละ 46.15 โดย

มีคุณสมบัติเปนผูดำรงตำแหนงหนึ่งตำแหนงใดที่มีอยูแลว รอยละ 95.12 ไดแก ผูดำรง

ตำแหนงประเภทอำนวยการระดับสูงมากที่สุดรอยละ 46.15 รองลงมา คือผูอำนวยการ

ศูนยสารสนเทศและการสื่อสาร  รอยละ 33.33 ตามลำดับ 

3.2 เป นผ ู ม ีความสามารถ ร อยละ 48.78 โดยเป นผูม ีความเข าใจบทบาท ภารกิจ 

กระบวนงานและบริการของหนวยงานระดับกรมท้ังในเชิงกวางและลึกเปนอยางดี และมี

ประสบการณการพัฒนาองคกรและปรับปรุงระบบงานของหนวยงาน และมีผลงานเปนท่ี

ประจักษในการพัฒนาบริการหรือรูปแบบการทำงานที่ตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการ หรือในการเชื่อมโยงกระบวนการทำงานระหวางหนวยงานโดยนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช หรือไดรับการยอมรับหรือไดรับความเชื่อถือไววางใจจากผูที ่เกี ่ยวของท้ัง

ภายในและภายนอกหนวยงานโดยสามารถประสานสัมพันธและพัฒนาความรวมมือกับ

ภาคสวนตาง ๆ ไดเปนอยางดี มากที่สุด รอยละ 85.00 รองลงมา คือ มีประสบการณ

การบริหารจัดการโครงการดานดิจิทัลขนาดใหญ ที่มีมูลคาไมต่ำกวา 50 ลานบาท และ

เปนโครงการท่ีเก่ียวเนื่องกับหลายภารกิจ/บริการท้ังภายในและระหวางหนวยงานในชวง 

5 ปท่ีผานมา รอยละ 45.00  

• DCIO เปนผู ที ่มีประสบการณ ความรู ความสามารถ ความเชี ่ยวชาญ ทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือดานดิจิทัล จนกระทั่งสามารถผลักดันใหหนวยงานไดรับรางวัลที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล รอยละ 45.63 

• การเขารวมการอบรมหลักสูตรสำหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไมรวมถึงการเขารวมสัมมนา

ทั้งในและตางประเทศของ DCIO) ผูบริหารที่เคยเขารวมหลักสูตร รอยละ 48.29 โดยผูบริหารมี

การเขารวมอบรมหลักสูตรอื ่นๆ มากที่สุด รอยละ 25.98 รองลงมา คือ หลักสูตรผู บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงหนวยงานภาครัฐ (GCIO) จัดโดย TDGA รอยละ 10.24 และไมเขา

รวมหลักสูตร รอยละ 51.71 โดยมีสาเหตุหลัก คือ เพ่ิงไดรับตำแหนง รอยละ 27.03 และ อื่น ๆ 

(ไมไดรับการพิจารณาเขารวม หรือไมไดรับแจงเขาอบรม) รอยละ 21.62 
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• DCIO มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสำเร็จรอยละ 84.79 โดยมี

จำนวนโครงการทั้งหมด 711 โครงการ จากการใหหนวยงานยกตัวอยางไมเกินหนวยงานละ 5 

โครงการ โดยหนวยงานมีตัวอยางโครงการ 5 โครงการ มากท่ีสุด รอยละ 30.04 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีจำนวนบุคลากร/เจาหนาท่ี จำนวนบุคลากร/เจาหนาที่ทั้งหมด 

762,715 คน แบงเปนผูบริหารระดับสูง จำนวน 2,525 คน บุคลากร/เจาหนาที่ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 25,097 คน โดยแบงเปน จำนวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 

จำนวน 19,046 คน จำนวนบุคลากร/เจาหนาที่สายงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 6,051 คน และมี

สัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอบุคลากรท้ังหมด รอยละ 3.29 

• บุคลากร/เจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริหารระดับสูง และบุคลากรอื่น ๆ ที่ไดรับ 

การจัดฝกอบรม ดานทักษะดิจิทัลในชวง 1 ปท่ีผานมา พบวา มีบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดรับการฝกอบรมจำนวน 16,750 คน คิดเปนรอยละ 66.74 ผูบริหารระดับสูง จำนวน 

2,163 คน คิดเปนรอยละ 85.66 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการสงเสริมและใหความรู โดยการจัดการฝกอบรม/ 

การเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรูจากผูอื ่นและการสอนงานกับบุคลากรใน

หนวยงานในระยะเวลา 1 ป โดยเปนการสงเสริมในดานความสามารถดานความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มากที่สุดรอยละ 84.62 รองลงมา คือ การสงเสริมในดาน

ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology) รอยละ 

84.27 และการสงเสริมในดานความสามารถดานผูนำดิจิทัล (Digital Leadership) นอยท่ีสุด รอย

ละ 67.13 นอกจากนี้ ดานการวัดผลหลังการสงเสริมความรูของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา

ในดานตาง ๆ มีการวัดผลในเรื่องความสามารถดานการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย 

นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจ ิท ัล (Digital Governance, Standard, and 

Compliance) มากที่สุด รอยละ 78.88 รองลงมา คือ ความสามารถดานความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) รอยละ 78.51  

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีผลคะแนนเฉลี่ยทักษะดานดิจิทัลหลังจากถวงน้ำหนัก คิดจาก

สัดสวนคนทำแบบประเมินตอจำนวนตัวอยางตามสูตร Krejcie and Morgan เทากับ 42.93 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 71.33 มีบุคลากรไมเพียงพอ โดยคุณสมบัติของ

เจาหนาที่ที่หนวยงานตองการมากที่สุด คือ พนักงานดานวิเคราะหขอมูล รอยละ 20.59 พนักงาน

ดานดิจิทัลทั่วไป รอยละ 20.10 นักวิชาการคอมพิวเตอร และพนักงานดานความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร รอยละ 17.16   
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ลำดับท่ี 7: ตัวช้ีวัดท่ี 2 ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) เปนตัวชี้วัด

ที่หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 44.76 โดยเมื่อพิจารณาขอมูลจากผล

สำรวจ พบวา หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยที่นาสนใจและสงผลตอระดับ

คะแนนในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด ดังนี้ 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการแตงตั ้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  

(Data Governance Council) แลวเสร็จอยูที่รอยละ 75.87 อยูระหวางดำเนินการรอยละ 14.34 

และยังไมม ีการดำเน ินการรอยละ 9.79 โดยอาจจะตองมีการผลักด ันหนวยงานที ่ย ังไม มี 

การดำเนินการเพิ ่มเติมเพื ่อเรงการแตงตั ้งใหครบถวน และมีการประกาศนโยบายที ่เกี ่ยวของ 

ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซตหลักอยูที่รอยละ 65.38 และไมมีการประกาศรอยละ 

34.62 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการสื่อสารดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เผยแพรยุทธศาสตร

ด านขอมูล นโยบายและแนวปฏิบัต ิด านธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ แผนการดำเนินงาน 

ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐใหบุคลากรภายในทั่วทั้งองคกรแลวเสร็จรอยละ 68.53 อยูระหวาง

ดำเนินการรอยละ 20.28 และยังไมมีการดำเนินการรอยละ 11.19 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ในเรื ่อง 

มีการกำหนดนโยบาย/ กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล มากท่ีสุดท้ัง 3 ดาน คิดเปน

รอยละ 60.49 54.90 และ 52.45 (ดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล ดานการเปดเผย

ขอมูลภาครัฐ และดานการแลกเปลี่ยนขอมูล ตามลำดับ) โดยหนวยงานที่ดำเนินการครบทุกขอใน

ดานการวิเคราะห และนำขอมูลมาใชประโยชนภายในองคกร (Internal Use) จำนวน 120 

หนวยงาน ดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐที่ดำเนินการครบทุกขอ มีจำนวน 97 หนวยงาน และ 

ดานการแลกเปลี ่ยนขอมูลที ่ดำเนินการครบทุกขอ จำนวน 101 หนวยงาน ซึ ่งมีหนวยงาน

ดำเนินการดังนี้ 

o มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่มีการดำเนินการครบทั้ง 4 การดำเนินการทั้ง 3 ดาน 

(ดานการวิเคราะห และนำขอมูลมาใชประโยชนภายในองคกร (Internal Use), ดานขอมูลเปด

ภาครัฐ (Open Government Data) และดานการแลกเปลี่ยนขอมูล (Sharable Data) 

จำนวน 85 หนวยงาน มีการดำเนินการ 2 ดาน จำนวน 17 หนวยงาน มีการดำเนินการ  

1 ดาน จำนวน 29 หนวยงาน มีการดำเนินการไมครบทั้ง 4 การดำเนินการ 76 หนวยงาน 

และยังไมไดดำเนินการ จำนวน 79 หนวยงาน 

• หนวยงานระด ับกรมหร ือเท ียบเท ามีกลไกการต ิดตามและประเม ินผลการดำเน ินงาน 

ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ มีรายละเอียดดังนี้ 
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o มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ใหแกคณะกรรมการธรร

มาภิบาลขอมูลภาครัฐแลวเสร็จ รอยละ 32.52 อยูระหวางดำเนินการรอยละ 30.77 และยังไม

มีการดำเนินการรอยละ 36.71 

o มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพื่อใหสอดคลองกับบรบิท

ท่ีเปลี่ยนไปของหนวยงาน แลวเสร็จ รอยละ 23.08 อยูระหวางดำเนินการรอยละ 38.81 และ

ยังไมมีการดำเนินการรอยละ 38.11 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการวิเคราะห และนำขอมูลมาใชประโยชนภายในองคกร 

(Internal Use) มีรายละเอียดดังนี้ 

o มีการกำหนดชุดขอมูลสำคัญท่ีตองจัดทำข้ึน เพ่ือใชในภารกิจ การกำหนดนโยบาย การออกแบบ

บริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ (Data Driven Organization) โดยเปนขอมูลที่ใชเฉพาะ

ภายในองคกร (Internal Use) แลวเสร็จ รอยละ 61.54 และไมมีการกำหนดชุดขอมูลสำคัญ  

รอยละ 38.46 

o มีการนำชุดขอมูลสำคัญที่ตองจัดทำขึ้นเพื่อใชในภารกิจ การกำหนดนโยบาย การออกแบบบริการ 

หรือใชประกอบการตัดสินใจ โดยเปนขอมูลท่ีใชเฉพาะภายในองคกร มาใชประโยชน รอยละ 71.33 

และไมมีการนำชุดขอมูลสำคัญมาใชประโยชน รอยละ 28.67 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) 

ครบถวนแลวรอยละ 45.80 มีการเปดเผยบางสวน รอยละ 39.86 อยูระหวางการจัดทำ รอยละ 

3.15 และไมมีการเปดเผยชุดขอมูล รอยละ 11.19 โดยหนวยงานท่ีมีการเปดเผยชุดขอมูลบางสวน 

มีการเผยแพรคำอธิบายขอมูลมากท่ีสุด รอยละ 90.35 และหนวยงานท่ีมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐ

ครบถวนแลว มีการเขาถึงไดผานระบบบัญชีรายชื่อขอมูล (Data Catalog) ของหนวยงานมากท่ีสุด 

รอยละ 96.95 

o ชองทางการเปดเผยขอมูลหลักของหนวยงานผานชองทาง Agency Data Catalog (พัฒนาดวย 

CKAN Open-D) จำนวน 224 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 91.43 ของผูที่ตอบวามีการเปดเผย

ขอมูลหลักของหนวยงานผานชองทาง Agency Data Catalog จำนวน 245 หนวยงาน โดยมี

จำนวนขอมูลทั้งหมด 9,655 ขอมูล มีสัดสวนจำนวนขอมูลที่เปน Structured Data รอยละ 

39.50 สัดสวน Structured Data แตยังไมผานคุณลักษณะของ Machine-readable รอยละ 

41.19 และสัดสวน Structured Data ท่ีอยูในรูปแบบ Machine-readable รอยละ 19.31 

o ชองทางการเปดเผยขอมูลหลักของหนวยงานผานการขอใชบริการจากระบบสมาชิกของ 

data.go.th รอยละ 87.76 

o ชองทางการเปดเผยขอมูลหลักของหนวยงานผานระบบ Open Data ที่พัฒนาเอง รอยละ 

51.84 (กรณีพัฒนาระบบ Open Data ดวยตนเอง มีการพัฒนาคำอธิบายชุดขอมูลสวนหลัก 
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ตามมาตรฐาน สพร. วาดวยแนวทางการจัดทำบัญชีขอมูลภาครัฐรอยละ 89.76) และไมมี

ระบบ Open Data ท่ีพัฒนาเอง รอยละ 48.16 สาเหตุหลักท่ีไมมีระบบ Open Data ท่ีพัฒนา

เอง คือ หนวยงานใชเว็บไซตหลักในการเปดเผยขอมูลตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการฯ 

และ พ.ร.บ. จัดซื ้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐฯ เทานั ้น คิดเปนรอยละ 57.63 

รองลงมา คือ โครงสรางพ้ืนฐานภายในหนวยยังไมพรอมสำหรับพัฒนาระบบ รอยละ 12.71 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการรวบรวมสถิต ิการนำชุดขอมูลที ่สามารถเปดเผย 

ตอสาธารณะได (Open Data) ไปใชประโยชน (Usage Statistics) รอยละ 75.10 ตัวอยางขอมูล

เชน ขอมูลการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง มีการนำไปใชตรวจสอบผูประกอบ

ธุรกิจท่ีไดรับการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เปนตน  

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการเปดเผยขอมูลในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data) 

ตามความตองการชุดขอมูลเปดของประชาชน รอยละ 84.90 ตัวอยาง Open data ตามการ

จำแนกประเภทชุดขอมูลจากการสำรวจของ กพร. เชน ขอมูลทรัพยากรบุคคล เชน ทรัพยากร

บุคคลของสำนักงานฯ ในปงบประมาณ เปนตน  

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีชุดขอมูลที่ถูกจัดอยูในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ สำหรับใหหนวยงานอื่นเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) รอยละ 62.94 

อยูระหวางจัดทำชุดขอมูล รอยละ  15.73 และไมมีชุดขอมูลรอยละ 21.33 

o มีการเผยแพรชุดขอมูลที ่ถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐที ่ให

หนวยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data)  ไดครบถวนแลว 55.01  

มีการเผยแพรบางสวน และมีแผนจะเปดเผยเพิ ่มเติมในอนาคต รอยละ 38.33 อยู ระหวาง 

การจัดทำ รอยละ 3.33 และยังไมมีการดำเนินการ รอยละ 3.33 

o มีชองทางเผยแพรชุดขอมูลท่ีถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีให

หนวยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) แลวบางสวน และมี

แผนจะเปดเผยขอมูลเพิ ่มเติมในอนาคตรอยละ 88.41 โดยขอมูลถูกเผยแพรมากที ่สุด 

ผานชองทาง Linkage Center นอกจากนั้นยังมีชองทางอื่นๆ เชน Agency Data Catalog 

เปนตน และยังมีหนวยงานท่ีไมมีชองทางการเผยแพรชุดขอมูลอีก รอยละ 11.59 

o มีชองทางเผยแพรชุดขอมูลที่ถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ที่ใหหนวยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) แลวครบถวน  

รอยละ 87.88 ขอมูลถูกเผยแพรมากที ่สุดผานชองทาง Linkage Center นอกจากนั้น 

ยังมีชองทางอื่นๆ เชน Agency Data Catalog เปนตน และยังมีหนวยงานที่ไมมีชองทาง 

การเผยแพรชุดขอมูลอีก รอยละ 12.12 
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o หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการรวบรวมสถิติจำนวนชุดขอมูลที ่ใหหนวยงานอ่ืน

สามารถเชื่อมโยงขอมูล (Sharable Data) รายละเอียดและขอมูลเชิงสถิติของการนำขอมูลไป

ใชประโยชน (Usage Statistics) รอยละ 75.00 เปนชุดขอมูลที่ถูกจัดอยูในระดับชั้นเปดเผย

ไดทั้งหมด 3,967 ชุดขอมูล และเปนชุดขอมูลที่ใหหนวยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงขอมูลได 

(Sharable Data) 2,982 ชุดขอมูล คิดเปนสัดสวนจำนวนชุดขอมูลทั้งหมดที่ใหหนวยงานอ่ืน

สามารถเชื่อมโยงขอมูลได (Sharable Data) ตอจำนวนชุดขอมูลที่ถูกจัดอยูในระดับชั้น

เปดเผยไดท้ังหมด รอยละ 75.17  

o ตัวอยางการนำขอมูลที่ใหหนวยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงขอมูล (Sharable Data) ไปใช

ประโยชน (Usage Statistics) เชน ใชประกอบการวางแผนการกระตุนเศรษฐกิจ ใชเปนขอมูล

ในการจัดทำวิจัยของนักศึกษา อาจารยมหาวิทยาลัย ใชเปนขอมูลในการพัฒนาประเทศ นำผล

การวิเคราะหซึ ่งเปรียบเทียบบริบทผลกระทบจากโควิด-19 เพื่อเปนขอมูลในการติดตาม

สถานการณทางดานการเกษตร และเพ่ือสนับสนุนการกำหนดนโยบาย เปนตน 

• หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล  

พ.ศ. 2562 โดยมีการแจงรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวนบุคคล

ทราบประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) (ตามมาตรา 23 และมาตรา 25) มากที่สุด  

รอยละ 78.32 รองลงมาคือ มีการแตงตั้งเจาหนาที่คุ มครองขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 41)  

รอยละ 76.22 และมีมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยที ่เหมาะสม (ตามมาตรา 37(1))  

รอยละ 72.03  
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4.2 ผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของจังหวัดประจำป 2567 

 

รูปภาพท่ี 15 ภาพรวมผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล 

ของคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (PCIO Committee) ป 2567 

จากกราฟ พบวา จังหวัดในภาพรวมมีความพรอมฯ ในระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) คิดเปนรอยละ 2.63  

ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) คิดเปนรอยละ 40.79 ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) คิดเปนรอยละ 52.63 และระดับ 4 

(ระดับข้ันสูง) คิดเปนรอยละ 3.95 โดยไมมีจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) 

 เมื ่อพิจารณารายตัวชี ้ว ัด พบวา จังหวัดมีระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี ้ว ัดที ่แตกตางกัน  

และเม่ือเรียงระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัดของจังหวัด ตามสัดสวนการมีระดับความพรอมตั้งแตระดับ 3 

(ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป สามารถเรียงได ดังนี้  

อันดับ 1 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) 

จังหวัดที่มีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง)  ขึ้น ไป อยูที่ ร อยละ 77.63  และจังหวัด  

มีความพรอมฯ อยู  ท่ีระดับ 4 (ระดับขั ้นสูง) รอยละ 47.37 รองลงมา คือ ระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง)  

รอยละ  23.68 ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 14.47 ระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 7.89 และระดับ 5 

(ระดับข้ันสูงสุด) รอยละ 6.58 

 อันดับ 2 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 4 ดานบริการภาครัฐ (Public Services) มีจังหวัดที่มีระดับความพรอมฯ  

อยู  ในระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) ขึ ้นไป อย ู ท ี ่ร อยละ 68.42 และจังหว ัดส วนใหญม ีความพรอมฯ  

อยูท่ีระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) รอยละ 59.21 รองลงมา คือ ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 30.26 ระดับ 4 

(ระดับขั ้นสูง)รอยละ 9.21 และระดับ 1 (ระดับขั ้นริเริ ่ม) รอยละ 1.32 โดยไมมีจังหวัดที ่มีความพรอม 

ในระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) 
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อันดับ 3 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 1 ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) มีจังหวัด 

ที ่ม ีระด ับความพรอมฯ อย ู  ในระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) ขึ ้นไป อย ู ท ี ่ร อยละ 60.53 และจังหวัด 

มีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) รอยละ 27.63 รองลงมา คือ ระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) รอยละ 

26.32 ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 23.68 ระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 15.79 และระดับ 5 (ระดับ 

ข้ันสูงสุด) รอยละ 6.58 

อันดับ 4 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 5 ดาน การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) มีจังหวัด 

ที่มีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 57.90 และจังหวัดมีความพรอมฯ 

อยูท่ีระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) รอยละ 36.84 รองลงมา คือ ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 35.53 ระดับ 4 

(ระดับขั้นสูง) รอยละ 17.11 ระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 6.58 และระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด) รอยละ 

3.95  

 อันดับ 5 ไดแก ตัวชี ้ว ัดที ่ 3 ดานศักยภาพเจาหนาที ่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)  

มีจังหวัดที่มีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้น ไป อยูที่ ร อยละ 48.69 และจังหวัด 

สวนใหญมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 51.32 รองลงมา คือ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) 

รอยละ 48.68  

อันดับ 6 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 6 ดานโครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure 

and Efficient Infrastructure) มีจังหวัดที่มีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป  

อยูท่ีรอยละ 48.69 และจังหวัดมีความพรอมฯ อยูท่ีระดับ 2 (ระดับข้ันตน) รอยละ 44.74 รองลงมา คือ ระดับ 

3 (ระดับขั้นกลาง) รอยละ 38.16 ระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) รอยละ 10.53 และระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 

6.58 โดยไมมีจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) 

อันดับ 7 ไดแก ตัวชี้วัดที่ 2 ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) มีจังหวดัท่ี

มีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 38.16 และจังหวัดมีความพรอมฯ 

อยูท่ีระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 36.84 รองลงมา คือ ระดับ 3 (ระดับขั้ นกลาง) รอยละ 28.95 

ระดับ 2 (ระดับข้ันตน) รอยละ 25.00 และระดับ 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 9.21 โดยไมมีจังหวัดท่ีมีความพรอม

ในระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) 

บทวิเคราะหการสำรวจระดับความพรอมฯ จังหวัด 

 จังหวัด มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ในระดับ ระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด ซ่ึงแสดงให

เห็นวาจังหวัดสวนใหญในภาพรวม มีระดับความพรอมฯ ในระดับปานกลาง ท้ังนี้ เม่ือพิจารณารายตัวชี้วัดยอย 

พบวา ตัวชี้วัดที่ 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) ถือวาเปนตัวชี้วัด 

ที่โดดเดนมากที่สุด เนื่องจากเปนตัวชี้วัดที่มีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไปมากที ่สุด  
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อยูที ่รอยละ 77.63 รองลงมา คือ ตัวชี้วัดที่ 4 ดานบริการภาครัฐ (Public Services) มีจังหวัดที่มีระดับ 

ความพรอมฯ อยู ในระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) ขึ ้นไป อยู ที ่ร อยละ 68.42  ตอมาคือตัวชี ้ว ัดที ่ 1 ดาน

แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ  (Pol ic ies  & Practices) มีจังหวัดที่มีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 

(ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 60.53  ตัวชี้วัดที่ 5 ดาน การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back 

Office) จังหวัดที่มีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 57.90 ตัวชี้วัดที่ 3 

ดานศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) มีจังหวัดท่ีมีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 

(ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 48.69 และตัวชี้วัดที่ 6 ดานโครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) มีจังหวัดท่ีมีระดับความพรอมฯ อยูในระดับ 3 (ระดับ

ขั้นกลาง) ขึ ้นไป อยูที ่รอยละ 48.68 ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ 2 ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven 

Practices) เปนดานที่จังหวัดมีความโดดเดนนอยที่สุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดมีระดับความพรอมฯ ระดับ 3 

(Defined) ข้ึนไปนอยท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 36.84 จึงเปนหมุดหมายสำคัญท่ีควรจะยกระดับขีดความสามารถเพ่ือ

ตอบสนองตอการพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยเรียงตามความโดดเดนของตัวชี้วัดที่มีสัดสวนระดับความพรอม

ตั้งแต ระดับ 3 (Defined) ข้ึนไปจากมากไปนอย ดังนี้ 

ลำดับท่ี 1: ตัวช้ีวัดท่ี 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) 

เปนตัวชี้วัดที่จังหวัดมีคะแนนอยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 77.63 โดยเมื่อพิจารณา 

ขอมูลจากผลสำรวจ พบวา จังหวัดมีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยที่นาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนใน

ตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด ดังนี้ 

• จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ โดยมีการประยุกตใชโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร

เพ่ือทำการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จำลองสถานการณ

เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) มากที่สุด รอยละ 65.79 รองลงมา คือ 

เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G รอยละ 60.53 และปญญาประดิษฐ (AI) คิดเปน 

รอยละ 60.53 ตามลำดับ โดยเทคโนโลยีท่ีไมมีการใชงานเลย คือ Blockchain รอยละ 0.00 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) รอยละ 60.53 โดยมีจังหวัดนำไปประยุกตใชใน

กระบวนการทำงาน/โครงการทั ้งหมด 59 กระบวนการทำงาน/โครงการ  มีต ัวอยาง

กระบวนการทำงาน/โครงการ เชน การอานขาวดวย AI โดยใช BOTNOI VOICE/การใช Chat 

GPT สำหรับชวยออกแบบขอสอบคัดเลือกพนักงานราชการ/ใช AI ในการถอดเสียงการ

ประชุม เปนตน 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) รอยละ 7.89 โดยมีจังหวัดนำไป

ประยุกตใชในกระบวนการทำงาน/โครงการทั ้งหมด 7 กระบวนการทำงาน/โครงการ มี



 

60 

โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

ตัวอยางกระบวนการทำงาน/โครงการ เชน "นองนานิ" หุนยนตรับสงยา เครื่องนับเม็ดยา

อัตโนมัติ และระบบทาเรอือัจฉริยะ (Smart Pier) เปนตน 

o จังหวัดไมมีการประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain  

o ประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G รอยละ 60.53 โดยมีจังหวัดนำไป

ประยุกตใชในกระบวนการทำงาน/โครงการทั ้งหมด 53 กระบวนการทำงาน/โครงการ  

มีตัวอยางกระบวนการทำงาน/โครงการ เชน ประชมุออนไลนโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารและ

โทรคมนาคม 5G และการใหบริการ Telemedicine เปนตน 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร 

รอยละ 35.53 โดยมีจังหวัดนำไปประยุกตใชในกระบวนการทำงาน/โครงการทั้งหมด 36 

กระบวนการทำงาน/โครงการ มีตัวอยางกระบวนการทำงาน/โครงการ เชน การใชเทคโนโลยี 

IoT นับจำนวนคนเขารวมงาน และการควบคุมโดรนบันทึกภาพเพื ่องานประชาสัมพันธ  

เปนตน 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีท่ี Cloud Computing รอยละ 55.26 โดยมีจังหวัดนำไปประยุกตใชใน

กระบวนการทำงาน/โครงการทั ้งหมด 47 กระบวนการทำงาน/โครงการ มีต ัวอยาง

กระบวนการทำงาน/โครงการ เชน การใช Microsoft office 365 ในการจัดทำเอกสารดิจิทัล 

การประยุกต GDCC ใหบริการ Private Cloud และการใชงาน Google Drive เปนตน 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ รอยละ 21.05 โดยมีจังหวัดนำไปประยุกตใช

ในกระบวนการทำงาน/โครงการทั ้งหมด 16 กระบวนการทำงาน/โครงการ มีตัวอยาง

กระบวนการทำงาน/โครงการ เชน ทองเที่ยวไทยประสบการณใหมผาน AR ประเพณีบุญบั้ง

ไฟ และมีการใช VR ในการสงเสริมการเรียนรู เปนตน 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทำการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) 

หรือการวิเคราะหขอมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณ

มาก (Data Visualization) หรือ จำลองสถานการณเพื ่อบริหารจัดการการตัดสินใจ 

(Decision Intelligence รอยละ 65.79 โดยมีจังหวัดนำไปประยุกตใชในกระบวนการทำงาน/

โครงการทั้งหมด 69 กระบวนการทำงาน/โครงการ มีตัวอยางกระบวนการทำงาน/โครงการ 

เช น การใช  Tableau Power BI ว ิเคราะหข อม ูล สารสนเทศในร ูปแบบแผนภาพ 

(Visualization) และการใช Google Data Studio แสดงขอมูล เปนตน 

o ประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 19.47 โดยมีจังหวัดไป

ประยุกตใชในกระบวนการทำงาน/โครงการทั ้งหมด 16 กระบวนการทำงาน/โครงการ  

มีตัวอยางกระบวนการทำงาน/โครงการ เชน Password Encryption ระบบยืนยันตัวตนกอน

ใชงาน Internet และการเขารหัสเอกสารใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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o ประยุกตใชเทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพื่อใชในธุรกิจ

เฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนำไปใช รอยละ 53.95 โดยมีจังหวัดนำไปประยุกตใชใน

กระบวนการทำงาน/โครงการทั ้งหมด 56 กระบวนการทำงาน/โครงการ มีต ัวอยาง

กระบวนการทำงาน/โครงการ เชน ระบบการแพทยทางไกล (Telemedicine) ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ใชวิเคราะหตำแหนงพื้นที่ดำเนินโครงการ และการบริการผานตู

ลงทะเบียนอัตโนมัติ “ตูคีออส” (kiosk)  ดวยบัตรประชาชน เปนตน 

ลำดับที่ 2: ตัวชี้วัดที่ 4 ดานบริการภาครัฐ (Public Services) เปนตัวชี้วัดที่จังหวัดมีคะแนน 

อยูในระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป อยูท่ีรอยละ 68.42 โดยเม่ือพิจารณาขอมูลจากผลสำรวจ พบวา จังหวัด

มีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยท่ีนาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด ดังนี้ 

• ภาพรวมการใหบริการท่ีจังหวัดมีการการนำบริการของหนวยงานตนสังกัดมาใชงาน (บริการท่ีเปน

และไมเปนดิจิทัล) ท้ังหมด 3,039 บริการ เปนงานบริการท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว 1,656 บริการ 

คิดเปนรอยละ 54.49 และมีบริการที่จังหวัดมีการพัฒนาขึ้นเองที่นอกเหนือจากการนำบริการของ

หนวยงานตนสังกัดมาใชงาน ทั้งหมด 656 บริการ เปนงานบริการที่อยูในรูปแบบดิจิทัลแลว 364 

บริการ คิดเปนรอยละ 55.49 ตัวอยางบริการดิจิทัลที่จังหวัดมีการพัฒนาขึ้นเอง คือ ระบบบริการ

คนพิการแบบครบวงจร TAK-D ระบบรองทุกขระบบควบคุมการจราจรอัจฉริยะทางน้ำ (VTMS) 

และ ระบบ City Data Platform (CDP) เปนตน โดยทุกจังหวัดมีการวัดความพึงพอใจในคุณภาพ

การใหบริการดิจิทัลในงานบริการ ซึ่งมีความพึงพอใจเฉลี่ย อยูในรูปแบบรอยละ คิดเปนรอยละ 

85.06 รูปแบบคะแนน คิดเปนรอยละ 91.32 (แปลงคะแนนกลับไปเปนรูปแบบรอยละ) และมีการ

นำขอเสนอแนะท่ีไดจากการสำรวจความพึงพอใจมาปรับปรุงบริการ รอยละ 9.21  

• จังหวัดมีการออกนโยบาย สื ่อสาร ภายในจังหวัดนอกเหนือจากการปฏิบัต ิตามแนวทาง 

ของกรมตนสังกัดในดานการใหบริการ โดยไมเรียกสำเนา (สำเนาบัตรประชาชน สำเนาทะเบียน

บาน และสำเนาเอกสารอื่น ๆ ที่สอดคลองกับขอกำหนด รอยละ 68.42 โดยสวนใหญจะมีการ

ประชาสัมพันธ หรือแจงเวียนใหหนวยงานในจังหวัด รอยละ 76.92 

• จังหวัดมีชองทางการเขาถึงขอมูล หรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการใหบริการสำหรับกลุม

เปราะบาง นอกเหนือจากกรมตนสังกัด รอยละ 77.63  โดยสวนใหญมีการใชประโยชนโซเชียล

มีเดียแพลตฟอรมเพ่ือใหขอมูลแกกลุมเปราะบาง 84.75 รองลงมา คือ มีการออกแบบชองทางการ

เขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลสำหรับการใหบริการกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ รอยละ 47.46 และมี

การเสริมสรางความรูความเขาใจดานดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับกลุมเปราะบาง รอยละ 

37.29 ตามลำดับ และไมมีชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการใหบริการ

สำหรับกลุมเปราะบาง รอยละ 22.37 โดยสาเหตุสวนใหญท่ีหนวยงานไมมีชองทางการเขาถึงขอมูล
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หรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการใหบริการสำหรับกลุมเปราะบาง คือ อยูระหวางดำเนินการ 

และ เปนบริการตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัด  

• จังหวัดท้ัง 76 จังหวัด มีเว็บไซตประจำจังหวัด คิดเปนรอยละ 100.00 

o จากคุณสมบัติเว็บไซตหลักของจังหวัด จำนวน 21 ขอ พบวา เว็บไซตหลักของจังหวัดมีการ

ปฏิบัติตามคุณสมบัติดังกลาวเฉลี่ยรอยละ 77.11 โดยเว็บไซตมีการใชเขารหัสขอมูลระหวาง

คอมพิวเตอรและเว็บไซตแบบ HTTPS มีการติดตอหนวยงาน (Contact us) มีการรองรับ 

บนอุปกรณที่หลากหลาย (Responsive web design) มีหลักฐานการอัพเดทเว็บไซต และมี

การแสดงชื่อ/ตำแหนง ของหัวหนาสวนราชการ/กรม/กระทรวง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

100.00  

• จังหวัดมีการใหบริการในการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบ e-Information มากที ่สุด  

รอยละ 100.00 โดยมีชองทางบริการท่ีเปนดิจิทัลของหนวยงานทางเว็บไซตมากท่ีสุดรอยละ 96.05

รองลงมาคือ e-Consultation รอยละ 9.21 โดยมีชองทางบริการที่เปนดิจิทัลของหนวยงาน 

ทางเว็บไซตมากท่ีสุดรอยละ 91.30 นอกจากนั้นยังมีการเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ เชน Youtube 

Facebook Tiktok หรือ Application เปน โดยจังหวัดไมมีการใหบริการในรูปแบบ e-Decision-

making 

ลำดับที่ 3: ตัวชี้วัดที่ 1 ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) เปนตัวชี้วัดท่ี

จังหวัดมีคะแนนอยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 60.53 โดยเมื่อพิจารณาขอมูลจากผล

สำรวจ พบวา จังหวัดมีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยที่นาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลัก 

ตามรายละเอียด ดังนี้ 

• จังหวัดมีการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 แลวเสร็จ คิดเปนรอยละ 80.26 อยู ระหวางการจัดทำ 

รอยละ 15.79 และไมมีการจัดทำรอยละ 3.95 โดยสาเหตุหลักท่ีไมมีจัดทำแผนหรือแผนงาน ไดแก  

ไมมีแผนนอกเหนือจากกรมตนสังกัด และยังไมมีผูเชี่ยวชาญการจัดทำแผนปฏิบัติการฯ 

• จังหวัดมีการจัดทำแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของจังหวัดที่เปนการทำที่นอกเหนือจากกรมตน

สังกัดจัดหาให และสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 

โดยจังหวัดที่ดำเนินการแลวเสร็จ มีการเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยที่ประชาชนไมตองรองขอ 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.33 รองลงมาคือ ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของจังหวัดเปนดิจิทัล 

รอยละ 70.49 และจัดทำขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง 

แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการนำขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย รอยละ 60.66 
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• จังหวัดมีแผนปฏิบัติการ/แผนการดำเนินการดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรที่สอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และกฎหมายลำดับรอง 

ท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดแตละดานดังนี้ 

o ดานนโยบายบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรสำหรับหนวยงาน

ของรัฐ และหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565 มีการกำกับดูแลการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Good Governance in Cybersecurity) และ นโยบาย 

และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.95 รองลงมาคือ 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คิดเปนรอยละ 50.00  

o ดานประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร มีการประเมิน 

ความเสี่ยงดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร มากที่สุด เปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 

39.47 รองลงมาคือ แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร คิดเปนรอยละ 36.84 และแผนการ

ตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร เปนอันดับ 3 คิดเปนรอยละ 35.53 

o ดานกรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร มีมาตรการตรวจสอบและเฝา

ระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (Detect) มากท่ีสุด เปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมา

คือ มาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recovery) คิด

เปนรอยละ 44.47 ถัดมา คือ มาตรการปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (Protect) และ

มาตรการเผชิญเหตุเม่ือมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร(Response)   

คิดเปนรอยละ 43.42 

• จังหวัดมีกฎระเบียบหรือขอบังคับที่สนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถ

เปลี่ยนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล รอยละ 61.84 อยูระหวางการดำเนินการกำหนดกฎระเบียบ

หรือขอบังคับรอยละ 25.00 และไมมีการดำเนินการรอยละ 13.16 โดยสาเหตุสวนใหญที่ไมมี

กฎระเบียบหรือขอบังคับคือจังหวัดดำเนินการตามระเบียบหรือขอบังคับจากกรมตนสังกัด และ

หนวยงานกลาง 

• จังหวัดมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  

(Data Governance) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดำเนินการ แลวเสร็จอยู ที ่รอยละ 67.11  

อยู ระหวางดำเนินการรอยละ 18.42 (โดยสวนใหญคาดวาจะดำเนินการแลวเสร็จป 2567  

รอยละ 50.00) และยังไมมีการดำเนินการรอยละ 14.47 

• จังหวัดมีการดำเนินงานจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดำเนินการ แลวเสร็จอยูที่รอยละ 60.53 ทั้งนี้มี 14 จังหวัดที่สามารถ

จัดทำแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไดครบทั้ง 6 ขอ และมีจังหวัดท่ีอยู ระหวาง
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ดำเนินการรอยละ 18.42 โดยสวนใหญคาดวาจะดำเนินการแลวเสร็จป 2567 รอยละ 57.14 และ

ไมมีการดำเนินการรอยละ 21.05 

• จังหวัดมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการจัดทำการเปดเผย

ขอมูล (Open data) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดำเนินการ แลวเสร็จ อยูที ่รอยละ 64.47  

อยูระหวางดำเนินการ รอยละ 13.16 โดยสวนใหญคาดวาจะดำเนินการแลวเสร็จประมาณป 2567 

รอยละ 60.00 และไมมีการดำเนินการรอยละ 22.37 

• จังหวัดมีการจัดทำนโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสำหรับการคุมครองขอมูลสวน

บุคคล (PDPA) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดำเนินการ แลวเสร็จ อยูที่รอยละ 72.37 อยูระหวาง

ดำเนินการรอยละ 11.84 โดยสวนใหญคาดวาจะดำเนินการแลวเสร็จประมาณป 2567 และป 2568 

อยูท่ีรอยละ 44.44 และไมมีการดำเนินการรอยละ 15.79 

ลำดับที่ 4: ตัวชี้วัดที่ 5 ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) เปนตัวชี้วัด 

ที่จังหวัดมีคะแนนอยู ในระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) ขึ ้นไป อยู ที ่ร อยละ 57.90 โดยเมื ่อพิจารณาขอมูล 

จากผลสำรวจ พบวา จังหวัดมีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยท่ีนาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลัก

ตามรายละเอียด ดังนี้ 

• จังหวัดมีระบบบริหารจัดการของจังหวัดในรูปแบบดิจิทัลที่นอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหา 

ให โดยเปนงานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกำหนด มากที่สุด  

อยูที่รอยละ 96.05 รองลงมา คือ งานดานการจัดประชุมและงานติดตอสื่อสารที่รอยละ 86.84 

และงานอาคารสถานที่ และงานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู  

ที่รอยละ 85.53 ตามลำดับ นอกจากนี้ยังมีงานดานอื่น ๆ เชน สมุดโทรศัพท/ทำเนียบหัวหนา 

สวนราชการ งานใหคำปรึกษาเพื่อแกปญหาขอกฎหมายแกประชาชน บริการดานการทองเที่ยว 

หรือระบบจัดการและติดตามเรื่องรองเรียน เปนตน 

• จังหวัดมีนำเทคโนโลยีดิจิทัลนอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให มาชวยลดขั้นตอนการทำงาน 

หรือทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการทำงาน รอยละ 76.32 ซึ่งจังหวัดมี

การใชเทคโนโลยีจะมีการมาปรับใชกับการใหบริการประชาชนมากที่สุดรอยละ 43.10 รองลงมา 

คือ การจัดซื ้อจัดจาง รอยละ 31.03 และการบริหารทรัพยากรบุคคลและงานดานบริหาร

งบประมาณ รอยละ 22.41 ตามลำดับ  

o ประโยชนท่ีไดรับจากการนำเทคโนโลยีมาใชสวนใหญ คือ ชวยลดเวลา รอยละ 88.46 รองลงมา 

คือ ลดตนทุน รอยละ 59.62 ลดกำลังคน รอยละ 36.54 และเพ่ิมผลลัพธการดำเนินงานรอยละ 

38.46 ตามลำดับ  
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o อยางไรก็ตาม หนวยงานรอยละ 23.68 ยังไมไดนำเทคโนโลยีมาใช โดยสาเหตุหลักท่ีไมนำ

เทคโนโลยีมาใช คือ ขาดงบประมาณรอยละ 55.56 รองลงมา คือ ไมมีนโยบายรองรับ  

รอยละ 16.66  

• ดานโปรแกรมหรือแพลตฟอรมที ่จังหวัดใชในการสื ่อสารและการทำงานรวมกันภายในและ

ภายนอกองคกร พบวา จังหวัดมีการใชโปรแกรมการประชุม เชน Cisco Webex, Skype, Zoom  

มากท่ีสุด รอยละ 89.47 รองลงมา คือ Google Workspace เชน Google Drive, Google Meet, 

Google Calendar รอยละ 81.58 และ Microsoft 365 เชน Microsoft Teams, Outlook  

รอยละ 44.74 ตามลำดับ โดยแพลตฟอรมที่ใชในการวางแผนการทำงานรวมกัน เชน Trello, 

Clickup, Jira นอยสุดท่ี รอยละ 9.21 นอกจากนี้ ยังมีแพลตฟอรมที่พัฒนาขึ้นเองของจังหวัด  

เชน ระบบ Smart-Office แพลตฟอรมระบบสารบรรณจังหวัด เปนตน และมีโปแกรมหรือ

แพลตฟอรมอ่ืน ๆ เชน การติดตอทาง LINE หรือ ระบบ IP Telephony เปนตน 

• จังหวัดรอยละ 76.32 มีกระบวนการรองรับนโยบายการทำงานภายนอกสำนักงานหรือการทำงาน

จากที่ไหนก็ได โดยมีการจดัเตรียมอปุกรณท์าํงาน เช่น คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook) สามารถ

ปฏิบัติงานภายนอกสำนักงานหรือการทำงานจากที่ไหนก็ได (Work from anywhere) เปนตน้ 

มากท่ีสุด รอยละ 68.42 รองลงมา คือ มีการทำงานผานชองทางเชื่อมตอผานโครงขายภายนอกเขา

มายังโครงขายภายในหนวยงาน เชน VPN VDI เปนตน และมีการรายงานตัวเริ่มทำงาน และเลิก

งาน (Check-in/Check-out) เปนตน รอยละ 28.95 และมีระบบการทำงานอ่ืน ๆ ท่ีมารองรับการ

ทำงานจากภายนอกสำนักงานหรือการทำงานจากท่ีไหนก็ได อ่ืน ๆ อีก เชน แพลตฟอรมท่ีใชในการ

สื่อสาร แผนการจัดอัตรากำลังเหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ ระบบเสนอแฟม ลงนาม ผานระบบ

ออนไลน โดยทำผานระบบ Smart Office มีการสั่งงานผานระบบ Line สำหรับสาเหตุหลักท่ี

หนวยงานไมมีนโยบายการทำงานภายนอกสำนักงานหรือ การทำงานจากที่ไหนก็ได คือ ไมมีการ

ดำเนินการ รอยละ 44.44 รองลงมาคือ ใชนโยบายของกรมตนสังกัด รอยละ 22.22 ตามลำดับ 

ลำดับที่ 5: ตัวชี้วัดที่ 6 ดานโครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure 

and Efficient Infrastructure) เปนตัวชี้วัดที่จังหวัดมีคะแนนอยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป  

อยูที ่รอยละ 48.69 โดยเมื่อพิจารณาขอมูลจากผลสำรวจ พบวา จังหวัดมีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอย 

ท่ีนาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด ดังนี้ 

• จังหวัดมีการนำโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC)  

มีจังหวัดที ่นำมาใชจำนวน 27 จังหวัด คิดเปนรอยละ 35.53 ไมมีการใชระบบคลาวด 

กลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) จำนวน 49 
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จังหวัด คิดเปนรอยละ 64.47 โดยสาเหตุสวนใหญที่หนวยงานไมมีการนำมาใช คือ ไมได 

ขอใชงานระบบ รอยละ 65.18 นอกจากนั้นยังมีสาเหตุอื ่น ๆ ที่หนวยงานไมไดใชระบบ 

คลาวดกลางภาครัฐ เชน อยูระหวางดำเนินการขอใชงานระบบ รอยละ 65.13  

2. ระบบเครือขายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) หรือ 

เครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN)  

มีจังหวัดที่นำมาใชจำนวน 62 จังหวัด คิดเปนรอยละ 81.58 ไมมีระบบเครือขายอินทราเน็ต

ภาครัฐที่เชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) หรือเครือขายสื่อสารขอมูล

สารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) จำนวน 14 จังหวัด  

คิดเปนรอยละ 64.47 โดยสาเหตุสวนใหญที่หนวยงานไมมีการนำมาใช คือ ไมไดขอใชงาน

ระบบ รอยละ 28.57 นอกจากนั ้นยังมีสาเหตุอื ่น ๆ ที ่หนวยงานไมไดใช เชน ยกเลิก 

การใชงาน GIN และใชงานจากกรมตนสังกัด เปนตน 

3. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) มีจังหวัดที่นำมาใชจำนวน 35 จังหวัด 

คิดเปนรอยละ 46.05 ไมมีระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) จำนวน  

41 จังหวัด คิดเปนรอยละ 53.95 โดยสาเหตุสวนใหญที ่หนวยงานไมม ีการนำมาใช  

คือ ไมไดขอใชงานระบบ รอยละ 63.41 นอกจากนั้นยังมีสาเหตุอื่น ๆ ที่หนวยงานไมไดใช 

เชน อยูระหวางดำเนินการ และใชงานจากกรมตนสังกัด เปนตน 

• จังหวัดมีการนำแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรไปใชประกอบ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรในจังหวัดนอกเหนือจากท่ีกรมตนสังกัดจัดหาให จำนวน 34 

จังหวัด คิดเปนรอยละ 44.74 โดยมีการดำเนินการตามมาตรฐานของหนวยงานที ่มีอยู แลว  

มากที ่ส ุด ร อยละ 94.12 รองลงมา คือ มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกำกับดูแล 

ดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (กกม.) เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ำของขอมูลหรือระบบสารสนเทศ  

พ.ศ. 2566 รอยละ 17.65 ถัดมามา คือ มาตรฐาน National Institute of Standards and 

Technology (NIST) Cybersecurity Framework 2.0 (กรอบการดำเนินงานดานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ) รอยละ 8.82 ตามลำดับ สวนจังหวัดที ่ไมไดม ีการนำแนวแนวทาง 

ตามมาตรฐานในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอรไปใชประกอบรักษาความมั ่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอรในจังหวัด รอยละ 55.26 มีสาเหตุหลัก ไดแก ใชแนวทางตามตนสังกัดกำหนด 

รอยละ 40.48 อยูระหวางการดำเนินการ รอยละ 11.90 เปนตน 

• จังหวัดมีการดำเนินการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรฯ นอกเหนือจากท่ีกรมตนสังกัด

จัดหาให คือ มีการจัดอบรมดาน Cybersecurity มากที ่ส ุด รอยละ 32.89 โดยมีจำนวน 

การจัดอบรมเฉล ี ่ย 2.4 ครั ้งต อป รองลงมา คือ มีการจัดทำหลักสูตร/หัวขอการอบรม 

ดาน Cybersecurity สำหรับการอบรมภายใน หรือเพื่อใหบริการความรูแกหนวยงานภายนอก 
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รอยละ 21.15 และมีกระบวนการสื ่อสารและซักซอมแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร 

อยางมีประสิทธิผล รอยละ 18.42 ตามลำดับ  

ลำดับที ่ 6: ตัวชี ้วัดที ่ 3 ดานศักยภาพเจาหนาที ่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)  

เปนตัวชี้วัดที่จังหวัดมีคะแนนอยูในระดับ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป อยูที่รอยละ 48.68 โดยเมื่อพิจารณา 

ขอมูลจากผลสำรวจ พบวา จังหวัดมีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยที่นาสนใจและสงผลตอระดับคะแนน 

ในตัวชี้วัดหลักตามรายละเอียด ดังนี้ 

• จังหวัดมีการแตงตั ้งคณะกรรมการผู บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

(Provincial Chief Information Officer Committee : PCIO Committee) คิดเปนรอยละ 

100.00 

o จังหวัดมีการแตงตั ้งคณะกรรมการผ ู บร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจ ังหวัด  

และมีการประชุมเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินการดานดิจิทัล รอยละ 38.16 โดยในรอบ 1 ปที่ผานมา 

(12 มิ.ย. 66 – 11 มิ.ย. 67) คณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับ

จังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee : PCIO Committee)  

มีการจัดประชุมเพื ่อขับเคลื่อนการดำเนินงานดานการพัฒนาดิจิทัล จำนวน 29 จังหวัด  

คิดเปนรอยละ 38.16 

o PCIO มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสำเร็จรอยละ 40.79 

โดยมีจำนวนโครงการทั้งหมด 57 โครงการจากการใหจังหวัดยกตัวอยางไมเกินจังหวัดละ  

5 โครงการ โดยจังหวัดมีตัวอยางโครงการ 1 โครงการ มากท่ีสุด รอยละ 51.61 

• จ ังหว ัดม ีการส ง เสร ิมและให ความร ู  โดยการจ ัดการฝ กอบรม/การเร ียนร ู ด วยตนเอง 

จากการปฏิบัติงาน/การเรียนรูจากผูอ่ืนและการสอนงานกับบุคลากรในหนวยงานในระยะเวลา 1 ป 

โดยเปนการสงเสริมในดานความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) มากท ี ่ส ุดร อยละ 86.84 รองลงมา ค ือ การส งเสร ิมในด านความสามารถ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology) รอยละ 85.53 

ถัดมา ค ือ ความสามารถดานการควบคุมกำกับ และการปฏิบ ัต ิตามกฎหมาย นโยบาย  

และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance)  

รอยละ 77.63  และนอยที่สุด คือ ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ 

(Strategic and Project Management) รอยละ 65.79 นอกจากนี้ ดานการวัดผลหลังการ

สงเสริมความรู ของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาในดานตาง ๆ มีความสามารถดาน 

การข ับเคล ื ่อนการเปล ี ่ยนแปลงด านด ิจ ิท ัล (Digital  Transformat ion)  มากท ี ่สุด  

รอยละ 89.66 รองลงมา คือ ความสามารถดานการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
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นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจ ิท ัล (Digital Governance, Standard, and 

Compliance) รอยละ 78.51 และความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) รอยละ 68.42 ตามลำดับ 

ลำดับท่ี 7: ตัวช้ีวัดท่ี 2 ดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) เปนตัวชี้วัด

ที ่จังหวัดมีคะแนนอยู ในระดับ 3 (ระดับขั ้นกลาง) ขึ ้นไป อยู ที ่ร อยละ 38.16 โดยเมื ่อพิจารณาขอมูล 

จากผลสำรวจ พบวา จังหวัดมีการดำเนินการในตัวชี้วัดยอยท่ีนาสนใจและสงผลตอระดับคะแนนในตัวชี้วัดหลัก 

ตามรายละเอียด ดังนี้ 

•  จังหวัดมีการการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 

แลวเสร็จอยู ที ่ร อยละ 78.95 อยู ระหวางดำเนินการรอยละ 15.79 และยังไมมีการดำเนินการ 

รอยละ 5.26 โดยอาจจะตองมีการผลักดันจังหวัดที่ยังไมมีการดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อเรงการแตงตั้ง

ใหครบถวน และมีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวของดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซตหลัก

อยูท่ีรอยละ 71.05 และไมมีการประกาศรอยละ 28.95 

• จังหวัดมีการสื่อสารดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เผยแพรยุทธศาสตรดานขอมูล นโยบายและ

แนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ แผนการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ใหบุคลากรภายในท่ัวท้ังองคกรสวนใหญแลวเสร็จอยูท่ีรอยละ 71.05 อยูระหวางดำเนินการรอยละ 

13.16 และยังไมมีการดำเนินการรอยละ 15.79 

• จังหวัดมีการดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ในเรื่องมีการกำหนดนโยบาย/กฏเกณฑการ

เขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล มากที่สุดทั้ง 3 ดาน คิดเปนรอยละ 40.79 68.42 และ 51.32 

(ดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล ดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ และดานการแลกเปลี่ยน

ขอมูล ตามลำดับ)  

o จังหวัดมีการดำเนินการครบทั้ง 4 การดำเนินการทั้ง 3 ดาน (ดานการวิเคราะห และนำขอมูล

มาใชประโยชนภายในองคกร (Internal Use), ดานขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government 

Data) และดานการแลกเปลี่ยนขอมูล (Sharable Data) จำนวน 13 จังหวัด มีดำเนินการ  

2 ดาน จำนวน 12 จังหวัด มีการดำเนินการ 1 ดาน มีจำนวน 11 จังหวัด มีการดำเนินการ 

ไมครบท้ัง 4 การดำเนินการ 25 จังหวัด และยังไมไดดำเนินการ จำนวน 18 จังหวัด 

• จังหวัดมีกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  

มีรายละเอียดดังนี้ 

o จังหวัดมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ใหแก

คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลวเสร็จ รอยละ 47.37 อยูระหวางดำเนินการ 

รอยละ 34.21 และยังไมมีการดำเนินการรอยละ 34.21 
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o จังหวัดมีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหสอดคลองกับ

บริบทที่เปลี่ยนไปของจังหวัด แลวเสร็จ รอยละ 40.79 อยูระหวางดำเนินการรอยละ 36.84 

และยังไมมีการดำเนินการรอยละ 22.37 

• จังหวัดมีการวิเคราะห และนำขอมูลมาใชประโยชนภายในองคกรในจังหวัด (Internal Use) ดังนี้ 

o จังหวัดมีการกำหนดชุดขอมูลสำคัญที่จังหวัดตองจัดทำขึ้น เพื่อใชในภารกิจ การกำหนด

นโยบาย การออกแบบบริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ (Data Driven Organization) 

โดยเปนขอมูลที ่ใช เฉพาะภายในองคกร (Internal Use) นอกเหนือจากกรมตนสังกัด

ดำเนินการ แลวเสร็จรอยละ 94.74 และไมมีการกำหนดชุดขอมูลสำคัญ รอยละ 5.26 

o จังหวัดมีการนำชุดขอมูลสำคัญที่จังหวัดตองจัดทำขึ้นเพื่อใชในภารกิจ การกำหนดนโยบาย 

การออกแบบบริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ (Data Driven Organization) โดยเปน

ขอมูลที่ใชเฉพาะภายในองคกร (Internal Use) มาใชประโยชน เชน การจัดทำรายงาน 

(Reports) หรือแดชบอรด เพื่อเสนอตอผูบริหาร แลวเสร็จ รอยละ 94.74 และไมมีการนำ 

ชุดขอมูลสำคัญไปใชในภารกิจ รอยละ 5.26 

• จังหวัดมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data) ครบถวนแลว รอยละ 51.32  

มีการเปดเผยบางสวนรอยละ 44.73 อยูระหวางการจัดทำรอยละ 1.32 และไมมีการเปดเผย 

รอยละ 2.63 โดยจังหวัดที่มีการเปดเผยชุดขอมูลบางสวน มีการเขาถึงไดผานระบบบัญชีรายชื่อ

ขอมูล (Data Catalog) ของหนวยงานมากที่สุด รอยละ 94.12 และจังหวัดที่มีการเปดเผยขอมูล

ภาครัฐครบถวนแลว มีการเปดเผยคำอธิบายขอมูล (Metadata) และเขาถึงไดผานระบบบัญชี

รายชื่อขอมูล (Data Catalog) ของหนวยงานเทากันท่ีรอยละ 94.87 

o ชองทางการเปดเผยขอมูลหลักของหนวยงานผานชองทาง Agency Data Catalog (พัฒนาดวย 

CKAN Open-D) จำนวน 73 จังหวัด คิดเปนรอยละ 100.00 ของผูท่ีตอบวามีการเปดเผยขอมูล

หลักของหนวยงานผานชองทาง Agency Data Catalog จำนวน 73 จังหวัด โดยมีจำนวน

ขอมูลทั้งหมด 14,068 ขอมูล มีสัดสวนจำนวนขอมูลที่เปน Structured Data รอยละ 7.20 

สัดสวน Structured Data แตยังไมผานคุณลักษณะของ Machine-readable รอยละ 54.29 

และสัดสวน Structured Data ท่ีอยูในรูปแบบ Machine-readable รอยละ 38.51 

o ชองทางการเปดเผยขอมูลหลักของหนวยงานผานการขอใชบริการจากระบบสมาชิกของ 

data.go.th รอยละ 64.38 

o ชองทางการเปดเผยขอมูลหลักของหนวยงานผานระบบ Open Data ที่พัฒนาเอง รอยละ 

100.00 โดยทั้ง 73 จังหวัด มีระบบ Open Data ที่จังหวัดพัฒนาเอง (กรณีพัฒนาระบบ 

Open Data ดวยตนเอง มีการพัฒนาคำอธิบายชุดขอมูลสวนหลัก ตามมาตรฐาน สพร.  

วาดวยแนวทางการจัดทำบัญชีขอมูลภาครัฐรอยละ 38.37)  
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• จังหวัดมีการรวบรวมสถิติการนำชุดขอมูลที่จังหวัดสามารถเปดเผยตอสาธารณะได (Open Data) 

ไปใชประโยชน (Usage Statistics) รอยละ 76.71 และไมมีรอยละ 23.29 ตัวอยางขอมูล เชน  

ชุดขอมูล FDGS ชั้นขอมูลภูมิสารสนเทศ มีการนำไปใชวิเคราะหเชิงพื้นที่ เพื่อสรางความรูและ

ความเขาใจใหกับคนในพ้ืนท่ีถึงศักยภาพของพ้ืนท่ีในสภาวการณปจจุบัน เปนตน 

• จังหวัดมีการเปดเผยขอมูลในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data) ตามความตองการชุดขอมูล

เปดของประชาชน ประจำป 2567 นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดำเนินการ รอยละ 68.49  

โดยตัวอยาง Open data ตามการจำแนกประเภทชุดขอมูลจากการสำรวจของ กพร. ไดแก ขอมูล

การทำการเกษตรในประเทศไทย เชน เครือขายอาสาสมัครเกษตรดานการพัฒนาท่ีดิน เปนตน 

• จังหวัดมีชุดขอมูลที่ถูกจัดอยูในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สำหรับให

หนวยงานอ่ืนเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) รอยละ 61.84 (มีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ระดับจังหวัด ร อยละ 95.74 และแลกเปลี ่ยนขอมูลระดับกรมตนสังกัด ร อยละ 65.96)  

จังหวัดท่ีอยูระหวางจัดทำชุดขอมูล รอยละ 26.32 และไมมีชุดขอมูล รอยละ 11.84 (สาเหตุ

เนื่องจาก ยังไมมีการดำเนินการและมีการเปดเผยขอมูลผานระบบ Government Data Catalog 

ของจังหวัดเทานั้น)  

o จังหวัดมีการรวบรวมสถิติจำนวนชุดขอมูลที ่ใหหนวยงานอื ่นสามารถเชื ่อมโยงขอมูล 

(Sharable Data) รายละเอียดและขอมูลเชิงสถิติของการนำขอมูลไปใชประโยชน (Usage 

Statistics) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดำเนินการ รอยละ 78.72 เปนชุดขอมูลที่ถูกจัดใน

ระดับชั้นเปดเผยไดทั ้งหมด 6,687 ชุดขอมูล และเปนชุดขอมูลทั้งหมดที่ใหหนวยงานอ่ืน

สามารถเชื่อมโยงขอมูลได (Sharable Data) 6,065 ชุดขอมูล  

o ตัวอยางการนำขอมูลที่ใหหนวยงานอื่นสามารถเชื ่อมโยงขอมูล (Sharable Data) ไปใช

ประโยชน (Usage Statistics) เชน การนำชุดขอมูลสถิติดานเกษตรอินทรีย และขอมูล

ประชากรวิเคราะหการตัดดสินใจในพื้นท่ี จัดทำขอมูล Dashboard เพื่อรายงานสถานการณ

ดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม เปนตน 

• จังหวัดมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 นอกเหนือจากการ

ปฏิบัติตามแนวทางของกรมตนสังกัด โดยมีการแจงรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

ใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) (ตามมาตรา 23 

และมาตรา 25) มากที่สุด รอยละ 53.95 รองลงมาคือ มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ี

เหมาะสม (ตามมาตรา 37(1)) รอยละ 42.11 และมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล การใช หรือ

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับฐานกฎหมายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  

(ตามมาตรา 24, 26, 27) รอยละ 38.16 ตามลำดับ 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  
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4.3 ผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลในภาพรวมของหนวยงานระดับกรมประจำป 2567  

โดยจำแนกตามประเภทหนวยงาน  

 

รูปภาพท่ี 16 ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2567  

จำแนกตามประเภทหนวยงาน 

 เมื่อพิจารณาความพรอมฯ ของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่จำแนกตามประเภทหนวยงาน 

พบวา  

1) หนวยงานราชการ มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป 

รอยละ 91.34 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 30.67 

2) รัฐวิสาหกิจ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 

50.00 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 12.00 

3) องคการมหาชน มีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป 

รอยละ 70.18 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 22.81 

4) องคกรอิสระ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 

64.29 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 21.43 

5) หนวยงานประเภทอื่น ๆ  หนวยงานที่ไมไดอยูในประเภทของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 

องคกรมหาชน องคกรอิสระ เชน กองทุน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ เปนตน มีสัดสวนหนวยงาน
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รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

ที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไป รอยละ 53.33  และมีความพรอมฯ ใน

ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 20.00 

 

บทวิเคราะหหนวยงานระดบักรมจำแนกตามประเภท  

เม่ือพิจารณาระดับความพรอมฯ ตามประเภทหนวยงาน พบวา หนวยงานราชการ มีสัดสวนหนวยงาน

ที่มีความพรอมฯ ตั้งแตระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไปมากที่สุด อยูที่รอยละ 91.34 ตามดวย องคการ

มหาชน องคกรอิสระ หนวยงานประเภทอื่น ๆ  และรัฐวิสาหกิจซึ่งมีสัดสวนหนวยงานที่มีความพรอมฯ ตั้งแต

ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ ้นไปอยูที ่รอยละ 70.18 รอยละ 64.29 รอยละ 53.33 และ รอยละ 50.00 

ตามลำดับ ซึ่งโดยรวมสะทอนใหเห็นวาหนวยงานราชการ มีแนวโนมการพัฒนาศักยภาพของหนวยงานตนเอง

ตามกรอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลโดยรวมไดดีท่ีสุด เม่ือเทียบกับหนวยงานประเภทอ่ืน  
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

  

การสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2567 ไดดำเนินการสำรวจ

หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศ รวมท้ังหมด 377 หนวยงาน มีหนวยงานท่ีตอบแบบสำรวจท้ังสิ้น 362 หนวยงาน 

คิดเปนรอยละ 96.02 ประกอบดวย   

1) หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรอืเทียบเทา จำนวน 301 หนวยงาน มีหนวยงานตอบแบบสำรวจฯ 

จำนวน 286 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 95.02 มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ในป 2567 อยูท่ีระดับท่ี 1 

(ระดับขั้นริเริ่ม) รอยละ 5.59 ระดับที่ 2 (ระดับขั้นตน) รอยละ 17.83 ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) รอยละ 

51.75 และระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 24.83 โดยท่ีไมมีระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)  

2) จังหวัด โดยสำรวจผานคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

(Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จำนวน 76 จังหวัด (ไมรวมกรุงเทพมหานคร) 

ซึ ่งมีหนวยงานตอบแบบสำรวจฯ จำนวน 76 จังหวัด คิดเปนรอยละ 100.00 มีสัดสวนหนวยงานที ่มี 

ความพรอมฯ ในป 2567 อยูในระดับ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) คิดเปนรอยละ 2.63 ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) คิดเปน

รอยละ 40.79 ระดับ 3 (ระดับข้ันกลาง) คิดเปนรอยละ 52.63 และระดับ 4 (ระดับข้ันสูง) คิดเปนรอยละ 3.95 

โดยไมมีจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) 

จากการวิเคราะหผลการสำรวจระดับความพรอมฯ ป 2557 ในภาพรวมของระดับความพรอมฯ และ

การวิเคราะหคนหาขอเท็จจริง (Fact-Finding) ทำใหสามารถออกแบบขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อยกระดับ

ความพรอมดานรัฐบาลดิจิทัล โดยแบงเปน 4 ประเด็นหลัก ไดแก 

 

รูปภาพท่ี 17 ประเด็นหลักของขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือยกระดับความพรอมดานรัฐบาลดิจิทัล  

สวนที่ 5 ขอเสนอแนะในการพัฒนาหรือยกระดับหนวยงานภาครัฐ
ดานรัฐบาลดิจิทัล 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

1. นโยบายดานขอมูล  

จากผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาใน ป 2567 พบวา

ตัวชี้วัดดานกระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) เปนตัวชี้วัดท่ีมีระดับความพรอมต่ำท่ีสุด

จากจำนวนตัวชี้วัดท่ีใชสำรวจความพรอม 7 ตัวชี้วัด โดยมีประเด็นสำคัญของผลการสำรวจ ดังนี้ 

ตารางท่ี 6 รอยละการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในดานตางๆ 

การดำเนินการตามขั้นตอนหลกั 

ดานธรรมาภิบาลขอมลูภาครัฐ 

ดานการวิเคราะห  

และนำขอมูลมาใช

ประโยชนภายใน

องคกร  

(Internal Use)  

ดานขอมูลเปด

ภาครัฐ (Open 

Government 

Data) 

ดานการ

แลกเปลี่ยน

ขอมูล 

(Sharable 

Data) 

1.  ม ีการกำหนดบทบาทของส วนงานต  า งๆ  

ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล 

57.34 47.20 44.06 

2 .  ม ีระบบบร ิหารและกระบวนการจ ัดการ 

และคุมครองขอมูลท่ีครบถวน 

53.15 52.10 49.30 

3. มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเข าถึง 

และใชประโยชนจากขอมูล           

60.49 54.90 52.45 

4. การกำหนดมาตรการ หร ือ กระบวนการ

ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูล 

52.10 48.25 46.15 

คาเฉลี่ย (รอยละ) 55.78 50.61 47.99 

 

ตารางท่ี 7 รอยละกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

รอยละกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ใหแกคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ 

32.52 

มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนไป
ของหนวยงาน 

23.08 
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โครงการสํารวจระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป� 2567  

รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

ตารางที่ 8 จำนวนและรอยละของหนวยงานที่ดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูลตามจำนวนดานการดำเนินการ 

ท่ีทำได 

สามารถดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมลูไดครบถวน จำนวน 
(หนวยงาน) 

รอยละ 

ดำเนินการ 1 ดาน  29 14.01 

ดำเนินการ 2 ดาน 17 8.21 

ดำเนินการครบถวน 3 ดาน 85 41.06 

 

หนวยงานมีการดำเน ินการตามขั ้นตอนหลักด านธรรมาภิบาลขอมูลภาคร ัฐทั ้ง 4 ขั ้นตอน  

แตนำมาใชในดานการวิเคราะหและนำขอมูลมาใชประโยชนในองคกร (Internal Use) ดานขอมูลเปดภาครัฐ 

(Open Government Data) และดานการแลกเปลี่ยนขอมูล (Internal Use) ไดยังไมครบทุกดาน โดยมี 

การดำเนินงานดานการวิเคราะห และนำขอมูลมาใชประโยชนภายในองคกร (Internal Use) มากท่ีสุด รอยละ 

55.78 สวนกลไกการติดตามและประเมินผลการดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ในดานการจัดทำ

รายงานผลการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ มีหนวยงานที่ตอบวาดำเนินการ คิดเปนรอยละ 

32.52 และหนวยงานที่มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ คิดเปนรอยละ 

23.08  

 

รูปภาพท่ี 18 แสดงรอยละของหนวยงานท่ีมีชุดขอมูลและการเผยแพรชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับชั้นเปดเผย 

ตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สำหรับใหหนวยงานอ่ืนเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) 
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รายงานผลการสํารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจําป� 2567 (ฉบับย่อ) 

หนวยงานมีชุดขอมูลที ่ถ ูกจัดในระดับชั ้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สำหรับ 

การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) รอยละ 62.94 ในจำนวนมีหนวยงาน รอยละ 55.01 

เทานั้นท่ีมีชุดขอมูลและเผยแพรขอมูลครบถวนแลว จึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1.1 สงเสริมการดำเนินการตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ   

• หนวยงานกลางที่เกี่ยวของสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐดำเนินการตามกรอบธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐ ในการจัดการขอมูลใหครบทุกดาน ทั้งขอมูลที่ใชประโยชนภายในองคกร 

( Internal Use) ข อม ูลเป ดภาคร ัฐ (Open Government Data) และขอมูลท ี ่ มี 

การแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืน (Sharable Data) 

• หนวยงานภาครัฐควรรายงานผลการดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ตอ

คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐของหนวยงาน เพื่อใหมีการติดตามและทบทวน

นโยบาย เปาหมายและวิธีการดำเนินงาน อันจะนำไปสูการพัฒนาธรรมาภิบาลขอมูลภายใน

หนวยงานอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

1.2 สงเสริมดานการแลกเปล่ียนขอมูลผานแพลตฟอรมกลาง 

• หนวยงานกลางที่เกี ่ยวของสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐดำเนินการเผยแพรชุดขอมูล 

ท่ีไดรับการจัดใหอยูในระดับชั้น “เปดเผย” ตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐใหไดครบถวน 

โดยเฉพาะผานแพลตฟอรมกลางดานการแลกเปลี ่ยนขอมูลภาครัฐ เพื ่อใหทุกภาคสวน

สามารถเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนขอมูล โดยคำนึงถึงความตองการของประชาชนหรือผู ใช

ประโยชนจากขอมูล รวมถึงควรมีการรวบรวมสถิติการนำขอมูลไปใชประโยชนดวย 

2. นโยบายดานการพัฒนาความรูและทักษะดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ 

จากผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาใน ป 2567 ตัวชี้วัด

ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) เปน ตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนระดับความพรอมต่ำ

ท่ีสุด ตอเนื่องเปนปท่ี 6 โดยมีสรุปประเด็นสำคัญของผลสำรวจ ในป 2567 ดังนี้ 

ตารางท่ี 9 แสดงจำนวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศจำแนกตามประเภทหนวยงาน*  

ประเภทหนวยงาน จำนวนบุคลากรท้ังหมด (คน) 
จำนวนบุคลากร 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (คน) 
รอยละ 

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา  569,770 13,190 2.31 

รัฐวิสาหกิจ  146,284 7,074 4.84 

องคการมหาชน  11,320  1,364 12.05 
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ประเภทหนวยงาน จำนวนบุคลากรท้ังหมด (คน) 
จำนวนบุคลากร 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (คน) 
รอยละ 

องคกรอิสระ 18,379 1,126 6.13 

อ่ืน ๆ 16,962 2,343 13.81 

รวม 762,715 25,097 3.29 

* รวบรวมเฉพาะหนวยงานท่ีระบุจำนวนบุคลากรมาในแบบสำรวจ 

จำนวนบุคลากร/เจาหนาท่ีทั้งหมด ไมรวมพนักงานราชการหรือลูกจาง ตามที่หนวยงานที่ตอบแบบ

สำรวจสามารถระบุจำนวนมาได มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 762,715 คน เปนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

จำนวน 25,097 คน หรือบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศคิดเปนสัดสวนรอยละ 3.29 ของจำนวนบุคลากร/

เจาหนาท่ีท้ังหมด  

ตารางท่ี 10 แสดงจำนวนบุคลากรท่ีไดรับการจัดฝกอบรมดานทักษะดิจิทัล ในชวงหนึ่งปท่ีผานมา* 

ประเภทบุคลากร 
จำนวนบุคลากรภาครัฐ

ท้ังหมด (คน) 

บุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรม

ดานทักษะดิจิทัล  

ในชวงหนึ่งปท่ีผานมา (คน) 

รอยละ 

4. ผูบริหารระดับสูง 2,525  2,163  85.66 

5. บุคลากร/เจาหนาท่ี 

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

25,097 16,750  66.74 

6. บุคลากรอ่ืน ๆ  735,093 205,141  27.91 

รวม 762,715 224,054 29.38 

* รวบรวมเฉพาะหนวยงานท่ีระบุจำนวนบุคลากรมาในแบบสำรวจ  

ในชวงหนึ่งปที่ผานมา มีบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัลจำนวน 224,054 

คน คิดเปนรอยละ 29.38 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด โดยมีบุคลากรที่เปนผูบริหารระดับสูงและบุคลากร/

เจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการฝกอบรม พัฒนาทักษะดานดิจิทัล มากกวารอยละ 60 ขึ้นไป 

ในขณะท่ีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในดานอ่ืน ๆ มีผูท่ีไดรับการฝกอบรมพัฒนาทักษะดานดิจิทัลอยูท่ีรอยละ 27.91 

ท้ังนี้ การจะพัฒนาหนวยงานใหมีความพรอมในการเปนรัฐบาลดิจิทัล จำเปนอยางยิ่งท่ีหนวยงานภาครัฐจะตอง

มีความพรอมดานบุคลากร ท้ังในดานทักษะ ความรู ความสามารถ และการมีกำลังคนที่จะปฏิบัติงานในดานนี ้

อยางเพียงพอ เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองคกรไดอยางมีประสิทธิผล จากผลสำรวจ

ขางตน 
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รูปภาพท่ี 19 แสดงคะแนนเฉลี่ยการวัดผลทักษะดานดิจิทัลสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

 

คะแนนเฉลี่ยของบุคลากรจากทุกหนวยงานท่ีทำแบบการประเมินทักษะดานดิจิทัลผานชองทาง

เว็บไซต https://dg-sa.tpqi.go.th เทากับ 63.00 คะแนน เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยทักษะดานดิจิทัล 

หลังจากถวงน้ำหนัก จากสัดสวนคนทำแบบประเมินตอจำนวนตัวอยางตามสูตร Krejcie and Morgan พบวา 

คะแนนเฉลี่ยลดลง เทากับ  42.93 คะแนน จึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้  

https://dg-sa.tpqi.go.th/
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

2.1 ยกระดับทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 

• หนวยงานภาครัฐควรปรับโครงสรางองคกรหรือโครงสรางตำแหนงงานใหรองรับ 

การทำงานในแบบองคกรดิจิทัล เพื่อใหหนวยงานสามารถจัดสรรบุคลากรที่มีทักษะตรงกับ

ความตองการของหนวยงาน เพ่ือใหสามารถพัฒนาหนวยงานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลได 

• หนวยงานภาครัฐควรกำหนดแผนและแนวทางการพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลใหเปนไป

ตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  ป 2566 – 2570 ของสำนักงาน ก.พ.  

2.2 สงเสริมการอบรม ใหความรู และพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากรภาครัฐในหนวยงาน 

• หนวยงานภาครัฐดำเนินการอบรม ใหความรู และพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหกับบุคลากร

ในหนวยงาน ตามแผนและแนวทางการพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลของหนวยงาน เพ่ือพัฒนา

อบรมบุคลากรที่มีอยูใหมีทักษะทางดานดิจิทัลที่เหมาะสม ทั้งนี้ ควรสงเสริมใหบุคลากร

ภาครัฐทักษะดานดิจิทัลอยางทั่วถึงทั้งองคกร ไมจำกัดเฉพาะบุคลากรดาน IT และควรมี 

การวัดผลหลังจากการอบรมและใหความรู 

• หนวยงานกลางท่ีเกี่ยวของ และหนวยงานภาครัฐควรศึกษาแนวโนมของเทคโนโลยีดิจิทัล 

และพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนใหความรูกับบุคลากรภาครัฐ เก่ียวกับ

แนวโนมของเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ

ควรมีการพัฒนาทักษะดานการคิด วิเคราะห ออกแบบการใหบริการ ที่มุงเนนการใหบริการ

ในรูปแบบดิจิทัล โดยคำนึงถึงความตองการของผูใชบริการจากทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน 

2.3 ผลักดันมาตรการพิเศษ เพ่ือสนับสนุนการดึงดูดบุคลากรหรือผูเช่ียวชาญดานดิจิทัล ใหเห็นผล

จริงมากย่ิงข้ึน 

• เนื ่องจากบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ในตลาดแรงงานมีอัตราคาจาง

คอนขางสูง จึงทำใหภาครัฐไมสามารถแขงขันได สำนักงาน ก.พ. ควรพิจารณาผลักดัน

มาตรการพิเศษ เพ่ือสนับสนุนการดึงดูดบุคลากรหรือผูเช่ียวชาญดานดิจิทัลใหเขาสูระบบ

ราชการ เชน ใหคาตอบแทนที่สูงขึ้น สิ่งจูงใจอื่น ๆ เปนตน โดยผลักดันใหเห็นผลจริงมาก

ยิ่งข้ึน  
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3. นโยบายดานบริการภาครัฐและการมีสวนรวม 

จากผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาใน ป 2567 มีผล

ทางดานการบริการภาครัฐและการมีสวนรวมท่ีสำคัญ ดังตอไปนี้  

 

รูปภาพท่ี 20 แสดงบริการตาง ๆ ท่ีหนวยงานประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ.  

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

ตัวชี้วัดดานบริการภาครัฐ (Service Provision) ดานงานบริการท่ีประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนิกส

ตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 พบวา มีหนวยงานท่ีระบุวา การใหบริการ

พอรทัลแบบ One-Stop-Service สอดคลองกับบริบทของหนวยงาน ถึงรอยละ 40.56 หรือ 116 หนวยงาน  

ซึ่งการใหบริการพอรทัลแบบ One-Stop-Service อางอิงตามการจัดลำดับรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากลควรจะ

มีเพียง Portal กลางของภาครัฐแบบรวมศูนย  
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รูปภาพท่ี 21 แสดงการใหขอมูล/จัดทำชองทางการเขาถึงขอมูลสำหรับประชาชน (e-Information) 

 

รูปภาพท่ี 9 แสดงการแสดงความคิดเห็นของประชาชน (e-Consultation) 
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รูปภาพท่ี 22 แสดงการรวมเสนอทางเลือกหรือมีสวนรวมในการบริการตาง ๆ ของภาครัฐ  

(e-Decision Making) 

ตัวชี้วัดยอยดานการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส Public Participation ทั้ง 3 ดาน ไดแก การให

ขอมูล/จัดทำชองทางการเขาถึงขอมูลสำหรับประชาชน (e-Information) การแสดงความคิดเห็นของ

ประชาชน (e-Consultation) และการรวมเสนอทางเลือกหรือมีสวนรวมในการบริการตาง ๆ ของภาครัฐ  

(e-Decision Making) จากผลสำรวจพบวา  

ดานการใหขอมูล/จัดทำชองทางการเขาถึงขอมูลสำหรับประชาชน (e-Information) มีเพียง  

2 ประเด็น จากทั้งหมด 9 ประเด็น ที่มีจำนวนหนวยงานดำเนินการมากกวารอยละ 50.00 ในสวนของดาน 

การแสดงความคิดเห็นของประชาชน (e-Consultation) พบวา มีเพียง 3 ประเด็น จากทั้งหมด 6 ประเด็น  

ที่มีจำนวนหนวยงานดำเนินการมากกวารอยละ 50.00 และดานการรวมเสนอทางเลือกหรือมีสวนรวม 

ในการบริการตาง ๆ ของภาครัฐ (e-Decision Making) พบวา มีจำนวนหนวยงานดำเนินการไมถึงรอยละ 

20.00 ในทุกประเด็น 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

3.1 สงเสริมการพัฒนาบริการภาครัฐใหเปนบริการดิจิทัล และสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนผานชองทางออนไลน 

• หนวยงานกลางที่เกี่ยวของดำเนินการยกระดับเว็บไซตใหมีบริการภาครัฐอยูในที่เดียว 

หรือ One-Stop-Service portal(s) โดยแยกเว็บไซต ตามวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย

ผูใชบริการท่ีแตกตางกัน ไดแก 
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o เว็บไซต One-Stop-Service (OSS) เพ่ือใหบริการประชาชน และเว็บไซต One-Stop-

Service เพื ่อใหบร ิการภาคธุรกิจ โดยควรมีการพัฒนา Feature ที ่สำคัญ เชน 

Automated Notifications, Document Upload Feature, Real-Time Status 

Updates, Secure Authentication เปนตน โดยตองมีการแบงหมวดหมูบริการท่ีเขาใจ

งาย หรือมีระบบ Advanced Search ที่มีประสิทธิภาพ ที่ผูใชบริการไมตองคนหาชื่อ

บริการท่ีตองการจากรายการบริการท้ังหมด 

o เว็บไซตศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) ควรมีการพัฒนา 

Feature ท่ีสำคัญ เชน Notification system เปนตน 

o เว็บไซตเพื่อการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส (E-Participation) ควรมีการพัฒนา

เว ็บไซตกลางด านการมีส วนร วมของประชาชน และมี Feature ที ่สำค ัญ เชน 

Interactive features, Feedback mechanisms เปนตน 

• ผลักดันใหหนวยงานภาครัฐนำบริการของหนวยงานมาบูรณาการเขากับ OSS เพ่ือ

ใหบริการประชาชนและเพื่อใหบริการภาคธุรกิจ และนำขอมูลเปดภาครัฐของหนวยงานมา

เผยแพรท่ีศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) 

• หนวยงานภาครัฐควรยกระดับการมีสวนรวมทางอิเล็กทรอนิกส (E-Participation) 

โดยเฉพาะในสวนท่ีนอกเหนือจากการจัดทำเว็บไซต เชน ตั้งแตระดับนโยบาย ตองมีวิสัยทัศน

ที่ชัดเจนจากผูบริหารของหนวยงานการปรับเปลี่ยนชุดความของบุคลากรภาครัฐใหเนน 

การบริการและยอมรับการเปลี่ยนแปลงและตอนรับการมีสวนรวมจากทุกคน พัฒนาทักษะ

ความรูดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ รวมถึงทักษะดานดิจิทัลใหมๆ เพ่ือใชงานเครื่องมือทาง

อิเล็กทรอนิกสเพื ่อรองรับการมีสวนรวมจากประชาชน สงเสริมความรู ดานดิจิทัลของ

ประชาชนเพื ่อใหสามารถมีส วนร วมทางอิเล็กทรอนิกสได อยางเต ็มศ ักยภาพ และ 

มีการเผยแพรบทสรุปวาหลังจากไดรับความเห็นจากประชาชนมาแลว หนวยงานนำไป

ปรับปรุงประเด็นใดบาง เพ่ือใหประชาชนเห็นวามีการนำความคิดเห็นไปปรับใชจริง 

• ผลักดันใหหนวยงานภาครัฐพัฒนารูปแบบการใหบริการใหม ๆ แกประชาชน โดยการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 
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4. นโยบายดานอ่ืนๆ   

 จากผลสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจ ิท ัล ในตัวช ี ้ว ัด Digital Technology Practices  

มีผลท่ีสำคัญ ดังตอไปนี้ 

 

 

รูปภาพท่ี 23 แสดงการประยุกตใชเทคโนโลยีในการทำงาน 

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการประยุกตใชปญญาประดิษฐ (AI) เปนลำดับท่ี 3 และหนวยงาน

ระดับจังหวัดมีการประยุกตใชปญญาประดิษฐ (AI) เปนลำดับที่ 3 เชนกัน โดยเมื ่อเปรียบเทียบการนำ

เทคโนโลยี AI มาใช ระหวางป 2566 และ 2567  พบวามีการใชงาน AI เพ่ิมข้ึนคอนขางมาก 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

4.1 สนับสนุนการใชธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐ (AI Governance) อยางท่ัวถึง 

• หนวยงานภาครัฐท่ีมีความจำเปนตองใชเทคโนโลยี AI ควรศึกษาและนำกรอบธรรมาภิบาล

ปญญาประดิษฐ (AI Governance) มาใช  

• หนวยงานกลางที ่ เก ี ่ยวของสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐมีการใชธรรมาภิบาล

ปญญาประดิษฐ เชน สำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.) 

ควรจัดทำหลักสูตร และสื ่อการเร ียนการสอนในรูปแบบอิเล ็กทรอนิกส หรือระบบ  

e-learning เพื่อเรงพัฒนาความรูและทักษะใหกับบุคลากรภาครัฐ ใหมีความรูความเขาใจ 

และตระหนักถึงความเสี่ยงตาง ๆ จากการใชเทคโนโลยี AI เพื่อใหสามารถใชงานไดอยางถูก
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วิธีและอยูในขอบเขตที่เหมาะสม สอดคลองกับหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพื่อลดความ

เสี่ยงหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงานโดยไมมีการกำกับดูแลท่ีดีเพียงพอ 

4.2 จัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหการใชจายงบประมาณมี

ประสิทธิภาพและมีความคุมคา 

• ดวยงบประมาณของภาครัฐมีจำกัด หนวยงานภาครัฐจึงควรพิจารณาจัดลำดับความสำคัญ

และความจำเปนของการพัฒนาแตละดาน และกำหนดเปาหมายในแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

รวมถึงจัดทำโครงการภายใตแผนที่สามารถแสดงใหเห็นถึงความคุ มคาและประโยชน 

ที ่จะไดร ับที ่เป นร ูปธรรม ชัดเจน เพื ่อใหการใชจ ายงบประมาณมีประสิทธิภาพและ 

มีความคุมคา และเพ่ือใหสำนักงบประมาณสามารถพิจารณาและจัดเตรียมกรอบงบประมาณ

ท่ีเหมาะสมกับความจำเปนของหนวยงาน 

4.3 สรางกลไกการตรวจสอบโครงการทางดานดิจิทัลของภาครัฐ เพื ่อยกระดับผลลัพธของ

โครงการ 

• หนวยงานกลางที่เกี่ยวของควรตรวจสอบโครงการทางดานดิจิทัลของภาครัฐ วามีผลลัพธ 

ท่ีสามารถสะทอนวัตถุประสงคของโครงการไดหรือไม 

4.4 ผลักดันใหมีการกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดการประเมินผลระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล

ใหครอบคลุมหนวยงานของรัฐทุกประเภท  

• หนวยงานกลางท่ีเกี่ยวของควรผลักดันใหมีการกำหนดเปาหมายและตัวช้ีวัด สำหรับใชใน

ประเมินผลการดำเนินงานดานการยกระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัล ใหครอบคลุม

หนวยงานภาครัฐทุกประเภท เพื่อผลักดันใหหนวยงานใหความสำคัญกับการพัฒนาองคกร

ใหสอดคลองกับทิศทางและแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
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