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อัตราการตอบกลับของหนวยงานทั้งหมดในการสํารวจระดับความพรอมฯ
จากการสํารวจท้ังสิ้น 377 หนวยงาน มีการตอบกลับท้ังสิ้น 362 หนวยงาน

อัตราการตอบกลับหนวยงานกรมหรือเทียบเทา
จากการสํารวจท้ังสิ้น 301 หนวยงาน มีการตอบกลับท้ังสิ้น 286 หนวยงาน 

อัตราการตอบกลับคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด
จากการสํารวจท้ังสิ้น 76 หนวยงาน มีการตอบกลับท้ังสิ้น 76 หนวยงาน 

96.02%

95.02%

100.00%

หนวยงานที่ตอบการสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป 2567
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ภาพรวมผลสํารวจระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศไทย ประจําป� 2567

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า
และจังหวัด 
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ภาพรวมแบบจาํลองการวดัระดบัการพฒันารฐับาลดิจิทัลในแต่ละตัวช้ีวัด

Factors Initial
(e-Government)

Developing
(Open)

Defined
(Data-centric)

Integrated
(Fully Digital)

Optimizing
(Smart)

Policies and Practices Compliance Transparency Constituent Value Insight-driven 
Transformation Sustainability

Data-driven Practices Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary

Digital Capability Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital Savvy

Public Service Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive

Smart 
Back Office Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational

Secure & Efficient 
Infrastructure Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized

Digital Technology 
Practices Outdated Standard Disruptive-tech Leading-tech Future-tech

ระดบัท่ี 1 

ระดบัขัน้ริเร่ิม 

ระดบัท่ี 2 

ระดบัขัน้ต้น

ระดบัท่ี 3 

ระดบัขัน้กลาง 

ระดบัท่ี 4 

ระดบัขัน้สงู

ระดบัท่ี 5 

ระดบัขัน้สงูสดุ 
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จังหวัด
(จํานวนผูตอบ 76)

หนวยงานระดับกรม 

หรือเทียบเทา
(จํานวนผูตอบ 292)

หนวยงานระดับกรม 

หรือเทียบเทา
(จํานวนผูตอบ 286)

จังหวัด
(จํานวนผูตอบ 76)

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพรอมฯ การพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2567 และ 2566

 หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทา มีสัดสวน

หนวยงาน ท่ีมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 3 (ระดับขั้น

กลาง) และในระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) เพิ่มขึ้น 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลสํารวจระดับความพรอมฯ 

ในป 2566 และมีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอม

ระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) 

ลดลง โดยไมมีหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 

5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพรอมฯ หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ประจําป 2567 และ ป 2566

ภาพรวมการเปรียบเทียบระดับความพรอมฯ จังหวัด ประจําป 2567 และ ป 2566

9.93%

5.59%

34.25%

17.83%

44.52%

51.75%

11.30%

24.83%

2566

2567

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

2.63%

2.63%

72.37%

40.79%

25.00%

52.63% 3.95%

2566

2567

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

 จังหวัด มี สัดสวนหนวยงาน ท่ี มีความพรอมฯ 

ในระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) และ ระดับท่ี 4 (ระดับ

ขั้นสูง) เพิ่มขึ้น  เมื่อเปรียบเทียบกับผลสํารวจระดับ

ความพรอมฯ ในป 2566 มีสัดสวนหนวยงานท่ีมี

ความพรอมระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) เทาเดิม และ

ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) ลดลง
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5.59%

4.55%

16.78%

24.13%

2.45%

5.59%

5.59%

4.55%

17.83%

11.54%

38.46%

23.08%

15.38%

22.73%

13.29%

9.79%

51.75%

24.48%

31.82%

30.77%

55.59%

37.76%

32.17%

13.99%

24.83%

39.86%

12.59%

21.33%

26.57%

26.22%

35.31%

30.77%

19.58%

0.35%

0.70%

7.69%

13.64%

40.91%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นตน) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัด (Pillar Maturity) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ประจําป 2567

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

• หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทาในป 2567 โดดเดนในตัวช้ีวัดท่ี 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices) มากท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวน

ความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 85.67 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานเทคโนโลยีและการนําไปใช

กลาวคือ หนวยงานมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหมผานกระบวนการทํางานหรือโครงการ เชน การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) 

เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร เทคโนโลยี Cloud Computing เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับ

ประสบการณ เปนตน

• ตัวช้ีวัดท่ี 3 Digital Capability ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล ซ่ึงรวมถึงบทบาท ความสามารถของผูนําในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัล การสงเสริมใหความรู การอบรมและพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการมี

ทักษะความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ขอมูล และความปลอดภัยทางไซเบอรของเจาหนาท่ีของหนวยงาน มีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ัน

ริเริ่ม) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 24.13 จึงเปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับขีดความสามารถในดานศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล เพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งข้ึน
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2.63%

15.79%

36.84%

1.32%

6.58%

6.58%

7.89%

40.79%

23.68%

25.00%

51.32%

30.26%

35.53%

44.74%

14.47%

52.63%

27.63%

28.95%

48.68%

59.21%

36.84%

38.16%

23.68%

3.95%

26.32%

9.21%

9.21%

17.11%

10.53%

47.37%

6.58%

3.95%

6.58%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) ระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ภาพรวมคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด ประจําป 2567

(จํานวนผูตอบ 76)

• ระดับความพรอมฯ คณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัดประจําป 2567 โดดเดนในตัวช้ีวัดท่ี 7 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices) 

มากท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีจังหวัดมีสัดสวนความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน ท่ีรอยละ 77.63 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาจังหวัด มีความโดดเดนในดาน

เทคโนโลยีและการนําไปใช กลาวคือ หนวยงานมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหมผานกระบวนการทํางานหรือโครงการ เชน การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) เทคโนโลยีหุนยนตและ

ระบบอัตโนมัติ (Robotics) เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร เทคโนโลยี Cloud 

Computing เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ เปนตน 

• ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) ซ่ึงเปนการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐการปฏิบัติการดานขอมูลเปดภาครัฐ และดานการแลกเปลี่ยนขอมูล รวมถึงการ

ดําเนินงานและปฏิบัติการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล มีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจากเปนตัวชี้วัดท่ีจังหวัดมีสัดสวนความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ี

รอยละ 36.84 จึงเปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับขีดความสามารถเพ่ือตอบสนองตอการพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัล
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9.93%

5.59%

34.25%

17.83%

44.52%

51.75%

11.30%

24.83%

2566

2567

ระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) ระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

(จํานวนผูตอบ 292)

(จํานวนผูตอบ 286)

3.94%

6.37%

11.81%

35.45%

59.84%

45.45%

24.41%

12.73%

2567

2566

6.92%

12.08%

22.64%

33.52%

45.28%

43.96%

25.16%

10.44%

2567

2566

• หนวยงานระดบักรม หรือเทียบเทาที่จัดทํานโยบาย กํากับ

ดูแล หรือประสานงานเปนหลัก ในป 2567 มีสัดสวน

หนวยงานท่ีมีระดับความพรอมฯ ในระดับท่ี 1 (ระดับขั้น

ริเร่ิม) และระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) ลดลง เมื่อเปรียบเทียบ

กับผลสํารวจระดับความพรอมในป 2566 และมีสัดสวน

หนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) และ

ระดับท่ี 4 (ระดับขัน้สูง) เพิ่มขึ้น โดยไมมีหนวยงานท่ีมี

ความพรอมในระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

• หนวยงานระดบักรม หรือเทียบเทาที่ใหบริการเปนหลัก

ในป 2567 มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีระดับความพรอมในระดับ

ท่ี 1 (ระดับขัน้ริเร่ิม) และระดับท่ี 2 (ระดับขัน้ตน) ลดลงเมื่อ

เปรียบเทียบกับผลสํารวจระดับความพรอมในป 2566 และมี

สัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับขั้น

กลาง) และระดับท่ี 4 (ระดับขัน้สูง) เพิ่มขึ้น โดยไมมี

หนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา แยกตามประเภท 

เปรียบเทียบป 2567 และ ป 2566

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ี

จัดทํานโยบาย กํากับดูแล หรือ

ประสานงานเปนหลัก 

(จํานวนผูตอบ 127)

(จํานวนผูตอบ 110)

(จํานวนผูตอบ 159)

(จํานวนผูตอบ 182)

ระดับความพรอมฯ ในภาพรวม 

หนวยงานระดับกรม

หรือเทียบเทา

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ี

ใหบริการเปนหลัก



Page 11

6.92%

5.03%

18.24%

28.30%

3.14%

8.18%

7.55%

5.03%

22.64%

11.95%

35.85%

27.04%

18.24%

26.42%

12.58%

10.69%

45.28%

26.42%

32.70%

25.16%

52.20%

33.33%

30.82%

14.47%

25.16%

37.74%

13.21%

18.87%

26.42%

23.90%

34.59%

28.93%

18.87%

0.63%

8.18%

14.47%

40.88%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นตน) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

3.94%

3.94%

14.96%

18.90%

1.57%

2.36%

3.15%

3.94%

11.81%

11.02%

41.73%

18.11%

11.81%

18.11%

14.17%

8.66%

59.84%

22.05%

30.71%

37.80%

59.84%

43.31%

33.86%

13.39%

24.41%

42.52%

11.81%

24.41%

26.77%

29.13%

36.22%

33.07%

20.47%

0.79%

0.79%

7.09%

12.60%

40.94%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเริ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นตน) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

เปรียบเทียบระดับความพรอมฯ ในแตละตัวชี้วัด (Pillar Maturity) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่จัดทํานโยบาย 

กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลัก และหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาที่ใหบริการเปนหลัก ประจําป 2567

(จํานวนผูตอบ 127)

ระดับความพรอมฯ ในแตละตัวช้ีวัด (Pillar Maturity) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีจัดทํานโยบาย กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลัก ประจําป 2567

ระดับความพรอมฯ ในแตละตัวช้ีวัด (Pillar Maturity) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีใหบริการเปนหลัก ประจําป 2567

(จํานวนผูตอบ 159)

• ป 2567 พบวา หนวยงานที่จัดทาํนโยบาย กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลัก 

ในภาพรวม มีระดับความพรอมฯ สวนใหญอยูที่ระดับที่ 3 (ระดับข้ันกลาง) 

รอยละ 59.84 และมีสัดสวนระดับความพรอมฯ ของหนวยงานที่อยูในระดับที่ 3 

(ระดับข้ันกลาง) และระดับที่ 4 (ระดับข้ันสูง) มากกวาหนวยงานที่ใหบริการเปน

หลัก อีกทั้งสัดสวนในความพรอมฯ ระดับที่  1 (ระดับข้ันริเร่ิม) นอยกวา 

หนวยงานที่ใหบริการเปนหลัก

• ตัวชี้วัดที่ 7 ดานเทคโนโลยีดจิิทัลและการนําไปใช (Digital Technology 

Practices) เปนตัวชีว้ัดที่หนวยงานที่จัดทาํนโยบาย กํากับดูแล หรือ

ประสานงานเปนหลัก และหนวยงานที่ใหบริการเปนหลัก มีความโดดเดนมาก

ที่สุด โดยมีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับที่ 3 (ระดบัข้ันกลาง) ข้ึนไปมากที่สุด

เมื่อเทียบกับตัวชีว้ัดอ่ืน อยางไรก็ตาม หนวยงานที่จดัทํานโยบาย กํากับดูแล

หรือประสานงานเปนหลัก มีสัดสวนระดบัความพรอมฯ ตั้งแตระดับที่ 3 (ระดบั

ข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 87.40 ซึ่งมากกวาหนวยงานที่ใหบริการเปนหลัก

ซึ่งมีสัดสวนระดบัความพรอมฯ ตั้งแตระดับที่ 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปรอยละ

84.28 อยูที่รอยละ 3.12 และมีสัดสวนระดับความพรอมฯ ระดับที่ 4 (ระดับ

ข้ันสูง) และระดับที่ 5 (ระดับข้ันสูงสุด) มากกวาหนวยงานที่ใหบริการเปนหลัก

• ตัวชี้วัดที่ 3 Digital Capability ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล เปน

ตัวชี้วัดที่หนวยงานที่ใหบริการเปนหลัก มีความโดดเดนนอยที่สุด โดยมีระดบัความ

พรอมฯ ในระดับที่ 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) มากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน และมี

สัดสวนของหนวยงานที่อยูในระดับที่ 1 (ระดับข้ันริเร่ิม) มากกวาหนวยงานที่จัดทํา

นโยบาย กํากับดูแล หรือประสานงานเปนหลักรอยละ 9.40
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5.59%

0.67%

14.00%

5.26%

14.29%

20.00%

17.83%

8.00%

36.00%

24.56%

21.43%

26.67%

51.75%

60.67%

38.00%

47.37%

42.86%

33.33%

24.83%

30.67%

12.00%

22.81%

21.43%

20.00%

ระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) ระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด) เม่ือพิจารณาความพรอมฯ ของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีจําแนก

ตามประเภทหนวยงาน พบวา

• หนวยงานราชการ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี

3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 91.33 และมีความพรอมฯ ในระดับ

ท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 30.67

• รัฐวิสาหกิจ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3

(ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 50.00 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี

4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 12.00

• องคการมหาชน มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3

(ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 70.18 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี

4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 22.81

• องคกรอิสระ มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3

(ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 64.29 และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี

4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 21.43

• หนวยงานประเภทอ่ืน ๆ หนวยงานท่ีไมไดอยูในประเภทของ

หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรมหาชน องคกรอิสระ เชน

กองทุน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ เปนตน มีสัดสวนหนวยงานท่ีมี

ความพรอมฯ ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป รอยละ 53.33 

และมีความพรอมฯ ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) รอยละ 20.00

ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2567 (แยกตามประเภทหนวยงาน)

รัฐวิสาหกิจ
(จํานวนผูตอบ 50)

องคการมหาชน
(จํานวนผูตอบ 57)

องคกรอิสระ
(จํานวนผูตอบ 14)

หนวยงานประเภทอ่ืน ๆ 
(จํานวนผูตอบ 15)

ภาพรวม
(จํานวนผูตอบ 286)

หนวยงานราชการ
(จํานวนผูตอบ 150)
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5.59%

4.76%

14.29%

6.25%

5.88%

15.00%

17.83%

23.81%

33.33%

14.29%

28.13%

33.33%

22.22%

17.65%

20.00%

0.00%

51.75%

23.81%

66.67%

57.14%

34.38%

100.00%

50.00%

33.33%

52.94%

45.00%

60.00%

24.83%

47.62%

14.29%

31.25%

16.67%

44.44%

23.53%

20.00%

40.00%

ระดับท่ี 1 (ระดับขั้นริเร่ิม) ระดับท่ี 2 (ระดับขั้นตน) ระดับท่ี 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

7.69%

8.33%

10.00%

8.82%

8.70%

26.67%

8.33%

15.38%

11.11%

20.00%

7.69%

20.59%

21.74%

46.67%

87.50%

50.00%

46.15%

75.00%

66.67%

70.00%

84.62%

50.00%

50.00%

56.52%

26.67%

12.50%

41.67%

30.77%

16.67%

22.22%

7.69%

50.00%

20.59%

13.04%

8

9

9

12

34

13

15

12

16

23

8

6

6

21

14

10

35

9

25

5

2

292.00

8

9

9

12

34

13

15

12

16

23

8

6

6

21

14

10

35

9

25

5

2

ภาพรวมระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2567 (จําแนกรายกระทรวง)

ภาพรวม

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

กระทรวงเกษตรและสหกรณ

(จํานวนผูตอบ 21 หนวยงาน)

กระทรวงแรงงาน

(จํานวนผูตอบ 6 หนวยงาน)

กระทรวงกลาโหม

(จํานวนผูตอบ 7 หนวยงาน)

กระทรวงการคลัง

(จํานวนผูตอบ 32 หนวยงาน)

กระทรวงการตางประเทศ

(จํานวนผูตอบ 1 หนวยงาน)

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

(จํานวนผูตอบ 6 หนวยงาน) 

กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ

(จํานวนผูตอบ 9 หนวยงาน)

กระทรวงการอุดมศึกษาฯ

(จํานวนผูตอบ 17 หนวยงาน)

กระทรวงคมนาคม

(จํานวนผูตอบ 20 หนวยงาน)

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจฯ

(จํานวนผูตอบ 10 หนวยงาน)

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติฯ

(จํานวนผูตอบ 15 หนวยงาน)

กระทรวงพลงังาน

(จํานวนผูตอบ 8 หนวยงาน) 

กระทรวงพาณิชย

(จํานวนผูตอบ 12 หนวยงาน)

กระทรวงมหาดไทย

(จํานวนผูตอบ 13 หนวยงาน)

กระทรวงกระทรวงยุติธรรม

(จํานวนผูตอบ 12 หนวยงาน)

กระทรวงวัฒนธรรม

(จํานวนผูตอบ 9 หนวยงาน)

กระทรวงศึกษาธิการ

(จํานวนผูตอบ 10 หนวยงาน)

กระทรวงสาธารณสุข

(จํานวนผูตอบ 13 หนวยงาน)

กระทรวงอุตสาหกรรม 

(จํานวนผูตอบ 8 หนวยงาน)

สํานักนายกรัฐมนตรี

(จํานวนผูตอบ 34 หนวยงาน)

อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบ 23 หนวยงาน)

• ระดับความพรอมการพัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2567 เม่ือจําแนกรายกระทรวงพบวา ในภาพรวมหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทาภายใตกระทรวง มีสัดสวนความพรอมตั้งแต

ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป ท่ีมากกวารอยละ 60.00 จากสัดสวนของระดับความพรอมฯท้ังหมด เปนจํานวนท้ังสิ้น 20 กระทรวง
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ผลสํารวจระดับความพร้อมฯ  
Maturity รายตัวช้ีวัด
และรายตัวช้ีวัดย่อย

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า
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4.55%

8.74%

8.74%

4.55%

6.99%

11.54%

9.44%

7.34%

1.75%

15.73%

24.48%

14.34%

8.74%

6.99%

18.18%

39.86%

20.98%

13.29%

14.34%

24.83%

19.58%

46.50%

61.89%

72.38%

34.27%

ภาพรวม

Digital Policy

Cyber Security Policy

Legal & Regulatory Mechanism

Data Policy

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทา มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด ท่ีรอยละ 39.51 และตัวช้ีวัดยอย 

Legal & Regulatory Mechanism เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 

93.71 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานกฎระเบียบและขอบังคับท่ีมีผลตอการพัฒนาดานดิจิทัล และตัวช้ีวัดยอย Data Policy เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดน

นอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมตั้งแตในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ถึงระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 18.18
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16.78%

33.92%

19.23%

14.34%

38.46%

23.08%

15.03%

9.79%

31.82%

31.12%

46.85%

19.23%

12.59%

1.40%

18.18%

22.73%

0.35%

10.49%

0.70%

33.92%

ภาพรวม

Data Governance

Open Data & Sharable Data

Data Privacy

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทา มีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 

38.46 และตัวช้ีวัดยอย Data Privacy เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน 

อยูท่ีรอยละ 75.87 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) และตัวช้ีวัดยอย Data Governance เปนตัวช้ีวัดยอยท่ี

หนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 33.92 และมีสัดสวนความพรอม

ตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปนอยท่ีสุด ท่ีรอยละ 43.01 จึงเปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับดานการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐมากยิ่งข้ึน
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24.13%

13.99%

7.34%

34.62%

23.08%

12.24%

37.06%

10.49%

30.77%

32.87%

5.24%

26.57%

21.33%

31.82%

13.29%

25.17%

0.70%

9.09%

37.06%

3.15%

ภาพรวม

Digital Leadership

Training and Development

Digital Competency

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ี

รอยละ 30.77 และตัวช้ีวัดยอย Digital Leadership เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับ

ตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 75.78 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการมีบทบาทและความสามารถของผูนําในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัล และตัวช้ีวัดยอย 

Digital Competency เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมีสัดสวนความพรอมในชวงระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน 

อยูท่ีรอยละ 34.62 จึงเปนเปาหมายสําคัญท่ีควรจะยกระดับทักษะของบุคลากรภาครัฐตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล
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ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) หนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 55.94 และ

ตัวช้ีวัดยอย Customer Experience เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนระดับความพรอมระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 65.38 และ

มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 100.00 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนใน

ดานการออกแบบเว็บไซตสําหรับผูใชงาน และตัวช้ีวัดยอย Promotion for Digital Service Usage เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก เปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานมี

สัดสวนความพรอมในชวงระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 50.00 จึงเปนประเด็นสําคัญท่ีควรจะสงเสริมใหภาคสวนตางๆ ใชบริการของหนวยงานผาน

ชองทางดิจิทัลมากยิ่งข้ึน

2.45%

4.20%

50.00%

10.84%

15.38%

6.29%

7.34%

63.99%

55.59%

25.52%

0.70%

2.80%

20.63%

26.57%

60.84%

33.92%

1.40%

4.55%

3.15%

65.38%

38.46%

ภาพรวม

Service Provision

Customer Experience

Promotion for Digital Service Usage

Public Participation

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)
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5.59%

2.80%

8.74%

22.73%

16.43%

32.87%

37.76%

4.20%

27.97%

26.22%

46.85%

17.83%

7.69%

29.72%

12.59%

ภาพรวม

Integrated Enterprise

Process Optimization

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด 

อยูท่ีรอยละ 37.76 และตัวช้ีวัดยอย Integrated Enterprise เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมต้ังแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไป

มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 80.77 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการมีระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานในรูปแบบ

ดิจิทัล และการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน และตัวช้ีวัดยอย Process Optimization ซ่ึงวัดการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดข้ันตอน

การทํางาน หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการทํางาน และการมีโปรแกรมหรือแพลตฟอรมซ่ึงสามารถใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในและภายนอก

องคกร เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจากมีสัดสวนความพรอมในชวงระดับ 1 (ระดับข้ันริเริ่ม)  และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน 

อยูท่ีรอยละ 41.61



Page 20

5.59%

6.29%

13.29%

13.29%

10.84%

13.64%

32.17%

25.87%

21.68%

35.31%

27.97%

21.68%

13.64%

29.02%

29.72%

ภาพรวม

Reliable Infrastructure

Cybersecurity

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่  6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

(Secure and Efficient Infrastructure)

ตัวชี้วัดที่  6 โครงสรางพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี  6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) หนวยงานระดับกรม หรอืเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอม

ในระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 35.31 และตัวช้ีวัดยอย Reliable Infrastructure เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแต

ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 82.86 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทามีความโดดเดนในดานการนําโครงสรางพ้ืนฐาน

กลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน และการใชงานไดของระบบ (Availability) และตัวช้ีวัดยอย Cybersecurity เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีหนวยงานมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวน

ความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 13.29 จึงเปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะสงเสริมการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอร
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ตัวชี้วัดท่ี  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช 

(Digital Technology Practices)

• ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices) ซ่ึงวัดประเด็นตาง ๆ ไดแก การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) การประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและ

ระบบอัตโนมัติ (Robotics) การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร เทคโนโลยี 

Cloud Computing  การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวเิคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมาก

ข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือจําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร 

เทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

ท้ังนี้ หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีสัดสวนหนวยงานท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 40.91

4.55% 9.79% 13.98% 30.77% 40.91%ตัวช้ีวัดท่ี 7

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)
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ผลสํารวจระดับความพร้อมฯ  
Maturity รายตัวช้ีวัด
และรายตัวช้ีวัดย่อย

หน่วยงานระดับจังหวัด
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ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัต ิ(Policies & Practices)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

15.79%

19.74%

34.21%

38.16%

15.79%

23.68%

11.84%

17.11%

10.53%

27.63%

22.37%

5.26%

27.63%

26.32%

10.53%

15.79%

30.26%

6.58%

35.53%

27.63%

61.84%

15.79%

ภาพรวม

Digital Policy

Cyber Security Policy

Legal & Regulatory Mechanism

Data Policy

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) จังหวัดมีสัดสวนจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 27.63 และ

ตัวช้ีวัด Data Policy เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยู

ท่ีรอยละ 73.68 ซ่ึงสะทอนถึงความโดดเดนในดานการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานสําหรับ ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) การเปดเผยขอมูล (Open Data) และ 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) และตัวช้ีวัดยอย Legal & Regulatory Mechanism เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมใน

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 38.16

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
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36.84%

31.58%

3.95%

51.32%

25.00%

26.32%

1.32%

17.10%

28.95%

22.37%

61.84%

10.53%

9.21%

5.26%

32.89%

5.26%

14.47%

15.79%

ภาพรวม

Data Governance

Open Data & Sharable Data

Data Privacy

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) จังหวัดมีสัดสวนจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 36.84 และตัวช้ีวัดยอย 

Open & Sharable Data เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 

94.73 ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความโดดเดนในการการดําเนินการและปฏิบัติการดานขอมูลเปดภาครัฐ และดานการแลกเปลี่ยนขอมูลและตัวช้ีวัดยอย Data Privacy เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดด

เดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 51.32 จึงเปนเปาประสงคท่ีจะสงเสริมการดําเนินการดานการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
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5.26%

51.32%

38.16%

47.37%

48.68%

43.42%

1.32%

100.00%

18.42%

19.74% 26.32%

ภาพรวม

Digital Leadership

Training and Development

Digital Competency

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability) จังหวัดมีสัดสวนจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 51.32 และตัวช้ีวัดยอย Digital

Leadership เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนระดับความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 61.84

และตัวช้ีวัดยอย Training and Development เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือ

เทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 52.63 จึงเปนประเด็นสําคัญท่ีควรจะสงเสริมการใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากร ท้ังนี้ตัวชี้วัดยอย Digital Competency เปนตัวชี้วัดท่ีนําคะแนนมาจากกรมตนสังกัด 

โดยหนวยงานท้ังหมดมีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
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ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

1.32%

11.84

15.79%

30.26%

32.89%

52.63%

59.21%

22.37%

100.00%

31.58%

31.58% 1.32%

ภาพรวม

Service Provision

Customer Experience

Promotion for Digital Service Usage

Public Participation

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

1.32%

9.21%

• ในภาพรวม ตวัชี้วัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services) จงัหวัดมีสัดสวนท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 59.21 และตัวช้ีวัดยอย Customer Experience

เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนระดับความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับชี้วดัยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 100 ซ่ึงสะทอนใหเห็น

ถึงความโดดเดนในดานการออกแบบเว็บไซตเพ่ือผูใชงาน และตัวช้ีวัดยอย Public Participation เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1

(ระดับข้ันริเริม่) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตวัชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 15.79 จึงเปนจดุหมายสําคัญท่ีควรจะสงเสริมดานการพัฒนาการสรางการมีสวนรวมของผูรับบรกิารโดยนาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ในการใหขอมูลขาวสาร การปรึกษาหารอื รับฟงความคิดเห็น การเสนอทางเลือกและรวมตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายและการบริการจากภาครัฐ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

55.26% 43.42%
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6.58%

3.95%

11.84%

35.53%

19.74%

36.84%

36.84%

34.21%

28.95%

17.11%

1.32%

17.11%

3.95%

40.79%

5.26%

ภาพรวม

Integrated Enterprise

Process Optimization

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) จังหวัดมีสัดสวนจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 36.84 และตัวช้ีวัดยอย 

Integrated Enterprise เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนระดับความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน 

อยูท่ีรอยละ 76.32 ซ่ึงสะทอนถึงการมีระบบบริหารจัดการในรูปแบบดิจิทัลในดานตาง ๆ ไดแก งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ การเงินการบัญชี งานสารบรรณ งานบริหารจัดการ

พัสดุ งานจัดซ้ือจัดจาง งานเลขานุการ งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ งานติดตามและประเมินผล งานตรวจสอบ งานดานการจัดประชุม งานติดตอสื่อสาร งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับ

สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร และตัวช้ีวัดยอย Process Optimization ซ่ึงวัดการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดข้ันตอนการทํางาน หรือทํา

ใหการทํางานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการทํางาน และการมีโปรแกรมหรือแพลตฟอรมซ่ึงสามารถใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในและภายนอกองคกร

เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด  เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมในชวงระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) และระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยูท่ีรอยละ 48.68
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ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่  6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

(Secure and Efficient Infrastructure)

6.58%

6.58%

59.21%

44.74%

23.68%

38.16%

39.47%

14.48%

10.52%

28.95%

2.63%

25.00%

ภาพรวม

Reliable Infrastructure

Cybersecurity

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

• ในภาพรวม ตัวชี้วัดท่ี  6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) จังหวัดมีสัดสวนจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) 

มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 44.74 และตัวช้ีวัดยอย Reliable Infrastructure เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนมากท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนระดับความพรอมตั้งแตระดับท่ี 3 (ระดับข้ัน

กลาง) ข้ึนไปมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับตัวชี้วัดยอยอ่ืน อยูท่ีรอยละ 93.42 ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความโดดเดนในดานการนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในจังหวัด และการใชงานไดของระบบ 

(Availability) และตัวช้ีวัดยอย Cybersecurity เปนตัวช้ีวัดยอยท่ีจังหวัดมีความโดดเดนนอยท่ีสุด เนื่องจาก มีสัดสวนความพรอมในระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) มากท่ีสุดอยูท่ีรอยละ 59.21 จึง

เปนหมุดหมายสําคัญท่ีควรจะสงเสริมการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
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7.90% 14.47% 23.68% 47.37% 6.58%ตัวช้ีวัดท่ี 7

ระดับท่ี 1 (ระดับข้ันริเริ่ม) ระดับท่ี 2 (ระดับข้ันตน) ระดับท่ี 3 (ระดับข้ันกลาง) ระดับท่ี 4 (ระดับข้ันสูง) ระดับท่ี 5 (ระดับข้ันสูงสุด)

ตัวชี้วัดท่ี  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)

ภาพรวมระดับความพรอมฯ ตัวชี้วัดที่  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการ

นําไปใช (Digital Technology Practices)

ในภาพรวมตัวชี้วัดท่ี  7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices) ซ่ึงวัดประเด็นตาง ๆ ไดแก การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับ

ประสบการณ  การประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) การประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT เทคโนโลยี Cloud 

Computing และ มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data 

Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain การประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร เทคโนโลยี

ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

ท้ังนี้ จังหวัดมีสัดสวนจังหวัดท่ีมีความพรอมในระดับ ระดับท่ี4 (ระดับข้ันสูง) มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 47.37

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
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Fact-Finding

จากผลการสํารวจ
หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า
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หนวยงานระดับกรมหรือ
เทียบเทาท่ีจัดทํานโยบาย 

ประสานงาน กํากับดูแล หรือ
อ่ืน ๆ (และหนวยงานท่ีมีการ
ใหบริการดานการใหขอมูล
เพียงอยางเดียว) , 44.41%

หนวยงานระดับกรมหรือ
เทียบเทาท่ีมีภารกิจหลัก
เปนการใหบริการ และ
ไมใชหนวยงานท่ีมีการ

ใหบริการดานการใหขอมูล
เพียงอยางเดียว , 55.59%

ภารกิจหลักของหนวยงานระดับกรม หรือเทียบเทา

(127 หนวยงาน)

(159 หนวยงาน)
(จํานวนผูตอบ 286)

หนวยงานที่จัดทํานโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืน ๆ 

(และหนวยงานที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว) 

หนวยงานที่มีภารกิจหลักเปนการใหบริการ 

และไมใชหนวยงานที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว 

ภารกิจหลักของหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 159)

(จํานวนผูตอบ 127)
70.08%

47.24%

71.65%

6.30%

16.54%

หนวยงานท่ีใหบริการภาคประชาชน (G2C)

หนวยงานท่ีใหบริการภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานท่ีใหบริการภาครัฐ (G2G)

ไมมีบริการ

อ่ืน ๆ
(เชน หนวยงานดานการวิจยั, ดานการศึกษา, 

หนวยงานนโยบายอืน่ๆ)

87.42%

65.41%

66.67%

10.06%

หนวยงานท่ีใหบริการภาคประชาชน (G2C)

หนวยงานท่ีใหบริการภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานท่ีใหบริการภาครัฐ (G2G)

อ่ืน ๆ

(139 หนวยงาน)

(104 หนวยงาน)

(106 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

(89 หนวยงาน)

(60 หนวยงาน)

(91 หนวยงาน)

(21 หนวยงาน)

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ

(8 หนวยงาน)

(เชน หนวยงานดานการวิจยั, ดานการศึกษา, 

ดานกระบวนการยุติธรรม, ดานความมั่นคง, หนวยงานดานบริการอื่นๆ)
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1.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 - 2570

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 คิดเปนรอยละ 91.26 อยูระหวางการจัดทํารอยละ 7.69

และไมมีการจัดทํารอยละ 1.05

สาเหตุท่ีไมมีการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงาน จํานวน รอยละ

ยังไมมีความพรอม 1 33.33

ภารกิจไมสอดคลอง 1 33.33

ไมระบุ 1 33.33

(จํานวนหนวยงานท่ีไมมีการจัดทํา 3)

ดําเนินการจัดทําแลวเสร็จ, 91.26%

อยูระหวางการจัดทํา, 7.69%
ไมมีการจัดทํา, 1.05%

(จํานวนผูตอบ 286)

(22 หนวยงาน)

(261 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)
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ไมมีการจัดทํา, 0.63%

อยูระหวางการจัดทํา, 7.55%

ดําเนินการแลวเสร็จ, 91.82%

การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลอง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 

(จํานวนผูตอบ 159 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

หนวยงานที่จัดทํานโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออ่ืน ๆ 

(และหนวยงานที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว) 
หนวยงานที่มีภารกิจหลักเปนการใหบริการ 

และไมใชหนวยงานที่มีการใหบริการดานการใหขอมูลเพียงอยางเดียว 

ไมมีการจัดทํา, 1.57%
อยูระหวางการจัดทํา, 7.87%

ดําเนินการแลวเสร็จ, 90.55%

การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลอง
กับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 

(จํานวนผูตอบ 127 หนวยงาน)

1.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 - 2570

(1 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(146 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

(115 หนวยงาน)
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1.1a ประเด็นการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

51.37%

80.82%

56.16%

76.71%

82.88%

73.97%

57.53%

61.64%

76.03%

57.53%

65.75%

91.10%

12. สงเสริมความรวมมอืระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล

11. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดจิิทัลแกบุคลากรภาครฐั

10. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

9. สรางความเช่ือมั่นตอระบบการใหบริการภาครฐัวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร

8. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ

7. จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐ พรอมสงเสริมการเช่ือมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และการ นําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย

6. ปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสําเนาเอกสารจากประชาชน

5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพ่ือรวมออกนโยบาย ทําประชามติ และ บริการของรัฐ

4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย

3. พัฒนาบริการท่ีมุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล

2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพ่ือใหบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของหนวยงานเปนดิจิทัล
(133 หนวยงาน)

(96 หนวยงาน)

(84 หนวยงาน)

(111 หนวยงาน)

(90 หนวยงาน)

(84 หนวยงาน)

(108 หนวยงาน)

(121 หนวยงาน)

(112 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)

(118 หนวยงาน)

(75 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 146 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีภารกิจหลักเปนการใหบริการ

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

7. จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล 

เปดเผยขอมูล และการ นําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย

5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน 

เพื่อรวมออกนโยบาย ทําประชามติ และ บริการของรัฐ
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1.1b ประเด็นการจัดทําแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหนวยงานทีส่อดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

53.04%

86.96%

57.39%

84.35%

84.35%

77.39%

65.22%

93.91%

8. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

7. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ

6. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

5. สรางความเชื่อม่ันตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร

4. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ

3. จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล เปดเผยขอมูล และ
การ นําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย

2. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพ่ือรวมออกนโยบาย ทําประชามติ และ 
บริการของรัฐ

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของหนวยงานเปนดิจิทัล

(จํานวนผูตอบ 115 หนวยงาน)

หนวยงานท่ีมีภารกิจหลักเปนการจัดทํานโยบาย ประสานงาน กํากับดูแล หรืออื่น ๆ

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

(108 หนวยงาน)

(75 หนวยงาน)

(89 หนวยงาน)

(97 หนวยงาน)

(97 หนวยงาน)

(66 หนวยงาน)

(100 หนวยงาน)

(61 หนวยงาน)
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14.34%

26.22%

68.53%

หนวยงานควบคุมหรือ
กํากับดูแล

หนวยงานโครงสราง
พ้ืนฐานสําคัญทาง

สารสนเทศ

หนวยงานประเภทอ่ืน ๆ

ประเภทหนวยงาน

1.2 หนวยงานมีแผนปฏิบัติการ แผนการดําเนินการดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรที่สอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และกฎหมายลําดับรองที่เก่ียวของ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.2 Cyber Security Policy

1. นโยบายบริหารจัดการท่ีเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรสําหรับหนวยงานของรัฐ และหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

85.31%

79.37%

78.67%

9.44%

11.19%

16.08%

4.55%

8.74%

3.50%

0.70%

0.70%

1.75%

1.3 นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)

1.2 การบริหารความเสีย่ง (Risk Management)

1.1 การกํากับดูแลการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร (Good Governance …

2. ประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร

76.22%

77.97%

74.83%

13.99%

13.29%

16.78%

9.44%

8.74%

8.04%

0.35%

0.00%

0.35%

2.3 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร

2.2 การประเมินความเสีย่งดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

2.1 แผนการตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

3. กรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร  

72.03%

70.98%

74.48%

73.43%

75.17%

17.48%

16.78%

16.08%

16.43%

15.04%

10.49%

12.24%

9.44%

10.14%

9.79%

3.5 มาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร …

3.4  มาตรการเผชิญเหตเุมื่อมกีารตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร (Response)

3.3 มาตรการตรวจสอบและเฝาระวังภัยคกุคามทางไซเบอร (Detect)

3.2  มาตรการปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Protect)

3.1 การระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Identify)

มีการดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ ไมมีการดําเนินการ ไมมีการดําเนินการ เนื่องจากไดรับการยกเวนตามกฎหมาย

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

(41 หนวยงาน)

(75 หนวยงาน)

(196 หนวยงาน)

1.1 การกํากับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
(Good Governance in Cybersecurity) 

3.5 มาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recovery)
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มี, 82.17%

อยูระหวางการดําเนินการ
กําหนดกฎระเบียบหรือ

ขอบังคับ , 8.39%

ไมม,ี 9.44%

1.3 กฎระเบียบหรือขอบังคับทีส่นับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถเปลี่ยนผานไปสูการเปนรฐับาลดิจิทัล

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.3 Legal and Regulatory Mechanism

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

สาเหตุท่ีไมมีกฏระเบียบหรือขอบังคับท่ีสนับสนุนให

การปฎิบัติตามภารกิจหลักในปจจับันสามารถเปล่ียน

ผานไปสูรัฐบาลดิจิทัล

จํานวน รอยละ

ยังไมมีการดําเนินการ 9 33.33

ไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ 13 48.15

อยูภายใตหนวยงานอ่ืน 1 3.70

ไมระบุ / ไมตอบ 3 11.11

อ่ืนๆ 1 3.70

(จํานวนหนวยงานท่ีไมมีกฎระเบียบหรือขอบังคับ 27 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีกฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถเปลี่ยนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล คิดเปนรอยละ 82.17 อยูระหวางการ

ดําเนินการกําหนดกฎระเบียบหรือขอบังคับ รอยละ 8.39 และไมมีการดําเนินการ รอยละ 9.44

29.17%

12.50%

4.17%

0.00%

54.17%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

ป 2570

ไมระบุแนชัด

คาดวาจะแลวเสร็จในป

(จํานวนผูตอบ 24 หนวยงาน)

(24 หนวยงาน)

(27 หนวยงาน)

(235 หนวยงาน)

ตัวอยางกฏระเบียบหรือขอบังคับ

นโยบายการกํากับดูแลดานการบริหารจดัการเทคโนโลยีดจิิทัล

นโยบายการบริหารจัดการขอมูล

( 7 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)
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1.3 กฎระเบียบหรือขอบังคับทีส่นับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถเปลี่ยนผาน

ไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลเปรียบเทียบระหวางป 2567 กับป 2566

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.3 Legal and Regulatory Mechanism

• ในป 2567 หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามี

กฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีสนับสนุนใหการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถ

เปล่ียนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลเพ่ิมข้ึน

เปนรอยละ 82.17 อยูระหวางดําเนินการกําหนด

กฎระเบียบหรือขอบังคับ รอยละ 8.39 และไมมี

กฎระเบียบหรือขอบังคับรอยละ 9.44

• หากพิจารณาเทียบกับปท่ีผานมา หนวยงานมี

กฎระเบียบหรือขอบัง คับท่ีสนับสนุนใหการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันท่ีสามารถ

เปลี่ยนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ในภาพรวม

ป 2567 เพ่ิมข้ึนจากปกอน

(จํานวนผูตอบป 67: 286)

(จํานวนผูตอบป 66: 292)

70.55%

82.17%

22.95%

8.39%

6.50%

9.44%

2566

2567

มี อยูระหวางการดําเนินการกําหนดกฎระเบียบหรือขอบังคับ ไมมี
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13.04%

15.57%

19.05%

25.21%

6.91%

17.39%

43.44%

11.90%

15.97%

58.53%

69.57%

40.98%

69.05%

58.82%

34.56%

เก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงานแตยงัไมมีการดําเนินการ

ไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน 

อ่ืน ๆ 

91.96%

57.34%

85.31%

58.39%

24.13%

8.04%

42.66%

14.69%

41.61%

75.87%

1. หัวหนาหนวยงานมีการประกาศกําหนดชองทาง
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ 

ของประชาชนตามมาตรา 10

2. การใชสําเนาเอกสารใหเจาหนาที่รัฐจัดทําและรับรอง
สําเนานั้นเองโดยไมเก็บคาใชจาย ตาม มาตรา 12

3. หัวหนาหนวยงานมีการประกาศกําหนดวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสสําหรับใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงาน ตาม

มาตรา 16

4. หัวหนาหนวยงานมีการทบทวนประกาศตางๆ ตามมาตรา 
20 ใหสอดคลองตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ตามมาตรา 6

ที่คณะรัฐมนตรีไดประกาศ 

5. หนวยงานมีการประกาศวิธีการแสดงใบอนุญาต กรณี
หนวยงานออกใบอนุญาตทีกํ่าหนดใหผูรับใบอนุญาตตอง
แสดงในที่เปดเผย ตามมาตรา 13 (1) และเปดเผยขอมูล…

มี ไมมี

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.3 Legal and Regulatory Mechanism

1.4 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการดําเนินการมีการประกาศกําหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ของประชาชนตามมาตรา 10 มากท่ีสุด รอยละ 91.96

รองลงมา คือ การประกาศกําหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานตามมาตรา 16 รอยละ 85.31

• บริการไมเก่ียวของ

• ใช พรบ/กฎหมายมาตราอ่ืน

อ่ืนๆ 

• บริการไมเก่ียวของ / ไมมีการเรียกเก็บสําเนา

• ใช พรบ/กฎหมายมาตราอ่ืน

• อยูระหวางดําเนินการ

• บริการไมเก่ียวของ

• ใช พรบ/กฎหมายมาตราอ่ืน

• อยูระหวางดําเนินการเพ่ือทบทวนประกาศ

• ยังไมมีการทบทวน เน่ืองจากยังไมมีเปลี่ยนแปลง

ท่ีมีนัยสําคัญ

• ไมมีการออกใบอนุญาติ

• อยูระหวางดําเนินการ

• ใช พรบ/กฎหมายมาตราอ่ืน

(217 หนวยงาน)

(119 หนวยงาน)

(42 หนวยงาน)

(122 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)
(3 หนวยงาน) (4 หนวยงาน) (16 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน) (53 หนวยงาน) (50 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน) (29 หนวยงาน)(5 หนวยงาน)

(30 หนวยงาน) (19 หนวยงาน) (70 หนวยงาน)

(75 หนวยงาน)(127 หนวยงาน)(15 หนวยงาน)

(263 หนวยงาน)

(164 หนวยงาน)

244 หนวยงาน)

(167 หนวยงาน)

(69 หนวยงาน)
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1.5 การจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

อยูระหวางดําเนินการ

คาดวาจะแลวเสร็จในป

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) แลวเสร็จรอยละ68.18 อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 18.53 ยังไมมีการ

ดําเนินการ รอยละ 12.59 และไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน รอยละ 0.70

47.17%

45.28%

3.77%

1.89%

1.89%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

ป 2570

ไมระบุแนชัด

(จํานวนผูตอบ 53 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(36 หนวยงาน)

(195 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(24 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

ยังไมมีการดําเนินการ 12.59%

อยูระหวางดําเนินการ
18.53%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
68.18%

ไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเกี่ยวของกับ
ภารกิจหลักของหนวยงาน 0.70%

(53 หนวยงาน)

(195 หนวยงาน)
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1.6 การจัดทําแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

มีการดําเนินการ
แลวเสร็จ 68.53%

อยูระหวางดําเนินการ
21.33%

ไมมีการดําเนินการ
10.14%

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทําแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ แลวเสร็จ อยูท่ีรอยละ 68.53 ท้ังนี้มี 113 หนวยงานท่ีสามารถจัดทําแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไดครบท้ัง 6 ขอ และมี

หนวยงานท่ีอยูระหวางดําเนินการ รอยละ 21.33 ซ่ึงสวนใหญคาดวาจะแลวเสร็จในป 2567 และมีหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ รอยละ 10.14

81.12%

88.27%

82.65%

88.78%

87.76%

68.88%

1. การสรางขอมูล การจัดเก็บขอมูล และ
การทําลายขอมูล 

2. การจัดทําบัญชีขอมูลของหนวยงาน 

3. การประมวลผลขอมูลและการใชขอมูล 

4. การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางหนวยงาน 

5. การเปดเผยขอมูลและการขอใชขอมูล

6. การประเมินผลการกํากับดูแลขอมูล 

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

45.90%

26.23%

0.00%

1.64%

4.92%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

ป 2570

ไมระบุแนชัด

คาดวาจะแลวเสร็จในป

(จํานวนผูตอบ 61 หนวยงาน)

(61 หนวยงาน)

(29 หนวยงาน)

(196 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 196 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(159 หนวยงาน)

(173 หนวยงาน)

(162 หนวยงาน)

(174 หนวยงาน)

(172 หนวยงาน)

(135 หนวยงาน)



Page 42

1.7 การจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานสําหรับการจัดทําการเปดเผยขอมูล (Open data) 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

ยังไมมีการดําเนินการ 12.94%

อยูระหวางดําเนินการ
14.69%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
71.68%

ไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเกี่ยวของกับ
ภารกิจหลักของหนวยงาน 0.70%

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานสําหรับการจัดทําการเปดเผยขอมูล (Open data) แลวเสร็จรอยละ 71.68 อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 14.69 

ยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 12.94 และไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน รอยละ 0.70

อยูระหวางดําเนินการ

คาดวาจะแลวเสร็จในป

57.14%

38.10%

0.00%

4.76%

0.00%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

ป 2570

ไมระบุแนชัด

(จํานวนผูตอบ 42 หนวยงาน)

(37 หนวยงาน)

(42 หนวยงาน)

(205 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(24 หนวยงาน)

( 16 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)
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1.8 การจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานสําหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy

ยังไมมีการดําเนินการ 5.24%

อยูระหวางดําเนินการ
6.64%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
87.76%

ไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเกี่ยวของกับ
ภารกิจหลักของหนวยงาน 0.35%

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหนวยงานสําหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) แลวเสร็จรอยละ 87.76 อยูระหวางดําเนินการ รอยละ 6.64 

ยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 5.24 และไมมีการดําเนินการเนื่องจากไมเก่ียวของกับภารกิจหลักของหนวยงาน รอยละ 0.35

อยูระหวางดําเนินการคาดวาจะแลวเสร็จในป

42.11%

52.63%

5.26%

0.00%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

ไมระบุแนชัด

(จํานวนผูตอบ 19 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(19 หนวงาน)

(251 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.1 หนวยงานมีการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council)

มีการแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
แลวเสร็จ 75.87%

อยูระหวางดําเนินการ
14.34%

ยังไมมีการดําเนินการ
9.79%

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานมีการการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council) แลวเสร็จอยูท่ีรอยละ 75.87 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 14.34 และยังไมมีการดําเนินการรอยละ 9.79 โดย

อาจจะตองมีการผลักดันหนวยงานท่ียังไมมีการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือเรงการแตงตั้งใหครบถวน 

(217 หนวยงาน)

(41 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.1.1 การประกาศนโยบายที่เก่ียวของดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซตหลัก 

มีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวของดาน
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซต

หลัก
65.38%

ไมมีการประกาศนโยบายที่เกี่ยวของ
ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบน

เว็บไซตหลัก
34.62%

หนวยงานมีการประกาศนโยบายท่ีเก่ียวของดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซตหลักอยูท่ีรอยละ 65.38 และไมมีการประกาศรอยละ 34.62

(99 หนวยงาน)

(187 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.2 หนวยงานมีการสื่อสารดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เผยแพรยุทธศาสตรดานขอมูล นโยบายและแนวปฏิบัติ

ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ แผนการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐใหบุคลากรภายในทั่วทั้งองคกร 

มีการดําเนินการแลวเสร็จ 68.53%

อยูระหวางดําเนินการ
20.28%

ยังไมมีการดําเนินการ
11.19%

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานมีการสื่อสารดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เผยแพรยุทธศาสตรดานขอมูล นโยบายและแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ แผนการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐใหบุคลากรภายใน

ท่ัวท้ังองคกรแลวเสร็จรอยละ 68.53 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 20.28 และยังไมมีการดําเนินการรอยละ 11.19

(196 หนวยงาน)

(58 หนวยงาน)

(32 หนวยงาน)
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38.16%

28.95%

40.79%

34.21%

1.มีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตาม
วงจรชีวิตขอมูล (create, collect, classify, 
process/use, store, publish/disclose, …

2. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครอง
ขอมูลท่ีครบถวน ตั้งแตการจัดทํา การจัดเก็บ การจําแนก
หมวดหมู การประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือ…

3. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใช
ประโยชนจากขอมูล         

4. การกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ 
ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลอง

กัน เปนปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

ดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล

(Internal Use)

2.1.3 การดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในดานตางๆ 

2. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลท่ีครบถวน ตั้งแต

การจัดทํา การจัดเก็บ การจําแนกหมวดหมู การประมวลผลหรือใชขอมูล การ

ปกปดหรือเปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทําลาย

47.20%

52.10%

54.90%

48.25%

ดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ
(Open Government Data)

44.06%

49.30%

52.45%

46.15%

ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล
(Sharable Data)

หนวยงานมีการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ในเรื่องมีการกําหนดนโยบาย/ กฏเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล มากท่ีสุดท้ัง 3 ดาน คิดเปนรอยละ 60.49 54.90 และ 52.45 (ดานการ

วิเคราะหและใชประโยชนขอมูล ดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ และดานการแลกเปลี่ยนขอมูล ตามลําดับ)  โดยมีจํานวน 120 หนวยงานท่ีดําเนินการครบในดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล มีจํานวน 

97 หนวยงานท่ีดําเนินการครบในดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ และมีจํานวน 101 หนวยงานท่ีดําเนินการครบในดานการแลกเปลี่ยนขอมูล ซ่ึงมีจํานวน 85 หนวยงานท่ีดําเนินการครบท้ัง 3 ดาน

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

57.34%

53.15%

60.49%

52.10%

1.มีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล

(create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, 

inspect,terminate) 47.20%

52.10%

54.90%

48.25%

(164 หนวยงาน)

(152 หนวยงาน)

(173 หนวยงาน)

(149 หนวยงาน)

(135 หนวยงาน)

(149 หนวยงาน)

(157 หนวยงาน)

(138 หนวยงาน)

(126 หนวยงาน)

(141 หนวยงาน)

(150 หนวยงาน)

(132 หนวยงาน)

53.15%

52.10%
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.3 การดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในดานตางๆ 

จากการสํารวจดานการดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Digital Governance) 

พบวา มีหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา ท่ีมีการดําเนินการครบท้ัง 4 การดําเนินการ

ท้ัง 3 ดาน (ดานการวิเคราะห และนําขอมูลมาใชประโยชนภายในองคกร (Internal 

Use), ดานขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) และ ดานการแลกเปลี่ยน

ขอมูล (Sharable Data) คิดเปนรอยละ 41.06 จากหนวยงานท่ีมีการดําเนินการดาน

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว

จํานวนสัดสวนหนวยงานดําเนนิการครบแตละดาน

41.06%

8.21%

14.01%

36.71%

มีการดําเนินการครบ 3 ดาน

มีการดําเนินการครบ 2 ดาน

มีการดําเนินการครบ 1 ดาน

มีการดําเนินการ แตรายละเอียด

ไมครบ 4 ขอทั้ง 3 ดาน

(จํานวนผูมีการดําเนินการใชธรรมาภบิาลขอมลูภาครัฐ 207 หนวยงาน)

(85 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

(29 หนวยงาน)

(76 หนวยงาน)

รายละเอียดการดําเนินการ

1. มีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, 

collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect,

terminate)

2. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลท่ีครบถวน ตั้งแตการจัดทํา 

การจัดเก็บ การจําแนกหมวดหมู การประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือ

เปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทําลาย

3. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล

4. การกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก 

ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบันตรงความตองการผูใช และพรอมใช 
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.4 กลไกการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
32.52%

อยูระหวางดําเนินการ
30.77%

ยังไมมีการ
ดําเนินการ
36.71%

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
23.08%

อยูระหวางดําเนินการ
38.81%

ยังไมมีการดําเนินการ
38.11%

2.1.4.1 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ใหแกคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
2.1.4.2 มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปของหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน) (จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ใหแก

คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลวเสร็จ รอยละ 32.52 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 

30.77 และยังไมมีการดําเนินการรอยละ 36.71

หนวยงานมีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภบิาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหสอดคลองกับ

บริบทท่ีเปลี่ยนไปของหนวยงาน แลวเสร็จ รอยละ 23.08 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 38.81 

และยังไมมีการดําเนินการรอยละ 38.11

(105 หนวยงาน)

(93 หนวยงาน)

(88 หนวยงาน)

(109 หนวยงาน)

(111 หนวยงาน)

(66 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.5 การวิเคราะห และนําขอมูลมาใชประโยชนภายในองคกร (Internal Use)

มีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญ
61.54%

ไมมีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญ
38.46%

2.1.5.1 มีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญท่ีหนวยงานตองจัดทําข้ึน เพ่ือใชใน
ภารกิจ การกําหนดนโยบาย การออกแบบบริการ หรือใชประกอบการ
ตัดสินใจ (Data Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ีใชเฉพาะภายใน
องคกร (Internal Use)

2.1.5.2 มีการนําชุดขอมูลสําคัญท่ีหนวยงานตองจัดทําข้ึน เพ่ือใชในภารกิจ 
การกําหนดนโยบาย การออกแบบบริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ (Data 
Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ีใชเฉพาะภายในองคกร (Internal Use) 
มาใชประโยชน เชน การจัดทํารายงาน (Reports) หรือแดชบอรด เพ่ือเสนอตอ
ผูบริหาร เปนตน 

มี 71.33%

ไมมี 28.67%

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน) (จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

หนวยงานมีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญท่ีตองจัดทําข้ึน เพ่ือใชในภารกิจ การกําหนดนโยบาย การ
ออกแบบบริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ (Data Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ีใช
เฉพาะภายในองคกร (Internal Use) แลวเสร็จ รอยละ 61.54 และไมมีการกําหนดชุดขอมูล
สําคัญ รอยละ 38.46

หนวยงานมีการนําชุดขอมูลสําคัญท่ีตองจัดทําข้ึนเพ่ือใชในภารกิจ การกําหนดนโยบาย การออกแบบ
บริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ (Data Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ีใชเฉพาะภายใน
องคกร (Internal Use) มาใชประโยชน เชน การจัดทํารายงาน (Reports) หรือแดชบอรด เพ่ือเสนอ
ตอผูบริหาร รอยละ 71.33 และไมมีการนําชุดขอมูลสําคัญมาใชประโยชน  รอยละ 28.67

(110 หนวยงาน)

(176 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)

(204 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.1 การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data) 

หนวยงานสามารถเปดเผยตอสาธารณะได (Open Data) แลวบางสวน

รายละเอียดที่เผยแพรครอบคลุมถึง

90.35%

77.19%

86.84%

คําอธิบายขอมูล (Metadata)

พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

เขาถึงไดผานระบบบัญชีรายชื่อขอมูล (Data 

Catalog) ของหนวยงาน

95.42%

90.84%

96.95%

คําอธิบายขอมูล (Metadata)

พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

เขาถึงไดผานระบบบัญชีรายชื่อขอมูล (Data 
Catalog) ของหนวยงาน

หนวยงานสามารถเปดเผยตอสาธารณะได (Open Data) แลวครบถวน

รายละเอียดที่เผยแพรครอบคลุมถึง

ยังไมมีการเผยแพรชุดขอมูล 11.19%

อยูระหวางการจัดทํา
3.15%

มีการเผยแพรชุดขอมูลแลวบางสวน และ
มีแผนจะเปดเผยขอมูลเพ่ิมเติมในอนาคต

39.86%

มีการเผยแพรชุด
ขอมูลครบถวนแลว

45.80%

(จํานวนผูตอบ 76 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 114 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 131 หนวยงาน)

หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐ(Open Government Data) ครบถวนแลว รอยละ 45.80 มี

การเปดเผยบางสวนรอยละ 39.86 อยูระหวางการจัดทํารอยละ 3.15 และไมมีการเปดเผยรอยละ

11.19

(131 หนวยงาน)

(32 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(114 หนวยงาน)

( 103 หนวยงาน)

(88 หนวยงาน)

(99 หนวยงาน)

(125 หนวยงาน)

(119 หนวยงาน)

(127 หนวยงาน)
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มี 87.76%

ไมมี 12.24%

มี 91.43%

ไมมี 8.57%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.2 ชองทางการเปดเผยขอมูลหลักของหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 245 หนวยงาน)

1.Agency Data Catalog (พัฒนาดวย CKAN Open-D) 2. หนวยงานขอใชบริการจากระบบสมาชิกของ data.go.th 

(จํานวนผูตอบ 245 หนวยงาน)

หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐหลักของหนวยงาน ผานชองทาง Agency Data Catalog (พัฒนาดวย CKAN Open-D) รอยละ 91.43 และ ผานการขอใชบริการจากระบบสมาชิกของ data.go.th 

รอยละ 87.76

(21 หนวยงาน)

(224 หนวยงาน)

(30 หนวยงาน)

(215 หนวยงาน)

39.50% 41.19% 19.31%

Unstructure Structured - M/C unreadable Structured - Machine readable

สัดสวนประเภทของขอมูล

(จํานวนขอมูลทั้งหมด 9,655)



Page 53

มี 51.84%

ไมมี 48.16%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.2 ชองทางการเปดเผยขอมูลหลักของหนวยงาน

3. หนวยงานมีระบบ Open Data ที่พัฒนาเอง

หนวยงาน มีระบบ Open Data ท่ีพัฒนาเอง รอยละ 51.84 (กรณีพัฒนาระบบ Open Data ดวยตนเอง มีการพัฒนาคําอธิบายชุดขอมูลสวนหลัก ตามมาตรฐาน สพร. วาดวยแนวทางการจัดทําบัญชีขอมูลภาครัฐ

รอยละ 89.76) และไมมีรอยละ 48.16

(จํานวนผูตอบ 118 หนวยงาน)

สามารถระบุไดหลายขอ

สาเหตุท่ีหนวยงานไมมีระบบ Open Data ท่ี
หนวยงานพัฒนาเอง จํานวน รอยละ

หนวยงานใชเว็บไซตหลักในการเปดเผยขอมูล 
ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการฯ และ 
พ.ร.บ. จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐฯ เทานั้น

68 57.63

ขอมูลยังไมพรอมสําหรับการเปดเผย 6 5.08

โครงสรางพ้ืนฐานภายในหนวยยังไมพรอม
สําหรับพัฒนาระบบ 15 12.71

หนวยงานมีนโยบายเนนความปลอดภัยของ
ขอมูลภายในเปนหลัก 8 6.78

อ่ืนๆ 60 50.85

กรณีท่ีหนวยงานมีการพัฒนาระบบ Open Data 

เอง หนวยงานมีการพัฒนาคําอธิบายชุดขอมูลสวน

หลักตามมาตรฐาน สพร. วาดวยแนวทางการจัดทํา

บัญชีขอมูลภาครัฐ

(จํานวนผูตอบ 245 หนวยงาน)
ใชบริการของภาครัฐ, ใชบริการของหนวยงานอ่ืน, ขาดงบประมาณ, 

ไมมีขอมูลท่ีตองการเปดเผย และอยูระหวางการดําเนินการ

อ่ืนๆ

(118 หนวยงาน)

(127 หนวยงาน)

มี 89.76%

ไมมี 10.24%
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.3 การรวบรวมสถิติการนําชุดขอมูลที่หนวยงานสามารถเปดเผยตอสาธารณะได 

(Open Data) ไปใชประโยชน (Usage Statistics)

มี 75.10%

ไมมี
24.90%

(จํานวนผูตอบ 245 หนวยงาน)

หนวยงานมีการรวบรวมสถิติการนําชุดขอมูลท่ีจังหวัดสามารถเปดเผยตอสาธารณะได (Open Data) ไปใชประโยชน (Usage Statistics)รอยละ 75.10 และไมมีรอยละ 24.90

ตัวอยางขอมูล

(184 หนวยงาน)

(61 หนวยงาน)

ชุดขอมูล การนําไปใช

ขอมูลการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ

ตลาดแบบตรง

ตรวจสอบผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับการจด

ทะเบียนการประกอบธรุกิจตลาดแบบตรง

กองทุนรวม, กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ, กองทุน

สวนบุคคล, กองทุนอ่ืนๆ

ประมวลผล,เผยแพรขอมูลเพ่ือเสนอขาย

กองทุน

ขอมูลการจัดการน้ํา เ พ่ื อติ ดตาม เฝ า ระวั ง  วิ เ คราะห  และ

คาดการณ สถานการณเพ่ือใหเกิดการบริหาร

จัดการน้ํา

ขอมูลการอนุญาตสถานท่ีดานยา ใชตรวจสอบการอนุญาตรานขายยาแผน

ปจจุบัน
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.2 หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data) ตามความ

ตองการชุดขอมูลเปดของประชาชน

มีชุดขอมูลเปดภาครัฐ
84.90%

ไมมีชุดขอมูลเปดภาครัฐ
15.10%

(208 หนวยงาน)

(37 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 245 หนวยงาน)

หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data) ตามความตองการชุดขอมูลเปดของประชาชน รอยละ 84.90 และไมมีรอยละ 15.10

ขอมูลทรัพยากรบุคคล เชน ทรัพยากรบุคคลของสํานักงานฯในปงบประมาณ

ขอมูลการจราจรในกรุงเทพมหานคร เชน สถิติปริมาณจราจรจําแนกตามดาน

ขอมูลระบบการศึกษา เชน ขอมูลรายชื่อสถาบันท่ีผานการรับรองหลักสูตรปริญญาทาง

การศึกษา

ขอมูลการทําการเกษตรในประเทศไทย เชน ผลงานวิจัยและองคความรูดานการเกษตร

ขอมูลภูมิศาสตร เชน กําหนดชื่อภูมิศาสตรเปนมาตรฐานของประเทศ พ.ศ.2556

ตัวอยาง Open data ตามการจําแนกประเภทชุดขอมูลจากการสํารวจของ กพร.
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.3.1 หนวยงานมีชุดขอมูลที่ถูกจัดอยูในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สําหรับให

หนวยงานอื่นเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) 

มีชุดขอมูล 62.94%

อยูระหวางการจัดทําชุดขอมูล
15.73%

ไมมีชุดขอมูล
21.33%

หนวยงานมีชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สําหรับใหหนวยงานอ่ืนเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data)  ไดรอยละ 62.94 อยูระหวางจัดทําชุด

ขอมูล รอยละ 15.73 และไมมีชุดขอมูลรอยละ 21.33

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

(61 หนวยงาน) (180 หนวยงาน)

(45 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.3.2 หนวยงานมีการเผยแพรชุดขอมูลที่ถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาล

ขอมูลภาครัฐที่ใหหนวยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) 

ยังไมมีการดําเนินการชุดขอมูล 3.33%
อยูระหวางการจัดทําชุดขอมูล 3.33%

มีชุดขอมูลและเผยแพรชุดขอมูลแลวบางสวน และ
มีแผนจะเปดเผยขอมูลเพ่ิมเติมในอนาคต

38.33%

มีชุดขอมูลและเผยแพรชุดขอมูลครบถวนแลว
55.01%

หนวยงานมีการเผยแพรชุดขอมูลท่ีถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) ไดครบถวนแลว 55.01 

มีการเผยแพรบางสวน และมีแผนจะเปดเผยเพ่ิมเติมในอนาคต รอยละ 38.33 อยูระหวางการจัดทํา รอยละ 3.33 และยังไมมีการดําเนินการ รอยละ 3.33

(จํานวนผูตอบ 180 หนวยงาน)

(99 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)
(6 หนวยงาน)

(69 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

ชองทางเผยแพรชุดขอมูลที่ถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐที่ใหหนวยงานอื่นสามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) แลวบางสวน และมีแผนจะเปดเผยขอมูลเพ่ิมเติมในอนาคต

มี 88.41%

ไมมี 11.59%

หนวยงานมีชองทางเผยแพรชุดขอมูลท่ีถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) แลวบางสวน และมีแผน

จะเปดเผยขอมูลเพ่ิมเติมในอนาคตรอยละ 88.41 โดยขอมูลถูกเผยแพรมากท่ีสุดผานชองทาง Linkage Center นอกจากนั้นยังมีชองทางอ่ืนๆ เชน Agency Data Catalog เปนตน และยังมีหนวยงาน

ท่ีไมมีการเผยแพรชุดขอมูลอีก รอยละ 11.59 

(จํานวนผูตอบ 69 หนวยงาน)

28.99%

8.70%

2.90%

7.25%

62.32%

Linkage Center

GDX

NSW

DXC

อ่ืน ๆ

(จํานวนผูตอบมี 61 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(61 หนวยงาน)

(20 หนวยงาน )

(6 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(43 หนวยงาน)

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

ชองทางเผยแพรชุดขอมูลที่ถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐที่ใหหนวยงานอื่นสามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) แลวครบถวน

มี 87.88%

ไมมี 12.12%

หนวยงานมีชองทางเผยแพรชุดขอมูลท่ีถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) แลวครบถวน รอยละ

87.88 ขอมูลถูกเผยแพรมากท่ีสุดผานชองทาง Linkage Center นอกจากนั้นยังมีชองทางอ่ืนๆ เชน Agency Data Catalog เปนตน และยังมีหนวยงานท่ีไมมีการเผยแพรชุดขอมูลอีก รอยละ 12.12

(จํานวนผูตอบ 99 หนวยงาน)

29.29%

15.15%

8.08%

5.05%

59.60%

Linkage Center

GDX

NSW

DXC

อ่ืน ๆ

(จํานวนผูตอบมี 87 หนวยงาน)

(87 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน) (28 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน )

(5 หนวยงาน )

(59 หนวยงาน)

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data and Sharable Data

2.2.3.3 หนวยงานมีการรวบรวมสถิติจํานวนชุดขอมูลที่ใหหนวยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงขอมูล 

(Sharable Data) รายละเอียดและขอมูลเชิงสถิติของการนําขอมูลไปใชประโยชน (Usage Statistics) 

หนวยงานมีการรวบรวมสถิติจํานวนชุดขอมูลท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเช่ือมโยงขอมูล (Sharable Data) รอยละ 75.00 โดยเปนชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับช้ันเปดเผยไดท้ังหมด 3,967 ชุดขอมูล และเปนชุดขอมูลท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถ

เช่ือมโยงขอมูลได (Sharable Data) 2,982 ชุดขอมูล คิดเปนรอยละ 75.17

มี 75.00%

ไมมี
25.00% 3,967 

2,982 

1.จํานวนชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับชั้น

เปดเผยไดท้ังหมด (ชุดขอมูล)

2.จํานวนชุดขอมูลท้ังหมดท่ีใหหนวยงาน

อ่ืนสามารถเชื่อมโยงขอมูลได(Sharable 

Data) (ชุดขอมูล)

(จํานวนผูตอบ 168)

(จํานวนผูตอบ 119)

(42 หนวยงาน)

(126 หนวยงาน)

• ใชประกอบการวางแผนการกระตุน

เศรษฐกิจ

• ใชเปนขอมูลในการจัดทําวิจัยของ

นักศึกษา อาจารยมหาวิทยาลยั

• ใชเปนขอมูลในการพัฒนาประเทศ

• นําผลการวิเคราะหซึ่งเปรยีบเทียบ

บริบทผลกระทบจากโควิด-19

• เพ่ือเปนขอมูลในการติดตาม

สถานการณทางดานการเกษตร

• เพ่ือสนับสนุนการกําหนดนโยบาย

ตัวอยางการนําขอมูลไปใชประโยชน (Usage Statistics) 
สัดสวนจํานวนชุดขอมูลท้ังหมดท่ีใหหนวยงานอ่ืน

สามารถเช่ือมโยงขอมูลได(Sharable Data) ตอจํานวน

ชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับช้ันเปดเผยไดท้ังหมด

75.17%
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.3 Data Privacy

78.32%

63.29%

72.03%

50.35%

76.22%

58.39%

52.10%

43.01%

43.36%

10.49%

13.64%

13.29%

23.43%

10.84%

20.28%

24.48%

32.52%

25.52%

8.74%

20.28%

13.99%

24.48%

9.79%

19.58%

22.03%

23.08%

29.72%

2.45%

2.80%

0.70%

1.75%

3.15%

1.75%

1.40%

1.40%

1.40%

1. มีการแจงรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบประกาศความเปน
สวนตัว (Privacy Notice) (ตามมาตรา 23 และมาตรา 25)

2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับฐานกฎหมาย
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 24, 26, 27)

3. มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม (ตามมาตรา 37(1))

4. มีการจัดทําบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 39)

5. มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 41)

6. มีการจัดเตรียมกระบวนการคําขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 30-36)

7. มีการจัดเตรียมกระบวนการแจงเหตลุะเมิดขอมูลสวนบุคคลภายใน 72 ช่ัวโมง หลังจากท่ีมีการละเมิด (ตาม
มาตรา 37(4))

8. มีการจัดใหมีระบบตรวจสอบเพ่ือลบหรอืทําลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกําหนดระยะเวลาเก็บรักษา (ตาม
มาตรา 37(3))

9. มีการจัดใหมีขอตกลงระหวางผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 40)

มีการดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ ยังไมมีการดําเนินการ ไมตองดําเนินการในเร่ืองนี้ โดยไดรับยกเวนภายใต พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562

2.3.1 หนวยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

(224 หนวยงาน) (30 หนวยงาน) (25 หนวยงาน) (7 หนวยงาน)

(181 หนวยงาน) (39 หนวยงาน) (58 หนวยงาน) (8 หนวยงาน)

(206 หนวยงาน) (38 หนวยงาน) (40 หนวยงาน) (2 หนวยงาน)

(144 หนวยงาน) (67 หนวยงาน) (70 หนวยงาน) (5 หนวยงาน)

(218 หนวยงาน) (31หนวยงาน) (28 หนวยงาน)(9 หนวยงาน)

(167 หนวยงาน)

(149 หนวยงาน)

(58 หนวยงาน) (56 หนวยงาน) (5 หนวยงาน)

(70 หนวยงาน) (63 หนวยงาน) (4 หนวยงาน)

(123 หนวยงาน)

(124 หนวยงาน)

(93 หนวยงาน)

(73 หนวยงาน) (85 หนวยงาน)

(66 หนวยงาน) (4 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)
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มอบหมายตําแหนงอ่ืนภายในหนวยงาน
รับผิดชอบหนาที่นี้ทดแทน

3.15%

อยูระหวางการแตงตั้ง
1.40%

มี
88.81%

3.1 มีตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาสวนใหญ รอยละ 88.81 มีตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) มอบหมายตําแหนงอ่ืนภายใน

หนวยงานรับผิดชอบหนาท่ีนี้ทดแทนรอยละ 3.15 อยูระหวางการแตงตั้งรอยละ 1.40 และไมมีตําแหนงดังกลาวรอยละ 6.64

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

(254 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)

ไมมี

6.64%
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3.1 มีตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO)
เปรียบเทียบระหวางป 2567 กับป 2566

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital leadership

ในป 2567 หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการแตงตั้งตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer 

: DCIO) มากข้ึนกวาปกอน ทําใหสัดสวนหนวยงานท่ียังไมมีตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information 

Officer : DCIO) ลดนอยลงเหลือรอยละ 6.64

(จํานวนผูตอบ 286)

(จํานวนผูตอบ 292)

88.81%

83.22%

3.15%

3.77%

1.40%

2.40%

6.64%

10.62%

2567

2566

ตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief 

Information Officer : DCIO)

มี มอบหมายตําแหนงอ่ืน อยูระหวางการแตงตั้ง ไมมี
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9.84%

25.59%

20.47%

9.84%

6.30%

6.69%

4.33%

5.91%

11.02%

0 - 6 เดือน

7 เดือน - 1 ป

1 ป 1 เดือน - 1 ป 6 เดือน

1 ป 7 เดือน - 2 ป

2 ป 1 เดือน - 2 ป 6 เดือน

2 ป 7 เดือน - 3 ป

3 ป 1 เดือน - 3 ป 6 เดือน

3 ป 7 เดือน - 4 ป

4 ป 1 เดือน ข้ึนไป

3.1A ระยะเวลาที่ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) ดํารงตําแหนง

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital leadership

ระยะเวลาท่ีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) ดํารงตําแหนง
นับตั้งแตเดือนและปท่ีเขารับตําแหนง จนถึง เดือนกันยายน ป 2567

ระยะเวลาท่ีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) ดํารงตําแหนงนับตั้งแตเดือนและปท่ีเขารับตําแหนง จนถึงเดือน

กันยายน ป 2567 พบวาหนวยงานสวนใหญ รอยละ 25.59 มี DCIO ท่ีเขารับตําแหนงแลวนาน 7 เดือน ถึง 1 ป โดยคาเฉลี่ยของระยะเวลาดํารงตําแหนงคือ 1 ป 11 เดือน

(จํานวนหนวยงานท่ีมีตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม 254)

คาเฉลี่ย 1 ป 11 เดือน

(25 หนวยงาน)

(65 หนวยงาน)

(52 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)
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15.59%

72.62%

11.79%

3. เปนผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ ผูซึ่งหัวหนาสวน
ราชการสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม หรือหัวหนาหนวยงานของ

รัฐเทียบเทามอบหมาย

2. เปนผูบริหารสวนราชการ ผูซี่งหัวหนาสวนราชการท่ีมีฐานะเปน
กรม หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐเทียบเทามอบหมาย 

1. เปนหัวหนาสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม หรือหัวหนา
หนวยงานของรัฐเทียบเทา

3.1.1 คุณสมบัติและบทบาทหนาที่ อางอิงจากคุณสมบัติและบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม 

(Department Chief Information Officer: DCIO) ตามแนวทางการบริหารจัดการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ 

(Government Chief Information Officer Management Guideline) ของสํานักงาน ก.พ.

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

ตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (Department Chief Information Officer : DCIO) สวนใหญเปนผูบริหารสวนราชการ ผูซ่ีงหัวหนาสวน

ราชการท่ีมีฐานะเปนกรม หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐเทียบเทามอบหมาย ถึงรอยละ 72.62

(จํานวนผูตอบท่ีมีการแตงตั้งตําแหนงผูบรหิารเทคโนโลยี หรือมอบหมายใหตําแหนงอ่ืนๆ รับผิดชอบหนาท่ีน้ีแทน 263)

(191 หนวยงาน)

(41 หนวยงาน)

(31 หนวยงาน)
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95.29%

64.40%

เปนผูดํารงตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดท่ีมีอยูแลว เปนผูมีความสามารถ

2. คุณสมบัติผูบริหารสวนราชการ ผูซ่ึงหัวหนาสวนราชการที่มีฐานะเปนกรม หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐเทียบเทามอบหมาย

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

(จํานวนผูตอบท่ีเปนผูบริหารสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม 191)

มีผูท่ีดํารงตําแหนงและเปนผูมีความสามารถ 110 คน

(จํานวนผูตอบท่ีดํารงตําแหนงใดตําแหนงหน่ึง 182

จากจํานวนผูตอบท้ังหมด 191)
(จํานวนผูตอบท่ีเปนผูมีความสามารถ 123

จากจํานวนผูตอบท้ังหมด 191)

เปนผูมีความสามารถ

79.67%

35.71%

2.75%

0.55%

2.20%

รองหัวหนาสวนราชการท่ีมีฐานะเปนกรม

ผูดํารงตําแหนงประเภทบริหาร

ผูดํารงตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ

ผูดํารงตําแหนงผูตรวจราชการกรม (ตําแหนง
ประเภทอํานวยการ ระดับสูง)

ตําแหนงอ่ืนท่ีเทียบเทา

เปนผูดํารงตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดท่ีมีอยูแลว

ผูดํารงตําแหนงผูตรวจราชการกรม (ตําแหนง

ประเภทอํานวยการระดับสูง)

94.31%

95.12%

มีความเขาใจบทบาท ภารกิจ กระบวนงาน และ
บริการของหนวยงานระดับกรม ท้ังในเชิงกวางและลึก

มีความเขาใจในเร่ืองดิจิทัล และการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสรางสรรคนวัตกรรม หรือมีความสนใจท่ีจะ…

เปนผูมีความสามารถ(145 หนวยงาน)

(65 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(116 หนวยงาน)

(117 หนวยงาน)

(เลือกไดมากกวา 1 ขอ)
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95.12%

48.78%

เปนผูดํารงตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดท่ีมีอยูแลว เปนผูมีความสามารถ

45.00%

85.00%

85.00%

มีประสบการณการบริหารจัดการโครงการดานดิจิทัลขนาดใหญ 
ที่มีมูลคาไมต่ํากวา 50 ลานบาท และเปนโครงการที่เก่ียวเน่ือง

กับหลายภารกิจ/บริการทั้งภายในและระหวางหนวยงาน…

มีความเขาใจบทบาท ภารกิจ กระบวนงานและบริการของ
หนวยงานระดับกรมทั้งในเชิงกวางและลกึเปนอยางดี

มีประสบการณการพัฒนาองคกรและปรับปรุงระบบงานของ
หนวยงาน และมีผลงานเปนที่ประจักษในการพัฒนาบริการหรือ
รูปแบบการทํางานที่ตอบสนองตอความตองการของผูรับบรกิาร

เปนผูมีความสามารถ

3. คุณสมบัติผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ ผูซ่ึงหัวหนาสวนราชการสวนราชการที่มีฐานะเปนกรม หรือหัวหนาหนวยงานของรัฐเทยีบเทา

มอบหมาย

ตัวช้ีวัดท่ี 2 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capabilities)

2.2 Digital Leadership
ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

(จํานวนผูตอบท่ีดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการท่ีมีฐานะเปนกรม 41)

มีผูท่ีดํารงตําแหนงและเปนผูมีความสามารถ 8 คน

(จํานวนผูตอบท่ีดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการตําแหนงใดตําแหนงหน่ึง 39

จากผูตอบท้ังหมด 41)

(จํานวนผูตอบเปนผูมีความสามารถ 20

จากผูตอบท้ังหมด 41)

เปนผูมีความสามารถ

33.33%

12.82%

46.15%

25.64%

ผูอํานวยการศูนยสารสนเทศและการสื่อสาร

ผูอํานวยการสํานักกองท่ีรับผิดชอบภารกิจหลักของ
สวนราชการ

ผูดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการระดับสูง

ตําแหนงอ่ืนท่ีเทียบเทา

เปนผูดํารงตําแหนงหนึ่งตําแหนงใดท่ีมีอยูแลว

(17 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)
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25.98%

5.51%

10.24%

อ่ืน ๆ

หลักสูตรการพัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO) เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนภาครัฐ

ไปสูองคกรดิจิทัล จัดโดย สดช.

หลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
หนวยงานภาครัฐ (GCIO) จัดโดย TDGA

กอนรับตําแหนง

เคยเขารวมหลักสูตร, 
48.29%

ไมเคยเขารวมหลักสูตร, 
51.71%

52.21%

54.41%

ไมมีหลักสูตรเปดใหเขารวมอบร…

อ่ืนๆ

เหตุผลท่ีไมเคยเขารวมหลักสูตร

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital leadership

(จํานวนผูตอบท่ีมีการแตงตั้งตําแหนงผูบรหิารเทคโนโลยี หรือมอบหมายใหตําแหนงอ่ืนๆ รับผิดชอบหนาท่ีน้ีแทน 263)

(จํานวนผูตอบท่ีเคยเขารวมหลักสูตร 127) (จํานวนผูตอบท่ีไมเคยเขารวมหลักสูตร 136)

3.1.2 การเขารวมการอบรมหลกัสูตรสําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไมรวมถึงการเขารวมสัมมนาทั้งในและตางประเทศของ DCIO)

44.09%

11.02%

36.22%

หลังรับตําแหนง

(13 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(33 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

(46 หนวยงาน)

(71 หนวยงาน)

20.27%

27.03%

12.16%

5.41%

13.51%

21.62%

ติดภารกิจ

เพ่ิงเขารับตําแหนง

มอบหมายใหผูอ่ืนเขาอบรม

รอหลักสูตรเปดอบรม

อยูระหวางศึกษา/ดําเนินการ

อ่ืนๆ (ไมไดรับการพิจารณาเขารวม, ไมไดรับ…

เหตุผลอ่ืนๆท่ีไมเคยเขารวมหลักสูตร

(74 หนวยงาน)

ไมมีหลักสูตรเปดใหเขารวมอบรม 

เนื่องจากไมตรงกับชวงระยะเวลา

อ่ืนๆ (ไมไดรับการพิจารณาเขารวม,

ไมไดรับแจงการเขาอบรม)

(56 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 127)



Page 69

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

ผลสํารวจ DCIO มีประสบการณ ความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือดานดิจิทัล จนกระท่ังสามารถผลักดันใหหนวยงานไดรับรางวัลท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากลรอยละ 45.63 ไมมีรอยละ 54.37

3.1.3  DCIO มีประสบการณ ความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรอืดานดิจิทัล จนกระทั่งสามารถ

ผลักดันใหหนวยงานไดรับรางวัลที่เก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับประเทศหรือระดับสากล

มี, 45.63%
ไมมี, 54.37%
(143 หนวยงาน)

(120 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 263 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

ผลสํารวจ DCIO มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสําเร็จ พบวา DCIO หนวยระดับกรมหรือเทียบเทามีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสําเร็จ

รอยละ 89.00 โดยมีจํานวนโครงการดําเนินการจนสําเร็จท้ังหมด 711 (โครงการจากการใหหนวยงานยกตัวอยางไมเกินหนวยงานละ 5 โครงการ)

(จํานวนผูตอบท่ีไมมีการผลักดันดานดิจิทัล 28)

จํานวนโครงการท่ีดําเนินการสําเร็จ

ท้ังหมด (โครงการ)
711

20.63%

16.14%

17.04%

16.14%

30.04%

จํานวนโครงการ 1 โครงการ

จํานวนโครงการ 2 โครงการ

จํานวนโครงการ 3 โครงการ

จํานวนโครงการ 4 โครงการ

จํานวนโครงการ 5 โครงการ

(จํานวนหนวยงานท่ีมีการผลักดันดานดิจทัิลจนสาํเรจ็ 223)

(67 หนวยงาน)

(36 หนวยงาน)

(38 หนวยงาน)

(36 หนวยงาน)

(46 หนวยงาน)

3.1.4 ระหวางการดํารงตําแหนง DCIO ของหนวยงานปจจุบัน ทานไดมีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบ

ความสําเร็จ หรือสรางชื่อเสียงใหกับหนวยงาน ในกรอบการดําเนินงานยอนหลังไมเกิน 2 ป

84.79%

4.56%

10.65%

(จํานวนผูตอบ 263 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)

(223 หนวยงาน)

สาเหตุท่ีไมมีการผลักดันการ

เปล่ียนแปลงดานดิจิทัล

จํานวน รอยละ

เพ่ิงไดรับการแตงตั้ง 13 46.43

งบประมาณไมเพียงพอ 2 7.14

อยูระหวางดําเนินการ 6 21.43

ไมระบุ 10 25.00
มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจนประสบ

ความสําเร็จ

ไมมี

มีการผลักดันใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง แตยังไมประสบ

ความสําเร็จ

(12 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

3.2 จํานวนบุคลากร/เจาหนาที่

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีท้ังหมด 762,715 คน (286 หนวยงาน)

ผูบริหารระดับสูง 2,525 คน

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

25,097 คน

สัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตอบุคลากรท้ังหมด

รอยละ 3.29

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยตรง (จํานวนผูตอบ 282)

19,046 คน

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับ

มอบหมาย (จํานวนผูตอบ 227)

6,051 คน

สัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยตรงตอบุคลากร IT ท้ังหมด

รอยละ 75.89

สัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับ

มอบหมายตอบุคลากร IT ท้ังหมด

รอยละ 24.11

100.00%

98.60%

99.30%

79.37%

0.00%

1.40%

0.70%

20.63%

บุคลากรท้ังหมด

บุคลากร IT

ผูบริหารระดับสูง

สายงานอ่ืน

ทราบจํานวน ไมทราบจํานวน

บุคลากรตามประเภทหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 286)
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3.2.5 จํานวนบุคลากรดังกลาวมีปริมาณเพียงพอตอการดําเนินการดานดิจิทัลของหนวยงาน

หนวยงานมีจํานวนบุคลากรเพียงพอตอการดําเนินการดานดิจิทัล รอยละ 28.67 และไมเพียงพอ รอยละ 71.33 ซ่ึงหนวยงานราชการท่ีมีบุคลากรไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 55.39 องคการมหาชน คิดเปนรอยละ 

17.16 และรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 16.18 ตามลําดับ

55.39%

16.18%

17.16%

6.86%

4.41%

หนวยงานราชการ

รัฐวิสาหกิจ

องคการมหาชน

องคกรอิสระ

อื่นๆ

เพียงพอ, 28.67%

ไมเพียงพอ, 
71.33%

(จํานวนผูตอบ 204 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน)

(204 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 204)

( 113 หนวยงาน)

(33 หนวยงาน)

(35 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

คุณสมบัติเจาหนาที่

ที่หนวยงานตองการ
จํานวน รอยละ

พนักงานดานวิเคราะหขอมูล 42 20.59 

พนักงานดานดิจิทัลท่ัวไป 41 20.10 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 35 17.16 

พนักงานดานความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอร
35 17.16 

พนักงานดานระบบเครือขาย 18 8.82 

พนักงานดานโปรแกรมเมอร 11 5.39 

ไมไดจัดหาเนื่องจากมีภาระงาน

ในสวนอ่ืนมาก
5 2.45 

ไมไดจัดหาเนื่องจากขาดงบประมาณ 2 0.98 

ไมระบุ 15 7.35 



Page 73

3.3 จํานวนบุคลากร/เจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, ผูบริหารระดับสูง และบุคลากรอื่น ๆ ที่ไดรับการจัดฝกอบรม 

ดานทักษะดิจิทัลในชวง 1 ปที่ผานมา

จากการสํารวจ บุคลากรท่ีไดรับการจัดฝกอบรมดานทักษะดิจิทัลในชวงหนึ่งปท่ีผานมา พบวา บุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับการฝกอบรมจํานวน 16,750 คน คิดเปนรอยละ

66.67 ของจํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงท้ังหมด และผูบริหารระดับสูง จํานวน 2,163 คน คิดเปนรอยละ 85.66 ของ จํานวนผูบริหารระดับสูงท้ังหมด 2,525 คน

(จํานวนผูตอบ 232)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

85.66% 14.34%

ไดรับการฝกอบรม ไมไดรับการฝกอบรม

66.74% 33.26%

ไดรับการฝกอบรม ไมไดรับการฝกอบรม

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยตรงท้ังหมด 25,097 คน (จํานวนผูตอบ 269)

จํานวนผูบริหารระดับสูงท้ังหมด 2,525 คน 

(จํานวนผูตอบ 232)

นับจํานวนเฉพาะจากหนวยงานท่ีทราบท้ังจํานวนบุคลากร

ท้ังหมดและจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรม
(จํานวนผูตอบ 286)

บุคลากรท่ีไดรับการจัดฝกอบรมดานทักษะดิจิทัล 

ในชวงหนึ่งปท่ีผานมา

จํานวน

บุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 16,750 คน

ผูบริหารระดับสูง 2,163 คน

บุคลากรอ่ืน ๆ 205,141 คน

(16,750 คน) (8,347 คน)

(2,163 คน) (362 คน)
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69.16%

72.92%

71.21%

72.82%

73.03%

78.88%

78.51%

48.12%

27.08%

28.79%

27.18%

26.97%

21.12%

21.49%

การวัดผลหลังการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะ

มี ไมมี

25.17%

32.87%

30.77%

27.97%

15.73%

18.88%

15.38%

74.83%

67.13%

69.23%

72.03%

84.27%

81.12%

84.62%

7. ความสามารถดานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล

6. ความสามารถดานผูนําดิจิทัล

5. ความสามารถดานการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ

4. ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการ
ดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ

3. ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร

2. ความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล

1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล

การสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ปท่ีผานมา

ไมมี มี

3.4 การสงเสริม ใหความรู และพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในหนวยงานในชวง 1 ปที่ผานมา และการวัดผลหลังการสงเสรมิใหความรูและพัฒนาทักษะ

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.2 Training and Development

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการสงเสริมและใหความรูโดยการจัดการฝกอบรม/การเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรูจากผูอ่ืนและการสอนงานกับบุคลากรในหนวยงานในระยะเวลา 1 ป 

โดยเปนการสงเสริมในดานความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มากท่ีสุดรอยละ 84.62 รองลงมา คือ การสงเสริมในดานความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับ

ศักยภาพองคกร (Digital Technology) รอยละ 84.27 และเปนการสงเสริมในดานความสามารถดานผูนําดิจิทัล (Digital Leadership) นอยท่ีสุด รอยละ 67.13 นอกจากนี้ ดานการวัดผลหลังการสงเสริมความรูของ

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาในดานตาง ๆ มีการวัดผลในดานความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฏหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัลมากท่ีสุด ท่ีรอยละ 78.88

(จํานวนผูตอบ 286)

(จํานวนผูตอบ 242)

(จํานวนผูตอบ 232)

(จํานวนผูตอบ 241)

(จํานวนผูตอบ 206)

(จํานวนผูตอบ 198)

(จํานวนผูตอบ 192)

(จํานวนผูตอบ 214)
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17.37%

5.02% 5.02% 3.47% 2.32% 3.09% 3.47% 2.32% 2.70%

55.21%
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3.5 การวัดผลทักษะดานดิจิทัลสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

ผานทางเว็บไซต https://dg-sa.tpqi.go.th 
(จํานวนผูตอบ 286)

รวมผูท่ีทําแบบประเมินท้ังหมด (คน) 205,003

คะแนนเฉลี่ยทุกหนวยงาน (คะแนน) 63.00

สัดสวนคนทําแบบการประเมินตนเองผานชองทางเว็บไซต 

https://dg-sa.tpqi.go.th ตอจํานวนตัวอยางตามสูตร Krejcie and Morgan

คาเฉลี่ย 0.68

(จํานวนหนวยงานท่ีเขาทําแบบประเมิน 259)
(จํานวนหนวยงานท่ีเขาทําแบบประเมิน 259)

คะแนนเฉลี่ยทุกหนวยงาน (คะแนน) 42.93

(จํานวนหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน 259)

90.56% 9.44%

หนวยงานท่ีเขาไปทําแบบประเมินทักษะดาน
ดิจิทัล dg-sa.tpqi.go.th

เขาไปทําแบบประเมิน ไมเขาไปทําแบบประเมิน

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.3 DIgital Competency

0.39%

0.00%

0.00%

1.16%

4.25%

39.00%

33.98%

14.67%

4.25%

2.32%

(0-10)

(11-20)

(21-30)

(31-40)

(41-50)

(51-60)

(61-70)

(71-80)

(81-90)

(91-100)

คะแนนเฉลี่ยคนทําแบบการประเมินตนเอง ผานชองทางเว็บไซต 
https://dg-sa.tpqi.go.th 

20.85%

6.95%

5.79%

5.79%

3.86%

25.48%

19.69%

8.11%

2.70%

0.77%

(0-10)

(11-20)

(21-30)

(31-40)

(41-50)

(51-60)

(61-70)

(71-80)

(81-90)

(91-100)

คะแนนเฉลี่ยทักษะดานดิจิทัลหลงัจากถวงนํ้าหนักโดย 
สัดสวนคนทําแบบประเมินตอจํานวนตัวอยางตามสูตร 

Krejcie and Morgan
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จํานวนบุคลากร/เจาหนาที่ เปรียบเทียบระหวางป 2567 กับป 2566

หมายเหตุ: เฉพาะหัวขอท่ีสามารถเปรียบเทียบไดระหวางป 2566-2567

หนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทาท่ีตอบแบบสํารวจ มีจํานวนบุคลากรท้ังหมด บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง และบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนา จาก 642,093 คน เปน 762,715 คน ,จาก 18,912 คน เปน 19,046 คน และจาก 3,674 เปน 6,051 คน ตามลําดับ สะทอนใหเห็นวาสัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยตรงตอบุคลากร IT ท้ังหมด ลดลงจากปกอนหนา จากรอยละ 83.73 เปนรอยละ 75.89

762,715

642,039

2567 2566

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีท้ังหมด (คน)

19,046 18,912

2567 2566

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี
โดยตรง

6,051

3,674

2567 2566

จํานวนบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับ
มอบหมายในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ยกเวนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานการ
บันทึกขอมูล

75.89%

83.73%

2567 2566

สัดสวนบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรงตอบุคลากร IT ท้ังหมด

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
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26.71%

28.67%

73.29%

71.33%

2566

2567

ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรตอการดําเนินงานดานดิจิทัลของหนวยงาน

เพียงพอ ไมเพียงพอ

ความเพียงพอของจํานวนบุคลากรตอการดําเนินงานดานดิจิทัลของหนวยงาน
เปรียบเทียบระหวางป 2567 กับป 2566

(จํานวนผูตอบป 67: 286)

(จํานวนผูตอบป 66: 292)

จากการเพ่ิมบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ทําใหหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทาพบปญหาการขาดแคลนบุคลากรในสัดสวนท่ีลดลงจากปกอน แตปญหาขาดแคลนบุคลากรก็

ถือเปนปญหาท่ีหนวยงานสวนใหญกําลังประสบเชนเดียวกับปกอน

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
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96,096

2567 2566

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการจัดฝกอบรม ในชวงหนึ่งปท่ีผานมา

2567 2566

224,054

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.2 Training and Development

จํานวนบุคลากร/เจาหนาที่ที่ไดรับการจัดฝกอบรมดานทักษะดิจิทัลเปรียบเทยีบระหวางป 2567 กับป 2566

จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมในชวง 1 ปท่ีผานมาเพ่ิมข้ึนจากปกอน โดยมีจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมในป 2566 มีเพียง 96,096 คน

(จํานวนผูตอบป66: 292)(จํานวนผูตอบป67: 286)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

78.25%

78.17%

77.85%

75.74%

21.75%

21.83%

22.15%

24.26%

บริการท้ังหมด

G2C

G2B

G2G

เปนดิจิทัล ไมเปนดิจิทัล

จํานวนบริการใหกับประชาชน (G2C) ภาคธุรกิจ (G2B) และภาครัฐ (G2G) และสัดสวนบริการที่อยูในรูปแบบดิจิทัล

จํานวนบริการท้ังหมด(ท้ังบริการท่ี

เปนและไมเปนดิจิทัล) 

บริการท้ังหมด 5,627 บริการ

G2C 4,206 บริการ

G2B 2,858 บริการ

G2G 1,554 บริการ

(จํานวนผูตอบ 239)

(จํานวนผูตอบ 216)

(จํานวนผูตอบ 222)

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 5,627 4,339 2,869 1,562

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 4,403 3,288 2,225 1,177

นับเฉพาะบริการจากหนวยงานท่ีทราบท้ังจํานวนบริการ

ท้ังหมดและจํานวนบริการท่ีเปนดิจิทัลท้ังหมด

(จํานวนผูตอบ 229)

4,403 บริการ 1,224 บริการ 

80.07%

84.27%

76.57%

78.67%

19.93%

15.73%

23.43%

21.33%

บริการท้ังหมด

ใหบริการกับประชาชน (G2C)

ใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B)

ใหบริการกับภาครัฐ (G2G)

หนวยงานมีการใหบริการกับประชาชน / ภาคธุรกิจ / ภาครัฐ 
(ท้ังบริการท่ีเปนและไมเปนดิจิทัล) 

ทราบจํานวน ไมทราบจํานวน

100.00%

99.17%

98.63%

98.67%

0.83%

1.37%

1.33%

บริการท้ังหมด

ใหบริการกับประชาชน (G2C)

ใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B)

ใหบริการกับภาครัฐ (G2G)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนประเภทการบริการตาง ๆ ท่ี
ใหบริการอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

ทราบจํานวน ไมทราบจํานวน
3,288 บริการ 918 บริการ 

2,225 บริการ 633 บริการ 

1,177 บริการ 377 บริการ 

(จํานวนผูตอบ 286)

(229 หนวยงาน)

(241 หนวยงาน)

(219 หนวยงาน)

(225 หนวยงาน)

(57 หนวยงาน)

(45 หนวยงาน)

(67 หนวยงาน)

(67 หนวยงาน)

(229 หนวยงาน)

(239 หนวยงาน) (2 หนวยงาน)

(216 หนวยงาน)

(222 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)
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80.07%

84.27%

76.57%

78.67%

19.93%

15.73%

23.43%

21.33%

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท้ังหมด

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับประชาชน (G2C)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับภาครัฐ (G2G)

หนวยงานมีการใหบริการกับประชาชน / ภาคธุรกิจ / ภาครัฐ 
(ทั้งบริการที่เปนและไมเปนดิจิทัล) 

ทราบจํานวน ไมทราบจํานวน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.1 ขอมูลของหนวยงานเก่ียวกับการใหบริการใหกับประชาชน (G2C) ภาคธุรกิจ (G2B) และภาครัฐ (G2G)

(จํานวนผูตอบ 286) (จํานวนผูตอบ 286)

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 5,627 4,339 2,869 1,562

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 4,644 3,444 2,337 1,269

85.66%

88.81%

79.72%

81.12%

14.34%

11.19%

20.28%

18.88%

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท้ังหมด

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับประชาชน (G2C)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับภาครัฐ (G2G)

หนวยงานที่ทราบจํานวนประเภทการบริการตาง ๆ 
ที่ใหบริการอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

ทราบจํานวน ไมทราบจํานวน

79.37%

83.57%

73.43%

75.52%

20.63%

16.43%

26.57%

24.48%

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท้ังหมด

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับประชาชน (G2C)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B)

หนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการท่ี
ใหบริการกับภาครัฐ (G2G)

หนวยงานที่ทราบจํานวนบริการที่มีการประกาศชองทาง
ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565

ทราบจํานวน ไมทราบจํานวน

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 3,778 2,934 2,243 1,070

(จํานวนผูตอบ 286)
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100.00%

77.11%

50.99%

27.76%

จํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนจํานวนบริการท่ีใหบริการกับ
ประชาชน (G2C) ตอจํานวนบริการ

ท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการ
ท่ีใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B) ตอ

จํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการ
ท่ีใหบริการกับภาครัฐ (G2G) ตอ

จํานวนบริการท้ังหมด

หนวยงานมีการใหบริการกับประชาชน / ภาคธุรกิจ / ภาครัฐ 
(ทั้งบริการที่เปนและไมเปนดิจิทัล) 

สัดสวนจํานวนบริการ

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.1 ขอมูลของหนวยงานเก่ียวกับการใหบริการใหกับประชาชน (G2C) ภาคธุรกิจ (G2B) และภาครัฐ (G2G)

(จํานวนบริการท้ังหมด 5,627)

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 5,627 4,339 2,869 1,562

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 4,644 3,444 2,337 1,269

100.00%

74.16%

50.32%

27.33%

จํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนจํานวนบริการท่ีใหบริการกับ
ประชาชน (G2C) ตอจํานวนบริการ

ท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการ
ท่ีใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B) ตอ

จํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการ
ท่ีใหบริการกับภาครัฐ (G2G) ตอ

จํานวนบริการท้ังหมด

หนวยงานที่ทราบจํานวนประเภทการบริการตาง ๆ 
ที่ใหบริการอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

สัดสวนจํานวนบริการ

100.00%

77.66%

59.37%

28.32%

จํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนจํานวนบริการท่ีใหบริการกับ
ประชาชน (G2C) ตอจํานวนบริการ

ท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการ
ท่ีใหบริการกับภาคธุรกิจ (G2B) ตอ

จํานวนบริการท้ังหมด

สัดสวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนบริการ
ท่ีใหบริการกับภาครัฐ (G2G) ตอ

จํานวนบริการท้ังหมด

หนวยงานที่ทราบจํานวนบริการที่มีการประกาศชองทาง
ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565

สัดสวนจํานวนบริการ

บริการท้ังหมด G2C G2B G2G

จํานวนบริการ 3,778 2,934 2,243 1,070

(จํานวนบริการท้ังหมด 4,644) (จํานวนบริการท้ังหมด 3,778)
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30.52%

7.79%

9.09%

26.62%

74.68%

16.88%

การใหบริการผานตู kiosks

การใหบริการผานศูนยดิจิทัลชุมชน

การใหบริการผานท่ีทําการไปรษณียไทย

การใหบริการผานหองสมุดสาธารณะ

การใหบริการ Wi-Fi โดยไมเสียคาใชจายเพื่อการเขาถึงบริการ…

การมีศูนยบริการในพื้นท่ีสาธารณะ เชน หางสรรพสินคา สถานี…

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.1.1 หนวยงานมีการใหบริการผานชองทางตาง ๆ โดยไมเสียคาใชจาย

(จํานวนท่ีตอบ 286)

(47 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

(41 หนวยงาน)

(115 หนวยงาน)

(26 หนวยงาน)

มี, 53.85%ไมม,ี 46.15%

(132 หนวยงาน) (154 หนวยงาน)

รูปแบบรายการชองทางการใหบริการโดยไมเสียคาใชจาย

(จํานวนท่ีตอบ 154)
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79.72%

71.33%

84.27%

77.27%

65.03%

58.74%

86.71%

การลงทะเบียนและยืนยันตัวตน

การใช QR Code หรือการตรวจสอบดวย QR Code

e-Form, Chat Box

PDF Document

e-Signature แบบท่ัวไป เชน ภาพลายมือชื่อ เปนตน

การโอนเงินระหวางบัญชี (Bank transfer) ดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

Email, SMS, APP Notify

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.2 หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการใหบริการ

(จํานวนท่ีตอบ 286)

45.10%

59.79%

55.24%

48.25%

39.16%

58.04%

บริการ Digital ID เชน ThaiD, NDID, Health ID, 
DGA Digital ID เปนตน

Data exchange เชน Linkage Center, GDX, 
NSW, DXC เปนตน

Machine readable (XML, Json, PDF A/3)

Digital Signature (PKI) / Digital Certificate

e-Payment Service เชน epayment.cgd.go.th 
หรือPayment gateway เปนตน

AI, Machine Learning, Chatbot

การประยุกตใชเทคโนโลยีระดับมาตรฐาน การประยุกตใชเทคโนโลยีระดับสงู

(จํานวนท่ีตอบ 286)

(228 หนวยงาน)

(204 หนวยงาน)

(241 หนวยงาน)

(221 หนวยงาน)

(186 หนวยงาน)

(168 หนวยงาน)

(248 หนวยงาน)

(129 หนวยงาน)

(171 หนวยงาน)

(158 หนวยงาน)

(138 หนวยงาน)

(112 หนวยงาน)

(166 หนวยงาน)

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
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40.56%

14.34%

35.31%

28.32%

1.1 บริการพอรทัลแบบ One-Stop-Service

1.2 บริการแพลตฟอรมจัดซื้อจัดจางสําหรบั
ประมูลและเสนอราคา

1.3 บริการผานโทรศพัทมือถือ อาทิ แอปพลิเค
ชัน, SMS, browser (สําหรับประเดน็ดาน…

1.4 บริการ GIS หรือบริการขอมูลเชงิพ้ืนที่
ออนไลนอื่น ๆ

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

1. การพัฒนาบริการภาครัฐ

12.93%

12.20%

11.88%

18.52%

87.07%

87.80%

88.12%

81.48%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

1.3 บริการผานโทรศพัทมือถอื อาทิ แอปพลิเคชัน, 
SMS, browser (สําหรับประเด็นดานสุขภาพ, 

การศึกษา, หางาน, การคุมครองทางสังคม, 
ส่ิงแวดลอม, ยุติธรรม)

(81 หนวยงาน)

(101 หนวยงาน)

(41 หนวยงาน)

(116 หนวยงาน) (15 หนวยงาน) (101 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน) (66 หนวยงาน)

17.82%

27.78%

29.21%

25.76%

82.18%

72.22%

70.79%

74.24%

สอดคลองและมีการดําเนินการใน
รูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการใน
รูปแบบออนไลนไดครบถวน

(36 หนวยงาน)

(89 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

(26 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

(83 หนวยงาน)

(26 หนวยงาน)

(63 หนวยงาน)

(49 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

5.24%

4.55%

4.20%

2.10%

4.90%

1.05%

1.40%

2.10%

2.1 บริการสมัครเพ่ือรับการคุมครองทางสังคม

2.2 บริการใหสิทธิประโยชนแกผูปวย/ผูบาดเจ็บ

2.3 บริการใหสิทธิประโยชนแกเด็ก

2.4 ชองทางการขอรับบริการการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (Long Term …

2.5 บริการสําหรับผูเกษียณอายุ

2.6 ชองทางสําหรับการยื่นขอเงินชดเชยสําหรับผูพิการ หรือ ทุพพลภาพ

2.7 ชองทางการสมัครรับผลประโยชนของผูวางงาน

2.8 ชองทางการสมัครรับสวัสดิการสําหรับ มารดา หรือเด็กแรกเกิด

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

2. บริการดานสวัสดกิารภาครัฐ 

13.33%

38.46%

25.00%

16.67%

42.86%

33.33%

86.67%

61.54%

75.00%

83.33%

57.14%

100.00%

100.00%

66.67%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(2 หนวยงาน)

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

2.4 ชองทางการขอรับบริการการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 
(Long Term Care)

(5 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

53.85%

37.50%

11.11%

20.00%

25.00%

33.33%

25.00%

25.00%

46.15%

62.50%

88.89%

80.00%

75.00%

66.67%

75.00%

75.00%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดครบถวน

(8 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)
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5.24%

2.45%

0.70%

3.1 บริการดานภาษีรายได

3.2 บริการดานภาษีมูลคาเพ่ิม, ภาษีสินคาและ
บริการ

3.3 บริการภาษีนิติบุคคล

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

3. บริการดานภาษี

66.67%

28.57%

50.00%

33.33%

71.43%

50.00%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน) (5 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน) (5 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน) (1 หนวยงาน)

40.00%

100.00%

60.00%

100.00%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดครบถวน

(5 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน) (3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

3.85%

2.10%

7.69%

0.70%

4.1 บริการแจงความ แจงขอมูลตอตํารวจ

4.2 บริการตรวจประวัติอาชญากรรม/การขอออก
หนังสือรับรองความประพฤติ

4.3 บริการท่ีชวยใหเกิดการเขาถึงระบบยุติธรรม 
ไดแก การเรียกคืนขอมูล/ไฟลขอมูลออนไลน และ

การจัดการคดีในศาล

4.4 บริการการรายงานการละเมิดกฎหมายแรงงาน

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

4. บริการเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม

27.27%

33.33%

22.73%

72.73%

66.67%

77.27%

100.00%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(22 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

25.00%

25.00%

35.29%

75.00%

75.00%

64.71%

100.00%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนได
บางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนได
ครบถวน

(3 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)
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29.02%

5.94%

5.1 บริการรับสมัครตําแหนงงานของ
ภาครัฐ

5.2 บริการทุนการศึกษาจากภาครัฐ

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

5. บริการดานทรัพยากรมนุษย

12.05%

23.53%

87.95%

76.47%

สอดคลองแตยังไมไดมีการ
ดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

(83 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน) (73 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน) (13 หนวยงาน)

39.73%

23.08%

60.27%

76.92%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดครบถวน

(29 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน) (10 หนวยงาน)

(44 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

1.75%

1.05%

2.80%

1.75%

0.35%

0.00%

0.35%

1.05%

1.40%

0.35%

0.00%

6.1 บริการทําวีซาออนไลน

6.2 บริการลงทะเบียนยานพาหนะ…

6.3 บริการเปลี่ยนท่ีอยูออนไลน

6.4 บริการจดทะเบียนนิติบุคคล

6.5 บริการแจงเกิด

6.6 บริการแจงตาย

6.7 บริการจดทะเบียนสมรส

6.8 บริการเก่ียวกับบัตรประชาชน

6.9 บริการเก่ียวกับใบขับข่ี

6.10 บริการจดทะเบียนท่ีดิน

6.11 บริการเปลี่ยนสัญชาติ

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

6. บริการดานการลงทะเบียน

40.00%

100.00%

12.50%

40.00%

33.33%

75.00%

60.00%

87.50%

60.00%

100.00%

100.00%

66.67%

25.00%

100.00%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน) (7 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

33.33%

42.86%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

66.67%

57.14%

100.00%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)
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3.50%

3.15%

13.99%

7.1 บริการใบอนุญาตเก่ียวกับสิ่งแวดลอม

7.2 บริการใบอนุญาตเก่ียวกับอาคารสิ่งกอสราง

7.3 บริการใบอนุญาตทําธุรกิจ

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

7. บริการดานการออกใบอนุญาต

30.00%

66.67%

17.50%

70.00%

33.33%

82.50%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ
(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(40 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน) (3 หนวยงาน) (7 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน) (33 หนวยงาน)

57.14%

33.33%

42.86%

100.00%

66.67%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดครบถวน

(3 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน) (3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(22 หนวยงาน)(11 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

10.14%

2.80%

2.10%

9.44%

8.1 บริการเสียคาธรรมเนียมภาครัฐออนไลน

8.2 บริการชําระคาน้ํา

8.3 บริการชําระคาไฟฟา/แกส

8.4 บริการใบแจงหนี้ดิจิทัล

จํานวนหนวยงานท่ีมีบริการสอดคลองกับมาตรา 10

8. บริการเกี่ยวกบัการชําระคาบริการของรัฐ

(จํานวนท่ีตอบ 286 หนวยงาน)

(29 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(27 หนวยงาน)

20.69%

50.00%

16.67%

18.52%

79.31%

50.00%

83.33%

81.48%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

17.39%

50.00%

20.00%

31.82%

82.61%

50.00%

80.00%

68.18%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบ
ออนไลนไดครบถวน

(6 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(22 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

4.3.1 หนวยงานที่มีบริการตาง ๆ ที่ประกาศชองทางทางอิเล็กทรอนกิสตามมาตรา 10 พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

9. บริการอ่ืน ๆ  รวม 59.79% (หนวยงานที่ตอบบริการอ่ืนๆ เพียงอยางเดียว 71 หนวยงาน หรือ 24.83%)

ตัวอยางบริการอื่นๆท่ีโดดเดน

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

ระบบ PAS บริการการแลกเปลี่ยนขอมูลดานการขาว
ระบบเคลื่อนยายสัตวและซากสัตวผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Movement)

บริการดานกําลังพลสํารองและสายงานสัสดี เปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนในหมูบานและชุมชนเมือง ระบบเรื่องราวรองทุกข สายดวน

บริการซอมสรางเรือ แบบเสนอปญหาและความตองการของเกษตรกร
ระบบอิเล็กทรอนิกสในการรายงานผลการดําเนินงาน ขับเคลื่อนแผน

ความมั่นคงเฉพาะเรื่อง

หนวยงานบริการเกษตรกร รับเรื่องความเดือนรอนและแกไขปญหาในเรื่องท่ีดินทํากิน ระบบประชาสัมพันธการรับสมัครสอบของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ

บริการใหเชาพ้ืนท่ี บริการขอสินเช่ือ/ใบแจงหน้ี/ใบเสร็จรบัเงิน ระบบสนับสนุนงานสงเสริมการลงทุน (e-Investment)

บริการฝกอบรมการเลีย้งสัตว สัมนาตางๆ การบริการดานการผลิตไพและสิ่งพิมพ
บริการเวปไซต สทป.เพ่ือใหขอมูลและตอบคําถามตางๆจาก

ประชาชน

ตรวจสอบความเปนสมาชิกพรรคการเมือง บริการคําขอหนังสือรบัรองการเขารวมกิจกรรมกีฬา ระบบเรื่องราวรองทุกข สายดวน

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 171 จาก 286 หนวยงาน)

13.45% 86.55%

สอดคลองแตยังไมไดมีการดําเนินการ

สอดคลองและมีการดําเนินการ

27.70% 72.30%

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดบางสวน

สอดคลองและมีการดําเนินการในรูปแบบออนไลนไดครบถวน

(23 หนวยงาน) (148 หนวยงาน) (41 หนวยงาน) (107 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ตอป ของบริการหลักของหนวยงาน: 

ดําเนินการโดยกระบวนการดิจิทัล
ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ตอป ของบริการหลักของหนวยงาน: 

ดําเนินการโดยกระบวนการท่ีไมเปนดิจิทัล

4.3.2 ปริมาณธรุกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหนวยงาน

62.24%

67.13%

8.04%

4.90%

29.72%

27.97%

ป 2566 (13 มิ.ย. 2565 –
13 มิ.ย. 2566)

ป 2567 (13 มิ.ย. 2566 –
13 มิ.ย. 2567)

ทราบจํานวน ไมมีธุรกรรมท่ีเปนดิจิทัล ไมทราบจํานวน

23.08%

24.48%

33.92%

34.97%

43.01%

40.56%

ป 2566 (13 มิ.ย. 2565 –
13 มิ.ย. 2566)

ป 2567 (13 มิ.ย. 2566 –
13 มิ.ย. 2567)

ทราบจํานวน ไมมีธุรกรรมท่ีไมเปนดิจิทัล ไมทราบจํานวน

(178 หนวยงาน) (23 หนวยงาน) (85 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 286)

(192 หนวยงาน) (14 หนวยงาน) (80 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 286)

(66 หนวยงาน) (97 หนวยงาน) (123 หนวยงาน)

(70 หนวยงาน) (100 หนวยงาน) (116 หนวยงาน)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 286)

(จํานวนหนวยงานที่ตอบ 286)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

8,955,165,435

856,659,820

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ท้ังหมด 
ดําเนินการโดยกระบวนการดิจิทัล

2567 2566

43,471,677

4,261,989

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ดําเนินการโดย
กระบวนการดิจิทัล เฉลี่ย

2567 2566

311,214,614

208,756,694

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ตอป ดําเนินการ
โดยกระบวนการท่ีไมเปนดิจิทัล

2567 2566

1,830,674

1,280,716

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ดําเนินการโดย
กระบวนการท่ีไมเปนดิจิทัล เฉลี่ย

2567 2566

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ตอป ของบริการหลักของหนวยงาน: 

ดําเนินการโดยกระบวนการดิจิทัล

ปริมาณธุรกรรม (Transaction) ตอป ของบริการหลักของหนวยงาน: 

ดําเนินการโดยกระบวนการท่ีไมเปนดิจิทัล

(206หนวยงาน)

4.3.2 ปริมาณธรุกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหนวยงาน

(201หนวยงาน)

(206หนวยงาน)

(201หนวยงาน)

(170หนวยงาน)

(163หนวยงาน)

(170หนวยงาน)

(163หนวยงาน)
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46.85%

31.47%

15.38%

6.29%

ไมทราบจํานวน

ไมเปล่ียนแปลง

เพิ่มขึ้น

ลดลง

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

อัตราเติบโตของสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธรุกรรมท้ังหมด

(จํานวนผูตอบ 286)

(44 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)

(90 หนวยงาน)

(134 หนวยงาน)

27.97% 72.03%2567

ได ไมได

สัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดที่เปน

รอยละ 100 ในป 2567

ดานการประชาสัมพันธใหมีการใชบริการดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ โดยพิจารณาจากผลสํารวจดานปริมาณธุรกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา พบวาจํานวน

หนวยงานท่ีมีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมท้ังหมดในปปจจุบันเทียบกับปกอนหนาเพ่ิมข้ึนรอยละ 15.38 โดยมีจํานวนหนวยงานท่ีมีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมท้ังหมดลดลง รอยละ 

6.29 และมีจํานวนหนวยงานท่ีมีปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมท้ังหมดไมเปลี่ยนแปลง รอยละ 31.47 และมีหนวยงานไมทราบจํานวนธุรกรรมรอยละ 46.85 นอกจากนี้หนวยงานท่ีมีสัดสวนปริมาณ

ธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุกรรมท้ังหมดรอยละ 100 มีจํานวนหนวยงานคิดเปนรอยละ 27.97

4.3.2 ปริมาณธรุกรรม (Transaction) ของบริการหลักของหนวยงาน
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3)มีการนําขอเสนอแนะ

ที่ไดจากการสํารวจมาปรับปรุงการใหบริการ

64.67% 35.33%

ไมมี มี

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service Facilitation

อัตราเติบโตของสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดในปปจจุบันเทียบกับปกอน

(จํานวนผูตอบ 286)

4.3.3 การวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดิจิทัลในงานบริการ

มีการวัดความพึงพอใจ
64.34%

ไมมีการวัด
ความพึงพอใจ

35.66%

(102 หนวยงาน)

(184 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 184)

(119 หนวยงาน) (65 หนวยงาน)

*แปลงคะแนนกลับไปเปนรูปแบบรอยละ

14.13% 85.87%

ไมทราบ ทราบ
(จํานวนกลุมตัวอยางท่ีสอบถามท้ังหมด 4,457,086)

1)จํานวนหนวยงานที่ระบุกลุมตัวอยาง

2)คะแนนความพึงพอใจ

(158 หนวยงาน)(26 หนวยงาน)

(119 หนวยงาน) (65 หนวยงาน)

คะแนนความพึงพอใจ จํานวนหนวยงาน คะแนนเฉลี่ย

รูปแบบรอยละ 53 80.02%

รูปแบบคะแนน 37 81.40%*

ไมทราบ 94 -
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Paperless Service 

อัตราเติบโตของสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดในปปจจุบันเทียบกับปกอน4.4 หนวยงานสามารถใหบริการโดยไมเรียก สําเนาบัตรประชาชน, สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยราชการสําหรับทุกบริการ 

ในทุก ๆ จุดบริการท่ัวประเทศ 

สามารถดําเนินการไดท้ังหมด 

40.56%

สามารถดําเนินการได

บางสวน 28.67% ไมสามารถดําเนินการได

30.77%

31.82%

28.41%

4.55%

46.59%

ไมสอดคลองกับภารกิจของ
หนวยงาน

กฎหมายท่ีเกี่ยวของยังตองให
เรียกสําเนาเอกสารหลักฐาน

หนวยงานท่ีเกี่ยวของยังไมมี
ชองทางใหการเช่ือมโยง…

อ่ืนๆ

สาเหตุที่ไมสามารถดําเนินการได

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 88)

(จํานวนผูตอบ 286)

(116 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)
(88 หนวยงาน)

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

(28 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

(41 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

เหตุผลอ่ืนๆ จํานวน รอยละ

อยูระหวางดําเนินการ 7 17.07

กฎหมายท่ีเก่ียวของยังตองใหเรียกสําเนาเอกสารหลักฐาน 1 2.44

ไมมีภารกิจท่ีเก่ียวของ 9 21.95

ตรวจหลักฐานไมผาน/ทําเครื่องหมายแตไมแนบเอกสาร 18 43.90

ไมตอบ/ไมระบุ 6 14.63
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86.59%

76.83%

30.49%

18.29%

10.98%

60.98%

45.12%

41.46%

31.71%

4.88%

1. เอกสารหลักฐานท่ีออก ไมตองรองขอจากผูขอรับบริการแลว

สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน

สําเนาทะเบียนบาน

สําเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล

สําเนาหนังสือบริคณหสนธิ

อื่นๆ

2. การขับเคล่ือนของหนวยงานใหเปนไปตามขอกําหนดดังกลาว

ออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใชสําเนาจากผูขอรับบริการ

ประชาสัมพันธ หรือแจงเวียนใหหนวยงานในสังกัด ในภูมิภาค…

เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ถายสําเนาจากเอกสารตนฉบับท่ีผูขอรับบริการนํามาแสดง

อื่นๆ

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Paperless Service 

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 82)

95.69%

78.45%

49.14%

39.66%

14.63%

61.21%

43.97%

56.03%

35.34%

3.45%

1. เอกสารหลักฐานท่ีออก ไมตองรองขอจากผูขอรับบริการแลว

สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน

สําเนาทะเบียนบาน

สําเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล

สําเนาหนังสือบริคณหสนธิ

อื่นๆ

2. การขับเคล่ือนของหนวยงานใหเปนไปตามขอกําหนดดังกลาว

ออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใชสําเนารจากผูขอรับบริการ 

ประชาสัมพันธ หรือแจงเวียนใหหนวยงานในสังกัด ในภูมิภาคทราบ

เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ถายสําเนาจากเอกสารตนฉบับท่ีผูขอรับบริการนํามาแสดง

อื่นๆ

กรณีสามารถดําเนินการไดบางสวน กรณีสามารถดําเนินการไดทั้งหมด

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบ 116)

4.4 หนวยงานสามารถใหบริการโดยไมเรียก สําเนาบัตรประชาชน, สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยราชการสําหรับทุกบริการ 

ในทุก ๆ จุดบริการท่ัวประเทศ 

(เชน ใบอนุญาตตางๆ เปนตน)
(เชน ใบสูติบัตร ใบขับข่ี เปนตน)

(71 หนวยงาน)

(63 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(34 หนวยงาน)

(50 หนวยงาน)

(37 หนวยงาน)

(26 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

(111 หนวยงาน)

(91 หนวยงาน)

(57 หนวยงาน)

(46 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(71 หนวยงาน)

(51 หนวยงาน)

(65 หนวยงาน)

(41 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service for the Vulnerable 

อัตราเติบโตของสัดสวนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลตอปริมาณธุรกรรมทั้งหมดในปปจจุบันเทียบกับปกอน

(จํานวนผูตอบ 286)

4.5 ชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

มี 71.33%

ไมมี 28.67%

(จํานวนท่ีตอบ 82)

เหตุผลท่ีไมมีการออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง จํานวน รอยละ

ไมมีการใหบริการกลุมเปราะบาง 26 31.71 

อยูระหวางดําเนินการ 16 19.51 

ไมมีการใหบริการกับประชาชนท่ัวไป 8 9.76 

ยังไมมีการดําเนินงาน 4 4.88 

ขาดงบประมาณ 3 3.66 

มีการรองรับในเบื้องตน 1 1.22 

ไมระบ/ุไมตอบ 24 29.27 

(204 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)
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18.14%

79.90%

46.57%

23.04%

14.71%

24.02%

15.69%

1. มีมาตรการหรือโครงการของหนวยงานท่ีเฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุมเปราะบาง

2. มีการออกแบบชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลสําหรับการใหบริการกลุมเปราะบาง
โดยเฉพาะ 

3. มีการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพ่ือใหขอมูลแกกลุมเปราะบาง 

4. มีการเสริมสรางความรูความเขาใจดานดิจิทัล (Digital Literacy) สําหรับกลุมเปราะบาง 

5. มีการสนับสนุนการมีสวนรวมในรูปแบบการจัดประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมเปราะบางดาน
นโยบายหรือการบริการ

6. มีชองทางหรือบริการดิจิทัลท่ีใหกลุมเปราะบางสามารถแสดงความคิดเห็น และหนวยงานภาครัฐได
นําความคิดเห็นท่ีไดจากชองทางดังกลาวไปใชประกอบการออกแบบนโยบายหรือบริการ 

7. อ่ืน ๆ เชน การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสําหรับกลุมเปราะบาง

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision : Digital Service for the Vulnerable 

ชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

ชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลของหนวยงานมีการออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบางใน 7 กลุมดังนี้

(จํานวนผูตอบ 204)

4.5 หนวยงานท่ีมีชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง

(37 หนวยงาน)

(163 หนวยงาน)

(95 หนวยงาน)

(47 หนวยงาน)

(30 หนวยงาน)

(49 หนวยงาน)

(32 หนวยงาน)
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100%
77.62%
30.42%
19.58%
99.30%
99.65%
91.96%
54.55%
81.82%
99.65%
98.95%
97.55%
100.00%
70.63%
20.98%
71.33%
76.92%
78.67%
95.80%
98.25%
91.61%
63.99%

22.38%
69.58%

80.42%
0.70%

0.35%
8.04%

45.45%
18.18%

0.35%
1.05%
2.45%

29.37%
79.02%

28.67%
23.08%
21.33%

4.20%
1.75%

8.39%
36.01%

หนวยงานท่ีมีเว็บไซต

1.ระบบเก็บขอมูลประวัติการใชงานเว็บไซต (Transaction Log)

2.ความสอดคลองกับ W3C standards (CSS styesheet/markup validity)

3.ความสอดคลองกับ WCAG2.0

4.การใชเขารหัสขอมูลระหวางคอมพิวเตอรและเว็บไซตแบบ HTTPS

5.เว็บไซตควรปรากฏในหนาแรกของ (Search engine)

6.สวนท่ีเปนบริการสืบคนขอมูล (Search features)

7.สวนการคนหาข้ันสูง (Advanced search options)

8.มีแผนผังเว็บไซต หรือโครงสรางของเน้ือหาบนเว็บไซต (Sitemap/Index)

9.ติดตอหนวยงาน (Contact us)

10.เว็บไซตรองรับบนอุปกรณท่ีหลากหลาย (Responsive web design)

11.หลักฐานการอัพเดทเว็บไซต

12.เมนูไฮไลท/รายการปกหมดุ/รายการท่ีถูกเขาใชงานบอย

13.คําถามท่ีพบบอย (FAQs) หรือ Help feature

14.มีฟงกชัน AI หรือ Chat bot ในการถาม-ตอบสําหรับบริการประชาชน

15.เอกสารประกอบการสอนการใชงานระบบ หรือคําแนะนําเพ่ือทําความเขาใจและใชบริการออนไลน/ลงิกชวยเหลือ

16.ติดตั้ง Web Analytic Tools เชน Stat Counter หรือ Google Analytics

17.เว็บไซตมีการแสดงผลมากกวา 1 ภาษา

18.มีขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงเก่ียวกับโครงสรางองคกร และ/หรือ แผนผังองคกร 

19.มีการแสดงช่ือ/ตําแหนง ของหัวหนาสวนราชการ/กรม/กระทรวง

20.มีประกาศนโยบายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลบนเว็บไซตของหนวยงาน

21.มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสทิธ์ิการเขาถึงขอมูลของประชาชนตามพระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
มี ไมมี

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.3 Customer Experience (Usability)

4.6 คุณสมบัติเว็บไซตหลักหนวยงาน

(จํานวนผูตอบ 286)

หมายเหตุ: อางอิงตามรายการบางสวนของตัวชีว้ัดยอย Technology และ Content Provision และคําถาม Member States Questionnaire (MSQ) จาก E-Government Survey 2022 ที่จัดทําโดยองคการสหประชาชาติ (United Nations) และรายการ

บางสวนจากมาตรฐานสํานกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 3.0

จากคุณสมบัติท่ีเว็บไซตจํานวน 

21 ขอ พบวา เว็บไซตหลักของ

หนวยงานมีการปฏิบัติตาม

คุณสมบัติดังกลาวเฉลี่ยรอยละ 

77.11
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49.65%

49.30%

92.66%

84.27%

10.84%

48.25%

2.10%

15.03%

8.74%

50.35%

50.70%

7.34%

15.73%

89.16%

51.75%

97.90%

84.97%

91.26%

1.มีการเผยแพรปฏิทินกิจกรรมหรือการประกาศผานชองทางออนไลนเก่ียวกับกิจกรรมท่ีจะจัดข้ึนและเปดใหประชาชน
เขามามีสวนรวม

2.มีการประกาศหรือแจงขอมูลขาวสารผานชองทางออนไลนเก่ียวกับประเด็นท่ีตองการปรกึษาหารือหรอืใหประชาชนเขา
มารวมท่ีเก่ียวของกับการสาธารณสขุ การศึกษา การจางงาน การคุมครองทางสังคม สิ่งแวดลอม และกิจการยุติธรรม …

3.มีเครือขายสังคมออนไลนในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน

4.มีการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ (Information) เก่ียวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงานผานชองทางออนไลน ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการสาธารณสุข การศึกษา การจางงาน การคุมครองทางสังคม สิ่งแวดลอม และกิจการยุติธรรม …

5.มีการเปดเผยชุดขอมูลเปดเก่ียวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงานในศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (data.go.th) ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการศึกษา การจางงาน สิ่งแวดลอม สาธารณสุข กิจการยุติธรรม และการคุมครองทางสังคม หรือ…

6.มีขอมูลภูมิสารสนเทศ (GIS) หรือขอมูลในเชิงภูมิศาสตรหรือเชิงพ้ืนท่ีสําหรับใหประชาชนเขาถึงได

7.มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการจัดการแขงขัน/การจัดแฮกกาธอน (Hackathon)/การจัดกิจกรรมโดยใชขอมูลเปดของ
หนวยงาน

8.มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับบรกิารการชําระคาบริการของรัฐในชองทางอ่ืน ๆ ท่ีไมใชชองทางออนไลน

9.มีขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการรวมลงทุน/เปนหุนสวนรวมกันระหวางภาครัฐ และภาคเอกชนในการใหบริการ

มี ไมม่ี

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.4 Public Participation : e-Information

4.7 การใหขอมูล/จัดทําชองทางการเขาถึงขอมูลสําหรับประชาชน (e-Information)

(จํานวนผูตอบ 286)

(142 หนวยงาน) (144 หนวยงาน)

(141 หนวยงาน) (145 หนวยงาน)

(265 หนวยงาน) (21 หนวยงาน)

(241 หนวยงาน) (45 หนวยงาน)

(31 หนวยงาน) (255 หนวยงาน)

(138 หนวยงาน) (148 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน) (280 หนวยงาน)

(43 หนวยงาน) (243 หนวยงาน)

(261 หนวยงาน)(25 หนวยงาน)

2.มีการประกาศหรือแจงขอมูลขาวสารผานชองทางออนไลนเก่ียวกับประเดน็ท่ีตองการปรึกษาหารือหรอืใหประชาชนเขา

มารวมท่ีเก่ียวของกับการสาธารณสุข การศึกษา การจางงาน การคุมครองทางสังคม สิ่งแวดลอม และกิจการยุติธรรม หรือ

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงานของทานในชวง 12 เดือนท่ีผานมา

5.มีการเปดเผยชุดขอมูลเปดเก่ียวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงานในศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ (data.go.th) ใน

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการศึกษา การจางงาน สิ่งแวดลอม สาธารณสุข กิจการยุติธรรม และการคุมครองทางสังคม หรือ

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงานของทาน

4.มีการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ (Information) เก่ียวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงานผานชองทางออนไลน ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการสาธารณสุข การศึกษา การจางงาน การคุมครองทางสังคม สิ่งแวดลอม และกิจการยุติธรรม หรือ

ประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงานของทาน
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89.16%

7.69%

91.26%

36.36%

27.27%

52.10%

10.84%

92.31%

8.74%

63.64%

72.73%

47.90%

1.มีชองทางออนไลนใหประชาชนสามารถฝากความคิดเห็น เพ่ือใหหนวยงานนําไปปรับปรุงการใชงาน และ/
หรือการเขาถึงบริการแบบ e-services ของหนวยงาน

2.มีเครื่องมือออนไลนท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวมหรือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือนําไปกําหนด
นโยบาย

3.มีชองทางออนไลนท่ีเหมาะสมใหประชาชนแจงเบาะแสการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบ

4.มีหลักฐานแสดงถึงความพึงพอใจของผูใชระบบบริการออนไลน หรือใชบริการผานโทรศัพทมือถือ 

5.มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการปรึกษาหารือท่ีจัดข้ึนแบบออนไลน ผานการอภิปราย 
(forums) การสํารวจความคิดเห็น (polls) หรือการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

สาธารณสุข การศึกษา การจางงาน กิจการยุติธรรม สิ่งแวดลอมและการคุมครองทางสัง

6.มีชองทางออนไลนใหประชาชนสามารถรองขอชุดขอมูลเปดท่ีตองการใหหนวยงานเปดเผย

มี ไมมี

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.4 Public Participation : e-Consultation

4.8 การแสดงความคิดเห็นของประชาชน (e-Consultation)

(จํานวนผูตอบ 286)

(255 หนวยงาน) (31 หนวยงาน)

(22 หนวยงาน) (264 หนวยงาน)

(261 หนวยงาน) (25 หนวยงาน)

(104 หนวยงาน) (182 หนวยงาน)

(78 หนวยงาน) (208 หนวยงาน)

(137 หนวยงาน)(149 หนวยงาน)
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10.14%

14.34%

8.74%

2.45%

9.44%

2.10%

89.86%

85.66%

91.26%

97.55%

90.56%

97.90%

1. มีหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวามีผลลพัธจากการปรกึษาหารือกับประชาชนผานชองทางออนไลนสงผลใหเกิดการตดัสินใจ
เก่ียวกับนโยบายใหม ๆ การออกกฎระเบียบ และการพัฒนาบริการ

2. มีหลักฐานท่ีแสดงวามีการนําขอมูลท่ีไดจากการรบัฟงเสียงของประชาชนไปใชในการตัดสนิใจในประเดน็ท่ีเก่ียวกับการ
สาธารณสุข/การศึกษา/การจางงาน/การคุมครองทางสังคม/สิ่งแวดลอม/ กิจการยุตธิรรม หรือประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบท

ของหนวยงานของทาน ในชวง 12 เดือน ท

3. มีหลักฐานท่ีแสดงวามีการนําขอมูลท่ีไดจากการรบัฟงเสียงของประชาชนไปใชในการตัดสนิใจกําหนดนโยบายในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับกลุมเปราะบาง ในชวง 12 เดือนท่ีผานมา (สําหรับผูอพยพ, ผูสูงอายุ, ผูมีรายไดต่ํากวาเสนความยากจน, ผูพิการ, 

ผูหญิง และเยาวชน)

4. มีระบบอิเล็กทรอนิกสหรือกลไกท่ีคลายกันสาํหรบัใหประชาชนยื่นคํารอง เสนอรางกฎหมาย หรือเสนอญัตติ เพ่ือนําไปสูการ
พิจารณาและหารือในการจัดทํา/แกไขนโยบายหรือกฎหมาย (ตามบริบทของหนวยงาน)

5. มีหลักฐานท่ีแสดงวามีการรวมสรางสรรคและ/หรือรวมผลติบริการออนไลนในประเด็นท่ีเก่ียวกับการสาธารณสุข/
การศึกษา/การจางงาน/การคุมครองทางสังคม/สิง่แวดลอม/ กิจการยุติธรรม หรือประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบทของหนวยงาน

ของทาน

6. มีชองทางหรือกลไกท่ีคลายกัน สําหรับใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ

มี ไมมี

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.4 Public Participation : e-Decision Making

4.9 การรวมเสนอทางเลือกหรอืมีสวนรวมในการบริการตาง ๆ ของภาครัฐ (e-Decision Making)

(280 หนวยงาน)(6 หนวยงาน)

(27 หนวยงาน) (259 หนวยงาน)

(261 หนวยงาน)

(281 หนวยงาน)(5 หนวยงาน)

(25 หนวยงาน)

(41 หนวยงาน)

(29 หนวยงาน) (257 หนวยงาน)

(245 หนวยงาน)2. มีหลักฐานท่ีแสดงวามีการนําขอมูลท่ีไดจากการรบัฟงเสียงของประชาชนไปใชในการตัดสินใจในประเด็นท่ีเก่ียวกับการ

สาธารณสุข/การศึกษา/การจางงาน/การคุมครองทางสังคม/สิง่แวดลอม/ กิจการยุติธรรม หรือประเด็นท่ีเก่ียวของกับบริบท

ของหนวยงานของทาน ในชวง 12 เดือน ท่ีผานมา

(จํานวนผูตอบ 286)
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98.25%

95.80%

93.71%

96.15%

88.46%

93.36%

88.81%

70.63%

91.96%

88.11%

54.55%

89.86%

85.66%

49.30%

1.75%

4.20%

6.29%

3.85%

11.54%

6.64%

11.19%

29.37%

8.04%

11.89%

45.45%

10.14%

14.34%

50.70%

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

3. งานบริหารงบประมาณ

4. การเงินการบัญชี

5. งานบริหารจัดการพัสดุ

6. งานจัดซ้ือจัดจาง

7. งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

8. งานเลขานุการ

9. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู เปนตน

10. งานติดตามและประเมินผล

11. งานตรวจสอบ

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานติดตอส่ือสาร

14. งานดานอ่ืน ๆ

มี ไมมี

5.1A ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในรูปแบบดิจิทลั

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัล สําหรับระบบบริหารจัดการดานงานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนดมากท่ีสุด 

รอยละ 98.25 รองลงมา คือ การเงินการบัญชี รอยละ 96.15 และงานบริหารทรัพยากรบุคคล รอยละ 95.80 ตามลําดับ

(จํานวนผูตอบ 286)

(จํานวนผูตอบ 5)(จํานวนผูตอบ 281)

(จํานวนผูตอบ 247) (จํานวนผูตอบ 12)

(จํานวนผูตอบ 18)

(จํานวนผูตอบ 275)

(จํานวนผูตอบ 267)

(จํานวนผูตอบ 268)

(จํานวนผูตอบ 11)

(จํานวนผูตอบ 33)(จํานวนผูตอบ 253)

(จํานวนผูตอบ 19)

(จํานวนผูตอบ 32)(จํานวนผูตอบ 1,254)

(จํานวนผูตอบ 84)(จํานวนผูตอบ 202)

(จํานวนผูตอบ 263) (จํานวนผูตอบ 23)

(จํานวนผูตอบ 252) (จํานวนผูตอบ 34)

(จํานวนผูตอบ 156) (จํานวนผูตอบ 130)

(จํานวนผูตอบ 257) (จํานวนผูตอบ 29)

(จํานวนผูตอบ 245) (จํานวนผูตอบ 41)

(จํานวนผูตอบ 141) (จํานวนผูตอบ 145)
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98.25%

95.80%

93.71%

96.15%

88.46%

93.36%

88.81%

70.63%

91.96%

88.11%

54.55%

89.86%

85.66%

49.30%

80.48%

93.15%

92.81%

95.55%

85.62%

94.52%

80.82%

57.53%

89.04%

86.64%

51.71%

81.51%

82.88%

48.29%

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

3. งานบริหารงบประมาณ

4. การเงินการบัญชี

5. งานบริหารจัดการพัสดุ

6. งานจัดซ้ือจัดจาง

7. งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนนุการตัดสินใจของผูบริหาร

8. งานเลขานุการ

9. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ 

10. งานติดตามและประเมินผล

11. งานตรวจสอบ

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานติดตอสื่อสาร

14. งานดานอ่ืน ๆ

2567 2566

5.1 ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในรูปแบบดิจิทัล เปรียบเทียบระหวางป 2567 กับ ป 2566

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

ในป 2567 หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามี

ระบบบริหารจัดการภายในท่ีดําเนินการในรูปแบบ

ดิจิทัลในงานดานตาง ๆ สวนใหญเพ่ิมมากข้ึน

เพราะในงานสวนตาง ๆ ท่ีเปนระบบดิจิทัลข้ึนอยู

กับความจําเปนรายหนวยงานเปนหลัก แตงานสาร

บรรณหรืออีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับ

ใหมกําหนดเปนงานดานท่ีควรผลักดันใหทุก ๆ 

หนวยงานมีระบบสารบรรณท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส

(จํานวนผูตอบป 67: 286) (จํานวนผูตอบป 66: 292)
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46.98%

57.66%

67.54%

75.64%

17.00%

88.76%

13.78%

13.86%

6.84%

68.25%

13.46%

14.79%

35.51%

16.56%

53.02%

42.34%

32.46%

24.36%

83.00%

11.24%

86.22%

86.14%

93.16%

31.75%

86.54%

85.21%

64.49%

83.44%

มี ไมมี

รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

5.1B ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในรูปแบบดิจิทัล เปนระบบที่ดําเนินการเองหรือใชระบบกลางของภาครัฐ

ดําเนินการเอง ระบบกลางภาครัฐ

ระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัลท่ีเปนระบบท่ีหนวยงานดําเนินการเองท่ีมากท่ีสุด คือ งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร อยูท่ีรอยละ 98.03

รองลงมา คือ งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู อยูท่ีรอยละ 96.20 ในขณะท่ีระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนรูปแบบดิจิทัลท่ีเปนระบบกลางของภาครัฐท่ีมากท่ีสุด 

คือ งานจัดซ้ือจัดจาง อยูท่ีรอยละ 88.76 รองลงมา คือ การเงินการบัญชี อยูท่ีรอยละ 75.64 ตามลําดับ

หมายเหตุ ผูตอบแบบสํารวจสามารถยกตัวอยางงานดานอ่ืน ๆ ไดสูงสุดหนอยงานละ 3 งาน

(จํานวนผูตอบ 281)

(จํานวนผูตอบ 275)

(จํานวนผูตอบ 268)

(จํานวนผูตอบ 253)

(จํานวนผูตอบ 274)

(จํานวนผูตอบ 267)

(จํานวนผูตอบ 245)

(จํานวนผูตอบ 257)

(จํานวนผูตอบ 156)

(จํานวนผูตอบ 202)

(จํานวนผูตอบ 263)

(จํานวนผูตอบ 252)

(จํานวนผูตอบ 254)

81.85%

71.17%

77.61%

69.09%

95.26%

58.43%

98.03%

89.11%

96.20%

82.94%

90.38%

92.22%

80.00%

94.48%

18.15%

28.83%

22.39%

30.91%

4.74%

41.57%

1.97%

10.89%

3.80%

17.06%

9.62%

7.78%

20.00%

5.52%

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

3. งานบริหารงบประมาณ

4. การเงินการบัญชี

5. งานบริหารจัดการพัสดุ

6. งานจัดซ้ือจัดจาง

7. งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

8. งานเลขานุการ

9. งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู เปนตน

10. งานติดตามและประเมินผล

11. งานตรวจสอบ

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานติดตอสื่อสาร

14. งานดานอ่ืน ๆ

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ อ่ืน ๆ ขอ 14 15 และ 16

193)
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รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

5.1B ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในระบบกลางของภาครัฐ

(จํานวนผูตอบ 132)

45.45%
40.15% 38.64%

e-Saraban สพร. e-CMS สพร. อ่ืนๆ

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบ

งานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

(จํานวนผูตอบ 158)

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

91.77%

18.99%

DPIS อ่ืนๆ

81.95%

18.05%

e-budgeting อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบ 158)

3. งานบริหารงบประมาณ

98.56%

13.94%

GFMIS อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบ 205)

4. การเงินการบัญชี

100.00%

5.91%

e-GP อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบ 237)

6. งานจัดซ้ือจัดจาง

96.51%

14.53%

eMENSCR อ่ืนๆ

10. งานติดตามและประเมินผล
(จํานวนผูตอบ 172)
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ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

5.1C ระบบบริหารจัดการภายในที่ดําเนินการในรูปแบบดิจิทัล รองรับการเชื่อมโยงกับระบบอื่น

ดานระบบบริหารจัดการภายในท่ีเปนดิจิทัลท่ีมีการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน พบวา ระบบงานดานอ่ืนๆ มีการรองรับการเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนมากท่ีสุด รอยละ 62.66 รองลงมาคืองานบริหารทรัพยากรบุคคล รอยละ 

58.76 และงานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารรอยละ 52.32 ตามลําดับ

51.96%

58.76%

46.27%

46.55%

43.48%

44.57%

52.36%

34.16%

37.64%

38.10%

38.46%

36.96%

37.14%

62.66%

48.04%

41.24%

53.73%

53.45%

56.52%

55.43%

47.64%

65.84%

62.36%

61.90%

61.54%

63.04%

62.86%

37.34%

1. งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล

3. งานบริหารงบประมาณ

4. การเงินการบัญชี

5. งานบริหารจัดการพัสดุ

6. งานจัดซ้ือจัดจาง

7. งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนนุการตัดสินใจของผูบริหาร

8. งานเลขานุการ

9. งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู เปนตน

10. งานติดตามและประเมินผล

11. งานตรวจสอบ

12. งานดานการจัดประชุม

13. งานติดตอสื่อสาร

14. งานดานอ่ืน ๆ

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบ 281)

(จํานวนผูตอบ 274)

(จํานวนผูตอบ 257)

(จํานวนผูตอบ 156)

(จํานวนผูตอบ 252)

(จํานวนผูตอบ 263)

(จํานวนผูตอบ 202)

(จํานวนผูตอบ 254)

(จํานวนผูตอบ 267)

(จํานวนผูตอบ 253)

(จํานวนผูตอบ 275)

(จํานวนผูตอบ 268

(จํานวนผูตอบ 245)
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50.63%

24.05%

12.66%

39.24%

ขาดงบประมาณ

ไมมีนโยบายรองรับ

หนวยงานไมมีความจําเปนท่ีตองนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใชในการทํางาน

อ่ืน ๆ

สาเหตุท่ีไมมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ(Process 
Automation) มาปรับใชภายในหนวยงาน

72.38% 27.62%

มี ไมมี

5.2 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาชวยลดขั้นตอนการทํางาน 

หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณ

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Process Optimization: 5.2.1 Administration

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 72.38 มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ 

(Process Automation) มาชวยลดข้ันตอนการทํางาน หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและ

ลดงบประมาณในการทํางาน โดยใชในดานการจัดซ้ือจัดจางมากท่ีสุด รอยละ 54.59 และใชในดานการ

บริการประชาชน นอยท่ีสุด รอยละ 37.20

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 27.62 ไมมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ 

(Process Automation) มาปรับใช โดยสาเหตุหลักมาจากการขาดงบประมาณ รอยละ 50.63 

(จํานวนผูตอบท่ีมีการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการอัตโนมัติ 207)

(จํานวนผูตอบท่ีไมมีการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการอัตโนมัติ 79)

(จํานวนผูตอบ 286)

37.20%

38.65%

49.28%

41.55%

42.51%

54.59%

53.62%

ดานการบริการประชาชน 

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดานบริหารงบประมาณ 

ดานการเงินการบัญชี 

ดานการบริหารจัดการพัสดุ

ดานการจัดซ้ือจัดจาง 

ดานอ่ืน ๆ

ระบบงานท่ีมีการนํากระบวนการอัตโนมัติมาปรับใช

การบันทึกคําพยานดวยภาพและเสียง RPA ใชบันทึกขอมูลการขาย ระบบกลอง CCTV ในการวัดระดับน้ํา

อ่ืนๆ เชน
อยูระหวางดําเนินการ

อยูระหวางการศึกษา

(80 หนวยงาน)

(77 หนวยงาน)

(102 หนวยงาน)

(86 หนวยงาน)

(88 หนวยงาน)

(113 หนวยงาน)

(111 หนวยงาน)

(40 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)

(10 หนวยงาน)

(31 หนวยงาน)
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5.2.1 ผลลัพธจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาปรับใช

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Process Optimization: Administration

หนวยงานรอยละ 83.09 มีผลลัพธหลังจากการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลดานกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) โดยผลลัพธท่ีเกิดมากท่ีสุด คือ การลดเวลา รอยละ 82.56

รองลงมา คือ เพิ่มผลลัพธการดําเนินงาน รอยละ 55.23 ลดตนทุน รอยละ 54.65 ลดกําลังคน รอยละ 51.74 และมีดานอ่ืน ๆ รอยละ 18.02 เชน ลดความซ้ําซอน เพ่ิมความแมนยํา 

เปนตน

(จํานวนผูตอบท่ีมีการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการอัตโนมัติ 207)

มี
83.09%

ไมมี
16.91%

82.56%

55.23%

54.65%

51.74%

18.02%

ลดเวลา

เพ่ิมผลลัพธการดําเนินงาน

ลดตนทุน

ลดกําลังคน

ดานอ่ืน ๆ 

(จํานวนผูตอบท่ีมีผลลัพธท่ีดีข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดานกระบวนการอัตโนมัติ 172)

(142 หนวยงาน)

(95 หนวยงาน)

(94 หนวยงาน)

(89 หนวยงาน)

(31 หนวยงาน)(172 หนวยงาน)

(35 หนวยงาน)
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5.3.1 โปรแกรมหรือแพลตฟอรมที่หนวยงานใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในและภายนอกองคกร

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอย 5.2 Process Optimization: Platform for Collaboration

ดานโปรแกรมหรือแพลตฟอรมท่ีหนวยงานใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในและภายนอกองคกร พบวา หนวยงานมีการใชโปรแกรมการประชุมมากท่ีสุด รอยละ 86.36 และยังมีในสวน

ของแพลตฟอรมท่ีพัฒนาข้ึนของหนวยงาน ตัวอยางเชน Cloud Drive หนวยงาน, Smart QSDS Teams และ TIJ Community Platform เปนตน นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมหรือ

แพลตฟอรมอื่น ๆ ท่ีหนวยงานใชในการส่ือสารและทํางานรวมกัน เชน Line, Facebook และ การแชรเอกสารดิจิทัล เปนตน

67.83%

60.14%

86.36%

23.43%

39.51%

26.92%

32.17%

39.86%

13.64%

76.57%

60.49%

73.08%

1. Microsoft 365

2. Google Workspace

3. โปรแกรมการประชุม

4. แพลตฟอรมที่ใชในการวางแผนการทํางานรวมกัน

5. แพลตฟอรมที่พัฒนาข้ึนของหนวยงาน

6. อ่ืน ๆ 

มี ไมมี (จํานวนผูตอบ 286)

(194 หนวยงาน) (92 หนวยงาน)

(172 หนวยงาน) (114 หนวยงาน)

(247 หนวยงาน) (39 หนวยงาน)

(67 หนวยงาน)

(77 หนวยงาน)

(113 หนวยงาน)

(219 หนวยงาน)

(173 หนวยงาน)

(209 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Process Optimization: Platform for Collaboration

5.3.2 กระบวนการรองรับนโยบายการทํางานภายนอกสํานักงานหรือการทํางานจากที่ไหนก็ได (Work from anywhere)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 90.91 มีกระบวนการรองรับนโยบายการทํางานภายนอกสํานักงานหรือการทํางานจากท่ีไหนก็ได (Work from anywhere) โดยมีการทํางานผานชองทางเชื่อมตอ

ผานโครงขายภายนอกเขามายังโครงขายภายในหนวยงาน เชน VPN, VDI มากท่ีสุด รอยละ 82.69 สําหรับสาเหตุหลักท่ีหนวยงานไมมีนโยบายการทํางานภายนอกสํานักงานหรือ การทํางานจากท่ีไหนก็ได

คือ ไมมีนโยบายรอยละ 26.62 รองลงมาคือ ไมมีความพรอมจากระบบการทํางาน รอยละ 23.08 ตามลําดับ 

มี 90.91%
ไมมี 9.09%

(จํานวนผูตอบ 286)

(260 หนวยงาน)
(26 หนวยงาน)

เหตุผลท่ีไมมีนโยบายการทํางานภายนอก

สํานักงานหรือ การทํางานจากท่ีไหนก็ได 

(Work from anywhere)

จํานวน รอย

ละ

ไมมีความพรอมจากระบบการทํางาน 6 23.08

ไมมีนโยบาย 7 26.92

อยูระหวางดําเนินการ 1 3.85

ขาดงบประมาณ 1 3.85

ไมระบุ/ไมตอบ 11 42.31

76.15%

82.69%

52.31%

16.92%

มีการจัดเตรียมอุปกรณทํางาน เชน 
คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook) สามารถ

ปฏิบัติงานภายนอกสํานักงาน 

มีการทํางานผานชองทางเช่ือมตอผาน
โครงขายภายนอกเขามายังโครงขายภายใน

หนวยงาน เชน VPN, VDI เปนตน

มีการรายงานตัวเริ่มทํางาน และเลิกงาน 
(Check-in/Check-out)

อ่ืนๆ

(จํานวนผูตอบท่ีมีการทํางานภายนอกสํานักงาน 260)

(198 หนวยงาน)

(215 หนวยงาน)

(136 หนวยงาน)

(44 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Process Optimization: Platform for Collaboration

5.3.2 การรองรับนโยบายการทํางานภายนอกสํานักงานหรือการทํางานจากที่ไหนก็ได (Work from anywhere) 

เปรียบเทียบระหวางป 2567 กับป 2566

การรองรับนโยบายการทํางานภายนอกสํานักงานหรือการทํางานจากท่ีไหนก็ได (Work from anywhere) ของหนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น

83.22%

90.91%

16.78%

9.09%

2566

2567

มี ไมมี

(จํานวนผูตอบป 67: 268)

(จํานวนผูตอบป 66: 292)

(260 หนวยงาน)

(238 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

(30 หนวยงาน)
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6.1 การนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

A. ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) 

ใช, 70.28%

ไมไดใช, 29.72%

(จํานวนผูตอบ 286)

สาเหตุท่ีไมไดใชระบบคลาวดกลางภาครัฐ 

(Government Data Center and Cloud Service: GDCC)

จํานวน รอยละ

ไมไดขอใชงานระบบ 35 41.18

ขอใชงานระบบแตไมไดรับการจัดสรร 7 8.24

หนวยงานมีการใชงานระบบอ่ืนท่ีเทียบเทาหรือดีกวา 13 15.29

อ่ืนๆ 30 35.29

(หนวยงานท่ีไมไดใชระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) จาํนวน 85)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการนําระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) มาใช รอยละ 70.28 ไมไดใชรอยละ 29.72 โดยสาเหตุสวนใหญท่ีหนวยงานไมมี

การนํามาใชคือไมไดขอใชงานระบบ  รอยละ 41.18 รองลงมาคือ หนวยงานมีการใชงานระบบอ่ืนท่ีเทียบเทาหรือดีกวา รอยละ 15.29 และขอใชงานระบบแตไมไดรับการจัดสรร รอยละ 8.24 ตามลําดับ นอกจากนั้น

ยังมีสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีหนวยงานไมไดใชระบบคลาวดกลางภาครัฐ เชน กําลังอยูระหวางดําเนินการ อยูระหวางทําการศึกษา เปนตน

(201 หนวยงาน)

(85 หนวยงาน)
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การนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

B. ระบบเครือขายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) 

หรือ เครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) 

ใช, 67.13%

ไมไดใช, 32.87%

(จํานวนผูตอบ 286)

สาเหตุท่ีไมไดใชระบบเครือขายอินทราเน็ตภาครัฐท่ีเช่ือมตอทุกหนวยงาน

ภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) หรือ เครือขายส่ือสารขอมูลสารสนเทศ

ภาครัฐ (Government Information Network: GIN) 

จํานวน รอยละ

ไมไดขอใชงานระบบ 62 65.96

หนวยงานมีการใชงานระบบอ่ืนท่ีเทียบเทาหรือดีกวา 5 5.32

อ่ืนๆ 27 28.72

(หนวยงานท่ีไมไดใชระบบเครือขายอินทราเน็ตภาครฐัท่ีเช่ือมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) 

หรือ เครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) จํานวน 94)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการนําระบบเครือขายอินทราเน็ตภาครัฐท่ีเชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) หรือ เครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information 

Network: GIN) มาใช รอยละ 67.13 ไมไดใช รอยละ 32.87 โดยสาเหตุสวนใหญท่ีหนวยงานไมมีการนํามาใชคือไมไดขอใชงานระบบ รอยละ 65.96 นอกจากนั้นยังมีสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีหนวยงานไมไดใชระบบเครือขาย

อินทราเน็ตภาครัฐท่ีเชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน เชน หนวยงานยกเลิกการใชงาน GIN

(192 หนวยงาน)

(94 หนวยงาน)
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การนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐมาปรับใชในหนวยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

C. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform)  

ใช, 51.05%

ไมไดใช, 48.95%

(จํานวนผูตอบ 286)

สาเหตุท่ีไมไดใชระบบการส่ือสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) จํานวน รอยละ

ไมไดขอใชงานระบบ 66 47.14

ขอใชงานระบบแตไมไดรับการจัดสรร 5 3.57

หนวยงานมีการใชงานระบบอ่ืนท่ีเทียบเทาหรือดีกวา 44 31.43

อ่ืนๆ 25 17.86

(หนวยงานท่ีไมไดใชระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) จํานวน 140)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการนําระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) มาใช รอยละ 51.05 ไมไดใชรอยละ 48.95 โดยสาเหตุสวนใหญท่ีหนวยงานไมมีการนํามาใชคือหนวยงานไมไดขอใช

งานระบบ รอยละ 47.14 นอกจากนั้นยังมีสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีหนวยงานไมไดใชระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) เชน อยูระหวางดําเนินการ หรืออยูระหวางการศึกษาเปนตน

(146 หนวยงาน)

(140 หนวยงาน)
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96.99%

92.64%

64.34%

70.30%

84.59%

73.68%

10.90%

1. มีการสํารองขอมูล (Backup)

1.1 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายในหนวยงาน

1.2 สํารองขอมูลโดยเก็บไวภายนอกหนวยงาน 
(Remote Data Storage) 

2. มีการเตรียมแผนฟนฟูภัยพิบตั ิ(Disaster Recovery 
Plan: DR Plan) 

3. มีการเตรียมแผนความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) 

4. มีกระบวนการจัดการเหตกุารณผิดปกต ิ(Incident 
Management Process)

5. อ่ืน ๆ

มี
93.01%

ไมมี
6.99%

6.1.1 การใชงานไดของระบบ (Availability)

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทามีการดําเนินการดานการใชงานไดของระบบ (Availability) รอยละ 93.01 โดยมีการดําเนินการในดานการสํารองขอมูล (Backup) มากท่ีสุด รอยละ 96.99 โดยแบงเปนการสํารอง

ขอมูลโดยเก็บไวภายในหนวยงาน รอยละ 92.64 และสํารองขอมูลเก็บไวภายนอกหนวยงาน รอยละ 64.34 โดยสาเหตุหลักท่ีหนวยงานไมมีการใชงานไดของระบบ (Availability) ภายในหนวยงาน คือ ยังไมมีการ

ดําเนินการ 

สาเหตุท่ีไมมีการใชงานไดของ

ระบบ (Availability) 

ภายในหนวยงาน

จํานวน รอยละ

ยังไมมีการดําเนินการ 5 25.00

อยูระหวางการดําเนินการ 4 20.00

ไมระบุ 6 30.00

ไมสามารถใหขอมูลได 1 5.00

ไมใชภารกิจหลัก 2 10.00

ขาดงบประมาณ 2 10.00

(จํานวนหนวยงานท่ีตอบไมมี 20)

(จํานวนหนวยงานที่มกีารสํารอง

ขอมูลเก็บไวในหนวยงาน 258)

(จํานวนผูตอบ 286)

(จํานวนหนวยงานท่ีมีการใช Availability 266)

(จํานวนหนวยงานที่มกีารสํารอง

ขอมูลเก็บไวในหนวยงาน 258)

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

(266 หนวยงาน)

(20 หนวยงาน)

(29 หนวยงาน)

(196 หนวยงาน)

(225 หนวยงาน)

(187 หนวยงาน)

(166 หนวยงาน)

(239 หนวยงาน)

(258 หนวยงาน)
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6.2.1 การดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 88.11 และสาเหตุหลักท่ีหนวยงานไมมีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซเบอรคือ อยูระหวางการดําเนินการ

(จํานวนหนวยงานท่ีไมมีการดําเนินการ 34)

สาเหตุท่ีไมมีการดําเนิน

ตามมาตรฐานในการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

จํานวน รอยละ

ยังไมมีการดําเนินการ 11 32.35

อยูระหวางการดําเนินการ 15 44.12

ขาดงบประมาณ/บุคลากร 5 14.71

ไมใชภารกิจหลัก 1 2.94

ไมระบุ 2 5.88

มี
88.11%

ไมมี
11.89%

(จํานวนผูตอบ 286)

(252 หนวยงาน)

(34 หนวยงาน)
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6.2.1 การดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 88.11 โดยมีการดําเนินการตามมาตรฐานของหนวยงานท่ีมีอยูแลว มากท่ีสุด  รอยละ 76.98 

รองลงมา คือ มาตรฐานสากล ISO/IEC27001:2013 หรือ ISO/IEC27001:2022 รอยละ 55.56 และ มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกํากับดูแลดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (กกม.) รอยละ 33.33 ตามลําดับ

(จํานวนหนวยงานท่ีมีการดําเนินการ 252)

55.56%

29.37%

0.79%

5.16%

5.16%

4.76%

0.00%

76.98%

33.33%

15.48%

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

(จํานวนผูตอบ140)

(จํานวนผูตอบ74)

(จํานวนผูตอบ2)

(จํานวนผูตอบ13)

(จํานวนผูตอบ13)

(จํานวนผูตอบ84)

(จํานวนผูตอบ194)

(จํานวนผูตอบ39)

(จํานวนผูตอบ12)

มาตรฐานสากล ISO/IEC27001:2013 หรือ ISO/IEC27001:2022 

(มาตรฐานระบบบรหิารจัดการดานความมั่นคง ปลอดภัยสารสนเทศ Information Security Management System (ISMS)) 

มาตรฐาน National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework 2.0 
(กรอบการดําเนินงานดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ)

มาตรฐาน IEC 62443 (มาตรฐานเก่ียวของกับการวิเคราะห ประเมิน และทดสอบ เพ่ือควบคุมความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม)

มาตรฐาน Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)
(กรอบการดําเนินงานดานการกํากับดูแลและการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระดับองคกร)

มาตรฐาน Information Technology Infrastructure Library (ITIL) (กรอบการบริหารจดัการดานสารสนเทศ IT Service Management (ITSM)) 

มาตรฐาน Center for Internet Security (CIS) Controls (มาตรฐานการปฏิบัติในการรกัษาความปลอดภัยสารสนเทศ)

มาตรฐาน ISO/IEC 15408 (หลักเกณฑการประเมินและตรวจสอบความนาเช่ือถือทางดานคณุภาพ และความปลอดภัยสําหรับผลิตภัณฑทางดานเทคโนโลยี)

มาตรฐานของหนวยงานท่ีมีอยูแลว เชน นโยบายและแนวปฎิบัติการรักษาความมัน่คงปลอดภัยระบบสารสนเทศของหนวยงานน้ัน ๆ โปรดระบุมาตรฐานท่ีอางอิง

มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกํากับดแูลดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (กกม.) เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ําของขอมูลหรอืระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566

อ่ืน ๆ
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ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา มีการดําเนินการดานการจัดอบรมดาน Cybersecurity มากท่ีสุด รอยละ 69.93 รองลงมา คือมีการสนับสนุนใหมีผูหญิง หรือกลุมเพศทางเลือก หรือกลุมเปราะบางเปนผูทํางานท่ี

เก่ียวของกับดาน Cybersecurity ในหนวยงาน รอยละ 56.99

52.10%

69.93%

54.90%

44.41%

53.50%

56.99%

18.53%

17.13%

19.23%

31.82%

31.12%

19.23%

29.02%

12.94%

24.83%

23.78%

15.38%

23.78%

0.35%

1.05%

1. มี Certificate ดาน Cybersecurity ดานใดดานหนึ่ง 

2. มีการจัดอบรมดาน Cybersecurity 

3. มีการจัดตั้งหลักสูตรทางดาน Cybersecurity 

4. มีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอรของพนักงานในองคกร

5. มีกระบวนการส่ือสารและซักซอมแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร

6. มีการสนับสนุนใหมีผูหญิง หรือกลุมเพศทางเลือก หรือกลุมเปราะบาง
เปนผูทํางานท่ีเกี่ยวของกับดาน Cybersecurity

มีการดําเนินการแลวเสร็จ อยูระหวางดําเนินการ ไมมีการดําเนินการ ไมมีการดําเนินการเนื่องจากไดรับการยกเวนตามกฎหมาย 

6.2.2 การดําเนินการดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรฯ

(จํานวนผูตอบ 286)

การจัดอบรมดาน Cybersecurity

จํานวนท้ังหมด (ครั้ง/ป) 672.50

คาเฉล่ีย (ครั้ง/ป) 3.36

(149 หนวยงาน)

(200 หนวยงาน)

(156 หนวยงาน)

(153 หนวยงาน)

(127 หนวยงาน)

(163 หนวยงาน)

(200 หนวยงาน)
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

การประยุกตใชเทคโนโลยีของหนวยงาน (หนวยงาน)

67.13%

26.92%

22.38%

55.94%

53.50%

83.22%

38.46%

74.83%

57.34%

59.44%

1.ปญญาประดิษฐ (AI)

2.หุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

3.บล็อกเชน (Blockchain)

4.การสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

5.เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

6.Cloud Computing

7.เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

8.การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือ…

9.เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

10. ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ

(จํานวนผูตอบ 286 หนวยงาน )

(192 หนวยงาน )

(77 หนวยงาน )

(64 หนวยงาน)

(160 หนวยงาน )

(153 หนวยงาน )

(238 หนวยงาน )

(110 หนวยงาน )

(214 หนวยงาน )

(170 หนวยงาน )

(164 หนวยงาน )

8. การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทําการวิเคราะห Big data หรือ Data Visualization หรือ 

Decision Intelligence

จากการสํารวจภาพรวมการประยุกตใชเทคโนโลยีรูปแบบตางๆของหนวยงาน พบวาหนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Computing มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.22 รองลงมาไดแกการใช

โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) 

หรือจําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) คิดเปนรอยละ 74.83 และอันดับสามไดแกการประยุกตใชปญญาประดิษฐ(AI) คิดเปนรอยละ 67.13 เทคโนโลยีท่ีถูก

ประยุกตใชนอยท่ีสุดไดแก การใช Blockchain ท่ีมีเพียงรอยละ 22.38
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

ภาพรวมการประยุกตใชเทคโนโลยีของหนวยงาน (จํานวนกระบวนการทํางาน / โครงการ)

352

101

72

200

222

332

139

331

233

267

1.ปญญาประดิษฐ (AI)

2.หุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

3.บล็อกเชน (Blockchain)

4.การสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

5.เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

6.Cloud Computing

7.เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

8.การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือ…

9.เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

10. ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ

8. การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทําการวิเคราะห Big data หรือ Data Visualization หรือ 

Decision Intelligence

(จํานวนกระบวนการทํางาน / โครงการท้ังหมด 2249)

จากการสํารวจภาพรวมการประยุกตใชเทคโนโลยีรูปแบบตางๆของหนวยงาน พบวาหนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) มากท่ีสุด จํานวน 352 กระบวนการทํางาน / โครงการ

รองลงมาไดแก การประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Computing จํานวน 332 กระบวนการทํางาน / โครงการ และอันดับสามไดแก การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูล

ปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือจําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ 

(Decision Intelligence) จํานวน 331 กระบวนการทํางาน / โครงการ เทคโนโลยีท่ีถูกประยุกตใชนอยท่ีสุดไดแก การใช Blockchain ท่ีมีเพียง 72 กระบวนการทํางาน / โครงการ
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน

11.98%

7.81%

31.77%

48.44%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี
67.13%

ไมมี
32.87%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 352
7.1.1 การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI)

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) รอยละ 67.13 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 48.44 ตัวอยางโครงการ 

การใช AI ในการสรางเสียง Presenter ในวิดีโอประชาสัมพันธ/Chatbot สําหรับตอบขอความอัตโนมัติ/AI text to speech/AI Forecasting

(94 หนวยงาน)

(192 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286)

(จํานวนผูตอบ 192)

(93 หนวยงาน)

(61 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(23 หนวยงาน)
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3.90%

3.90%

11.69%

80.52%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 26.92%

ไมมี
73.08%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 101
7.1.2 การประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) รอยละ 26.92 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 80.52 

ตัวอยางโครงการ อากาศยานไรคนขับสํารวจสายสง/ เรือสํารวจอัตโนมัติ /เครื่องนับเหรียญอัตโนมัติ/หุนยนตวัดอุณหภูมิในน้ํา

(77 หนวยงาน)

(209 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286) (จํานวนผูตอบ 77)

(62 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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มี 22.38%

ไมมี
77.62%

0.00%

1.56%

9.38%

89.06%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 72
7.1.3 การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain) รอยละ 22.38 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 89.06 

ตัวอยางโครงการ Excise Blockchain Platform/ Distributed Ledger Technology: DLT/ e-GP

(64 หนวยงาน)

(222 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286)
(จํานวนผูตอบ 64 หนวยงาน)

(6 หนวยงาน)

(57 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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0.63%

3.13%

16.88%

79.38%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 55.94%

ไมมี
44.06%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 2007.1.4 การประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสาร และโทรคมนาคม 5G

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G รอยละ 55.94 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 79.38 ตัวอยาง

โครงการ ใชเทคโนโลยี 5G ในการประชุมออนไลน/ ระบบ e-Inspection/ ระบบอุปกรณอิเล็กทรอนิกสติดตามตัว (Electronic Monitoring : EM)

(160 หนวยงาน)

(126 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286 )
(จํานวนผูตอบ 160 หนวยงาน)

(127 หนวยงาน)

(27 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

2.61%

9.80%

17.65%

69.93%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 53.50%

ไมมี
46.50%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 222
7.1.5 การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับ Internet of Things: IoT 

ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสารรอยละ 53.50 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/

โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 69.93 ตัวอยางโครงการ ระบบแจงเหตุเพลิงไหม (FIRE ALARM SYSTEM) /การใชอุปกรณ IOT ชวยในการวัดคาอุณหภูมิในหองเซิรฟเวอร/ระบบจัดการแปลงเพาะปลูก 

WiMaRC (ระบบตรวจวัดดวยเซนเซอรแบบเครือขายไรสายเพ่ือมอนิเตอรและควบคุมสภาวะท่ีมีผลตอการทําเกษตรกรรม)

(จํานวนผูตอบ 286)

(133 หนวยงาน)

(153 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 153 หนวยงาน)

(107 หนวยงาน)

(27 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

(4 หนวยงาน)

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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3.36%

5.88%

17.65%

73.11%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 83.22%

ไมมี
16.78%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 332
7.1.6 การประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Computing

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Computing รอยละ 83.22 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 73.11 

ตัวอยางโครงการ การใชเทคโนโลยี Cloud ในการเก็บขอมูลระบบดิจิทัล

(48 หนวยงาน)

(238 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286) (จํานวนผูตอบ 238 หนวยงาน)

(174 หนวยงาน)

(42 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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0.91%

6.36%

10.91%

81.82%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 38.46%

ไมมี
61.54%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 139
7.1.7การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ รอยละ 38.46 โดยมีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจาํนวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 81.82 ตัวอยางโครงการ 

Augmented Reality (AR)/ นิทรรศการเสมือน/ นํา VR มาเปนเครื่องมือในการประเมินทักษะ

(176 หนวยงาน)

(110 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286) (จํานวนผูตอบ 110 หนวยงาน)

(90 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(7 หนวยงาน)

(1 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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5.61%

7.94%

21.96%

64.49%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 74.83%

ไมมี
25.17%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 331
7.1.8 มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก 
(Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูล
ปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ 
(Decision Intelligence)

หน วยงาน มีการ ใช โ ปรแกรมโดยภาษาคอมพิว เตอร เ พ่ื อ ทํ าการวิ เ คราะห ข อ มูลปริ มาณมาก ( Big data) หรื อการวิ เ คราะห ข อ มูล ท่ี เ ฉพาะ เจาะจงมาก ข้ึน  ในลั กษณะของ

การแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) รอยละ 74.83 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 64.49 ตัวอยางโครงการ Google Data Studio/ Python/ Dashboard/ Power BI/ Tableau

(72 หนวยงาน)

(214 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286) (จํานวนผูตอบ 214 หนวยงาน)

(138 หนวยงาน)

(47 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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5.49%

5.49%

14.63%

74.39%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 57.34%

ไมมี
42.66%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 233
7.1.9 การประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 57.34 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 74.39 

ตัวอยางโครงการ การยืนยันตัวตนดวย 2FA/ ระบบ SIEM และ EDR ดานการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร/ การเขารหัสขอมูลในการรับสงขอมูลผาน API ในระบบ DPIS6

(164 หนวยงาน)

(122 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286) (จํานวนผูตอบ 164 หนวยงาน)

(122 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

(24 หนวยงาน)

(9 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 การปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการทํางาน
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7.06%

9.41%

17.06%

66.47%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 59.44%

ไมมี
40.56%

จํานวนกระบวนการ/โครงการท้ังหมด 267
7.1.10 การประยุกตใชเทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวร

ที่สรางขึ้นเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

หนวยงานมีการประยุกตใชเทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช รอยละ 59.44 โดย มีจํานวนหนวยงานนําไป

ประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการทํางาน/โครงการ มากท่ีสุดรอยละ 66.47 ตัวอยางโครงการ ระบบบันทึกพิกัดรายการงบประมาณ (e-BGIS) / ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS)/ Telemedicine

(170 หนวยงาน)

(116 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286)

(จํานวนผูตอบ 170 หนวยงาน)

(113 หนวยงาน)

(28 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(12 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices
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Page 134

มี
20.63%

ไมมี
79.37%

7.69%

13.64%

กําลังศึกษา

นํามาปรับใชแลว

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ กําลังศึกษาหรือนํามาปรับใชแลว

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่นํามาปรับใชแลว จํานวนหนวยงาน

มีตัวอยาง 1 เทคโนโลยี 34

มีตัวอยาง 2 เทคโนโลยี 4

มีตัวอยาง 3 เทคโนโลยี 1

รวม 45
(39 หนวยงาน)

หนวยงานระดับกรมหรือเทียบเทา รอยละ 20.63 มีการนําเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาปรับใชในหนวยงาน โดยเปนเทคโนโลยีท่ีกําลังศึกษา รอยละ 7.69 และนํามาปรับใชแลวรอยละ 13.64 ของหนวยงาน

ท้ังหมด ตัวอยางโครงการ กระบวนการวิเคราะหขอมูลภาพเคลื่อนไหวเหตุการณ (VDO Analytic)/ การสํารองขอมูลแบบไมใชเทป (Tapeless Backup)

การนําเทคโนโลยีอื่น ๆ มาปรับใชในหนวยงาน

(22 หนวยงาน)

(39 หนวยงาน)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

(จํานวนผูตอบ 286)

(227 หนวยงาน)

(59 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 286)

สามารถเลือกไดมากกวา 1ขอ
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ปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล

หนวยงานเคยหรือกําลังประสบปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล รอยละ78.33 ไมเคยรอยละ 21.67 โดยปญหาและอุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุดคือดานงบประมาณ รอยละ 73.79 รองลงมาคือ

ดานศักยภาพ ความสามารถและทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาท่ีในหนวยงาน รอยละ 65.53 และอุปสรรคปญหาตอการเชื่อมโยงระบบและขอมูลภายในและภายนอกหนวยงาน รอยละ 46.12 ตามลําดับ

หนวยงานเคยหรือกําลังประสบปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล

เคย, 78.33%

ไมเคย, 21.67%

(57 หนวยงาน)

(206 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 263 หนวยงาน)
12.62%

39.81%

73.79%

28.64%

32.52%

39.81%

46.12%

25.73%

65.53%

22.33%

10. อ่ืน ๆ โปรดระบุ

9. อุปสรรคปญหาดานกฎหมาย/กฎระเบยีบ

8. อุปสรรคปญหาดานงบประมาณ

7. อุปสรรคปญหาดานการบูรณาการและความรวมมือกันกับหนวยงานภายนอก

6. อุปสรรคปญหาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช

5. อุปสรรคปญหาดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล 

4. อุปสรรคปญหาตอการเชื่อมโยงระบบและขอมูลภายในและภายนอกหนวยงาน

3. อุปสรรคปญหาดานการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล

2. อุปสรรคปญหาดานศักยภาพ ความสามารถและทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาท่ีในหนวยงาน

1. อุปสรรคปญหาดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติดานรัฐบาลดิจิทัล

ปญหาและอุปสรรค

(จํานวนผูตอบ 206 หนวยงาน)

(46 หนวยงาน)

(135 หนวยงาน)

(53 หนวยงาน)

(95 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)

(67 หนวยงาน)

(59 หนวยงาน)

(152 หนวยงาน)

(82 หนวยงาน)

(26 หนวยงาน)



Page 136– 136 –

8.1 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการปฏิบัติการที่สอดคลองกับ  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570

สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 85.71 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับ  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 18 หนวยงาน ดําเนินการแลว

ครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

มีการดําเนินการ
85.71%

ไมมีการดําเนินการ
14.29%

(18 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 21)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมสงเสริมการเกษตร 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
กรมการปกครอง 76
กรมท่ีดิน 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานประกันสังคม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 76.19 มีกระบวนการทํางานรวมกับ/สนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด เพ่ือใหเกิดการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) โดยหนวยงานกรมตน

สังกัด 16 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

สํานักงานประกันสังคม

(จํานวนผูตอบ 21)

8.2 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูล

มีการดําเนินการ
76.19%

ไมมีการดําเนินการ
23.81%

(16 หนวยงาน)

(5 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
กรมการปกครอง 76
กรมท่ีดิน 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 76.19 มีการสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดมีสวนรวมในการดําเนินการดานขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 12 

หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด

(จํานวนผูตอบ 21)

8.3 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดมีสวนรวมในการดําเนินการดานขอมูลเปดภาครัฐ 

(Open Government Data) 

มีการดําเนินการ
76.19%

ไมมีการดําเนินการ
23.81%

(5 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมการปกครอง

กรมการจัดหางาน

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

สํานักงานประกันสังคม

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 23
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
กรมท่ีดิน 2
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 14
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 76.19 มีการสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดมีสวนรวมในการดําเนินการดานขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 11 

หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

(จํานวนผูตอบ 21)

8.4 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดมีสวนรวมในดานการแลกเปลี่ยนขอมูล 

(Sharable Data) ครอบคลุมในทุกจังหวัดหรือไม

มีการดําเนินการ
66.67%

ไมมีการดําเนินการ
33.33%

(7 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

สํานักงานประกันสังคม

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 7
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 3
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
กรมการปกครอง 76
กรมท่ีดิน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76



Page 140– 140 –

สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices)

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 85.71 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการ

ดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 18 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

(จํานวนผูตอบ 21)

8.5 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

มีการดําเนินการ
85.71%

ไมมีการดําเนินการ
14.29%

(3 หนวยงาน)

(18 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมสงเสริมการเกษตร 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
กรมการปกครอง 76
กรมท่ีดิน 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานประกันสังคม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

หนวยงานกรมตนสงักัด

(จํานวนผูตอบ 21)

8.6.1 หนวยงานกรมตนสังกัดไดจัดสรรบุคลากร/เจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน นักวิชาการคอมพิวเตอร เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร

ใหแกหนวยงานในสังกัดแตละจังหวัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 38.10 มีการจัดสรรบุคลากร/เจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหแกหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด โดยหนวยงาน

กรมตนสังกัด 6 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

มีการดําเนินการ
38.10%

ไมมีการดําเนินการ
61.90%

(13 หนวยงาน)

(8 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด

กรมบัญชีกลาง

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

กรมการปกครอง

กรมการจัดหางาน

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

สํานักงานประกันสังคม

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมสรรพากร 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 7
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 76
กรมท่ีดิน 76
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 2
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

8.6.2 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการจัดสรรบุคลากร/เจาหนาที่สายงานอื่นที่ไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหแกหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 47.62 มีการจัดสรรบุคลากร/เจาหนาท่ีสายงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด โดย

หนวยงานกรมตนสังกัด 10 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสงักัด

(จํานวนผูตอบ 21)

มีการดําเนินการ
47.62%

ไมมีการดําเนินการ
52.38%

(10 หนวยงาน)(11 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด

กรมบัญชีกลาง

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมการปกครอง

กรมท่ีดิน

กรมการจัดหางาน

สํานักงานประกันสังคม

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

8.6.3 ความเพียงพอของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 33.33 มีบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดเพียงพอ และรอยละ 66.67 มีบุคลากรไมเพียงพอ

เพียงพอ
33.33%ไมเพียงพอ

66.67%

ความเพียงพอของบุคลากร

(จํานวนผูตอบ 21)

(14 หนวยงาน)
(7 หนวยงาน)
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

8.7 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลแกบุคลากรของหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด เชน จัดอบรมความเขาใจ

และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สําหรับบุคลากรสวนภูมิภาคในสังกัดในแตละจังหวัด

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

กรมการจัดหางาน

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 90.48 มีการสงเสริมการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกบุคลากรของหนวยงานในสังกัดในแตละ

จังหวัด โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 19 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

มีการดําเนินการ
90.48%

ไมมีการดําเนินการ
9.52%

(จํานวนผูตอบ 21)

(2 หนวยงาน)

(19 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมสงเสริมการเกษตร 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 76
กรมการปกครอง 76
กรมท่ีดิน 76
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานประกันสังคม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 3 ศักยภาพเจาหนาท่ีภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)

8.8 หนวยงานมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลครอบคลุมในทุก

จังหวัด เชน จัดสรรงบประมาณในการอบรมทักษะดานดิจิทัลใหแตละจังหวัด

หนวยงานกรมตนสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ

กรมการจัดหางาน

สํานักงานประกันสังคม

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 82.61 มีการสงเสริมการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหแกบุคลากรของหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 17 หนวยงาน ดําเนินการ

แลวครบทุกจังหวัด 

มีการดําเนินการ
82.61%

ไมมีการดําเนินการ
17.39%

(จํานวนผูตอบ 21)

(4 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

กรมสงเสริมการเกษตร 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 76
กรมการปกครอง 76
กรมท่ีดิน 76
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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เปนดิจิทัล ไมเปนดิจิทัล

สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

จํานวนบริการท้ังหมด 533 จํานวนบริการท้ังหมด 467

8.9 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการจัดทําบริการขึ้นมาสําหรับใหจังหวัดโดยเฉพาะที่นอกเหนือจากบริการปกติของกรม 

โดยเปนบริการสําหรับประชาชน/ ภาคธุรกิจ/ ภาครัฐ

(จํานวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนการใหบริการ 16) (จํานวนหนวยงานท่ีทราบจํานวนการใหบริการ 17)

467 บริการ 

(87.62%)

66 บริการ 

(12.38%)

จํานวนบริการท้ังหมด 533 บริการ 

ภาพรวมการใหบริการเม่ือคิดจากจํานวนบริการ

ท้ังหมด 533 บริการ เปนดิจิทัลแลว 467 บริการ 

คิดเปนรอยละ 87.62

(จํานวนหนวยงานท่ีทราบท้ังจํานวนการใหบริการท้ังหมด

และจํานวนบริการท่ีเปนดิจิทัลท้ังหมด 15)

นับเฉพาะบริการจากหนวยงานท่ีทราบท้ังจํานวนบริการ

ท้ังหมดและจํานวนบริการท่ีเปนดิจิทัลท้ังหมด

หนวยงานกรมตนสังกัดมีการจัดทําบริการข้ึนมาสําหรับใหจังหวัดใชโดยเฉพาะท่ีนอกเหนือจากบริการปกติของกรม โดยเปนบริการสําหรับ ประชาชน/ ภาคธุรกิจ/ ภาครัฐ (ท้ังบริการท่ีเปนและไมเปน

ดิจิทัล) ทราบจํานวนรอยละ 79.17 โดยมีบริการท้ังหมด 533 บริการ และบริการท่ีอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว ทราบจํานวนรอยละ 80.95 โดยมีบริการท้ังหมด 467 บริการ

ทราบจํานวน
76.20%

ไมทราบจํานวน
14.30%

ไมมีการจัดทําบริการสําหรับจังหวัด
9.50%

หนวยงานมีการจัดทําบริการข้ึนมาสําหรับใหจังหวัดใชโดย
เฉพาะท่ีนอกเหนือจากบริการปกติของกรม โดยเปนบริการ
สําหรับ ประชาชน/ ภาคธุรกิจ/ ภาครัฐ (ท้ังบริการท่ีเปน

และไมเปนดิจิทัล)

ทราบจํานวน
80.95%

ไมทราบจํานวน
19.05%

หนวยงานมีการจัดทําบริการข้ึนมาสําหรับใหจังหวัดใชโดยเฉพาะท่ี
นอกเหนือจากบริการปกติของกรม โดยเปนบริการสําหรับ 
ประชาชน/ ภาคธุรกิจ/ ภาครัฐ อยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

(จํานวนผูตอบ 21)

(4 หนวยงาน)

(16 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)

(2 หนวยงาน)

(จํานวนผูตอบ 21)

(17 หนวยงาน)
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

8.9.1 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสงเสริมใหหนวยงาน

ในสังกัดในแตละจังหวัดนําบริการไปใช    

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 85.71 มีการสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดในแตละ

จังหวัดนําบริการไปใช

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 66.67 มีการดําเนินการใหหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัด

สามารถรองขอบริการ 

8.9.2หนวยงานกรมตนสังกัดมีการดําเนินการใหหนวยงาน

ในสังกัดในแตละจังหวัดสามารถรองขอบริการ 

หนวยงานกรมตนสงักัด

มีการดําเนินการ
85.71%

ไมมีการดําเนินการ
14.29%

มีการดําเนินการ
66.67%

ไมมีการดําเนินการ
33.33%

(จํานวนผูตอบ 21) (จํานวนผูตอบ 21)
(18 หนวยงาน)

(3 หนวยงาน)
(7 หนวยงาน)

(14 หนวยงาน)



Page 148– 148 –

สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

8.10 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการใหบริการโดยไมเรียกเก็บเอกสาร

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 71.43 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการใหบริการโดยไมเรียกเก็บเอกสาร โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 

15 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)

กรมบัญชีกลาง 76

กรมสรรพากร 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76

กรมสงเสริมการเกษตร 76

กรมการขนสงทางบก 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76

กรมการปกครอง 76

กรมท่ีดิน 76

กรมการจัดหางาน 76

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 76

สํานักงานประกันสังคม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

มีการดําเนินการ
71.43%

ไมมีการดําเนินการ
28.57%

(จํานวนผูตอบ 21)

(6 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 4 บริการภาครัฐ (Public Services)

8.10.1 หนวยงานมีการตรวจสอบหนวยงานภายใตสังกัดใหมีการใหบริการโดยไมเรียกเก็บสําเนาเอกสาร

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 52.38 มีการตรวจสอบหนวยงานภายใตสังกัดใหมีการใหบริการโดยไมเรียกเก็บสําเนาเอกสาร โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 11 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสังกัด

ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)

กรมบัญชีกลาง 76

กรมสรรพากร 76

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย 76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76

กรมสงเสริมการเกษตร 76

กรมการขนสงทางบก 76

สํานักงานสถิติแหงชาติ 76

สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76

กรมท่ีดิน 76

สํานักงานประกันสังคม 76

สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมการปกครอง

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

มีการดําเนินการ
52.38%ไมมีการดําเนินการ

47.62%

(จํานวนผูตอบ 21)

(10 หนวยงาน)

(11 หนวยงาน)
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8.11 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานระบบบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 85.71 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานระบบบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล โดยหนวยงานกรมตน

สังกัด 17 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมสงเสริมการเกษตร

กรมการปกครอง

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

มีการดําเนินการ
80.95%

ไมมีการดําเนินการ
19.05%

(จํานวนผูตอบ 21)

(4 หนวยงาน)

(17 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 76
กรมท่ีดิน 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานประกันสังคม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

8.12 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการทํางานภายนอกสํานักงาน

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 57.14 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการทํางานภายนอกสํานักงาน โดยหนวยงานกรมตนสังกัด จํานวน 12 หนวยงาน ดําเนินการแลว

ครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมการปกครอง

กรมที่ดิน

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

มีการดําเนินการ
57.14%

ไมมีการดําเนินการ
42.86%

(จํานวนผูตอบ 21)

(9 หนวยงาน)
(12 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานประกันสังคม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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มีการดําเนินการ
61.90%

ไมมีการดําเนินการ
38.10%

สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

8.13 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการติดตอราชการกับหนวยงานอื่น ๆ 

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 61.90 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการติดตอราชการกับหนวยงานอ่ืน ๆ โดยหนวยงานกรมตนสังกัด จํานวน 13 หนวยงาน 

ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมการปกครอง

กรมท่ีดิน

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

สํานักงานประกันสังคม

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

(จํานวนผูตอบ 21)

(8 หนวยงาน)

(13 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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สวนที่ 8 สํารวจจากกรมตนสังกัดที่มีหนวยงานสวนภูมิภาคระดับจังหวัด
ตัวช้ีวัดท่ี 6 โครงสรางพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธภิาพ (Secure and Efficient Infrastructure)

8.14 หนวยงานกรมตนสังกัดมีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการ

ดานการใชงานไดของระบบโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ

หนวยงานกรมตนสงักัด

หนวยงานกรมตนสังกัด รอยละ 62.50 มีการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดในแตละจังหวัดใหมีการดําเนินการดานการใชงานไดของระบบโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ 
โดยหนวยงานกรมตนสังกัด 15 หนวยงาน ดําเนินการแลวครบทุกจังหวัด 

หนวยงานกรมตนสังกัดท่ีไมมีการดําเนินการ

กรมสงเสริมการเกษตร

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

กรมการปกครอง

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมการจัดหางาน

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

มีการดําเนินการ
62.50%

ไมมีการดําเนินการ
37.50%

(จํานวนผูตอบ 21)

(6 หนวยงาน)

(15 หนวยงาน)

หนวยงานกรมตนสังกัด
ดําเนินการแลว 

(จังหวัด)
กรมบัญชีกลาง 76
กรมสรรพากร 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 76
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย
76

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 76
กรมการขนสงทางบก 76
สํานักงานสถิติแหงชาติ 76
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 76
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 76
กรมท่ีดิน 76
กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 76
สํานักงานประกันสังคม 76
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 76
สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 76
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Fact-Finding
หน่วยงานระดับจังหวัด 
คณะกรรมการผู้บรหิารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสูงระดับจังหวัด
(PCIO) ประจําป� 2567
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1.1 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ/มาตรการของจังหวัด

ที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

ดําเนินการจัดทํา
แลวเสร็จ 80.26%อยูระหวางการ

จัดทํา 15.79%

ไมมีการจัดทํา
3.95%

จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ/มาตรการของจังหวัด ท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 –2570 แลวเสร็จ  คิดเปนรอยละ 80.26 อยูระหวางการ

จัดทํารอยละ 15.79 และไมมีการจัดทํารอยละ 3.95 โดยสาเหตุท่ีไมมีจัดทําแผนหรือแผนงานคือ จังหวัดตองดําเนินการใหสอดคลองกับนโยบายท่ีกระทรวงสั่งการ และไมมีแผนนอกเหนือจากกรมตนสังกัด

(61 จังหวัด)
(12 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(จํานวนจังหวัดท่ีไมมีการจัดทํา 3 )

สาเหตุท่ีไมมีการจัดทํา จํานวน รอยละ

ยังไมมีผูเชี่ยวชาญการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ 1 33.33

กคช. ไมไดมีภารกิจหลักเปนการจัดทํานโยบาย 

ประสานงาน กํากับดูแล
1 33.33

ไมตอบ / ไมระบุ 1 33.33
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบาย และหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 Digital Policy

70.49%

34.43%

32.79%

59.02%

57.38%

52.46%

60.66%

80.33%

36.07%

21.31%

55.74%

27.87%

1. ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของจังหวัดเปนดิจิทัล

2. พัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) เพ่ือใหบริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ

3. พัฒนาบริการท่ีมุงเนนความตองการของประชาชนรายบุคคล

4. ปรับปรุงหรือพัฒนาบริการท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย

5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน เพ่ือรวมออกนโยบาย ทํา…

6. ปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสําเนาเอกสารจากประชาชน

7. จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล …

8. เปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยท่ีประชาชนไมตองรองขอ

9. สรางความเชื่อม่ันตอระบบการใหบริการภาครัฐวาปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร

10. ทบทวน ปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือ กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

11. สงเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรภาครัฐ

12. สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

5. จัดสรางชองทางในการรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกภาคสวน
เพ่ือรวมออกนโยบาย ทําประชามติ และ บริการของรัฐ

7. จัดทําขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ พรอมสงเสริมการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูล 
เปดเผยขอมูล และการ นําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเชิงนโยบาย

(43 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(49 จังหวัด)
(22 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

(17 จังหวัด) * ตอบไดมากกวา 1 ขอ
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบมีการจัดทําแผน 61)

1.1.1 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ/มาตรการของจังหวัด

ที่สอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 – 2570 นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ
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1.2.1 จังหวัดมีแผนปฏิบัติการ / แผนการดําเนินการดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรที่สอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และกฎหมายลําดับรองที่เก่ียวของ นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการให

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.2 Cyber Security 

53.95%

50.00%

53.95%

27.63%

31.58%

26.31%

18.42%

18.42%

19.74%

1.1 การกํากับดูแลการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (Good …

1.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

1.3 นโยบาย และแนวปฏิบัติ (Policies and Guidelines)

1.นโยบายบริหารจัดการที่เกีย่วกับการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอรสําหรับหนวยงานของรัฐ และหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565

2.ประมวลแนวทางปฏิบัตดิานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร

35.53%

39.47%

36.84%

38.16%

38.16%

39.47%

26.31%

22.37%

23.68%

2.1 แผนการตรวจสอบดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร

2.2 การประเมินความเสี่ยงดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร

2.3 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร

3.กรอบมาตรฐานดานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร

39.48%

43.42%

47.37%

43.42%

44.74%

36.84%

36.84%

36.84%

35.53%

35.53%

23.68%

19.74%

15.79%

21.05%

19.73%

3.1 การระบุความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Identify)

3.2 มาตรการปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Protect)

3.3 มาตรการตรวจสอบและเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอร (Detect)

3.4 มาตรการเผชิญเหตุเม่ือมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร(Response)

3.5 มาตรการรักษาและฟนฟูความเสียหายท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Recovery)

มีการดาํเนินการ อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ ไมมี่การดาํเนินการ
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(41 จังหวัด)

(27 จังหวัด)

(38 จังหวัด)

(41 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

(33 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

(33 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

(24 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(29 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(29 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(27 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(27 จังหวัด)

(15 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(18 จังหวัด)

(18 จังหวัด)

(17 จังหวัด)

(15 จังหวัด)

(12 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(15 จังหวัด)

1.1 การกํากับดูแลการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Good Governance in Cybersecurity)
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1.3 จังหวัดมีกฎระเบียบหรือขอบังคับที่สนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถเปลี่ยนผานไปสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล นอกเหนือจากกฎระเบียบหรือขอบังคบัจากกรมตนสังกัด

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.3 Legal & Regulatory Mechanism

สาเหตุท่ีไมมีกฎ ระเบียบหรือขอบังคับท่ีสนับสนุนให

การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถ

เปล่ียนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล

จํานวน รอยละ

จังหวัดดําเนินการตามระเบียบหรือขอบังคับจากกรมตน

สังกัด และหนวยงานกลาง
5 50.00

ไมมีการดําเนินการ 1 10.00

ไมระบุ 4 40.00 มี 61.84%

อยูระหวางการดําเนินการ
กําหนดระเบียบหรือ
ขอบังคับ 25.00%

ไมมี
13.16%

จังหวัดมีกฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปจจุบันสามารถเปลี่ยนผานไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล รอยละ 61.84 อยูระหวางการดําเนินการกําหนดกฎระเบียบหรือ

ขอบังคับรอยละ 25.00 และไมมีการดําเนินการรอยละ 13.16 โดยสาเหตุสวนใหญท่ีไมมีกฎระเบียบหรือขอบังคับคือจังหวัดดําเนินการตามระเบียบหรือขอบังคับจากกรมตนสังกัด และหนวยงานกลาง

(10 จังหวัด)

(47 จังหวัด)(19 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(จํานวนจังหวัดท่ีไมมีการดําเนินการ 10 )
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1.4 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance)

นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

ยังไมมีการ
ดําเนินการ
14.47%

อยูระหวาง
ดําเนินการ
18.42%

มีการดําเนินการ
แลวเสร็จ 67.11%

จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) แลวเสร็จอยูท่ีรอยละ 67.11 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 18.42 (สวนใหญคาดวาจะแลว

เสร็จ ป 2567 ท่ีรอยละ 50) และยังไมมีการดําเนินการรอยละ 14.47

50.00%

42.86%

7.14%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

คาดวาจะแลวเสร็จในป

(51 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีอยูระหวางดําเนินการ 14 )

(7 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(1 จังหวัด)
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1.5 จังหวัดมีการจัดทําแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐของจังหวัด นอกเหนือจากแนวปฏิบัติจากกรมตนสังกัด

ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

50.00%

89.13%

69.57%

34.78%

82.61%

50.00%

1. การสรางขอมูล การจัดเก็บขอมูล และการทําลายขอมูล

2. การจัดทําบัญชีขอมูลของจังหวัด

3. การประมวลผลขอมูลและการใชขอมูล

4. การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางจังหวัด

5. การเปดเผยขอมูลและการขอใชขอมูล

6. การประเมินผลการกํากับดูแลขอมูล

1.5.1 การดําเนินการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐที่มีการดําเนินการแลว

จังหวัดมีการดําเนินงานจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลวเสร็จอยูท่ีรอยละ 60.53 (นโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานท่ีถูกจัดทํามากท่ีสุดคือ การจัดทําบัญชี

ขอมูลของจังหวัดรอยละ 89.13 ) อยูระหวางดําเนินการรอยละ 18.42 (สวนใหญคาดวาจะแลวเสร็จประมาณป 2567 รอยละ 57.14) และไมมีการดําเนินการรอยละ 21.05

ไมมีการดําเนินการ
21.05%

อยูระหวาง
ดําเนินการ
18.42%

มีการดําเนินการ
แลวเสร็จ 60.53%

57.14%

35.72%

7.14%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

คาดวาจะแลวเสร็จในป

(16 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(46 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีอยูระหวางดําเนินการ 14 )

(จํานวนจังหวัดท่ีมีดําเนินการ 46 )
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จังหวัดที่มีการดําเนินการครบทั้ง 6 ดาน มีจํานวนทั้งสิ้น 14 จังหวัด

(23 จังหวัด)

(41 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(38 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(1 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy 

มีการดําเนินการแลวเสร็จ

64.47%
อยูระหวางดําเนินการ

13.16%

ยังไมมีการดําเนินการ

22.37%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

1.6 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสําหรับการจัดทําการเปดเผยขอมูล (Open data) 

นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

60.00%

30.00%

10.00%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

คาดวาจะแลวเสร็จในป

จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสําหรับการจัดทําการเปดเผยขอมูล (Open data)แลวเสร็จ อยูท่ีรอยละ 64.47 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 13.16 

(สวนใหญคาดวาจะแลวเสร็จประมาณป 2567 ท่ีรอยละ 60 ) และไมมีการดําเนินการรอยละ 22.37

(17 จังหวัด)

(10 จังหวัด) (49 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีอยูระหวางดําเนินการ 10 )

(6 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(1 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 Data Policy 

มีการดําเนินงานแลวเสร็จ

72.37%
อยูระหวางดําเนินการ

11.84%

ยังไมมีการดําเนินการ

15.79%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

1.7 จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสําหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

44.44%

44.44%

0.00%

11.12%

ป 2567

ป 2568

ป 2569

ป 2570

คาดวาจะแลวเสร็จในป

จังหวัดมีการจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของจังหวัดสําหรับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) แลวเสร็จ อยูท่ีรอยละ72.37 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 11.84 (สวนใหญคาดวาจะแลวเสร็จ

ประมาณป 2567 และป 2568 อยูท่ีรอยละ 44.44 ) และไมมีการดําเนินการรอยละ 15.79

(9 จังหวัด)
(55 จังหวัด)

(12 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีอยูระหวางดําเนินการ 9 )

(4 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(1 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.1 จังหวัดมีการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council) 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการฯ 
แลวเสร็จ 78.95%

อยูระหวางดําเนินการ
15.79%

ยังไมมีการดําเนินการ
5.26%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

จังหวัดมีการการแตงตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Council) สวนใหญแลวเสร็จอยูท่ีรอยละ 78.95 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 15.79 และยังไมมีการดําเนินการรอยละ 

5.26 โดยอาจจะตองมีการผลักดันจังหวัดท่ียังไมมีการดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือเรงการแตงตั้งใหครบถวน

(60 จังหวัด)

(12 จังหวัด)

(4 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.1.1 จังหวัดมีการประกาศนโยบายที่เก่ียวของดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบนเว็บไซตหลัก นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการให

มีการประกาศนโยบายท่ีเกี่ยวของ
ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบน

เว็บไซตหลัก
71.05%

ไมมีการประกาศนโยบายท่ีเกี่ยวของ
ดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐบน

เว็บไซตหลัก
28.95%

จังหวัดมีการมีการประกาศนโยบายท่ีเก่ียวของดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ บนเว็บไซตหลักแลว รอยละ 71.05 และยังมีจังหวัดท่ีไมมีการประกาศนโยบายรอยละ 28.95 

(22 จังหวัด)

(54 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)



Page 165

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.2 จังหวัดมีการสื่อสารดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เผยแพรยุทธศาสตรดานขอมูล นโยบายและแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

แผนการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐใหบุคลากรภายในทั่วทั้งองคกร นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

มีการดําเนินการแลวเสร็จ 71.05%

อยูระหวางดําเนินการ 13.16%

ยังไมมีการดําเนินการ
15.79%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

จังหวัดมีการสื่อสารดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เผยแพรยุทธศาสตรดานขอมูล นโยบายและแนวปฏิบัติดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ แผนการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐใหบุคลากรภายในท่ัว

ท้ังองคกรสวนใหญแลวเสร็จอยูท่ีรอยละ 71.05 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 13.16 และยังไมมีการดําเนินการรอยละ 15.79 

(10 จังหวัด)

(12 จังหวัด)

(54 จังหวัด)
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39.47%

28.95%

40.79%

34.21%

1.มีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร                   

ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, collect, classify, 

process/use, store, publish/disclose, …

2. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครอง

ขอมูลท่ีครบถวน                                           

ตั้งแตการจัดทํา การจัดเก็บ การจําแนกหมวดหมู การ…

3. มีการกําหนดนโยบาย / กฎเกณฑการเขาถึงและใช

ประโยชนจากขอมูล         

4. การกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ 

ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก ถูกตอง ครบถวน สอดคลอง

กัน เปนปจจุบัน ตรงความตองการผูใช และพรอมใช

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

ดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล

(Internal Use)

2.1.3 จังหวัดมีการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมตนสังกัด

2. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลท่ีครบถวน 

ตั้งแตการจัดทํา การจัดเก็บ การจําแนกหมวดหมู การประมวลผลหรือใช

ขอมูล การปกปดหรือเปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทําลาย

57.89%

69.74%

68.42%

56.58%

ดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ
(Open Government Data)

50.00%

48.68%

51.32%

47.37%

ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล
(Sharable Data)

(22 จังหวัด)

(31 จังหวัด)

(26 จังหวัด) (43 จังหวัด)

จังหวัดมีการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐท่ีโดดเดนในดานการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูล และ ดานการและเปลี่ยนขอมูล ในการกําหนดนโยบาย/ กฏเกณฑการเขาถึงและใช

ประโยชนจากขอมูลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.79 และ 51.32 ตามลําดับ สวนของดานการเปดเผยขอมูลภาครัฐ จังหวัดมีการดําเนินการในการมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครอง

ขอมูลท่ีครบถวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.47

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

1. มีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล 

(create, collect, classify, process/use, store, publish/disclose, 

inspect, terminate)

50.00%

48.68%

51.32%

47.37%

(30 จังหวัด) (44 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(38 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(39 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

ดานการแลกเปลี่ยนขอมูล

(Sharable Data)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.3 จังหวัดมีการดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมตนสังกัด

จากการสํารวจดานการดําเนินการใชธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Digital 

Governance) พบวา มีจังหวัด ท่ีมีการดําเนินการครบท้ัง 4 ขอในการดําเนินการ

ท้ัง 3 ดาน (ดานการวิเคราะห และนําขอมูลมาใชประโยชนภายในองคกร 

(Internal Use), ดานขอมูลเปดภาครัฐ (Open Government Data) และ ดาน

การแลกเปลี่ยนขอมูล (Sharable Data) คิดเปนรอยละ 21.31 ของจังหวัดท่ีมี

การดําเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลว

21.31%

19.67%

18.03%

40.98%

มีการดําเนินการครบ 3 ดาน

มีการดําเนินการครบ 2 ดาน

มีการดําเนินการครบ 1 ดาน

มีการดําเนินการ แตรายละเอียดไมครบ 

4 ขอทั้ง 3 ดาน

รายละเอียดการดําเนินการ

1. มีการกําหนดบทบาทของสวนงานตางๆ ในองคกร ตามวงจรชีวิตขอมูล (create, 

collect, classify, process/use, store, publish/disclose, inspect,

terminate)

2. มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลท่ีครบถวน ตั้งแตการจัดทํา 

การจัดเก็บ การจําแนกหมวดหมู การประมวลผลหรือใชขอมูล การปกปดหรือ

เปดเผยขอมูล การตรวจสอบและการทําลาย

3. มีการกําหนดนโยบาย/กฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล

4. การกําหนดมาตรการ หรือ กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพขอมูลไดแก 

ถูกตอง ครบถวน สอดคลองกัน เปนปจจุบันตรงความตองการผูใช และพรอมใช 

จํานวนสัดสวนจังหวัดที่ดาํเนินการครบแตละดาน

(13 จังหวัด)

(12 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

(25 จังหวัด)

(จํานวนผูมีการดําเนินการใชธรรมาภบิาลขอมลูภาครัฐ 61 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.4 จังหวัดมีกลไกการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐที่นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดดําเนินการ

มีการดําเนินการแลวเสร็จ
47.37%

อยูระหวางดําเนินการ
34.21%

ยังไมมีการ
ดําเนินการ
18.42% มีการดําเนินการแลวเสร็จ

40.79%

อยูระหวางดําเนินการ
36.84%

ยังไมมีการ
ดําเนินการ
22.37%

2.1.4.1 มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ใหแกคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ

2.1.4.2 มีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

เพ่ือใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนไปของจังหวัด

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76) (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

จังหวัดมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ใหแกคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐแลวเสร็จ รอยละ 47.37 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 34.21 และยังไม

มีการดําเนินการรอยละ 18.42

จังหวัดมีการปรับปรุงและทบทวนนโยบายดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหสอดคลองกับ

บริบทท่ีเปลี่ยนไปของจังหวัด แลวเสร็จ รอยละ 40.79 อยูระหวางดําเนินการรอยละ 36.84 และ

ยังไมมีการดําเนินการรอยละ 22.37

(14 จังหวัด)

(26 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(17 จังหวัด)
(31 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 Data Governance

2.1.5 จังหวัดมีการวิเคราะห และนําขอมูลมาใชประโยชนภายในองคกรในจังหวัด (Internal Use)

มีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญ
94.74%

ไมมีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญ 5.26%

2.1.5.1 มีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญท่ีจังหวัดตองจัดทําข้ึน เพ่ือใชในภารกิจ 
การกําหนดนโยบาย การออกแบบบริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ 
(Data Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ีใชเฉพาะภายในองคกร 
(Internal Use) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

2.1.5.2 มีการนําชุดขอมูลสําคัญท่ีจังหวัดตองจัดทําข้ึนเพ่ือใชในภารกิจ 
การกําหนดนโยบาย การออกแบบบริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ 
(Data Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ีใชเฉพาะภายในองคกร 
(Internal Use) มาใชประโยชน เชน การจัดทํารายงาน (Reports) 
หรือแดชบอรด เพ่ือเสนอตอผูบริหาร นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

มี 94.74%

ไมมี 5.26%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76) (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

จังหวัดมีการกําหนดชุดขอมูลสําคัญท่ีจังหวัดตองจัดทําข้ึน เพ่ือใชในภารกิจ การกําหนดนโยบาย
การออกแบบบริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ (Data Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ี
ใชเฉพาะภายในองคกร (Internal Use) แลวเสร็จ รอยละ 94.74 และไมมีการกําหนดชุดขอมูล
สําคัญ รอยละ 5.26

จังหวัดมีการนําชุดขอมูลสําคัญท่ีจังหวัดตองจัดทําข้ึนเพ่ือใชในภารกิจ การกําหนดนโยบาย การ
ออกแบบบริการ หรือใชประกอบการตัดสินใจ (Data Driven Organization) โดยเปนขอมูลท่ีใชเฉพาะ
ภายในองคกร (Internal Use) มาใชประโยชน เชน การจัดทํารายงาน (Reports) หรือแดชบอรด เพ่ือ
เสนอตอผูบริหาร แลวเสร็จ รอยละ 94.74 และไมมีนําชุดขอมูลสําคัญไปใชในภารกิจ รอยละ 5.26

(72 จังหวัด)
(72 จังหวัด)

(4 จังหวัด)
(4 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.1 การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Government Data) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

จังหวัดสามารถเปดเผยตอสาธารณะได(Open Data) แลวบางสวน

รายละเอียดที่เผยแพรครอบคลุมถึง

82.35%

67.65%

94.12%

คําอธิบายขอมูล (Metadata)

พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

เขาถึงไดผานระบบบัญชีรายช่ือขอมูล 

(Data Catalog) ของหนวยงาน

94.87%

84.62%

94.87%

คําอธิบายขอมูล (Metadata)

พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)

เขาถึงไดผานระบบบัญชีรายช่ือขอมูล 

(Data Catalog) ของหนวยงาน

จังหวัดสามารถเปดเผยตอสาธารณะได(Open Data) แลวครบถวน

รายละเอียดที่เผยแพรครอบคลุมถึง

ยังไมมีการเผยแพรชุดขอมูลท่ี
จังหวัดสามารถเปดเผยตอสาธารณะ

ได(OpenData) 2.63%

อยูระหวางการจัดทํากระบวนการ
ตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครฐั
และจะเปดเผยขอมูล (OpenData) 

ในปงบประมาณน้ี 1.32%

มีการเผยแพรชุดขอมูลท่ีจังหวัดสามารถ
เปดเผยตอสาธารณะได(Open Data) แลว

บางสวน และมีแผนจะเปดเผยขอมูล
เพ่ิมเติมในอนาคต

44.73%
มีการเผยแพรชุดขอมูลท่ี
จังหวัดของทานสามารถ
เปดเผยตอสาธารณะได 

(Open Data) ครบถวนแลว
51.32%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(จํานวนจังหวัดตอบ 34)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 39)

จังหวัดมีการเปดเผยขอมูลภาครัฐ(Open Government Data) ครบถวนแลว รอยละ 51.32 มี

การเปดเผยบางสวนรอยละ 44.73 อยูระหวางการจัดทํารอยละ 1.32 และไมมีการเปดเผยรอยละ

2.63

(39 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

มีการเผยแพรชุดขอมูลท่ี

จังหวัดสามารถเปดเผยตอ

สาธารณะได (Open Data)

ครบถวนแลว 51.32%
(39 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(33 จังหวัด)

(37 จังหวัด)
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มี 64.38%
ไมมี 35.62%

ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.2 จังหวัดมีชองทางการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐหลักของจังหวัด 

(เฉพาะ URL ของจังหวัด ไมนับรวม URL ของหนวยงานสวนภูมิภาค)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 73)

1.Agency Data Catalog (พัฒนาดวย CKAN Open-D) 2. จังหวัดขอใชบริการจากระบบสมาชิกของ data.go.th 

จังหวัดมีการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐหลักของจังหวัด ผานชองทาง Agency Data Catalog (พัฒนาดวย CKAN Open-D) รอยละ 100.00 และ ผานการขอใชบริการจากระบบสมาชิกของ 

data.go.th รอยละ 64.38

มี 100.00%

ไมมี 0.00%

(73 จังหวัด)

(47 จังหวัด)

(26 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 73)

7.20% 54.29% 38.51%

Unstructure Structured - M/C unreadable Structured - Machine readable

สัดสวนประเภทของขอมูล

(จํานวนขอมูลทั้งหมด 14,068)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.2 ชองทางการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐหลักของจังหวัด 

(เฉพาะ URL ของจังหวัด ไมนับรวม URL ของหนวยงานสวนภูมิภาค)

มี 100.00%

จังหวัดพัฒนาระบบ Open Data ดวยตนเอง 

มีการพัฒนาคําอธิบายชุดขอมูลสวนหลักตามมาตรฐาน 

สพร. วาดวยแนวทางการจัดทําบัญชีขอมูลภาครัฐ

มี, 38.36%

ไมมี, 61.64%

3. จังหวัด มีระบบ Open Data ที่จังหวัดพัฒนาเอง

ทุกจังหวัดท่ีมีการทํา Open Data มีระบบ Open Data ท่ีจังหวัดพัฒนา และมีการพัฒนาคําอธิบายชุดขอมูลสวนหลัก ตามมาตรฐาน สพร. วาดวยแนวทางการจัดทําบัญชีขอมูลภาครัฐรอยละ 38.36

มีระบบ Open Data 

ที่จังหวัดพัฒนาเอง

100%
(ท้ัง 73 จังหวัดจังหวัด มีระบบ Open Data 

ท่ีจังหวัดพัฒนาเอง)

(45 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 73)
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 73)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.1.3 จังหวัดมีการรวบรวมสถิติการนําชุดขอมูลที่จังหวัดสามารถเปดเผยตอสาธารณะได 

(Open Data) ไปใชประโยชน (Usage Statistics) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

มี 76.71%

ไมมี
23.29%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 73)

ตัวอยาง Open data และการนําไปใช

จังหวัดมีการรวบรวมสถิติการนําชุดขอมูลท่ีจังหวัดสามารถเปดเผยตอสาธารณะได (Open Data) ไปใชประโยชน (Usage Statistics)รอยละ 76.71 และไมมีรอยละ 23.29

(56 จังหวัด)

(17 จังหวัด)
ชุดขอมูล การนําไปใช

ชุดขอมูล FDGS ชั้นขอมูลภูมิสารสนเทศ นํามาวิเคราะหเชิงพื้นท่ี เพื่อสรางความรู

และความเขาใจใหกับคนในพื้นท่ีถึง

ศักยภาพของพื้นท่ีในสภาวการณปจจุบัน

จํานวนแรงงานนอกระบบ วิเคราะหสถานการณแรงงาน

สารสนเทศการทองเท่ียวเมืองวัฒนธรรม

ทองถิ่น

เพื่อตอบโจทยการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมทองถิ่น

รายชื่อท่ีพักภายในจังหวัด เพื่อการใหบริการประชาชน
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data & Sharable Data

2.2.2 จังหวัดการเปดเผยขอมูลในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data) 

ตามความตองการชุดขอมูลเปดของประชาชน ประจําป 2567

มีชุดขอมูลเปดภาครัฐท่ีตรง
ตามความตองการของ
ประชาชน 68.49%

ไมมีชุดขอมูลเปดภาครัฐ
31.51%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 73)

จังหวัดมีการเปดเผยขอมูลในรูปแบบขอมูลเปดภาครัฐ (Open Data) ตามความตองการชุดขอมูลเปดของประชาชน ประจําป 2567รอยละ 68.49 และไมมีรอยละ 31.51

(23 จังหวัด)

(50 จังหวัด)

ขอมูลการทําการเกษตรในประเทศไทย เชน เครือขายอาสาสมัครเกษตรดานการพัฒนาท่ีดิน

ขอมูลนักทองเท่ียว เชน แหลงทองเท่ียวเชิงนันทการ

ขอมูลระบบการศึกษา เชน ขอมูลนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอมูลจํานวนทรัพยากรน้ํา สภาพภูมิประเทศ เชนจํานวนแหลงน้ําเพ่ือการเกษตรท่ีสามารถกักเก็บน้ําได

ตัวอยาง Open data ตามการจําแนกประเภทชุดขอมูลจากการสํารวจของ กพร.
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data and Sharable Data

2.2.3.1 จังหวัดมีชุดขอมูลที่ถูกจัดอยูในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สําหรับใหหนวยงานอื่นเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

มีชุดขอมูลท่ีถูกจัดในระดับชั้นเปดเผยตามหลัก
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐสําหรับการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลได (Sharable Data) 
61.84%

อยูระหวางการจัดทําชุดขอมูลท่ีถูกจัดใน
ระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐสําหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได 
(Sharable Data)

 26.32%

ไมมีชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับชั้นเปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ
สําหรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลได(Sharable Data)

11.84%

95.74%
65.96%

แลกเปลี่ยนขอมูลในระดับจังหวัด

แลกเปลี่ยนขอมูลกับกรมตนสงักัด

ระดับหนวยงานท่ีแลกเปลี่ยนขอมูล

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

เหตุผลท่ีจังหวัดไมมีชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับช้ัน

เปดเผยตามหลักธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ สําหรับให

หนวยงานอ่ืนเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลได (Sharable 

Data)

จํานวน รอยละ

เนื่องจากมีการเปดเผยขอมูลผานระบบ Government 

Data Catalog ของจังหวัดเทานั้น
1 11.11

ยังไมมีการดําเนินการ / ไมมี 3 33.33

ไมระบุเหตุผล 5 55.56

(9 จังหวัด)

(47 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(45 จังหวัด)

(31 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีไมชุดขอมูล 9)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 47)
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 Open Data and Sharable Data

2.2.3.2 จังหวัดมีการรวบรวมสถิติจํานวนชุดขอมูลที่ใหหนวยงานอื่นสามารถเชื่อมโยงขอมูล (Sharable Data) รายละเอียดและขอมูล

เชิงสถิติของการนําขอมูลไปใชประโยชน (Usage Statistics) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดดําเนินการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 47)

จังหวัดมีการรวบรวมสถิติจํานวนชุดขอมูลท่ีใหหนวยงานอ่ืนสามารถเชื่อมโยงขอมูล (Sharable Data) รายละเอียดและขอมูลเชิงสถิติของการนําขอมูลไปใชประโยชน (Usage Statistics) นอกเหนือจากกรมตน

สังกัดดําเนินการรอยละ 78.72 และไมมีรอยละ 21.28

มี 78.72%

ไมมี
21.28%
(10 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีมีการรวบรวม 37)

6,687 

6,065 

1.จํานวนชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับชั้น
เปดเผยไดท้ังหมด (ชุดขอมูล)

2.จํานวนชุดขอมูลท้ังหมดท่ีใหหนวยงาน
อื่นสามารถเชื่อมโยงขอมูลได(Sharable 

Data) (ชุดขอมูล)

สัดสวนจํานวนชุดขอมูลท้ังหมดท่ีใหหนวยงานอ่ืน

สามารถเช่ือมโยงขอมูลได(Sharable Data) ตอจํานวน

ชุดขอมูลท่ีถูกจัดอยูในระดับช้ันเปดเผยไดท้ังหมด

90.70%

• การนําชุดขอมูลสถิติดานเกษตรอินทรยี 

และขอมูลประชากรวิเคราะหการ

ตัดดสินใจในพ้ืนท่ี

• พัฒนาคุณภาพชีวิตทุกกลุมทุกชวงวัย 

เรียนรูตลอดชีวิต เสริมสรางสุขภาวะท่ีดี

• จัดทําขอมูล Dashboard เพ่ือรายงาน

สถานการณดานสังคม เศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอม

• เผยแพรชุดขอมูลสารสนเทศบนระบบ

บัญชีขอมูลจังหวัดและลงทะเบียนท่ี

ระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ เพ่ือนํามาใช

ตอบโจทยยุทธศาสตรจังหวัด ผลิตภัณฑ

ท่ีมีศักยภาพ

ตัวอยางการนําขอมูลไปใชประโยชน (Usage Statistics) 
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ตัวชี้วัดที่  2 กระบวนการพัฒนาดวยขอมูล (Data-driven Practices) 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.3 Data Privacy

53.95%

38.16%

42.11%

15.79%

32.89%

28.95%

25.00%

19.74%

17.11%

32.89%

40.79%

39.47%

53.95%

46.05%

46.05%

46.05%

52.63%

53.95%

13.16%

19.74%

18.42%

30.26%

21.05%

25.00%

28.95%

27.63%

28.95%

1.32%

1. มีการแจงรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) (ตาม
มาตรา 23 และมาตรา 25)

 มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลองกับฐานกฎหมายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ตาม
มาตรา 24, 26, 27)

3. มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม (ตามมาตรา 37(1))

4. มีการจัดทําบันทึกรายการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 39)

5. มีการแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 41)

6. มีการจัดเตรียมกระบวนการคําขอใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 30-36)

7. มีการจัดเตรียมกระบวนการแจงเหตลุะเมิดขอมูลสวนบุคคลภายใน 72 ช่ัวโมง หลังจากท่ีมีการละเมิด (ตามมาตรา 37(4))

8. มีการจัดใหมีระบบตรวจสอบเพ่ือลบหรอืทําลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อพนกําหนดระยะเวลาเก็บรักษา (ตามมาตรา 37(3))

9. มีการจัดใหมีขอตกลงระหวางผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (ตามมาตรา 40)

มีการดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ ยังไมมีการดําเนินการ ไมตองดําเนินการในเรื่องน้ี โดยไดรับยกเวนภายใต พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

2.3 จังหวัดมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมตนสังกัด

(41 จังหวัด) (25 จังหวัด)
(10 จังหวัด)

(29 จังหวัด) (31 จังหวัด) (15 จังหวัด)
(1 จังหวัด)

(32 จังหวัด)
(30 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(12 จังหวัด) (23 จังหวัด)
(41 จังหวัด)

(25 จังหวัด) (35 จังหวัด)
(16 จังหวัด)

(22 จังหวัด) (35 จังหวัด)
(19 จังหวัด)

(19 จังหวัด)
(35 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(15 จังหวัด)
(40 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

(13 จังหวัด)
(41 จังหวัด) (22 จังหวัด)
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มี
100.00%

จังหวัดมีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee : 

PCIO Committee)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

3.1.1 จังหวัดมีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

(Provincial Chief Information Officer Committee : PCIO Committee)

มี
38.16%

ไมมี
61.84%

ในรอบ 1 ปท่ีผานมา (12 มิ.ย. 66 – 11 มิ.ย. 67) คณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer 
Committee : PCIO Committee) ในจังหวัดมีการจัดประชุมเพื่อขับเคล่ือน

การดําเนินงานดานการพัฒนาดิจิทัล

76 จังหวัด มีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด 

(Provincial Chief Information Officer Committee : PCIO Committee) คิดเปนรอยละ 

100.00

76 จังหวัดท่ีมีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด มี

การประชุมเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินการดานดิจิทัล รอยละ 38.16

(76 จังหวัด)

มีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง

ระดับจังหวัด

100%

(ท้ัง 76 จังหวัด มีการแตงตั้งคณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูงระดบัจังหวัด (Provincial Chief Information 

Officer Committee : PCIO Committee))

(47 จังหวัด)

(29 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
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3.23%

6.45%

12.90%

25.81%

51.61%

5 โครงการ

4 โครงการ

3 โครงการ

2 โครงการ

1 โครงการ

จํานวนโครงการ/แผนงาน/นโยบายดานดิจิทัลท่ีประสบความสําเร็จ

3.1.2 ในรอบ 2 ปที่ผานมา คณะกรรมการผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief 

Information Officer Committee: PCIO Committee) ในจังหวัด มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน

ดิจิทัลจนประสบความสําเร็จ หรือสรางชื่อเสียงใหกับจังหวัด

ผลสํารวจ PCIO มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสําเร็จ พบวา PCIO มีการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลจนประสบความสําเร็จรอยละ 40.79 โดยมีจํานวนโครงการ

ท่ีสําเร็จ 57 โครงการจากการใหจังหวัดยกตัวอยางไมเกินจังหวัดละ 5 โครงการ โดยจังหวัดมีตัวอยางโครงการ 1 โครงการ มากท่ีสุด รอยละ 51.61

มีการผลักดันจน
ประสบความสําเร็จ

40.79%

มีการผลักดัน แตยัง
ไมประสบ

ความสําเร็จ 5.26%

ไมมีการผลักดัน
53.95%

จํานวนโครงการท้ังหมดท่ีดําเนินการ

สําเร็จ (โครงการ)

57

(จํานวนจังหวัดท่ีมีการผลักดันจนสําเรจ็ 31)

(41 จังหวัด)
(31 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(16 จังหวัด)

(8จังหวัด)

(4จังหวัด)

(2จังหวัด)

(1จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

(4 จังหวัด)
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68.42%

88.14%

75.38%

71.15%

66.00%

76.92%

89.66%

18.42%

11.86%

24.62%

28.85%

34.00%

23.08%

10.34%

การวัดผลหลังการจัดการฝกอบรม/การเรียนรูดวนตนเองจากการปฏิบัติงาน
/การเรียนรูจากผูอ่ืนและการสอนงาน

มี ไมมี

3.1 จังหวัดมีการสงเสริมใหความรูและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรในจังหวัดตลอดชวง 1 ปที่ผานมา นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดดําเนินการให

7. ความสามารถดานการขับเคลือ่นการเปลีย่นแปลงดานดิจทัิล

6. ความสามารถดานผูนําดิจิทัล

5. ความสามารถดานการบริหารกลยทุธและการจัดการโครงการ

4. ความสามารถดานการออกแบบกระบวนการและการใหบริการดวยระบบ
ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ

3. ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร

2. ความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 
และมาตรฐานการจัดการดานดจิิทัล

1. ความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจทัิล (52 จังหวัด)13.16%

22.37%

14.47%

31.58%

34.21%

31.58%

23.68%

86.84%

77.63%

85.53%

68.42%

65.79%

68.42%

76.32%

การสงเสริมใหความรูโดยการจัดการฝกอบรม/การเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรูจากผูอ่ืน
และการสอนงานในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา

ไมมี มี

จังหวัดมีการสงเสริมและใหความรูโดยการจัดการฝกอบรม/การเรียนรูดวยตนเองจากการปฏิบัติงาน/การเรียนรูจากผูอ่ืนและการสอนงานกับบุคลากรในจังหวัดในระยะเวลา 1 ป ท่ีผานมา โดยเปนการ

สงเสริมในดานความสามารถดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล มากท่ีสุดรอยละ 86.84 รองลงมา คือ ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร รอยละ 85.53 และ

ความสามารถดานการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล รอยละ 77.63 ตามลําดับ โดยมีการวัดผลหลังจากการจัดฝกอบรมดานความสามารถดาน

การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล มากท่ีสุดรอยละ 89.66

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(66 จังหวัด)

(59 จังหวัด)

(65 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(50 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(58 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.2 Training & Development

(52 จังหวัด)

(49 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(33 จังหวัด)

(40 จังหวัด)

(52 จังหวัด)
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4.1 บริการที่จังหวัดมีการนําบริการของกรมตนสังกัดมาใชงาน 

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision: Digital Service Facilitation

จํานวนบริการท้ังหมด 3,039 บริการ 

จํานวนบริการท้ังหมด (บริการ) 3,039 จํานวนบริการดิจิทัลท้ังหมด (บริการ) 1,656

นับบริการเฉพาะจากจังหวัดที่ทราบทั้งจํานวนบริการ

ทั้งหมดและจํานวนบริการทีเ่ปนดจิิทัลทั้งหมด

(จํานวนจังหวัดท่ีทราบจํานวนการใหบริการ 54) (จํานวนจังหวัดท่ีทราบจํานวนการใหบริการท้ังหมดและทราบจํานวนการ

ใหบริการรูปแบบดิจิทัล 53)

ภาพรวมการใหบริการเม่ือคิดจากจํานวนบริการ

ท้ังหมด 3.039 บริการ เปนดิจิ ทัลแลว 1,656 

บริการ คิดเปนรอยละ 54.49

ทราบจํานวน
71.05%

ไมทราบจํานวน
28.95%

การนําบริการของหนวยงานตนสังกัดมาใชงาน 
(บริการท่ีเปนและไมเปนดิจิทัล)

ทราบจํานวน
78.95%

ไมทราบจํานวน
21.05%

4.1.1 การนําบริการของหนวยงานตนสังกัดมาใชงาน 
ซึ่งอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

1,656 บริการ
54.49%

1,383 บริการ
45.51%

เปนดิจิทัล ไมเปนดิจิทัล

(22 จังหวัด)

(54 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(60 จังหวัด)
(จํานวนจังหวัดท่ีทราบจํานวนการใหบริการ 54)
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4.2 บริการที่จังหวัดมีการพัฒนาขึ้นเองที่นอกเหนือจากการนําบริการของหนวยงานตนสังกัดมาใชงาน

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1 Service Provision: Digital Service Facilitation

จํานวนบริการท้ังหมด 656 บริการ 

จํานวนบริการท้ังหมด (บริการ) 656 จํานวนบริการท้ังหมด (บริการ) 364

นับบริการเฉพาะจากจังหวัดที่ทราบทั้งจํานวนบริการ

ทั้งหมดและจํานวนบริการทีเ่ปนดจิิทัลทั้งหมด

(จํานวนจังหวัดท่ีทราบจํานวนการใหบริการ 56) (จํานวนจังหวัดท่ีทราบจํานวนการใหบริการและทราบจํานวนการ

ใหบริการรูปแบบดิจิทัล 56)

ภาพรวมการใหบริการเม่ือคิดจากจํานวนบริการ

ท้ังหมด 656 บริการ เปนดิจิทัลแลว 364 บริการ 

คิดเปนรอยละ 55.49 ตัวอยางบริการดิจิ ทัลท่ี

จังหวัดมีการพัฒนาข้ึนเอง คือ ระบบบริการคน

พิการแบบครบวงจร TAK-D ระบบรองทุกข ระบบ

ควบคุมการจราจรอัจฉริยะทางน้ํา (VTMS) และ 

ระบบ City Data Platform (CDP) เปนตน

ทราบจํานวน
88.16%

ไมทราบจํานวน
11.84%

การพัฒนาบริการขึ้นเองนอกเหนือจากการนําบริการของ
หนวยงานตนสังกัดมาใชงาน ซึ่งอยูในรูปแบบดิจิทัลแลว

ทราบจํานวน
73.68%

ไมทราบจํานวน
26.32%

การพัฒนาบริการขึ้นเองนอกเหนือจากการนําบริการของ
หนวยงานตนสังกัดมาใชงาน 

(บริการท่ีเปนและไมเปนดิจิทัล)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

364 บริการ
55.49%

292 บริการ
44.51%

เปนดิจิทัล ไมเปนดิจิทัล

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(20 จังหวัด)

(67 จังหวัด)

(9 จังหวัด)

(56 จังหวัด) (จํานวนจังหวัดท่ีทราบจํานวนการใหบริการ 56)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1.1 Service Provision: Digital Service Facilitation

4.2.2 การวัดระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดิจิทัลในงานบริการ

มีการวัดความพึงพอใจ, 
100.00%

ท้ัง 76 จังหวัดมีการสํารวจวัดระดับความพึงพอใจ และนํา

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการสํารวจมาปรับปรุงการใหบริการ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

คะแนนความพึงพอใจ

3)มีการนําขอเสนอแนะ

ที่ไดจากการสํารวจมาปรับปรุงการใหบริการ

90.79% 9.21%

ไมมี มี

(7 จังหวัด)(69 จังหวัด)

*แปลงคะแนนกลับไปเปนรูปแบบรอยละ

2)คะแนนความพึงพอใจ

คะแนนความพึงพอใจ จํานวนจังหวัด คะแนนเฉลี่ย

รูปแบบรอยละ 36 85.06%

รูปแบบคะแนน 10 91.32%*

ไมทราบ 30 -

1)จํานวนจังหวัดที่ระบุกลุมตวัอยาง

47.37% 52.63%

ไมทราบ ทราบ

(40 จังหวัด)(36 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)(จํานวนกลุมตัวอยางท่ีสอบถามท้ังหมด 18,184)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1.1 Service Provision: Digital Service Facilitation

4.2.3 จังหวัดมีการนําขอเสนอแนะที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจมาปรับปรุงบริการ 

มี 9.21%

ไมมี 90.79%

(7 จังหวัด)

(69 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

จังหวัดมีการนําขอเสนอแนะท่ีไดจากการสํารวจความพึงพอใจมาปรับปรุงบริการ  รอยละ 9.21 และไมมีการนํามาปรับปรุงรอยละ 90.79
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1.2 Service Provision: Paperless Service

4.3 จังหวัดมีการออกนโยบาย สื่อสาร ภายในจังหวัด นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมตนสังกัดในดานการใหบริการ

โดยไมเรียกสําเนา (สําเนาบัตรประชาชน, สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาเอกสารอื่น ๆ ที่สอดคลองกับขอกําหนด)

มี 68.42%

อยูระหวางดําเนินการ
18.42%

ยังไมมีการดําเนินการ
13.16%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

65.38%

76.92%

57.69%

69.23%

17.31%

ออกนโยบาย หรือประกาศ ยกเลิกการใชสําเนาเอกสารจากผูขอรับบริการ 

ประชาสัมพันธ หรือแจงเวียนใหหนวยงานในจังหวัด

เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ถายสําเนาจากเอกสารตนฉบับท่ีผูขอรับบริการนํามาแสดง

อ่ืนๆ
(52 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีมีการออกนโยบาย สื่อสาร  52)

จังหวัดมีการออกนโยบาย สื่อสาร ภายในจังหวัด นอกเหนือจากการปฏิบัติตามแนวทางของกรมตนสังกัดในดานการใหบริการโดยไมเรียกสําเนา รอยละ 68.42 โดยสวนใหญจะมีการประชาสัมพันธ หรือแจง

เวียนใหหนวยงานในจังหวัดคิดเปนรอยละ 76.92

เชน การประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตจังหวัด, จังหวัดมีรณรงคใหทุกภาคสวนท้ังภาคราชการ ภาคประชาชน นักเรียน

นักศึกษา ใชแอพพลิเคชั่น ThaiD เพ่ือใชแทนสําเนาบัตรประชาชน และ  มีระบบออกเอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน

(34 จังหวัด)

(40 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

(9 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1.3 Service Provision: Digital Service for Vulnerable

4.4 จังหวัดมีชองทางการเขาถึงขอมูล หรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง นอกเหนือจากกรมตนสังกัด

มี
77.63%

ไมมี
22.37%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

เหตุผลของจังหวัดท่ีไมมีชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลท่ี

ออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง นอกเหนือจากกรมตนสังกัด

จํานวน รอยละ

จังหวัดมีชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลจากกรมตนสังกัด 2 11.76

เปนบริการตามนโยบายตนสังกัด 1 5.88

เปนภารกิจของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมุนษย

กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเปนหลัก
1 5.88

อยูระหวางการดําเนินการ 3 17.65

ไมมีงบประมาณ 1 5.88

ไมระบุเหตุผล 9 52.94

(59 จังหวัด)

(17 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีมีชองทางการเชาถึงขอมูล 17)

จังหวัดมีชองทางการเขาถึงขอมูล หรือบริการดิจิทัลท่ีออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง นอกเหนือจากกรมตนสังกัด รอยละ 77.63  และไมมีรอยละ 22.37
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.1.3 Service Provision: Digital Service for Vulnerable

4.4.1 จังหวัดมีชองทางการเขาถึงขอมูล หรือบริการดิจิทัลที่ออกแบบในการใหบริการสําหรับกลุมเปราะบาง 

นอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให

8.47%

27.12%

13.56%

37.29%

84.75%

47.46%

30.51%

7. อ่ืน ๆ เชน การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลสําหรับกลุมเปราะบาง เปนตน

6. มีชองทางหรือบริการดิจิทัลท่ีใหกลุมเปราะบางสามารถแสดงความคิดเหน็ และจังหวัดของทานไดนําความคิดเหน็ท่ีไดไปใชประกอบการออกแบบ
นโยบายหรือบริการ เชน การนําขอคิดเห็นของกลุมเปราะบางท่ีไดจากชองทางหรือบริการดจิิทัลท่ีนํามาออกแบบนโยบายหรือปรับปรงุบริการ 

5. มีการสนับสนุนการมีสวนรวมในรูปแบบการจดัประชุมอิเลก็ทรอนิกสสาํหรับกลุมเปราะบางดานนโยบายหรอืการบริการ เชนการเชิญกลุมเปราะบาง
เขามามีสวนรวมในการพัฒนา และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับบริการภาครฐัในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสสําหรบัผูสงูอายุและผูพิการ เปนตน

4. มีการเสริมสรางความรูความเขาใจดานดจิิทัล(Digital Literacy) สําหรับกลุมเปราะบาง ยกตัวอยางเชน การสงเสริมผูสูงอายุใหใชเทคโนโลยีเพ่ือให
สามารถอยูอยางลําพังไดอยางเปนสุข เปนตน 

3. มีการใชประโยชนโซเชียลมีเดียแพลตฟอรมเพ่ือใหขอมูลแกกลุมเปราะบาง ยกตัวอยางเชน การใชชองทาง Facebook เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับการรับ
บริการของภาครัฐสําหรับกลุมเปราะบาง เปนตน

2. มีการออกแบบชองทางการเขาถึงขอมูลหรือบริการดิจิทัลสําหรบัการใหบรกิารกลุมเปราะบางโดยเฉพาะ ยกตัวอยางเชน เว็บไซตท่ีออกแบบเพ่ือผู
พิการทางสายตาเพ่ือสืบคนขาวสาร เปนตน

1.  มีมาตรการหรือโครงการของจังหวัดท่ีเฉพาะเจาะจงในการชวยใหกลุมเปราะบางสามารถเขาถึงขอมูลหรอืบริการหลักของจังหวัดไดงายข้ึน เชน
โครงการพัฒนาเช่ือมโยงบริการดิจิทัลสาํหรบัผูพิการ ท่ีเช่ือมโยง แอปพลิเคชันใหเปนศูนยรวมบริการดจิิทัลสาํหรับผูพิการ เปนตน

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 59 จังหวัด)

เชน การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือยกระดับแพลตฟอรมขจัดความยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแมนยํา

(18 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(50 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(5 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.3 (Customer Experience) Usability

4.5 จังหวัดมีเว็บไซตหลักของจังหวัด

จังหวัดท้ัง 76 จังหวัด มีเว็บไซตประจําจังหวัด

มีเว็บไซตจังหวัด, 100.00%

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
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69.74%

6.58%

3.95%

100.00%

96.05%

81.58%

36.84%

72.37%

100.00%

100.00%

100.00%

97.37%

40.79%

26.32%

80.26%

89.47%

63.16%

96.05%

100.00%

69.74%

75.00%

30.26%

93.42%

96.05%

0.00%

3.95%

18.42%

63.16%

27.63%

0.00%

0.00%

0.00%

2.63%

59.21%

73.68%

19.74%

10.53%

36.84%

3.95%

0%

30.26%

25%

1.ระบบเก็บขอมูลประวัติการใชงานเว็บไซต (Transaction Log)

2.ความสอดคลองกับ W3C standards (CSS styesheet/markup validity)

3.ความสอดคลองกับ WCAG2.0

4.การใชเขารหัสขอมูลระหวางคอมพิวเตอรและเว็บไซตแบบ HTTPS

5.เว็บไซตควรปรากฏในหนาแรกของ (Search engine)

6สวนท่ีเปนบริการสืบคนขอมูล (Search features)

7.สวนการคนหาข้ันสูง (Advanced search options)

8.มีแผนผังเว็บไซต หรือโครงสรางของเน้ือหาบนเว็บไซต (Sitemap/Index)

9.ติดตอหนวยงาน (Contact us)

10.เว็บไซตรองรับบนอุปกรณท่ีหลากหลาย (Responsive web design)

11.หลักฐานการอัพเดทเว็บไซต

12.เมนูไฮไลท/รายการปกหมดุ/รายการท่ีถูกเขาใชงานบอย

13.คําถามท่ีพบบอย (FAQs) หรือ Help feature

14.มีฟงกชัน AI หรือ Chat bot ในการถาม-ตอบสําหรับบริการประชาชน

15.เอกสารประกอบการสอนการใชงานระบบ หรือคําแนะนําเพ่ือทําความเขาใจและใชบริการออนไลน/ลงิกชวยเหลือ

16.ติดตั้ง Web Analytic Tools เชน Stat Counter หรือ Google Analytics

17.เว็บไซตมีการแสดงผลมากกวา 1 ภาษา

18.มีขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงเก่ียวกับโครงสรางองคกร และ/หรือ แผนผังองคกร 

19.มีการแสดงช่ือ/ตําแหนง ของหัวหนาสวนราชการ/กรม/กระทรวง

20.มีประกาศนโยบายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลบนเว็บไซตของหนวยงาน

21.มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสทิธ์ิการเขาถึงขอมูลของประชาชนตามพระราชบัญญตัิขอมูลขาวสารของราชการ …

มี ไมมี

21.มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของประชาชนตามพระราชบัญญตัิขอมลูขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540

ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.3 (Customer Experience) Usability

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(53 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(73 จังหวัด)

(62 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(74 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(31 จังหวัด)

(20 จังหวัด)

(61 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

(48 จังหวัด)

(73 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

(57 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(71 จังหวัด)

(73 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(48 จังหวัด)

(21จังหวัด)

(2จังหวัด)

(45 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(56 จังหวัด)

(15 จังหวัด)
(8 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(19 จังหวัด)

4.6 คุณสมบัติเว็บไซตหลักของจังหวัด

หมายเหตุ: อางอิงตามรายการบางสวนของตัวชีว้ัดยอย Technology และ Content Provision และคําถาม Member States Questionnaire (MSQ) จาก E-Government Survey 2022 ที่จัดทําโดยองคการสหประชาชาติ (United Nations) และรายการ

บางสวนจากมาตรฐานสํานกังานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) วาดวยมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชัน 3.0
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ตัวชี้วัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 4.4 Public Participation

4.7 จังหวัดมีชองทางบริการในการมีสวนรวมของผูรับบริการผานชองทาง

ดังตอไปนี้ นอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให

(จํานวนผูท่ีตอบ 76)

(จํานวนผูท่ีตอบ 69)

e-Information

e-Consultation9.21%

100.00%

100.00%

90.79%

e-Information

e-Consultation

e-Decision-
making

ไมมี มี

96.05%
82.89%

42.11%

78.95%

17.11%

ชองทางบริการท่ีเปนดิจิทัลของหนวยงานระดับกรม เพ่ือการมีสวนรวมของ
ประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Website E-mail Line & Line@ Social media อ่ืน ๆ

91.30% 84.06%

40.58%

75.36%

20.29%

จังหวัดมีการใหบริการในการมีสวนรวมของประชาชนในรูปแบบ e-Information มากท่ีสุด รอยละ 100 รองลงมาคือ e-Consultation รอยละ 90.79 และผานชองทางเว็บไซตมากท่ีสุดรอยละ 96.05 

นอกจากนั้นยังมีการเผยแพรผานชองทางอ่ืนๆ เชน Youtube Facebook Tiktok หรือ Application เปน โดยจังหวัดไมมีการใช e-Decision-making

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(76 จังหวัด)

(69 จังหวัด) (7 จังหวัด)

(76 จังหวัด)

e-Information คือ จังหวัดของทานมีการเปดเผยขอมูลและชองทางการเขาถึงขอมูลสาธารณะตอประชาชน

e-Consultation คือ มีการใหประชาชนมีสวนรวมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและการบริการ

e-Decision-making คือ มีการเปดโอกาสใหผูรับบรกิารเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจหรอืกําหนดนโยบายผานชองทางดิจิทัล
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5.1 จังหวัดมีระบบบริหารจัดการของจังหวัดในรูปแบบดิจิทัลที่นอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

96.05%
64.47%
63.16%

53.95%
50.00%

57.89%
72.37%

77.63%
85.53%

69.74%
39.47%

86.84%
86.84%

21.05%

3.95%
35.53%
36.84%

46.05%
50.00%

42.11%
27.63%

22.37%
14.47%

30.26%
60.53%

13.16%
13.16%

78.95%

งานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด

งานบริหารทรัพยากรบุคคล

งานบริหารงบประมาณ

การเงินการบัญชี

งานบริหารจัดการพัสดุ

งานจัดซ้ือจัดจาง

งานพัฒนาระบบขอมูลสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร

งานเลขานุการ

งานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ เชน จองหองประชุม รถตู

งานติดตามและประเมินผล

งานตรวจสอบ

งานดานการจัดประชุม

งานติดตอส่ือสาร

งานดานอ่ืนๆ

มี ไมมี (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

จังหวัดมีระบบบริหารจัดการของจังหวัดในรูปแบบดิจิทัลท่ีนอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให โดยเปนงานสารบรรณ หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมกําหนด มากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 96.05 

รองลงมาคืองานดานการจัดประชุมและงานติดตอสื่อสารท่ีรอยละ 86.84 และงานอาคารสถานท่ี และยานพาหนะ ท่ีรอยละ 85.53 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีงานดานอ่ืน ๆ เชน สมุดโทรศัพท/ทําเนียบหัวหนา

สวนราชการ งานใหคําปรึกษาเพ่ือแกปญหาขอกฎหมายแกประชาชน บริการดานการทองเท่ียว หรือระบบจัดการและติดตามเรื่องรองเรียน เปนตน

(73 จังหวัด)

(49 จังหวัด)

(48 จังหวัด)

(38 จังหวัด)

(41 จังหวัด)

(44 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(59 จังหวัด)

(65 จังหวัด)

(53 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

(66 จังหวัด)

(66 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(27 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(21 จังหวัด)

(17 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

(46 จังหวัด)

(60 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(38 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

5.2 จังหวัดมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลนอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให มาชวยลดขั้นตอนการทํางาน 

หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและลดงบประมาณในการทํางาน
สาเหตุท่ีหลักท่ีไมมีการนําเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาชวยลดขั้นตอนการทํางาน 

หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

และลดงบประมาณในการทํางาน

โปรดระบุเหตุผล 

จํานวน รอยละ

ขาดงบประมาณ 10 55.55

ไมมีนโยบายรองรับ 3 16.66

จังหวัดไมมีความจําเปนท่ีตองนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการ

ทํางาน

2 11.11

ขาดบุคลากรดานไอที สําหรับการ

พัฒนาระบบ ซ่ึงบุคลากรดังกลาวอยู

ท่ีหนวยงานระดับกรม

1 5.56

อยูระหวางการดําเนินการ 1 5.56

ไมระบุ 1 5.56

มี
76.32%

ไมมี
23.68%

43.10%

22.41%

22.41%

12.07%

13.79%

31.03%

31.03%

ดานการบริการประชาชน

ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดานบริหารงบประมาณ

ดานการเงินการบัญชี

ดานการบริหารจัดการพัสดุ

ดานการจัดซ้ือจัดจาง

อ่ืน ๆ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

38.46%

88.46%

59.62%

36.54%

1.92%

เพ่ิมผลลัพธการดําเนินการ ลดเวลา ลดตนทุน ลดกําลังคน อ่ืนๆ

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

(18 จังหวัด)

(58 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีไมมี 18)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบมี 58)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบมี 52)

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส SMART OFFICE

ระบบติดตามแฟมงานผาน Google Sheet

ระบบจองคิวและนัดหมายออนไลน

อ่ืนๆ

(25 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(18 จังหวัด)

(18 จังหวัด)
(20 จังหวัด)

(46 จังหวัด)

(31 จังหวัด)

(19 จังหวัด)

(1 จังหวัด) * ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

ระบบงานท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการทํางาน

ผลลัพธท่ีดีข้ึนจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในกระบวนการทํางาน
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5.3 จังหวัดมีโปรแกรมหรือแพลตฟอรมซึ่งสามารถใชในการสื่อสาร และการทํางานรวมกันภายในและภายนอกองคกร เชน การสงขอความหาคนภายใน

องคกร (Instant message) การติดตอคนในองคกรผานเสียง (Voice-conferencing) การติดตอคนในองคกรผานวิดีโอ (Video conferencing) การแชร

เอกสารดิจิทัล (File sharing) การอัพเดทขอมูลของไฟล (File synchronization) นอกเหนือจากกรมตนสังกัดจัดหาให

ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.1 Integrated Enterprise

44.74%

81.58%

89.47%

9.21%

17.11%

14.47%

55.26%

18.42%

10.53%

90.79%

82.89%

85.53%

1. Microsoft 365 เชน Microsoft Teams, Outlook

2. Google Workspace เชน Google Drive, Google Meet, Google 
Calendar

3. โปรแกรมการประชุม เชน Cisco Webex, Zoom

4. แพลตฟอรมท่ีใชในการวางแผนการทํางานรวมกัน เชน Trello, 
Clickup, Jira

5. แพลตฟอรมท่ีพัฒนาข้ึนเองของจังหวัด

6. อ่ืนๆ

มี ไมมี (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

ดานโปรแกรมหรือแพลตฟอรมท่ีจังหวัดใชในการสื่อสารและการทํางานรวมกันภายในและภายนอกองคกร พบวา จังหวัดมีการใชโปรแกรมการประชุมมากท่ีสุด รอยละ 89.47 รองลงมา คือ Google Workspace 

เชน Google Drive, Google Meet, Google Calendar รอยละ 81.58 และมีการใชแพลตฟอรมท่ีใชในการวางแผนการทํางานรวมกันนอยสุด รอยละ 9.21 นอกจากนี้ ยังมีแพลตฟอรมท่ีพัฒนาข้ึนเองของจังหวัด 

เชน ระบบ Smart-Office แพลตฟอรมระบบสารบรรณจงัหวัด เปนตน และมีโปแกรมหรือแพลตฟอรมอ่ืน ๆ เชน การติดตอทาง LINE หรือ ระบบ IP telephony เปนตน

(34 จังหวัด)

(62 จังหวัด)

(68 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

(63 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

(42 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(69 จังหวัด)

(65 จังหวัด)

(13 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 5 การบริหารจัดการ รูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 5.2 Platform for Communication and Collaboration

5.3.1 จังหวัดมีกระบวนการ/ระบบรองรับการทํางานภายนอกสํานักงานหรือ 

การทํางานจากที่ไหนก็ได (Work from anywhere) นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาให

มี
76.32%

ไมมี
23.68%

68.42%

28.95%

28.95%

6.58%

1. มีการจัดเตรียมอุปกรณทํางาน

2. มีการทํางานผานชองทางเชื่อมตอผานโครงขายภายนอก
เขามายังโครงขายภายในหนวยงาน

3. มีการรายงานตัวเร่ิมทํางานและเลิกงาน (Check-
in/Check-out) 

อ่ืนๆ

(จํานวนจังหวัดท่ีมีกระบวนการ/ระบบรองรับการทํางาน

จํานวน 58 จังหวัด)
* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

แพลตฟอรมท่ีใชในการสื่อสาร, แผนการจัด

อัตรากําลังเหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ

ระบบเสนอแฟม ลงนาม ผานระบบออนไลน 

โดยทําผานระบบ Smart Office

มีการสั่งงานผานระบบ Line

จังหวัดมีกระบวนการ/ระบบรองรับการทํางานภายนอกสํานักงานหรือ การทํางานจากท่ีไหนก็ได 

(Work from anywhere) รอยละ 76.32 โดยสวนใหญมีการจัดเตรียมอุปกรณทํางาน รอยละ 68.42

(18 จังหวัด)

(58 จังหวัด)

(52 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(22 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

เหตุผลท่ีไมมีกระบวนการ/ระบบ

รองรับการทํางานภายนอกสํานักงาน

หรือ 

การทํางานจากท่ีไหนก็ได (Work 

from anywhere)

จํานวน รอยละ

ใชระบบของกรมตนสังกัด 4 22.22

ขาดงบประมาณ 1 5.56

ไมมีการดําเนินการ 8 44.44

ไมระบุ/ไมตอบ 5 27.78
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6.1 จังหวัดมีการนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐนอกเหนือจากที่หนวยงานกรมตนสังกัดจัดหาใหที่ปรับใช

ตัวชีวัดที 6 โครงสรางพืนฐานความมันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

สาเหตุที่ไมไดใช

ใช, 35.53%

ไมไดใช, 
64.47%

65.31%

8.16%

2.04%

24.49%

A.1.1 ไมไดขอใชงานระบบ

A.1.2 ขอแตไมไดรับการจัดสรร

A.1.3 จังหวัดมีการใชงานระบบอ่ืน
ท่ีเทียบเทาหรือดีกวา

อ่ืนๆ

A.ระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) 

อ่ืนๆ จํานวน

อยูระหวางดําเนินการขอใชงานระบบ 3

มีเครื่องจากกรมตนสังกัด 2

อ่ืนๆ / ไมระบุ 7

จังหวัดมีการนําระบบคลาวดกลางภาครัฐ (Government Data Center and Cloud Service: GDCC) มาใช 

รอยละ 35.53 โดยสาเหตุหลักท่ีบางจังหวัดไมมีการนํามาใชคือไมไดขอใชงานระบบ  รอยละ 65.31

(49 จังหวัด)
(27 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบไมไดใช 49)

(32 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(12 จังหวัด)



Page 196– 196 –

ตัวชีวัดที 6 โครงสรางพืนฐานความมันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

สาเหตุที่ไมไดใช

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

ใช, 81.58%

ไมไดใช, 
18.42%

28.57%

0.00%

0.00%

71.43%

B.1.1 ไมไดขอใชงานระบบ

B.1.2 ขอแตไมไดรับการจัดสรร

B.1.3 จังหวัดมีการใชงานระบบอ่ืน
ท่ีเทียบเทาหรือดีกวา

อ่ืนๆ

B.ระบบเครือขายอินทราเน็ตภาครัฐที่เชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) หรือ เครือขายสื่อสาร

ขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN)

จังหวัดมีการนําระบบเครือขายอินทราเน็ตภาครัฐท่ีเชื่อมตอทุกหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน (DG Link) หรือ 

เครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) มาใช รอยละ 81.58 

โดยสาเหตุหลักท่ีบางจังหวัดไมมีการนํามาใชคือไมไดขอใชงานระบบ  รอยละ 28.57

(62 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบไมไดใช 14)

(4 จังหวัด)

(10 จังหวัด)

อ่ืนๆ จํานวน

มีเครื่องจากกรมตนสังกัด 1

ยกเลิกการใชงาน GIN 2

อ่ืนๆ / ไมระบุ 7

6.1 จังหวัดมีการนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐนอกเหนือจากที่หนวยงานกรมตนสังกัดจัดหาใหที่ปรับใช
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ตัวชีวัดที 6 โครงสรางพืนฐานความมันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.1 Reliable Infrastructure

สาเหตุที่ไมไดใช

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

ใช, 46.05%

ไมไดใช, 
53.95%

63.41%

4.88%

0.00%

31.71%

C.1.1 ไมไดขอใชงานระบบ

C.1.2 ขอแตไมไดรับการจัดสรร

C.1.3 จังหวัดมีการใชงานระบบอ่ืน
ท่ีเทียบเทาหรือดีกวา

อ่ืนๆ

C.ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) 

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบไมไดใช 41)

จังหวัดมีการนําระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย (WorkD Platform) มาใช รอยละ 46.05 

โดยสาเหตุหลักท่ีบางจังหวัดไมมีการนํามาใชคือไมไดขอใชงานระบบ  รอยละ 63.41

(35 จังหวัด)

(41 จังหวัด)

(26 จังหวัด)

(4 จังหวัด)

(13 จังหวัด)

อ่ืนๆ จํานวน

ใชงานจากกรมตนสังกัด 2

อยูระหวางดําเนินการ 3

อ่ืนๆ / ไมระบุ 8

6.1 จังหวัดมีการนําโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐนอกเหนือจากที่หนวยงานกรมตนสังกัดจัดหาใหที่ปรับใช



Page 198– 198 –

มี
44.74%ไมมี

55.26%

6.2.1 จังหวัดมีการนําแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรไปใชประกอบรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอรในจังหวัดนอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาให

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(42 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบไมมี 42)

เหตุผลท่ีจังหวัดไมมีการนําแนวทางตามมาตรฐานใน

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรไปใช

ประกอบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรใน

จังหวัดนอกเหนือจากท่ีกรมตนสังกัดจัดหาให

จํานวน รอยละ

อยูระหวางการดําเนินการ 5 11.90

ยังไมไดรับการจัดสรรงบประมาณ 1 2.38

ใชแนวทางตามตนสังกัดกําหนด 17 40.48

ยังไมมีการจัดทําแผนงานดานน้ี 4 9.52

ไมระบุ 15 35.71

จังหวัดมีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 44.74 และสาเหตุหลักท่ีจังหวัดไมมีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรคือ ใช

แนวทางตามตนสังกัด
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6.2.1 จังหวัดมีการนําแนวทางตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรไปใชประกอบรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอรในจังหวัดนอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาให

ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

(จํานวนจังหวัดท่ีมีการดําเนินการ 34)

5.88%

8.82%

2.94%

2.94%

5.88%

2.94%

2.94%

94.12%

17.65%

5.88%

(จํานวนผูตอบ 2)

(จํานวนผูตอบ 3)

(จํานวนผูตอบ 1)

(จํานวนผูตอบ 6)

(จํานวนผูตอบ 32)

(จํานวนผูตอบ 2)

(จํานวนผูตอบ 1)

(จํานวนผูตอบ 2)

(จํานวนผูตอบ 1)

(จํานวนผูตอบ 1)

จังหวัดมีการดําเนินการตามมาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 44.47 โดยมีการดําเนินการตามมาตรฐานของหนวยงานท่ีมีอยูแลว มากท่ีสุด  รอยละ 94.12 รองลงมา คือ มาตรฐาน

ตามประกาศคณะกรรมการกํากับดูแลดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (กกม.) รอยละ 17.65 และ มาตรฐาน National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework 2.0

รอยละ 8.82 ตามลําดับ

* ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

มาตรฐานสากล ISO/IEC27001:2013 หรือ ISO/IEC27001:2022 

(มาตรฐานระบบบรหิารจัดการดานความมั่นคง ปลอดภัยสารสนเทศ Information Security Management System (ISMS)) 

มาตรฐาน National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity Framework 2.0 
(กรอบการดําเนินงานดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ)

มาตรฐาน IEC 62443 (มาตรฐานเก่ียวของกับการวิเคราะห ประเมิน และทดสอบ เพ่ือควบคุมความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม)

มาตรฐาน Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT)
(กรอบการดําเนินงานดานการกํากับดูแลและการบริหารจดัการระบบสารสนเทศระดับองคกร)

มาตรฐาน Information Technology Infrastructure Library (ITIL) (กรอบการบริหารจดัการดานสารสนเทศ IT Service Management (ITSM)) 

มาตรฐาน Center for Internet Security (CIS) Controls (มาตรฐานการปฏิบัติในการรกัษาความปลอดภัยสารสนเทศ)

มาตรฐาน ISO/IEC 15408 (หลักเกณฑการประเมินและตรวจสอบความนาเช่ือถือทางดานคณุภาพ และความปลอดภัยสําหรับผลิตภัณฑทางดานเทคโนโลยี)

มาตรฐานของหนวยงานท่ีมีอยูแลว เชน นโยบายและแนวปฎิบัติการรักษาความมัน่คงปลอดภัยระบบสารสนเทศของหนวยงานน้ัน ๆ โปรดระบุมาตรฐานท่ีอางอิง

มาตรฐานตามประกาศคณะกรรมการกํากับดแูลดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (กกม.) เรื่อง มาตรฐานข้ันต่ําของขอมูลหรอืระบบสารสนเทศ พ.ศ. 2566

อ่ืน ๆ
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ตัวชี้วัดที่ 6 โครงสรางพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
ตัวชี้วัดยอยที่ 6.2 Cybersecurity: Cybersecurity Standard and Procedure

11.84%

32.89%

21.05%

3.95%

18.42%

11.84%

32.89%

36.84%

36.84%

48.68%

43.42%

35.53%

55.26%

30.26%

42.11%

47.37%

38.16%

52.63%

1.จังหวัดมี Certificate ดาน Cybersecurity ของบุคลากรในองคกรรูปแบบดังตอไปน้ีดานใดดานหน่ึง

2. จังหวัดมีการจัดอบรมดาน Cybersecurity 

3.จังหวัดมีการจัดทําหลักสูตร/หัวขอการอบรมทางดาน Cybersecurity สําหรับการอบรมภายใน หรือเพ่ือ
ใหบริการความรูแกหนวยงานภายนอก 

4.จังหวัดมีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอรของพนักงาน

5.จังหวัดมีกระบวนการสื่อสารและซักซอมแผนการรับมือภยัคุกคามทางไซเบอรอยางมีประสิทธิผล 

6.จังหวัดมีการสนับสนุนใหมีผูหญงิ หรือกลุมเพศทางเลือก หรือกลุมเปราะบางเปนผูทํางานท่ีเก่ียวของดาน 
Cybersecurity 

มีการดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ ยังไมมีการดําเนินการ (จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

(9 จังหวัด)

(25 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

(9 จังหวัด)

(25 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(28 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(33 จังหวัด)

(27 จังหวัด)

(42 จังหวัด)

(23 จังหวัด)

(32 จังหวัด)

(36 จังหวัด)

(29 จังหวัด)

(40 จังหวัด)

การจัดอบรมดาน Cybersecurity

จํานวนท้ังหมด (ครั้ง/ป) 60.00

คาเฉล่ีย (ครั้ง/ป) 2.40

6.2.2 จังหวัดมีการดําเนินการดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรฯ นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาให

(25 จังหวัด)
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน (จังหวัด)

ภาพรวมการประยุกตใชเทคโนโลยีของจังหวัด มีการประยุกตใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ใน

ลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) มากท่ีสุด รอยละ 65.79 รองลงมาไดแกการ

ประยุกตการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G และการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ รอยละ 60.53 

60.53%

7.89%

0.00%

60.53%

35.53%

55.26%

21.05%

65.79%

19.74%

53.95%

1.ปญญาประดิษฐ (AI)

2.หุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

3.บล็อกเชน (Blockchain)

4.การสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

5.เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

6.Cloud Computing

7.เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

8.การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือ…

9.เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

10. ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ

(46 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(46 จังหวัด)

(27 จังหวัด)

(42 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(50 จังหวัด)

(15 จังหวัด)

(41 จังหวัด)

8. การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพื่อทําการวิเคราะห Big data หรือ Data Visualization หรือ 

Decision Intelligence
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

ภาพรวมการประยุกตใชเทคโนโลยีของจังหวัด มีกระบวนการ / โครงการท่ีมีการประยุกตใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ี

เฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) มากท่ีสุด 69 

กระบวนการ / โครงการ และใชเทคโลยี Blockchain นอยท่ีสุด 0 กระบวนการ / โครงการ

59

7

0

53

36

47

16

69

16

56

1.ปญญาประดิษฐ (AI)

2.หุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

3.บล็อกเชน (Blockchain)

4.การสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

5.เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

6.Cloud Computing

7.เพ่ือยกระดับประสบการณ

8.มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) 

9.การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

10. ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ

จํานวนกระบวนการทํางาน / โครงการ

8. การใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะห Big data หรือ Data Visualization หรือ Decision 

Intelligence

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน (จํานวนกระบวนการทํางาน / โครงการ)

(จํานวนกระบวนการทํางาน / โครงการท้ังหมด 359)
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ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

0.00%

2.17%

23.91%

73.91%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ 

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี
60.53%

ไมมี
39.47%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 59

(จํานวนจังหวัดท่ีมีการประยุกต 46)

7.1.1 การประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI)

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) รอยละ 60.53 โดยมีจํานวนจังหวัดท่ีนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ(AI) ไปประยุกตใชจํานวน 1 กระบวนการ / โครงการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

73.91 ตัวอยางของโครงการ ไดแก การอานขาวดวย AI โดยใช BOTNOI VOICE/การใช Chat GPT สําหรับชวยออกแบบขอสอบคัดเลือกพนักงานราชการ/ใช AI ในการถอดเสียงการประชุม

(46 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

(34 จังหวัด)

(11 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

0.00%

0.00%

16.67%

83.33%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 7.89%
ไมมี

92.11%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 7

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 6)

7.1.2 การประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics)

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) รอยละ 7.89 โดยมีจังหวัดท่ีนําเทคโนโลยีหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Robotics) ไปประยุกตใช 1 กระบวนการ / โครงการ 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.33 ตัวอยางของโครง ไดแก "นองนานิ" หุนยนตรับสงยา/ เครื่องนับเม็ดยาอัตโนมัติ/ ระบบทาเรอือัจฉริยะ (Smart Pier) 

(70 จังหวัด)
(6 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

ไมมี
100.00%

7.1.3 การประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain

ไมมีจังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยี Blockchain

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

0.00%

0.00%

15.22%

84.78%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 60.53%

ไมมี
39.47%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 53

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 46)

7.1.4 การประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G รอยละ 60.53 โดย มีจังหวัดท่ีนําเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G ไปประยุกต 1 กระบวนการ / โครงการ

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.78 ตัวอยางของกระบวนการ / โครงการ ไดแก ประชุมออนไลนโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G / การใหบริการ Telemedicine 

(30 จังหวัด)

(46 จังหวัด)

(39 จังหวัด)

(7 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)
3.70%

0.00%

22.22%

74.07%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 35.53%
ไมมี

64.47%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 36

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 27)
7.1.5 การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับ Internet of Things: IoT 

ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมตอและการสื่อสาร รอยละ 35.53 โดย มีจํานวนจังหวัดท่ีเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับ Internet of Things: IoT ใน

การเชื่อมตอและการสื่อสารนําไปประยุกต 1 โครงการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.07 ตัวอยางกระบวนการ / โครงการ ไดแก การใชเทคโนโลยี IoT นับจํานวนคนเขารวมงาน/การควบคุมโดรน

บันทึกภาพเพ่ืองานประชาสัมพันธ

(49 จังหวัด)
(27 จังหวัด)

(จํานวนจังหวัดท่ีตอบมี 27)

(20 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

0.00%

0.00%

11.90%

88.10%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 55.26%

ไมมี
44.74%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 47

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 42)

7.1.6 เทคโนโลยี Cloud Computing

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยี Cloud Computing รอยละ 55.26 โดย มีจํานวนจังหวัดท่ีนําเทคโนโลยี Cloud Computing ไปประยุกต 1 กระบวนการ / โครงการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.10 

ตัวอยางกระบวนการ / โครงการไดแก การประยุกต GDCC ใหบริการ Private Cloud/ การใชงาน Google Drive

(34 จังหวัด)

(42 จังหวัด)

(37 จังหวัด)

(5 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 21.05%

ไมมี
78.95%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 16

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 16)

7.1.7การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ รอยละ 21.05 โดยจังหวัดท่ีมีการนําเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณไปประยุกตท้ังหมดรอยละ 100.00 จะมีจํานวน 1 กระบวนการ/

โครงการ ตัวอยางโครงการไดแก ทองเท่ียวไทย ประสบการณใหมผาน AR ประเพณีบุญบั้งไฟ/ มีการใช VR ในการสงเสริมการเรียนรู

(60 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

(16 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

6.00%

2.00%

16.00%

76.00%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 65.79%

ไมมี
34.21%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 69

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 50)

7.1.8 มีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการ
วิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data 

Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence)

จังหวัดมีการใชโปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Big data) หรือการวิเคราะหขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ในลักษณะของการแสดงภาพขอมูลปริมาณมาก (Data 

Visualization) หรือ จําลองสถานการณเพ่ือบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) รอยละ 65.79 โดย มีจํานวนจังหวัดท่ีนําเทคโนโลยีดังกลาวไปประยุกต 1 โครงการมากท่ีสุด รอยละ 

76.00 ตัวอยางโครงการไดแก การใช Tableau, Power BI วิเคราะหขอมูล/ สารสนเทศในรูปแบบแผนภาพ (Visualization)/ การใช Google Data Studio แสดงขอมูล

(27 จังหวัด)

(49 จังหวัด)

(38 จังหวัด)

(8 จังหวัด)

(1 จังหวัด)

(3 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

0.00%

0.00%

6.67%

93.33%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 19.74%ไมมี
80.26%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 16

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 15)

7.1.9 การประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร รอยละ 19.47 โดยมีจํานวนจังหวัดท่ีนําเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรไปประยุกต 1 กระบวนการ / 

โครงการมากท่ีสุด รอยละ 93.33 ตัวอยางกระบวนการ/ โครงการ ไดแก Password Encryption/ ระบบยืนยนัตัวตนกอนใชงาน Internet/ การเขารหัสเอกสารใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส

(61 จังหวัด)

(15 จังหวัด) (1 จังหวัด)

(14 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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(จํานวนจังหวัดท่ีตอบ 76)

4.88%

0.00%

21.95%

73.17%

4 กระบวนการทํางาน/โครงการ

3 กระบวนการทํางาน/โครงการ

2 กระบวนการทํางาน/โครงการ

1 กระบวนการทํางาน/โครงการ

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการ

มี 53.95%

ไมมี
46.05%

จํานวนกระบวนการทํางาน/โครงการท้ังหมด 56

(จํานวนจังหวัดท่ีการประยุกต 32)

7.1.10 เทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางขึ้นเพ่ือใช

ในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใช

จังหวัดมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณ รอยละ53.95 โดย มีจํานวนจังหวัดท่ีนําเทคโนโลยีซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแต

วัตถุประสงคของการนําไปใชไปประยุกต 1 กระบวนการ / โครงการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.17 ตัวอยางกระบวนการ / โครงการไดแก ระบบการแพทยทางไกล (Telemedicine)/ ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ใชวิเคราะหตําแหนงพ้ืนท่ีดําเนินโครงการ/ การบริการผานตูลงทะเบียนอัตโนมัติ “ตูคีออส” (kiosk)  ดวยบัตรประชาชน

(41 จังหวัด)

(35 จังหวัด)

(9 จังหวัด)

(30 จังหวัด)

(2 จังหวัด)

ตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช (Digital Technology Practices)
7. Digital Technology Practices

7.1 จังหวัดมีการใชเทคโนโลยีเหลานี้นอกเหนือจากที่กรมตนสังกัดจัดหาใหในการทํางาน
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ตัวชี้วัดที่ 3 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล (Digital Capability)
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 3.1 Digital Leadership

จังหวัดรอยละ 82.89 เคยพบปญหาอุปสรรคท่ีประสบและสงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกรรัฐบาลดิจิทัล พบวามีปญหาอุปสรรคท่ีมากท่ีสุดคือดานงบประมาณลําดับท่ีสองคือดานศักยภาพ 

ความสามารถและทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาท่ีในหนวยงาน และลําดับท่ีสามคือ ดานการเชื่อมโยงระบบและขอมูลภายในและภายนอกหนวยงาน คิดเปนรอยละ 90.48 87.30 และ 61.90 ตามลําดับ

3.1.3 ปญหาอุปสรรคที่ประสบและสงผลใหการพัฒนาหนวยงานไปสูองคกรรัฐบาลดิจิทัล
38.10%

87.30%

39.68%

61.90%

41.27%

46.03%

38.10%

90.48%

23.81%

9.52%

ดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติดานรัฐบาลดิจิทัล

ดานศักยภาพ ความสามารถและทักษะดานดิจิทัลของเจาหนาที่ในหนวยงาน

ดานการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล

ดานการเช่ือมโยงระบบและขอมูลภายในและภายนอกหนวยงาน

ดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล  

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนําไปใช

ดานการบูรณาการและความรวมมือกันกับหนวยงานภายนอก

อุปสรรคปญหาดานงบประมาณ

อุปสรรคปญหาดานกฎหมาย/กฎระเบียบ

ดานอ่ืนๆ
(จํานวนจังหวัดท่ีเคยมีอุปสรรคปญหา 63)

เคย 82.89%
ไมเคย

17.11%
(63 จังหวัด)(13 จังหวัด)

(24 จังหวัด)

(55 จังหวัด)

(26 จังหวัด)

(29 จังหวัด)

(24 จังหวัด)

(57 จังหวัด)
(15 จังหวัด)

(6 จังหวัด)

(25 จังหวัด)

(39 จังหวัด)
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Policy Recommendation

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
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ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย
จากผลสํารวจความพรอ้มรฐับาลดจิทิัลของหนว่ยงานภาครฐั ประจําปี  2567

1

ด้านข้อมูล

ด้านการพัฒนาความรู้และ
ทักษะดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ

3

4

ด้านบริการภาครัฐ
และการมีส่วนร่วม

ด้านอื่น ๆ

1.1 ส่งเสริมการดําเนินการตาม
กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ 

1.2 ส่งเสริมด้านการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน
แพลตฟอร์มกลาง

2.1 ยกระดับทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรภาครัฐ

2.2 ส่งเสริมการอบรม ให้ความรู้ และ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร

ภาครัฐในหน่วยงาน

2.3 ผลักดันมาตรการพิเศษ เพ่ือ
สนับสนุนการดึงดูดบุคลากรหรือ

ผู้เช่ียวชาญด้านดิจิทัล ให้เห็นผลจริง
มากยิ่งข้ึน

3.1 ส่งเสริมการพัฒนาบริการ
ภาครัฐให้เป็นบริการดิจิทัล 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์

4.1 สนับสนุนการใช้ธรรมาภิบาล
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) 

อย่างท่ัวถึง

4.2 จัดลําดับความสําคัญในการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้
การใช้จ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพ

และมีความคุ้มค่า

4.3 สร้างกลไกการตรวจสอบ
โครงการทางด้านดิจิทัลของภาครัฐ 
เพ่ือยกระดับผลลัพธ์ของโครงการ

4.4 ผลักดันให้มีการกําหนดเป้าหมาย
และตัวช้ีวัดการประเมินผลระดับความ

พร้อมรัฐบาลดิจิทัลให้ครอบคลุม
หน่วยงานของรัฐทุกประเภท

2



Page 216

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐดําเนินการเผยแพร่ชุดข้อมูลท่ีได้รับการ
จัดให้อยู่ในระดับชั้น “เปิดเผย” ตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐให้ได้ครบถ้วน โดยเฉพาะผ่าน
แพลตฟอร์มกลางด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลภาครัฐ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนสามารถเชื่อมโยง
แลกเปล่ียนข้อมูล โดยคํานึงถึงความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูล รวมถึง
ควรมีการรวบรวมสถิติการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ด้วย

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐดําเนินการตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ ในการจัดการข้อมูลให้ครบทุกด้าน ท้ังข้อมูลท่ีใช้ประโยชน์ภายในองค์กร (Internal Use) 
ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) และข้อมูลท่ีมีการแลกเปล่ียนเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานอ่ืน (Sharable Data)

 หน่วยงานภาครัฐควรรายงานผลการดําเนินการด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ต่อ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของหน่วยงาน เพ่ือให้มีการติดตามและทบทวนนโยบาย 
เป้าหมายและวิธีการดําเนินงาน อันจะนําไปสู่การพัฒนาธรรมาภิบาลข้อมูลภายในหน่วยงานอย่าง
ต่อเน่ือง (Continuous Improvement)

1.1 ส่งเสริมการดําเนินการตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านข้อมูล

1.2 ส่งเสริมด้านการแลกเปล่ียนข้อมลูผ่านแพลตฟอร์มกลาง
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 หน่วยงานภาครัฐควรปรับโครงสร้างองค์กรหรือโครงสร้างตําแหน่งงานให้รองรับการทํางานในแบบ
องค์กรดิจิทัล เพ่ือให้หน่วยงานสามารถจัดสรรบุคลากรที่มีทักษะตรงกับความต้องการของหน่วยงาน เพ่ือให้
สามารถพัฒนาหน่วยงานไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้

 หน่วยงานภาครัฐควรกําหนดแผนและแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลให้เป็นไปตามแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรภาครัฐ  ปี 2566 – 2570 ของสํานักงาน ก.พ. 

2.1 ยกระดับทักษะด้านดิจทิลัของบุคลากรภาครัฐ

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการพัฒนาความรู้และทักษะดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ 

2.2 ส่งเสริมการอบรม ให้ความรู้ และพัฒนาทักษะด้านดิจทิลัให้กับบุคลากรภาครัฐในหนว่ยงาน

 หน่วยงานภาครัฐดําเนินการอบรม ให้ความรู้ และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ตาม
แผนและแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลของหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาอบรมบุคลากรที่มีอยู่ให้มีทักษะ
ทางด้านดิจิทัลที่เหมาะสม ทั้งนี้ ควรส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐทักษะด้านดิจิทัลอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
ไม่จํากัดเฉพาะบุคลากรด้าน IT และควรมีการวัดผลหลังจากการอบรมและให้ความรู้

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง และหน่วยงานภาครัฐควรศึกษาแนวโน้มของเทคโนโลยีดิจิทัล และพัฒนาองค์
ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนให้ความรู้กับบุคลากรภาครัฐ เก่ียวกับแนวโน้มของเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และควรมีการพัฒนาทักษะด้านการคิด วิเคราะห์ 
ออกแบบการให้บริการ ที่มุ่งเน้นการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล โดยคํานึงถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ
จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
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 เน่ืองจากบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ในตลาดแรงงานมีอัตราค่าจ้างค่อนข้างสูง 
จึงทําให้ภาครัฐไม่สามารถแข่งขันได้ สํานักงาน ก.พ. ควรพิจารณาผลักดันมาตรการพิเศษ เพ่ือ
สนับสนุนการดึงดูดบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลให้เข้าสู่ระบบราชการ เช่น ให้ค่าตอบแทน
ท่ีสูงข้ึน ส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ เปน็ต้น โดยผลักดันให้เห็นผลจริงมากยิ่งข้ึน

2.3 ผลักดันมาตรการพิเศษ เพ่ือสนับสนุนการดึงดูดบคุลากรหรือผู้เชีย่วชาญด้านดิจทิลั ให้เห็นผลจริงมาก
ยิ่งข้ึน

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการพัฒนาความรู้และทักษะดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ 
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3.1 ส่งเสริมการพัฒนาบริการภาครฐัให้เป็นบรกิารดิจทิลั และส่งเสริมการมสี่วนรว่มของประชาชนผา่น
ช่องทางออนไลน์

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านบริการภาครัฐและการมีส่วนร่วม 

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องดําเนินการยกระดับเว็บไซต์ให้มีบริการภาครัฐอยู่ในที่เดียว หรือ 
One-Stop-Service portal(s) โดยแยกเว็บไซต์ ตามวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการ
ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่

 เว็บไซต์ One-Stop-Service (OSS) เพ่ือให้บริการประชาชน และเว็บไซต์ One-Stop-
Service เ พ่ือ ให้บริการภาคธุ รกิจ  โดยควรมีการพัฒนา Feature ท่ี สํ าคัญ เช่น 
Automated Notifications, Document Upload Feature, Real-Time Status
Updates, Secure Authentication เป็นต้น เป็นต้น โดยต้องมีการแบ่งหมวดหมู่บริการ
ท่ีเข้าใจง่าย หรือมีระบบ Advanced Search ท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีผู้ใช้บริการไม่ต้องค้นหาชื่อ
บริการท่ีต้องการจากรายการบริการท้ังหมด

 เว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) ควรมีการพัฒนา 
Feature ท่ีสําคัญ เช่น Notification system เปน็ต้น

 เว็บไซต์เพ่ือการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Participation) ควรมีการพัฒนา
เว็บไซต์กลางด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และมี Feature ท่ีสําคัญ เช่น Interactive
features, Feedback mechanisms เปน็ต้น
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 ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐนําบริการของหน่วยงานมาบูรณาการเข้ากับ OSS เพ่ือให้บริการ
ประชาชนและเพ่ือให้บริการภาคธุรกิจ และนําข้อมูลเปิดภาครัฐของหน่วยงานมาเผยแพร่ที่
ศูนย์กลางข้อมูลเปดิภาครัฐ (Open Government Data)

 หน่วยงานภาครัฐควรยกระดับการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Participation) โดยเฉพาะ
ในส่วนท่ีนอกเหนือจากการจัดทําเว็บไซต์ เช่น ตั้งแต่ระดับนโยบาย ต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจาก
ผู้บริหารของหน่วยงานการปรับเปล่ียนชุดความของบุคลากรภาครัฐให้เน้นการบริการและยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงและต้อนรับการมีส่วนร่วมจากทุกคน พัฒนาทักษะความรู้ด้านดิจิทัลของ
บุคลากรภาครัฐ รวมถึงทักษะด้านดิจิทัลใหม่ๆ เพ่ือใช้งานเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรับ
การมีส่วนร่วมจากประชาชน ส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัลของประชาชนเพ่ือให้สามารถมีส่วนร่วม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มศักยภาพ และมีการเผยแพร่บทสรุปว่าหลังจากได้รับความเห็นจาก
ประชาชนมาแล้ว หน่วยงานนําไปปรับปรุงประเด็นใดบ้าง เพ่ือให้ประชาชนเห็นว่ามีการนําความ
คิดเห็นไปปรับใช้จริง

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านบริการภาครัฐและการมีส่วนร่วม 

3.1 ส่งเสริมการพัฒนาบริการภาครฐัให้เป็นบรกิารดิจทิลั และส่งเสริมการมสี่วนรว่มของประชาชนผา่น
ช่องทางออนไลน์ (ต่อ)

 ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนารูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ แก่ประชาชน โดยการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
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 หน่วยงานภาครัฐที่มีความจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยี AI ควรศึกษาและนํากรอบธรรมาภิบาล
ปญัญาประดิษฐ์ (AI Governance) มาใช้ 

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐมีการใช้ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ 
เช่น สํานักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) ควรจัดทําหลักสูตร 
และส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบ e-learning เพ่ือเร่งพัฒนาความรู้
และทักษะให้กับบุคลากรภาครัฐ ให้มีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความเส่ียงต่าง ๆ จากการ
ใช้เทคโนโลยี AI เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกวิธีและอยู่ในขอบเขตที่เหมาะสม สอดคล้องกับ
หลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพ่ือลดความเส่ียงหรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้งาน
โดยไม่มีการกํากับดูแลท่ีดีเพียงพอ

4.2 จัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาด้านเทคโนโลยดิีจทิลั เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณมปีระสิทธิภาพและ
มีความคุ้มคา่

4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านอ่ืน ๆ

4.1 สนับสนุนการใช้ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance) อย่างทั่วถึง

 ด้วยงบประมาณของภาครัฐมีจํากัด หน่วยงานภาครัฐจึงควรพิจารณาจัดลําดับความสําคัญและ
ความจําเปน็ของการพัฒนาแต่ละด้าน และกําหนดเปา้หมายในแผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมถึงจัดทํา
โครงการภายใต้แผนท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ท่ีจะได้รับท่ีเป็นรูปธรรม 
ชัดเจน เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณมีประสิทธิภาพและมีความคุ้มค่า และเพ่ือให้สํานักงบประมาณ
สามารถพิจารณาและจัดเตรียมกรอบงบประมาณท่ีเหมาะสมกับความจําเปน็ของหน่วยงาน
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 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องควรผลักดันให้มีการกําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัด สําหรับใช้ใน
ประเมินผลการดําเนินงานด้านการยกระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล ให้ครอบคลุมหน่วยงาน
ภาครัฐทุกประเภท เพ่ือผลักดันให้หน่วยงานให้ความสําคัญกับการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับ
ทิศทางและแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ

4.4 ผลักดันให้มีการกําหนดเป้าหมายและตัวชีวั้ดการประเมนิผลระดับความพร้อมรฐับาลดิจทิลัให้ครอบคลุม
หน่วยงานของรัฐทุกประเภท

4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านอ่ืน ๆ

 หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องควรตรวจสอบโครงการทางด้านดิจิทัลของภาครัฐ ว่ามีผลลัพธ์
ท่ีสามารถสะท้อนวัตถุประสงค์ของโครงการได้หรือไม่

4.3 สร้างกลไกการตรวจสอบโครงการทางด้านดิจทิัลของภาครัฐ เพ่ือยกระดับผลลัพธ์ของโครงการ
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