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ส่วนที่ 1  แนวโน้มส าคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ส่วนที่ 2  ร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560-2564

ส่วนที่ 3  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในอนาคต

▪ แนวโน้มส าคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทลัของโลก

▪ กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัลโลก

▪ สภาวการณ์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

o นโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
o ความสอดคล้องระหว่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับแผนพัฒนาระดับชาติ
o กฎหมายส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

▪ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

▪ ยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัล



แนวโน้มเทคโนโลยสี าคัญส าหรับรฐับาลดจิิทัล

3

ที่มา:การจัดประชุมเพือ่ระดมความคิดเห็นในการจัดท าร่างแผนที่น าทางด้านเทคโนโลยีในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (Digital Government Technology Roadmap) ร่วมกับศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปค
หน่วยงานภายใต้ก ากับของ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

Technology Recommendation for
Digital Government 2017-2021

Open Any Data

การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ โดยปรับปรุงเว็บไซต์ และ
ฐานข้อมูล เพื่อสร้างการเข้าถงึจากสาธารณะ
มากขึ้น และผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูล
ที่เปิดเผยเหล่าน้ันกบัหน่วยงานทุกภาคส่วน

Internet of Things

การอาศัยเทคโนโลยี IoT สร้างสภาพแวดลอ้มให้
ภาครัฐปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการเป็นดจิิทัลมากยิง่ขึน้ 
ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกล่าวยงัสนับสนุนภาครัฐในด้าน
ต่างๆ อาทิ การสื่อสาร การใช้โมบายเทคโนโลย ีการวิเคราะห์ 
Big Data รวมไปถึงการประสานงานกบัภาคธุรกิจและเอกชน

Virtual Reality / 
Augmented Reality

การน าเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) และ 
Augmented Reality (AR) มาปรับใช้ในการจ าลอง
ภาพหรือสถานการณ์เหมือนจริง เพื่อบริหารจัดการ
ความปลอดภัยสาธารณะ การขยายพื้นที่การรักษา
สุขภาพไปยังพื้นที่ห่างไกล (Telemedicine) รวมถึง
การเพิ่มรูปแบบใหม่ๆ ในการเรียนการสอน และการ
ท่องเที่ยว

Smart Machine / 
Artificial Intelligence

การน าเทคโนโลยี Smart Machine มาปรับใช้
เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการ และตอบสนองการ
ให้บริการอัตโนมัติ โดยระบบ Smart Machine จะ
พัฒนาขึ้น และสามารถประเมินปัญหา และจัดการ
สมดุลตลอดห่วงโซ่การบริการ

Cyber Security

การค านึงถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber 
Security) โดยจัดท ามาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ทันต่อเหตุการณ์ และมีความ
ยืดหยุ่น อีกทั้งปรับเปลี่ยน Mindset ในการจัดการประเด็นด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

Block Chain / Distributed
Ledger Technology

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Block Chain ในการ
จัดเก็บข้อมูลและใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง และลดภาระการพึ่งพาคนกลางในการท า
ธุรกรรม ภายใต้ความปลอดภัยที่มคีวามน่าเชื่อถือ

Cloud Computing

การน าเทคโนโลยีด้าน Cloud 
Computing มาปรับใช้ในการเก็บข้อมูล เพื่อลด
ความยุ่งยากในการติดตั้งระบบ ลดต้นทุนในการ
ดูแลระบบ และต้นทุนส าหรับการสร้างเครือข่าย
ด้วยตนเอง

Big Data

การน าข้อมูล Big Data มาประมวล และ
ใช้เป็นเครื่องมือในการคาดการณ์ และประเมิน
สภาพธุรกิจการให้บริการ โดยอาศัยเทคโนโลยี 
IoT และ Smart Machine เพื่อให้การ
วิเคราะห์และตอบสนองต่อผู้รับบริการเป็น
แบบ real-time

Advanced Geographic 
Information System

การน าเทคโนโลยี Advanced Geographic 
Information System มาใช้ในการบริหารจัดการ
ข้อมูลในเชิงพื้นที่ โดยสามารถประยุกต์ใช้ส าหรับการ
จัดสรรทรัพยากรด้านการเกษตร การบริหารจัดการ
ระบบคมนาคมขนส่ง และด้านอ่ืนๆ



ตัวอย่างการน าเทคโนโลยทีี่ส าคัญมาใช้ในการพฒันารัฐบาลดิจทิัล
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หน่วยงาน/
กระทรวงของรัฐ

Internet of Things Big & Open Data
Smart Machine
and Artificial Intelligence

Blockchain/Distributed 
Ledger Technology

Virtual & Augmented
Reality (VR & AR)

Cloud Computing

กระทรวง
ศึกษาธิการ

-

 ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือท าการ
วิเคราะห์หลักสูตร การสอนของ
เด็กนักเรียน

 น าเทคโนโลยีหุ่นยนต์มาช่วย
ในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับเด็ก
นักเรียน และช่วยสนับสนุนครู/
อาจารย์ในการสอนความรู้

 น าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
จัดเก็บข้อมูลของนักเรียน 
นักศึกษา เช่น ข้อมูลการ
ลงทะเบียน ประวัติการศึกษา
รับรองวุฒิการศึกษา 

 เทคโนโลยีเหลา่นี้ช่วยให้นัก
ทดลองสามารถทดลองทาง
วิทยาศาสตร์ได้ง่ายขึ้น มากขึ้น 
โดยมีต้นทุนที่ถูกลง กล้าที่จะ
ทดลองผิดถูกมากขึ้น

 เทคโนโลยีที่ส าคญัต่อการ
สนับสนุนการศกึษาออนไลน์
โดยเฉพาะการศึกษาผ่านระบบ 
MOOC ที่ Cloud จะเป็นแหล่ง
เก็บข้อมูล

กระทรวง
สาธารณสุข

 การพัฒนา Wearable Device 
ให้แก่ผู้ป่วยช่วยให้การติดตามผล
สุขภาพเป็นไปได้ง่ายขึ้น

 การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถ
สนับสนุนการบริหารจัดการการ
ด าเนินงานทางสุขภาพ ซึ่งช่วยให้
การรักษามีประสิทธิภาพ

 Smart Machine หรือ AI จะ
มีบทบาทในการให้บริการทาง
การแพทย์มากขึ้น อาทิ การผ่าตัด 
หรือการพยาบาล

 การจัดเก็บข้อมูลสุขภาพของ
ประชาชนและโรงพยาบาลผ่าน
Blockchain ท าให้ข้อมูลมีความ
ปลอดภัยและเป็นส่วนตัวได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

 ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
AR และ VR ในการช่วยทดลอง
หรือรักษาให้เห็นภาพที่ชัดเจน
ขึ้น

 ข้อมูลสุขภาพจ านวน
มหาศาลจากเคร่ืองมือต่างๆ จะ
ถูกประมวลและจัดเก็บบน 
Cloud เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

กระทรวง
มหาดไทย

 การใช้งานระบบ Smart 
Sensor ต่างๆ มีความจ าเป็นยิ่งที่ 
IoT จะมีส่วนเข้ามาเกี่ยวข้องในการ
พัฒนาการบริการ

 ช่วยในการประมวลข้อมูล และ
สนับสนุนภาครัฐในการติดตามการ
ใช้พลังงานของผู้บริโภคอย่าง
ใกล้ชิด

 คอมพิวเตอร์รู้จักการเรียนรู้
การบริหารจัดการพลังงานใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง
ลดอัตราการท างานผิดพลาด

การใช้ Blockchian ในการ
จัดการการแบ่งปันข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานอย่างปลอดภัย

 ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
AR และ VR ในการช่วยการ
ฝึกซ้อมการท างานใน
สถานการณ์ที่คาดไม่ถึงต่างๆ

 การประมวลผลข้อมูล
สาธารณูปโภคบน Cloud จะ
ช่วยประหยัดทรัพยากร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประมวลผล

กระทรวงคมนาคม  รถยนต์สามารถมี Sensors ซึ่ง
ส่งข้อมูลไปยังศูนย์จราจรของรัฐได้ 
ท าให้เห็นข้อมูลและสามารถบริการ
จัดการความหนาแน่นของถนนได้

 ข้อมูลจากกล้องและรถบนท้อง
ถนนมีขนาดใหญ่ ซึ่งการ
ประมวลผลข้อมูลการจราจร ที่ช่วย
ให้การบริหารจราจรดีขึ้น 

 คอมพิวเตอร์รู้จักการเรียนรู้
การบริหารจัดการการจราจรใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง
ลดความผิดพลาดจากการท างาน
ของมนุษย์

 การบริหารจัดการอุปกรณ์
Sensor ต่างๆ โดย Blockchain

 ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
AR และ VR ในการน าทางใน
สนามบิน เพื่อลดเวลาการหา
เส้นทาง และเพิ่มความสะดวก
แก่ผู้โดยสาร

 ฐานข้อมูลบุคคลแต่ละ
ประเทศจะถูกเก็บบน Cloud ซึ่ง
สามารถช่วยให้การเรียกดูข้อมูล
เพื่อยืนยันตัวตนในการตรวจคน
เข้าเมืองได้เร็วยิ่งขึ้น

กระทรวงการคลัง
(ประสิทธิภาพ
ภาครัฐ)

 ช่วยบริหารสินทรัพย์ต่างๆ ของ
รัฐ โดย Sensor จะช่วยอัพเดท
ความเป็นปัจจุบันของสินทรัพย์อยู่
เสมอ เช่น อสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น

 การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
และการจัดซื้อจัดจ้างจ านวนมาก
จะส่งเสริมความโปร่งใสของรัฐ

 ระบบ Smart Machine จะ
ช่วยค านวณการเงินและการใช้
จ่ายภาครัฐได้รวดเร็วข้ึน และเป็น
อัตโนมัติมากขึ้น

- -

 ระบบงบประมาณของรัฐ
อาทิ e-budgeting มีการใช้งาน
บนระบบ Cloud ซึ่งจะสามารถ
เช่ืมโยงแบบ real-time ได้

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

 ระบบ Sensor บนตัวโครงข่าย
หรือโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT สามารถ
แสดงสถานะการท างานได้ แบบ 
real-time

 ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อท าการ
วิเคราะห์การท างานของโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ICT

 Smart Machine จะช่วยดูแล
รักษาความปลอดภัยโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ICT โดยอัตโนมัติ ลด
ความผิดพลาดจากมนุษย์

- -

 โครงสร้างพ้ืนฐานการ
ให้บริการ ICT จ านวนมาก
ให้บริการผ่าน Cloud ซึ่งช่วย
ประหยัดต้นทุน

กระทรวงแรงงาน

-

 ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อท าการ
วิเคราะห์และพยากรณ์โครงสร้าง
ตลาดแรงงาน

 AI จะเข้ามาแทนที่แรงงานที่
ไม่มีฝีมือในบางอุตสาหกรรม เช่น 
อุตสาหกรรมสิ่งทอ และยานยนต์
เป็นต้น 

- -

 ฐานข้อมูลแรงงานสามารถ
ประมวลผลบน Cloud เพ่ือ
ประสิทธิภาพและการเช่ือมต่อ
ข้อมูลกับนายจ้างได้ดีขึ้น
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ส่วนที่ 1  แนวโน้มส าคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ส่วนที่ 2  ร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560-2564

ส่วนที่ 3  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในอนาคต

▪ แนวโน้มส าคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของโลก

▪ กรอบแนวคิดที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาสูร่ัฐบาลดิจิทัลโลก

▪ สภาวการณ์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

o นโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
o ความสอดคล้องระหว่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับแผนพัฒนาระดับชาติ
o กฎหมายส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

▪ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

▪ ยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัล



กรอบแนวคิดที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาสูร่ัฐบาลดจิิทลั

6

ที่มา: Gartner (2015). Introducing the Gartner Digital Government Maturity Model. 22 September 2015.



แนวทางการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของประเทศเกาหลีใต้

7

ระยะที่ 1
“Pioneer Days for Foundation of 

e-Government”
▪ สร้างฐานข้อมูลส าหรบัสารสนเทศ

ทีส่ าคัญ
▪ สร้างโครงสร้างพื้นฐานการสื่อสาร

ของ e-government (National 
Backbone Network)

▪ จัดตั้งโครงสร้างพื้นฐานท่ีสามารถ
บูรณาการการท างานระหว่าง
หน่วยงานรัฐ

ระยะที่ 2
“Full-Fledged Implementation of 

e-Government”
▪ ด าเนินการ 11 โครงการ 

e-Government ที่ส าคัญ
▪ จัดตั้งสถาบันหรือหน่วยงานเพื่อ

จัดการเรื่อง e-Government

ระยะที่ 3
“Advanced Development of

e-Government”
▪ ด าเนินการจัดท า 31 แผนทิศทางด้าน 

e-Government ใน 4 ประเด็นหลัก
▪ ขับเคลื่อนระบบการแบ่งปัน

สารสนเทศท่ีรวมศูนย์กันระหว่าง
สถาบันภาครัฐ

ระยะที่ 4
“Expansion of Integration and 

Connection”
▪ สนับสนุน e-Government ตามการ

ใช้งานและการบูรณาการ
▪ ขยายองค์กรเป้าหมายที่ต้องการให้มี

การท างานเป็นรัฐบาลดิจิทัล
▪ รวมกรอบการด าเนินงานของรัฐ

ในเรื่องการพัฒนาสารสนเทศ 
(Informatization) และการ
ด าเนินการพัฒนา e-Government

▪ ยกระดับสู่การพัฒนา Smart City

1987-2000 2001-2002 2003-2007 2008-present
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พัฒนาความเป็นผู้น า
ในระดับโลก

ปรับปรุงทรัพยากร
มนุษย์ด้าน 

e-Government

เสริมสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับระบบ

การจัดการ

พัฒนากระบวนการ
ท างานและปรับปรุง

ระบบงาน

สร้างโครงสร้าง
พื้นฐานภาครัฐ

ที่มา: ปรับปรุงจาก Ministry of Public Administration and Security of Republic of Korea (2012). e-Government of Korea from policy to Practice. June 2012.
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• Leadership from the president
• Strategic and sustainable plans for 20 years
• Nationwide change management program
• Aligned e-Government projects with Performance Evaluation

1. ผู้น าที่เข้มแข็ง

• 1 % of the national budget was invested into e-Government construction every year
• Created and utilized the Information and telecommunication Promotion Fund to build early e-Government
• 10% of the informatization budget for e-Government support projects

2. งบประมาณในการลงทุนพัฒนาการบริการทาง 
e-Services มีความต่อเนื่อง

• Participation of experienced system integration companies and specialized solution vendors
• Adoption of practical technology; GIS (Geographical Information System), LBS (Location-Based Service), 

Component-based Developed technology.

3. มีเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า

• Overcame issues such as public officers fear of workforce reduction due to e-Government deployment 
and resistance in using information system through sustained change management education

• Electronic system user training, public officer e-capacity development, informatization contests

4. มีการพัฒนาทุนมนุษย์โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่รัฐให้
เหมาะสมกับบริบท e-Government

• Clear goals, objectives, short and long-term plans with expected expenditure, income streams and 
deadlines

• Qualitative, Quantitative Performance Index (KPI) for nationwide and each project level

5. การวางแผนบริหารจัดการโปรแกรมในการพัฒนา
อย่างเหมาะสม 

• Established President’s Council on National ICT Strategies to provide vision and guide ICT policies of 
Korea, chaired by the Prime Minister, engaging with private sector

• Utilized specialized e-Government technical support agencies; National Information Society Agency, 
Korea Local Information Research & Development Institute

• Revision of the legislative system for government process reform

6. มีธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

• Expanded citizen participation in policy-making process and provided extended communication 
channels

• Integrated One-stop information service, varying from tax, patent, procurement, custom

7. ประชาชนและหน่วยธุรกิจสามารถมีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการ

ที่มา: ปรับปรุงจาก Ministry of Public Administration and Security of Republic of Korea (2012). e-Government of Korea from policy to Practice. June 2012.
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1. Civil Service Computerization 
Program
o ปรับปรุงการบริหารรัฐกิจ
o จัดตั้งศูนย์ข้อมูลต่างๆ อาทิ People Hub, Land 

Hub, Establishment Hub
o รวมศูนย์ด้านทรัพยากรทางคอมพวิเตอร์ อาทิ 

Singapore Government Email System (SGEMS)
และ Government Finance System (NFS)

o จัดให้มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว เช่น 
TradeNet, LawNet และ MedNet

เป็นหน่วยงานภายใต้ Ministry of 
Information, Communications and The 
Arts (MICA) มีบทบาทรับผิดชอบงานวางแผน 
วางนโยบาย และการพัฒนากฎระเบียบและ
อุตสาหกรรมสารสนเทศและเทคโนโลยี และ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม

แนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทลั

2. e-Government 
Action Plan I 
o เปลี่ยนแปลงสู่การ

ให้บริการออนไลน์

3. e-Government Action 
Plan II 
o เช่ือมต่อกับประชาชน เช่ือมต่อ

ภาครัฐ และสร้างความพอใจให้
ประชาชน

o ส่งมอบการบริการท่ีเข้าถงึได้ง่าย มี
การบูรณาการ และมีคุณค่าให้แก่
ประชาชน

4. iGov 2010 
o บูรณาการภาครัฐ และ

เช่ือมต่อกับประชาชนผ่าน
ระบบสารสนเทศการ
สื่อสารและเทคโนโลยี

5. eGov 2015 
o ร่วมกันสร้างสรรค์และสื่อสารร่วมกันระหว่าง

รัฐ ประชาชน และภาคเอกชน
o สร้างสรรค์ร่วมกันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 

เช่ือมต่อภาครัฐและเอกชนเพื่อสร้างการ
มีส่วนร่วมในเชิงรุก และเร่งการเปลี่ยนแปลง
ของภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัล

Government Infocomm Plans
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• Adopt decision-making approach for addressing long-term solutions and 
sustainable policies1. เสถียรภาพทางการเมืองท่ีเข้มแข็ง

• Projects “Calls for Collaboration (CFC)” for assisting government’s work with 
industry on technology trails; the Government Technology Experiments and 
Trials Program (TREATS) for mobile payment system

2. ความร่วมมือจากหน่วยงานภาคเอกชน

• Fully liberalized Telecommunications market in 2000
• Attracted international competitive telecommunications players

3. การเปิดเสรีการให้บริการทางการสื่อสาร
และการแข่งขัน

• Emphasis on education and awareness4. ลงทุนในการพัฒนาระบบการศึกษา

• Introduced new interactive multimedia kiosks and radio frequency 
identification (RFID) to National Library

5. ความพร้อมและกล้าที่จะรับความเสี่ยงจาก
การทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ

• Set up Data Hubs of people, company/business and land
• Legal framework of e-services across agencies since 1994

6. จัดตั้งระบบหลักในการเก็บรวบรวม
ฐานข้อมูลแห่งชาติ

• Commitment from political and public service leaders
• Creating good environment for learning
• Innovative process, agile structures and systems by embedding dynamic 

capabilities in the change management programs

7. มีธรรมาภิบาล

ที่มา: ปรับปรุงจาก The e-Transformation Journey of Singapore (Chua, 2012)
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ที่มา: https://e-estonia.com

1994-1999 2000-2006 20082007 2010 2011-Present

Information Policy (1994)

Personal Data 
Protection Act (1996)
Internet Bank แห่งแรก 
(1996)
โครงการ Tiger Leap
(1996)

เลือกตั้งผ่านอินเทอร์เน็ตครั้งแรก (i-Elections) (2005)

ระบบ e-Police เริ่มออนไลน์ (2005)

จัดตั้ง Data 
Protection 
Department 
(1999)

ระบบ Mobile-ID System เริ่มออนไลน์ (2007)

Digital Signatures Act (2000)

เริ่มใช้การช าระภาษี e-Tax (2000)

เริ่มใช้ระบบ e-Cabinet (2000)

ผ่านกฎหมายการลงทะเบียนประชากร 
(Population Registry) (2000)

เปิดตัว State Portal (2003)

เริ่มใช้ ID Card เป็นตั๋วรถ
โดยสาร (2003)

เปิดให้จดทะเบียนยานพาหนะ
ผ่าน e-Vehicle (2003)

Public Information Act (2003)

เริ่มใช้ X-Road (2001)

Health Services 
Organization Act

เปิดใช้ระบบลงทะเบียน
ประชากรออนไลน์ (2001)

เริ่มใช้บัตร Smart 
ID (2002)

ผ่านกฎหมาย e-
Election (2002)

e-School เริ่ม
ออนไลน์ (2002)

เปิดตัวระบบ
e-Health (2008)

เริ่มใช้ระบบ
e-Prescription (2010)

สาขาพลังงาน เริ่มใช้
Smart Grid (2011)

ป้องกันการโจมตีทางไซเบอรข์นาดใหญ่
ส าเร็จ ส่งผลให้เอสโตเนียเป็นที่ตั้งของ 
Cyber Defense Centre ของ NATO 
(2007)
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1. รัฐบาลใช้ระบบการกระจายศูนย์ให้หน่วยงานของรัฐกับภาคเอกชนสามารถแลกเปลีย่นข้อมูลกนั
แบบ Peer-to-peer มิได้ใช้เซิร์ฟเวอร์กลางของรัฐ

2. โครงข่ายเชื่อมโยงข้อมูลมีประสิทธิภาพ หน่วยงานรัฐสามารถเข้าถึง
ข้อมูลของประชาชนในแต่ละฐานข้อมูลภาครัฐในหน่วยงานอื่นๆ ได้

3. ภาครัฐสนับสนุนความร่วมมอืระหว่างรัฐบาลและเอกชน (Public Private Partnership) 

4. มีการผลักดันกฎหมายเกี่ยวกับเอกสารยืนยันตัวตนดจิิทัลให้สามารถใช้ระบุตัวตน
ในการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ได ้ตั้งแต่ปี 2552

5. ฐานข้อมูลต่างๆ ของภาครัฐถูกจัดเก็บในระบบดิจิทัล

6. ระบบเครือข่ายของภาครัฐมีความปลอดภัย ผู้ใช้งานจึงมั่นใจในความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

ที่มา: https://e-estonia.com



ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทย (Thailand Digital Landscape) ในระยะเวลา 20 ปี 

ระยะที่ 1 
Digital Foundation

ระยะที่ 2
Digital Thailand I: Inclusion

ระยะที่ 3
Digital Thailand II: 

Full Transformation

ระยะที่ 4 
Global Digital Leadership

โครงสร้างพื้นฐาน อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถึงทุกหมู่บา้น
ทั่วประเทศ เป็นฐานของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมอื่นๆ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถึงทุกหมู่บา้น 
และเช่ือมกับประเทศในภูมิภาคอื่น 

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงถึงทุกบ้านและ 
รองรับการหลอมรวมและการเชือ่มต่อ 
ทุกอุปกรณ์ 

อินเทอร์เน็ตเชื่อมต่อทุกที่ ทุกเวลา 
ทุกอุปกรณ์ อย่างไร้รอยต่อ

เศรษฐกิจ การท าธุรกิจผ่านระบบดิจิทัล คล่องตัวและ
ติดอาวุธดิจิทัลให้ SMEs วิสาหกิจชุมชน 
เกษตรกร ให้มาอยู่บนระบบออนไลน์
พร้อมทั้งวางรากฐานให้เกดิการลงทุน
ในคลัสเตอร์ดิจิทัล 

ภาคเกษตร การผลิต และบริการเปลี่ยน
มาท าธุรกิจด้วยดิจิทัลและขอ้มลู ตลอดจน 
Digital Technology Startup และ
คลัสเตอร์ดิจิทัลเริ่มมีบทบาทในระบบ
เศรษฐกิจไทย 

ภาคเกษตร การผลิต และบริการ แข่งขันได้
ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล และ เช่ือมโยงไทยสู่
การค้าในระดับภูมิภาค และระดับโลก

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกกจิกรรม 
เช่ือมต่อภายในและระหว่างประเทศ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล น าประเทศไทย 
สู่ความมั่งค่ัง

สังคม ประชาชนทุกกลุ่มเข้าถงึอินเทอร์เนต็ 
ความเร็วสูงและบริการพื้นฐานของรัฐ 
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

ประชาชนเช่ือมั่นในการใช้ดิจิทลั และ 
เข้าถึงบริการการศึกษา สุขภาพ ข้อมูล 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านดิจิทัล

ประชาชนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี/ 
ข้อมูล ทุกกิจกรรมในชีวติประจ าวนั

เป็นประเทศที่ไม่มีความเหลื่อมล้ า
ด้านดิจิทัล ตลอดจนชุมชนใช้ดิจิทัล
เพื่อพัฒนาท้องถิ่นตนเอง

รัฐบาล หน่วยงานรัฐมีการท างานทีเ่ช่ือมโยง และ
บูรณาการข้อมูลข้ามหนว่ยงาน

การท างานระหวา่งภาครัฐจะเช่ือมโยง 
และบูรณาการเหมือนเป็นองค์กรเดียว 

รัฐจัดให้มีบริการที่ขับเคลื่อนโดยความ 
ต้องการของประชาชน เปิดเผยข้อมูล และ
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม

เป็นประเทศผู้น าในภูมิภาคด้านรัฐบาล
ดิจิทัล ทั้งการบริหารจัดการรัฐและ
บริการประชาชน 

ทุนมนุษย์ ก าลังคน (ทุกสาขา) มีทักษะด้านดิจิทัลเป็น
ที่ยอมรับในตลาดแรงงาน ทั้งในและ
ต่างประเทศ

ก าลังคนสามารถท างานผ่านระบบดิจิทัล
แบบไร้พรมแดน มีผู้เชี่ยวชาญดิจิทัล
ต่างประเทศเข้ามาท างานในไทย

ประเทศไทยเกิดงานคุณค่าสูง และก าลังคน
ที่มีความเชี่ยวชาญดิจิทัลเฉพาะด้าน
เพียงพอต่อความต้องการ

เป็นหนึ่งในศูนย์กลางด้านก าลังคน
ดิจิทัลของภูมิภาคทั้งในรายสาขาและ
ผู้เชี่ยวชาญดิจิทัล 

ความเชื่อมั่น รัฐบาลออกชุดกฎหมายดิจิทัลที่ครอบคลุม 
และปฏิรูปองค์กรที่เกี่ยวขอ้งในการ
ขับเคลื่อนงาน

ไทยมีสภาพแวดล้อมเอือ้ต่อการ
ท าธุรกรรมดิจิทัล มีระบบอ านวยความ 
สะดวกและมีมาตรฐาน

ประเทศไทยไม่มีกฎหมาย/ระเบยีบทีเ่ป็น
อุปสรรคต่อการค้า การท าธุรกรรมดิจิทัล 

เป็นประเทศต้นแบบที่มีการพัฒนา 
ทบทวน กฎระเบียบ และกติกาด้าน
ดิจิทัล อย่างต่อเนื่องจริงจัง

1 ปี 6 เดือน 5 ปี 10-20 ปี10 ปีภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทย

ยุท
ธศ

าส
ตร

์แผ
นพ

ัฒ
นา

ดิจ
ิทัล

เพ
ื่อเ

ศร
ษฐ

กิจ
แล

ะส
ังค

ม 

ที่มา: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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Digital Society

เข้าถึง (Accessible) พร้อมใช้ (Available) และสามารถจ่ายได้ (Affordable)

ขับเคลื่อน New S-Curve เพิ่มศักยภาพ และการสร้างธุรกิจเพิ่มมูลค่า

สร้างการมีส่วนร่วม และการใช้ประโยชน์อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่นในการลงทุน มีความมั่นคงปลอดภัย

สร้างคน สร้างงาน สร้างความเข้มแขง็จากภายใน

โปร่งใส อ านวยความสะดวก รวดเร็ว และเช่ือมโยงเป็นหนึง่เดียว

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

สร้างสรรค์สังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ไทยสามารถสร้างสรรคแ์ละใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้
อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานนวัตกรรม ข้อมูล 
ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นๆ เพื่อ
ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน

ที่มา: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

6 ยุทธศาสตร์

Hard Infrastructure

Digital Economy Acceleration

Digital Government

Digital Workforce

Soft Infrastructure

6 ยุทธศาสตร์หลักในแผนพัฒนาดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม (Digital Economy)
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1

2

3

4

5

6



ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาดิจิทัลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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ทีม่า: ส านกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(สรอ.) และกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม



ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และแผนระดบัชาติอื่นๆ

16

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560-2564)

ยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560–2579) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ.2560-2564)

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคง
แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่

ความมั่งคั่งและยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริตประพฤตมิิชอบ

และธรรมาภบิาลในสังคมไทย

ยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี พ.ศ.2561

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ

ที่มา: ปรับปรุงจากส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และหลายแหล่งข้อมูล



Agenda
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ส่วนที่ 1  แนวโน้มส าคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ส่วนที่ 2  ร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560-2564

ส่วนที่ 3  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในอนาคต

▪ แนวโน้มส าคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของโลก

▪ กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัลโลก

▪ สภาวการณ์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

o นโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
o ความสอดคล้องระหว่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับแผนพัฒนาระดับชาติ
o กฎหมายส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

▪ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

▪ ยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัล



หมายเหตุ: มีประเทศที่ได้รับการศึกษาทั้งหมด 193 ประเทศ
ท่ีมา: United Nations e-Government Survey

สถานการณ์การพัฒนารัฐบาลดจิิทลัของไทย: ผลการจัดอันดับของ United Nations
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สิงคโปร์ 0.91 3rd 4th 0.88

มาเลเซีย 0.61 52nd 60th 0.62

ฟิลิปปินส์ 0.48 95th 71st 0.58

ไทย 0.46 102nd 77th 0.55

บรูไน 0.50 86th 83rd 0.53

เวียดนาม 0.47 99th 89th 0.51

อินโดนีเซีย 0.45 106th 116th 0.45

สปป.ลาว 0.27 152nd 148th 0.31

กัมพูชา 0.30 139th 158th 0.26

เมียนมา 0.19 175th 169th 0.24

ปี 2557 ปี 2559

0.492
ค่าเฉลี่ยทั่วโลก 2559

0.493
ค่าเฉลี่ยอาเซียน 2559

สหราชอาณาจักร

0.92 1st

ญี่ปุ่น

0.91 2nd

ออสเตรเลีย

0.89 3rd

ต าแหน่งท่ีเปลี่ยนแปลงe-Government Development Index กลุ่มประเทศอาเซียน

กล
ุ่มป

ระ
เท

ศผ
ู้น า

อันดับของประเทศไทยดีขึ้น 25 อันดับ



สถานการณ์การพฒันารัฐบาลดจิิทลัของไทย: ผลการจัดอันดับของ Waseda และ IAC
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ปี 2558 ปี 2559ต าแหน่งท่ีเปลี่ยนแปลง

สิงคโปร์

91.00 1st

สหรัฐอเมริกา

90.20 2nd

เดนมาร์ก

88.80 3rd

เกาหลีใต้

85.70 4th

ญี่ปุ่น
83.20 5th

กลุ่มประเทศผู้น า

สิงคโปร์ 93.80 1st 1st 91.00

ไทย 67.31 22nd 21st 64.50

มาเลเซีย 64.87 25th 31st 58.40

อินโดนีเซีย 60.11 29th 32nd 58.30

ฟิลิปปินส์ 51.47 41st 38th 56.70

เวียดนาม 57.03 33rd 45th 51.20

บรูไน 51.06 43rd 46th 50.90

กลุ่มประเทศอาเซียน

หมายเหตุ: มีประเทศที่ได้รับการศึกษาทั้งหมด 65 ประเทศ
ท่ีมา: Waseda-IAC International e-Government Rankings โดย Waseda University ร่วมกับ International Academy of CIOs (IAC) 

วาเซดะ และ IAC จัดอันดับการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของประเทศไทยอยู่อันดับที่ 21 ของโลก โดยเป็นอันดับที่ 2 ของอาเซียน



Agenda
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ส่วนที่ 1 แนวโน้มส าคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ส่วนที่ 2 ร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560-2564

ส่วนที่ 3  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในอนาคต

▪ แนวโน้มส าคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของโลก

▪ กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัลโลก

▪ สภาวการณ์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

o นโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
o ความสอดคล้องระหว่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับแผนพัฒนาระดับชาติ
o กฎหมายส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

▪ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล

▪ ยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัล



วิสัยทัศน์รัฐบาลดิจิทัล
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Digital Government

Government Integration
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งการเชื่อมโยง
ข้อมูลและการด าเนินงาน เพ่ือสามารถ
• เห็นข้อมูลประชาชนเป็นภาพเดียวที่สมบูรณ์
• ใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน 
• ให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว 

Smart Operations
การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุน
การปฏิบัติงานที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม
• มีการเชื่อมต่อระหว่างเครื่องมืออุปกรณ์ 
• มีระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)
• มีเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) 

Citizen-centric Services
การยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการ
ของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยภาครัฐ
จะต้องรักษาสมดุลระหว่างความปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพย์สิน ข้อมูลของประชาชน และการอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการ

Driven Transformation
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัลใน
ทุกระดับของบุคลากรภาครัฐ ซึ่งรวมไปถึงการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรในด้านขั้นตอนการท างาน 
เทคโนโลยี และกฎระเบียบ

ยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดจิิทัลทีม่ีการบูรณาการระหว่างหนว่ยงาน มีการท างานแบบอัจฉริยะ 
ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างแท้จริง



เป้าหมายและตัวชี้วัดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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8 ตัวชี้วัด

เป้าหมายและตัวช้ีวัดของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2560-2564

5 ยุทธศาสตร์ 

ผลคะแนนการจัดอันดับ E-Government 
Development Index เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 e-Participation เพิ่มขึ้น 5 อันดับ*ผลการจัดอันดับ Open Data Index 

อยู่ใน 25 อันดับแรกของโลก 

มีบริการอัจฉริยะ จ านวนรวมไม่น้อยกว่า 100 
บริการ* และเป็นไปตาม Digital Service Standard
จ านวนไม่น้อยกว่า 50 บริการ 

งานบริการธุรกิจท่ีเชื่อมต่อกับ Biz portal 
ครบท้ัง 10 มิติ*

High-value datasets เพ่ิมขึ้น 100 dataset* 
พร้อมให้บริการในรูปแบบ API 

มีกฎหมาย e-Gov* 

มีบริการอัจฉริยะท่ีเช่ือมโยงการใช้งานผ่านบริการ
โครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ 100 บริการ* และมี
ฐานข้อมูลภาครัฐส าคัญต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงกับโครงสร้าง
พ้ืนฐานกลางภาครัฐ  ไม่น้อยกว่า 20 ด้าน ตาม
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ยกระดับตัวชี้วัดสากล
ท่ีเกี่ยวข้องกับรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

มีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและ
บริหารฐานข้อมูลท่ีบูรณาการไม่ซ้ าซ้อน สามารถ
รองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน 
และให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐ
ได้สะดวก และเหมาะสม เพื่อ
ส่งเสริมความโปร่งใส และการ
มีส่วนร่วมของประชาชน

บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน 
ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และแม่นย า โดยไม่
ต้องใช้ส าเนาเอกสาร

4 เป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
การยกระดับคุณภาพชีวิต
ประชาชน

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
การบูรณาการและ
ยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน
รัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
การยกระดับ
ประสิทธิภาพภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
การยกระดับความมั่นคง
และเพิ่มประสทิธิภาพความ
ปลอดภัยของประชาชน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
การยกระดับขีด
ความสามารถการแข่งขัน
ของภาคธุรกิจ 

หมายเหตุ: ตัวชี้วัดที่มีเครื่องหมาย * ก ากับ เป็นตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดมาจากแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 



แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564
Thailand Digital Government Development Plan 2017-2021

การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ

การจัดซื้อจัดจ้าง

การบริหารสินทรัพย์

ทรัพยากรมนุษย์และ
การจ่ายเงินเดือน

การให้ข้อมูล

การรับฟัง
ความคิดเห็น

ศักยภาพบุคลากร
ภาครัฐ

การยกระดับความมัน่คงและเพิ่ม
ความปลอดภัยของประชาชน

ความปลอดภัยสาธารณะ

การบริหารจัดการชายแดน

การป้องกันภัยธรรมชาติ

การจัดการในภาวะวิกฤต

การยกระดับคณุภาพชีวิต
ของประชาชน

การศึกษา

สวัสดิการประชาชน

การสาธารณสุข

การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน

การลงทุน

ภาษีและรายได้

การค้า (น าเข้า / ส่งออก)

การท่องเที่ยว

การเพิ่มประสิทธิภาพ
ภาคการเกษตร

การคมนาคม

วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

สาธารณูปโภค

การยกระดับขีดความสามารถ
การแข่งขันของภาคธุรกิจ

การยืนยันตัวตน และ
การบริหารจัดการสิทธิ

การบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐเพื่อยกระดับบริการ

การเงินและการใช้จ่าย
โครงสร้างพื้นฐาน
รัฐบาลดิจิทัล

การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดจิิทลั

Government Integration
การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและ
การด าเนินงานระหว่างหน่วยงาน

Smart Operations
การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัล
มาสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม

Citizen-centric Services
การยกระดับบริการภาครัฐให้ตรงกับ
ความต้องการของประชาชนที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

Driven Transformation
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาล
ดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากรภาครัฐ

* ส าหรับการปรบัปรงุกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐาน มีการด าเนินการในยุทธศาสตรท์ี่ 6 ของแผนพัฒนาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม

9 10
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ส่วนที่ 1 แนวโน้มส าคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ส่วนที่ 2 ร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560-2564

ส่วนที่ 3  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในอนาคต

▪ แนวโน้มส าคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของโลก

▪ กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัลโลก

▪ สภาวการณ์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

o นโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
o ความสอดคล้องระหว่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับแผนพัฒนาระดับชาติ
o กฎหมายส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

▪ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

▪ ยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัล



ยุทธศาสตร์รัฐบาลดจิิทลั

25

การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ

การยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน

การยกระดับขีดความสามารถการแข่งขัน
ของภาคธุรกิจ

4

1 2

• การเงินและการใช้จ่าย: การบริหารการเงินและการใช้จ่ายภาครัฐผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ เพื่อประสิทธิภาพ โปร่งใส และเกิดประโยชนส์ูงสุด

• การจัดซ้ือจัดจ้าง: การจัดซื้อจัดจ้างแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน เพื่อความโปร่งใส 
มีประสิทธิภาพ สะดวกและทั่วถึงอย่างเท่าเทียม 

• การบริหารสินทรัพย:์ การบริหารสินทรพัย์กลางผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์กลาง เพื่อ
ความมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และให้เกิดประโยชน์สูงสุด

• ทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายเงินเดือน: การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลที่เช่ือมโยงและได้มาตรฐาน

• สวัสดิการประชาชน: การให้บริการความ
ช่วยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก

• การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน: การบูรณา
การตลาดแรงงานแบบครบวงจร

• การศึกษา: การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษา 
และการยกระดับการบริการด้านการศึกษา

• การสาธารณสุข: การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการ
บริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ของผู้ให้บริการด้านสุขภาพ

• การเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร: การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคล
ผ่านการบูรณาการ

• การท่องเที่ยว: การบูรณาการด้านการท่องเที่ยวแบบครบวงจร
• การลงทุน: การบูรณาการงานบริการด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน
• การค้า (น าเข้า/ส่งออก): การบูรณาการการน าเข้าส่งออกแบบครบวงจร
• วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: การส่งเสริม SMEs แบบบูรณาการเชิงรุก

เพื่อส่งเสริมการเติบโต
• ภาษีและรายได้: ระบบภาษีบูรณาการข้ามหน่วยงานแบบครบวงจร
• คมนาคม: การพัฒนาศูนย์บูรณาการข้อมูลคมนาคมขนส่งส่วนกลาง โดย

ยกระดับไปสู่การให้บริการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ
• สาธารณูปโภค: การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานด้าน

สาธารณูปโภคและการยกระดับการบริการด้านสาธารณูปโภค

การยกระดับความมั่นคง
และเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน3

• ความปลอดภัยสาธารณะ: การรักษาความ
ปลอดภัยสาธารณะเชิงรุก โดยใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก

• การบริหารจัดการชายแดน: การประเมินความ
เสี่ยงผู้โดยสารข้ามแดนล่วงหน้าและพิสูจน์ตัวตน
ผ่านช่องทางอัตโนมัติ

• การป้องกันภัยธรรมชาติ: การบูรณาการข้อมูล 
เพื่อป้องกันภัยธรรมชาติ

• การจัดการในภาวะวิกฤต: การบูรณาการข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต

การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล5
• การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ: การบูรณาการผ่านระบบเช่ือมโยงข้อมูลกลาง

• การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ: การยืนยันตัวตนโดยใช้ Smart Card หรือผ่านบัญชีผู้ใช้
อิเล็กทรอนิกส์กลาง

• การให้ข้อมูล: การใหทุ้กข้อมูลงานบริการผ่านจุดเดียว โดยให้ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

• การรับฟังความคิดเห็น: การแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเข้าถึงความต้องการในเชิงรุก

• โครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล: การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานรัฐด้วยการสนับสนุน
การท างานบนโครงสร้างพื้นฐานกลาง

• ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ: การเพิ่มศักยภาพบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะและความเช่ียวชาญดิจิทัล



ยุทธศาสตร์ที่ 1  การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
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ยุทธศาสตร์ที่ 1: การยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน

สวัสดิการประชาชน

การศึกษา

การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน

การสาธารณสุข

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) กรมบัญชีกลาง
2) กรมการปกครอง
3) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
4) หน่วยงานเจ้าของสวัสดิการต่างๆ
5) ธนาคารแห่งประเทศไทย
6) สมาคมธนาคารไทย

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) โครงการบูรณาการสวัสดิการสังคม
2) โครงการระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
2) กรมการจัดหางาน
3) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) ศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ
2) โครงการก้าวสู่งานที่ดีคนมีคุณภาพ (Smart Jobs Smart Worker)

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2) กรมการปกครอง
3) ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
4) สถาบันอุดมศึกษา
5) กรุงเทพมหานคร
โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลจดัเก็บทะเบียนประวตัผิู้เรียนและบุคลากร

ในสังกัด
2) โครงการพัฒนาระบบติดตามเดก็ออกกลางคันให้ได้รับการศึกษาภาคบังคับ
3) โครงการบูรณาการเชือ่มโยงการใชป้ระโยชนข์้อมูลระหวา่งหน่วยงาน
4) โครงการศูนย์กลางการให้บริการและฐานองค์ความรู ้สื่อการเรียนรู ้และ

หลักสูตรการศึกษา (e-Education Hub)

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  และหน่วยงานภายใต้สังกัด
2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ     
3) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
4) หน่วยงาน/องค์กรด้านสาธารณสุข อาทิ แพทยสภา ฯลฯ และกรุงเทพมหานคร

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) ระบบข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสุขภาพแห่งชาติ (NHIS)
2) ระบบบริหารจัดการคลังยาและเวชภณัฑ์ 
3) โครงการแลกเปลี่ยนข้อมลูสุขภาพระหว่างหน่วยงาน (HIE) 
4) โครงการจดัท าระบบฐานขอ้มูลสุขภาพประชาชน (Personal Health Record) 
5) บูรณาการเชื่อมโยงคลังข้อมูลการบริการสุขภาพตามมาตรฐานการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลสุขภาพ
6) บ่มเพาะความรู้ขั้นพื้นฐานด้านสุขภาพให้แก่ประชาชน

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน โดยให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือท่ีเหมาะสม
และตรงกับความต้องการรายบุคคลของผู้ด้อยโอกาส การเพิ่มและ
พัฒนาประสิทธิภาพแรงงานให้มีคุณภาพและตอบสนองความ
ต้องการของตลาด การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและยกระดับ
คุณภาพการศึกษาโดยรวม และการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการ
สาธารณสุขที่มีคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
ผู้ให้บริการสุขภาพ
ความท้าทาย
o การม่ันใจให้ได้ว่าประชาชนทุกคนจะได้รับบริการและ

ความช่วยเหลือจากภาครัฐอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม
o ความซับซ้อนของการเช่ือมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

ระบบบริการระหว่างระบบ/หน่วยงาน
o ความท้าทายในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์

สูงสุด
แนวทางการแก้ปัญหา
o พัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลและบริการกลางในแต่ละด้าน

เพื่อให้บริการแก่ประชาชน
o สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเพื่อการบูรณาการ

ข้อมูลโดยสมบูรณ์
o น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์เพื่อการให้บริการแก่

ผู้รับบริการทุกฝ่าย

ประโยชน์ที่ได้รับ
o เพิ่มความเข้าถึงการบริการโดยภาครัฐ และยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน
o ภาครัฐสามารถวางแผนบริหารจัดการได้ดียิ่งข้ึนจากการ

น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการบริหารจัดการและ
การให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ 
อาจมีการปรับเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการได้ตามความเหมาะสม
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ยุทธศาสตร์ที่ 2: การยกระดับขีดความสามารถใน
การแข่งขันของภาคธุรกิจ

การเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร การท่องเท่ียว

การลงทุน การค้า (น าเข้า/ส่งออก)

ภาษีและรายได้

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

การคมนาคม สาธารณูปโภค

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร
2) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)
3) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
4) หน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูลเกษตรกร
5) กรมส่งเสริมการเกษตร

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) ระบบฐานข้อมูลเกษตรกรกลาง

(Farmer One)
2) โครงการพัฒนาระบบบริการเกษตรกรดิจิทัล

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
2) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
3) หน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการผู้ประกอบการ

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อ

ภาคธุรกิจ (Biz Portal)

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) ระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อส่งเสริม
ศักยภาพ SME (SME Information 
Portal)

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานปลัดกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา
2) กรมการกงสุล กระทรวงการ  

ต่างประเทศ

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) โครงการ Tourism Intelligence Center
2) โครงการ Thailand Tourism Gateway
3) ระบบลงตราแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Visa)

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) กรมศุลกากร

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) ระบบ National Single Window 

(NSW)

การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจใน
ด้านต่างๆ ตั้งแต่การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของ
ภาคการเกษตร การยกระดับประสบการณ์ดิจิทัลของ
นักท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวกแก่นักลงทุน การเพิ่ม
ศักยภาพแก่ผู้ประกอบการส่งออก/น าเข้า และธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการทางภาษี
ของภาครัฐ การบูรณาการข้อมูลและบริการด้านการขนส่ง 
ตลอดจนการพัฒนาระบบบริการอัจฉริยะในด้านสาธารณูปโภค 
ซึ่งท้ังหมดน้ี เพื่อการมุ่งไปสู่การเติบโตของเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน

ความท้าทาย
o ความท้าทายในการบูรณาการข้อมูลและบริการระหว่าง

หน่วยงานเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ
o ความซ้ าซ้อนที่เกิดขึ้นของการด าเนินการของหน่วยงานต่างๆ
o การเลือกน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ปรับปรุง

กระบวนการท างานต่างๆ

แนวทางการแก้ปัญหา
o พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลและบริการด้านธุรกิจ โดยลด

ความซ้ าซ้อนหรือกระบวนการที่ล่าช้า ลดการใช้เอกสาร 
และเพิ่มช่องทางการให้บริการทางดิจิทัล

o พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับและยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจของประเทศ

ประโยชน์ที่ได้รับ
o เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการและ

ของประเทศโดยรวม
o เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการของภาครัฐ

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) กรมสรรพากร
โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) โครงการพัฒนาระบบบริการจัดท าและน าส่ง

ข้อมูลก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์
การช าระแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ

2) โครงการพัฒนาระบบน าเข้าและคัดแยก
ข้อมูลการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3) โครงการจัดท าฐานข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูลการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารการจัดเก็บ
ภาษี 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
2) หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวง

คมนาคม

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) โครงการพัฒนาศูนย์บูรณาการโครงสร้าง

พื้นฐานงานทางของประเทศไทย
2) ระบบการขนส่งและจราจรอัจฉริยะ (ITS)
3) ศูนย์บูรณาการข้อมูลเดินทาง
4) ศูนย์ NMTIC

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย และหน่วยงาน
ภายใต้สังกัดกระทรวง

2) หน่วยงานผู้ให้บริการไฟฟ้า 
ประปา และโทรศัพท์

3) กรุงเทพมหานคร
4) กระทรวงพลังงาน

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) โครงการน าร่องพัฒนาระบบ Smart Grid 
2) ระบบ e-Document จัดเก็บเอกสารหลักฐานการขอใช้ไฟ/ประปา
3) โครงการบูรณาการและพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลเพื่อ 

สนับสนุนการจัดการผลิตและส่งจ่ายน้ า (QPortal)
4) ระบบบริการการรับค าร้องขอติดต้ังมิเตอร์/ขอขยายเขตระบบไฟฟ้า
5) โครงการศูนย์บริการข้อมูลภูมิสารสนเทศ (3D-GISC) สามมิติกลาง
6) โครงการการบริการ ณ จุดเดียว (One Stop Service)
7) โครงการพัฒนาระบบ Smart Meter  

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ 
อาจมีการปรับเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการได้ตามความเหมาะสม
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ยุทธศาสตร์ที่ 3: การยกระดับความม่ันคงและ
เพิ่มความปลอดภัยของประชาชน

ความปลอดภัยสาธารณะ

การป้องกันภัยธรรมชาติ

การบริหารจัดการชายแดน

การจัดการในภาวะวิกฤต

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) โครงการจัดหาพร้อมติดตั้งระบบงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อบูรณาการการรักษาความปลอดภัยให้กับ
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเที่ยว (ภูเก็ต
เมืองแห่งสันติสุข)

2) โครงการพัฒนาการเชื่อมต่อระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์
ภายในรถสายตรวจ

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง

2) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) ระบบคัดกรองตรวจสอบผู้โดยสารล่วงหน้า (Advance 

Passenger Processing System: APPS)
2) ระบบพิสูจน์ตัวตนทางชีวภาพ (Automated Gate 

Expansion)

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) ระบบสนับสนุนการใช้ข้อมูลสารสนเทศระบบข้อมูล

สาธารณภัยแห่งชาติ เพื่อการบริหารจัดการภัยพิบัติด้าน
น้ าในระดับพื้นท่ี

2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสิ่งของส ารองจ่าย 
(E-Stock)

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) ระบบรายงานสาธารณภัยผ่าน Mobile Application 

“DPM Reporter”
2) ระบบแจ้งเตือนการปฏิบัติการกู้ภัย (Rescue Alerts)

การเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการรักษาความปลอดภัยจาก
ทั้งภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ 
โดยเปลี่ยนจากการแก้ไขสถานการณ์มาเป็นการป้องกนัก่อน
เกิดเหตุมากขึ้น รวมถึงการแก้ไขสถานการณ์ในภาวะวิกฤต 
ให้สามารถให้ความช่วยเหลือแกผู่้ประสบภัยและฟื้นฟูพืน้ที่
ประสบภัยให้กลับคืนสู่ภาวะปกติอย่างมีประสิทธิภาพภายใน
ระยะเวลาโดยเร็วที่สุด ซ่ึงจะต้องอาศัยการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐในการด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว

ความท้าทาย
o ความท้าทายในการจัดสรรงบประมาณเพื่อให้เกิดความ

ทั่วถึงส าหรับการรักษาความม่ันคงและปลอดภัยโดยรัฐ
o การพัฒนาระบบบูรณาข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อ

ประเมินความเสี่ยง จัดล าดับความส าคัญ ป้องกันและ
คาดการณ์เหตุหรือภาวะวิกฤตล่วงหน้า

แนวทางการแก้ปัญหา
o เพิ่มงบประมาณในการลงทุนจัดท าระบบด้านความม่ันคง

และความปลอดภัยของประชาชนและประเทศ
o บูรณาการข้อมูลและบริการระหว่างหน่วยงาน โดยอาศัย

ระบบ ICT เข้ามาเป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการข้อมูล การลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการ
ท างาน ตลอดจนการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต

ประโยชน์ที่ได้รับ
o ลดความเสี่ยง และลดผลกระทบต่อประชาชนและประเทศ 

เม่ือเกิดภัยธรรมชาติหรือภาวะวิกฤต
o เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของภาครัฐ

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ 
อาจมีการปรับเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการได้ตามความเหมาะสม
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ยุทธศาสตร์ที่ 4: การยกระดับ
ประสิทธิภาพภาครัฐ

การจัดซ้ือจัดจ้างการเงินและการใช้จ่าย

การบริหารสินทรัพย์ ทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายเงินเดือน

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
2) กรมบัญชีกลาง
3) ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ
4) ส านักงบประมาณ
โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) New GFMIS Thai
2) โครงการ Smart e-budgeting
3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการเงินกู้ เพื่อประโยชน์ในการบริหารหนี้

และเกิดความโปร่งใส

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) กรมธนารักษ์
2) กรมบัญชีกลาง
3) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง
4) ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) โครงการจัดท าฐานภาษีเพื่อรองรับการจัดเก็บภาษีที่ดิน และ

สิ่งปลูกสร้าง
2) โครงการศูนย์ข้อมูลราคาประเมนิอสังหาริมทรัพย์แห่งชาติ
3) ระบบ Thailand Smart e-Audit ระยะที่ 1
4) New GFMIS Thai (ระบบบริหารสินทรัพย์รวม)

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) กรมบัญชีกลาง     

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) โครงการพัฒนาระบบการจดัซ้ือจัดจา้งภาครัฐ

ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) รองรับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจดัจา้งและ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

2) โครงการการช าระเงินค่าสินค้าผ่านบัตรจัดซื้อภาครัฐ (Procurement 
Card) ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างตามวงเงินทีก่ฎหมายก าหนด

3) โครงการการบูรณาการขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งด้านการ
จัดซ้ือจัดจ้างผ่าน Web Service

4) โครงการการเสนอราคาผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ (Mobile Application)
5) โครงการระบบการบรหิารโครงการงานก่อสร้าง

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)
2) กรมการปกครอง
3) กรมบัญชีกลาง

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) ระบบ DPIS 5.0
2) ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของรัฐ : Thai Government 

Integrated HR management system (ThaiGov iHRMS)

การบูรณาการและยกระดับประสิทธิภาพการด าเนนิงาน
ภาครัฐ ผ่านการเชื่อมโยงระบบจากหลายหนว่ยงาน เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถเชิงดิจิทลัภาครัฐในการบริหารจัดการ 
ด้านการเงินและการใช้จ่าย ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
ด้านการบริหารสินทรัพย์ และด้านทรัพยากรมนุษยแ์ละ
การจ่ายเงินเดือน และเพื่อยกระดับการด าเนนิงานภาครัฐ 
ให้สะดวก รวดเร็ว มีความโปร่งใส และเป็นการสนับสนุน
การพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์

ความท้าทาย
o ต้องจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซ่ึงอยู่ในรูปแบบ

ที่แตกต่างกัน
o ความซับซ้อนของการเชือ่มโยงข้อมูลและระบบบริการ

ระหว่างระบบ/หน่วยงาน
o การรองรับของข้อบทกฎหมาย

แนวทางการแก้ปัญหา
o พัฒนาระบบเช่ือมโยงขอ้มูลและการบริหารจดัการกลาง

ในแต่ละด้าน
o การปรับปรุงกฎหมายให้เอือ้อ านวยต่อการยกระดับ

รัฐบาลดิจิทัลในด้านต่างๆ

ประโยชน์ที่ได้รับ
o เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานภาครัฐ 
o เพิ่มความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ
o เพิ่มการเข้าถงึการบริการโดยภาครัฐ
o เพิ่มการเข้าถงึข้อมูลภาพรวมทีถู่กต้องและทันสมัย 

ส าหรับการวางแผนและนโยบายต่างๆ

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ 
อาจมีการปรับเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการได้ตามความเหมาะสม



ยุทธศาสตร์ที่ 5  การบูรณาการและยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 5: การบูรณาการและยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล

การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ

การให้ข้อมูล
การรับฟังความคิดเห็น

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) กระทรวงมหาดไทย (ส านักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย และกรมการปกครอง)
2) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
3) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
4) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
5) ส านักงานกิจการยุติธรรม 

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) Linkage Center
2) Smart Card Reader
3) พระราชบัญญัติรัฐบาลดิจิทัล

(Digital Government Act)
4) บริการ Smart Service
5) ระบบบูรณาการข้อมูลนิติบุคคล
6) Data Exchange Center: DXC

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน)

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน 

(บริการ Gov Channel)

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
2) หน่วยงานที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับนิติ

บุคคล

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) ระบบบัญชีผู้ใชอ้ิเล็กทรอนิกส์กลาง 

(Government ID, E-Citizen and 
E-Business Single Sign-on)

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
2) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
3) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
4) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน)

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) โครงการขยายผลศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์

ภาครัฐ 1111
2) ระบบวิเคราะห์ความต้องการประชาชน

ในเชิงรุก (Proactive Needs 
Analysis)

การบูรณาการการให้บริการภาครัฐผ่านการเชื่อมโยงระบบจากหลาย
หน่วยงาน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์
ของภาครัฐ ควบคู่ไปกับการยกระดับขีดความสามารถและทักษะเชิง-
ดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐทุกระดับและทุกหน่วยงาน เพื่อเป็นรากฐาน
ของการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์

ความท้าทาย
o ต้องจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งต้องการความปลอดภัยและ

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล รวมทั้งการรองรับข้อบทกฎหมาย
o ระดับการใช้โครงสร้างพื้นฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของ

แต่ละหน่วยงานรัฐไม่เท่ากัน ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
โครงสร้างให้เหมาะสม และครอบคลุมทุกหน่วยงาน

o ความท้าทายจากแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว

o ความซับซ้อนในการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลและบริการ
ระหว่างหน่วยงาน

o ข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการเพิ่มขีดความสามารถหรือทักษะ
เชิงดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ

แนวทางการแก้ปัญหา
o พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลและบริการกลางในแต่ละด้านเพื่อให้

บริการแก่ประชาชน
o การปรับปรุงกฎหมายให้เอื้ออ านวยต่อการยกระดับรัฐบาลดิจิทัล
o ให้หน่วยงานกลางจัดสรรและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานกลาง 

เพื่อบูรณาการและแบ่งปันการใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
o ก าหนดให้หน่วยงานรัฐต้องให้ความส าคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถ

หรือทักษะเชิงดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ

ประโยชน์ที่ได้รับ
o เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการท างานและการให้บริการของภาครัฐ
o เพิ่มทักษะและขีดความสามารถเชิงดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และ

หน่วยงานรัฐโดยรวม

การยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)
2) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน)
3) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน)
4) หน่วยงานที่ดูแลข้าราชการ
นอกเหนือจากข้าราชการพลเรือน

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการ

และบุคลากรของรัฐ

โครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก:
1) ส านักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน)

2) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)

3) ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยี
อวกาศและภูมิสารสนเทศ 
(องค์การมหาชน)

4) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

5) ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ

6) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

โครงการพัฒนาส าคัญ:
1) การพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยง

หน่วยงานภาครัฐ (GIN) ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
รัฐที่มีความต้องการ

2) การพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud) ให้
ครอบคลุมทุกหน่วยงานรัฐที่มีความต้องการ

3) การพัฒนาระบบศูนย์ประสานงานความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศภาครัฐ (G-CERT) ให้ครอบคลุม
ทุกหน่วยงานที่มีความต้องการ 

4) โครงการ Data Center Modernization (พัฒนา
ระบบ Data Center ของภาครัฐให้มีการใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ)

5) โครงการ Government IoT Network
6) โครงการ Government Data Analytics Center
7) โครงการการจัดการรวมซื้อซอฟต์แวร์และโซลูชัน

ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

30หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ 
อาจมีการปรับเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการได้ตามความเหมาะสม
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ยุทธศาสตร์ที่ 1
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน



แผนการด าเนินการภายใตยุ้ทธศาสตร์ที่ 1

ขีดความสามารถ 2560 2561 2562 2563 2564 หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

สวัสดิการประชาชน

1) กรมบัญชีกลาง
2) ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
3) กรมการปกครอง
4) หน่วยงานเจ้าของสวัสดิการตา่งๆ

1) ธนาคารแห่งประเทศไทย
2) สมาคมธนาคารไทย

การเพ่ิมประสิทธิภาพ
แรงงาน

1) ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

1) กรมการจดัหางาน
2) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

การศึกษา

1) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
2) กรมการปกครอง

1) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

1) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
2) สถาบันอุดมศึกษา
3) ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
4) กรุงเทพมหานคร

1) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

โครงการบูรณาการ
สวัสดิการสังคม

โครงการระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)

ศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลจัดเก็บทะเบียนประวัติผู้เรียนและบุคลากรในสังกัด

โครงการพัฒนาระบบติดตามเด็กออกกลางคันให้ไดรั้บการศึกษาภาคบังคับ

โครงการบูรณาการเชื่อมโยงการใช้ประโยชน์ข้อมูลระหวา่งหน่วยงาน

โครงการศูนย์กลางการให้บริการและฐานองค์ความรู้ ส่ือการเรียนรู้ และหลักสูตรการศึกษา 
(e-Education Hub)

โครงการก้าวสู่งานที่ดีคนมีคณุภาพ (Smart 
Jobs Smart Worker)
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หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม



ขีดความสามารถ 2560 2561 2562 2563 2564 หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

สาธารณสุข

1) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
2) หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อาทิ ส านักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเวชภัณฑ์ เป็นต้น

1) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
3) ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
4) หน่วยงาน/องค์กรด้านสาธารณสุข อาทิ แพทยสภา คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค สมาคมต่างๆ เป็นต้น

1) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
2) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข
3) หน่วยงานผู้ให้บริการด้านสาธารณสุขในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เช่น 
มหาวิทยาลัย และโรงพยาบาลในสังกัด

1) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
2) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
3) กรุงเทพมหานคร

1) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

1) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
3) กรมวิทยาศาสตร์และบริการ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ 
4) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

โครงการจัดท าระบบฐานข้อมูล
สุขภาพประชาชน 
(Personal Health Record) 

ระบบข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสุขภาพแห่งชาติ (NHIS)

ระบบบริหารจัดการคลังยาและเวชภัณฑ์ 

โครงการแลกเปล่ียนข้อมูลสุขภาพระหว่างหน่วยงาน 
(Health Information Exchange: HIE) 

บูรณาการเชื่อมโยงคลังข้อมูลการบริการสุขภาพตามมาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูลสุขภาพ

บ่มเพาะความรู้
ขั้นพ้ืนฐานด้าน
สุขภาพให้แก่
ประชาชน

แผนการด าเนินการภายใตยุ้ทธศาสตร์ที่ 1
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Public Welfare



ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัลด้านสวัสดกิารประชาชน
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ปัจจุบันภาครัฐให้การช่วยเหลือประชาชนเป็นจ านวนมากตลอดช่วงชีวิต ทั้งในรูปแบบเงินช่วยเหลือชนิดต่างๆ รวมเป็นเงิน
กว่า 50,000 ล้านบาทต่อปี โดยช่วยในด้านการศึกษา ด้านการบริการสาธารณสุข ด้านที่พักอาศัย ฯลฯ

ติดตามและประเมินประสิทธิผล
ของโครงการได้ยาก

ประชาชนอาจน าเงินช่วยเหลือ
ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์

ผู้รับบริการเสียสิทธิ์ในการรับ
ความช่วยเหลือต่างๆ จากภาครัฐ

เนื่องจากไม่ทราบข้อมูล

2

45

5 ความท้าทายหลักของการให้ความช่วยเหลือภาครัฐ

ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือของ
ภาครัฐกระจัดกระจาย

อยู่หลายแห่ง

ต้องติดต่อหลายหน่วยงานด้วย
ตนเองเพื่อรับสวัสดิการ

31

* รวบรวมจากเอกสารประมวลสถิตดิ้านสังคมประจ าปี2556 โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านสวัสดิการประชาชน (Stakeholders) 
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บริการด้านสวัสดิการประชาชน
ในปัจจุบัน

เงินช่วยเหลือเด็กยากจน

เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์

เงินช่วยเหลือผู้ว่างงาน

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ

เบี้ยยังชีพคนพิการ

การช่วยเหลือด้านการศึกษา

การช่วยเหลือด้านที่พักอาศัย

ประกันสุขภาพ

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ

ประชาชน

ผู้บริหารภาครัฐ

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

กรมบัญชีกลาง

กรมการปกครอง

ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินของรัฐ

ธนาคารแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย

ผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank)

หน่วยงานที่เป็นเจ้าของสวัสดิการต่าง ๆ เช่น กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นต้น

หน่วยงานเจ้าของสวัสดิการต่าง ๆ

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม



Best Practice สวัสดิการประชาชน

37

ระบบการให้บริการ
สังคมแบบบูรณาการ

ในเชิงรุก
(Integrated and 
Proactive Social 

Service)

ระบบการให้บริการ
สังคมครบวงจร

(One-stop Social 
Service)

การให้บริการ
ผ่านช่องทางกายภาพที่
หน่วยงานผู้ให้บริการ

(Conventional Social 
Service)

สหรัฐอเมริกา โครงการ NYC Access
บูรณาการข้อมูลจาก 35 งานบริการสังคมไว้ในฐานขอ้มูลกลาง 
ท าให้ภาครัฐสามารถวิเคราะห์ ก าหนดสิทธิ์ และจัดเก็บข้อมูล
สิทธ์ิรายบุคคลและประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตนเอง 
(One Citizen One Social Record)

ไอร์แลนด์ ระบบศูนย์กลาง Intreo
ประชาชนสามารถเข้ารับการช่วยเหลือด้านการเงินผ่านจดุเดียว 
(One-stop Financial Welfare Services) โดยมีระบบการ
โอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
ด าเนินงาน (Electronic Fund Transfer)

นอร์เวย์ ระบบ Labour and Welfare Service
มีการบูรณาการข้อมูลจากงานบรกิารด้านการพัฒนา
สังคมและด้านแรงงาน (Labour and Welfare Service 
Data Integration) ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ท้ังหมดผ่านจุดเดียว (One-stop center)

เม็กซิโก Gob.mx
มีระบบออนไลน์ให้ประชาชนค้นหาและลงทะเบียนรบั
สิทธิ โดยยังมีการแยกการให้บรกิารตามหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ (Online Service Silos)

สหรัฐอเมริกา โครงการ SNAP – Supplemental 
Nutrition Assistance Program
มีการด าเนินงานเชิงรุก ด้วยเจ้าหน้าที่ภาคสนามซึ่งจะเขา้ถึง
ประชาชนและช่วยในการให้ปรึกษาและข้อมูลเกีย่วกับสิทธิ
ประโยชน์ท่ีควรได้รับ (Proactive Eligibility Verification)

บราซิล โครงการ Bolsa Familia and Bahia Citizen Assistance Service Centers (SAC)
มีการให้ความช่วยเหลือผ่านบัตร Bolsa Familia เมื่อประชาชนผ่านเกณฑ์ที่ภาครัฐก าหนด เช่น ให้เงินช่วยเหลือเมื่อบุตรเข้าเรียนในโรงเรียนรัฐ
และจบการศึกษาระดับมัธยม ให้เงินช่วยเหลือเมื่อแม่เข้ารับการอบรบเกี่ยวกับการเลีย้งดูเด็กแรกเกิดและรบัแจกนมและสารอาหารไปให้บุตร 
ฯลฯ   มีการบูรณาการข้อมูลจาก 29 หน่วยงานท่ีเกี่ยวกับความช่วยเหลือท้ังหมด (SAC) และมีการให้บริการค าปรึกษาและความช่วยเหลือผ่าน
ศูนย์บริการเคลื่อนท่ีโดยใช้รถบรรทุก ‘Mobile SAC’ ในพ้ืนท่ีห่างไกล



Maturity Model ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านสวัสดิการประชาชน

การก าหนดสิทธิ
การเข้าถึงข้อมูลและ
คุณสมบัติการใช้สิทธิ

การลงทะเบียน การรับสิทธิ์และใช้สิทธิ
การวัดผล/

ตรวจสอบสิทธิ

▪ มีฐานข้อมูลเพื่อ
บูรณาการข้อมูลส่วน
บุคคลจากทุก
หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง เพื่อ
ก าหนดสิทธิ
รายบุคคลได้อย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน 

▪ ระบบสามารถ
จ าแนกกลุ่ม
ประชาชนตามความ
ต้องการเพื่อ
วิเคราะห์และ
ก าหนดสิทธิที่ควร
ได้รับรายบุคคล

▪ มีระบบจัดเก็บข้อมูล
สิทธิทุกประเภทท่ี
ประชาชนได้รับ
รายบุคคล 

▪ มีระบบแจ้งข้อมูลการ
ได้รับสิทธิแก่ประชาชน
รายบุคคลในเชิงรุก เช่น 
การส่งจดหมาย SMS 
หรือ อีเมล 

▪ มีระบบให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบสิทธิ
ของตนเองได้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์

▪ มีระบบลงทะเบียนกลางส าหรับ

หน่วยงานภาครัฐทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง

กับการให้ความช่วยเหลือ และมีการ

กรอกข้อมูลที่ภาครัฐมีอยู่แล้วอัตโนมัติ

เม่ือมีการลงทะเบียน 

▪ ระบบสามารถลงทะเบียนเพื่อรับสิทธิ

ได้โดยอัตโนมัติตามสถานะของ

ประชาชน

▪ มีเครื่องมือส าหรับเจ้าหน้าท่ีภาคสนาม

เพื่อช่วยประชาชนตรวจสอบและ

ลงทะเบียนรับสิทธิ 

▪ ประชาชนสามารถลงทะเบียนรับสิทธิ

ได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางออนไลน์

▪ มี Universal Debit Card ซึ่งสามารถระบุ
หมายเลข 13 หลักของประชาชนและระบุสิทธิที่
ได้รับทั้งความช่วยเหลือในรูปแบบเงินสดและ
รูปแบบอื่นๆ

▪ สามารถใช้ Universal Debit Card เพื่อรับความ
ช่วยเหลือในรูปแบบต่าง  ๆณ ร้านค้าของผู้ประกอบการ
ท่ีเข้าร่วมโครงการ โดยร้านค้ามีเครื่องอ่านบัตรเพื่อ
ตรวจสิทธิ์และบันทึกการใช้สิทธิ

▪ สามารถใช้ Universal Debit Card เพื่อรับความ
ช่วยเหลือในรูปแบบเงินสด ณ ธนาคารหรือ
ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ โดยมีเครื่องอ่าน
บัตรเพื่อตรวจสิทธิและบันทึกการใช้สิทธิ

▪ มีระบบจัดเก็บข้อมูลเพื่อบันทึกรายการการใช้
สิทธิ ทั้งการใช้สิทธิในรูปแบบเงินสดและรูปแบบ
อื่นๆ

▪ ระบบสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลและจัดท ารายงาน
การวิเคราะห์การให้
ความช่วยเหลือและการ
ใช้ของผู้รับสิทธิผ่าน 
Universal Debit Card 
เพื่อประเมินผลโครงการ
และสนับสนุนการจัดท า
นโยบายด้านการให้
ความช่วยเหลือของ
ภาครัฐ

▪ มีฐานข้อมูล
ประชาชนท่ีใช้ในการ
ก าหนดสิทธิ
รายบุคคลโดยแยก
ตามหน่วยงาน

▪ มีระบบส าหรับเจ้าหน้าที่
ภาครัฐใช้ในการ
ตรวจสอบสิทธิทุกชนิด
ส าหรับประชาชน
รายบุคคล

▪ มีระบบส าหรับเจ้าหน้าท่ีภาครัฐใช้ใน

การช่วยประชาชนลงทะเบียนเพื่อรับ

สิทธิทุกชนิด และเช่ือมโยงกับระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละหน่วยงาน

▪ มีระบบจัดเก็บข้อมูลบัญชีธนาคารของผู้รับสิทธิ ที่
สามารถตรวจสอบยืนยันตัวตนได้

▪ หน่วยงานสามารถให้ความช่วยเหลือโดยการโอน
เงินเข้าบัญชีธนาคารของผู้รับสิทธิโดยตรง 

▪ ระบบสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลและจัดท ารายงาน
การวิเคราะห์การจ่ายเงิน
ช่วยเหลือแก่ผู้รับสิทธิได้
บางส่วน

▪ ไม่มีข้อมูลเพียงพอ
เพื่อใช้ในการก าหนด
สิทธิรายบุคคล

▪ ประชาชนต้องติดต่อ
หน่วยงานที่ถูกต้องเพื่อ
ขอข้อมูลและตรวจสอบ
สิทธิผ่านช่องกายภาพ

▪ ประชาชนต้องติดต่อหน่วยงานท่ี
ถูกต้องเพื่อลงทะเบียนรับสิทธิผ่าน
ช่องทางกายภาพ

▪ ประชาชนต้องติดต่อหน่วยงานท่ีถูกต้องเพื่อรับ
ความช่วยเหลือในรูปแบบเงินสด (Cash 
Benefits)

▪ ติดตามและวิเคราะห์
การให้ความช่วยเหลือได้
ยาก

เป้าประสงค์: การพัฒนาระบบการให้บริการสังคมแบบบูรณาการในเชิงรุก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือและติดตามผล 

การให้บริการ
ผ่านช่องทางกายภาพที่
หน่วยงานผู้ให้บริการ

ระบบการให้บริการ
สังคมครบวงจร

ระบบการให้บริการ
สังคมแบบบูรณาการใน

เชิงรุก
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สรุปแผนการด าเนินการฯ ด้านสวัสดิการประชาชนรายโครงการพฒันาส าคัญ
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการบูรณาการสวัสดิการสังคม จัดท าระบบฐานขอ้มลูกลางที่ท าให้รัฐบาลสามารถจา่ยเงินสวัสดิการและเงินชว่ยเหลือให้แก่ประชาชนผู้มีรายได้นอ้ย 
หรือผู้ที่รัฐต้องให้ความช่วยเหลือได้โดยตรง ถูกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ซ้ าซ้อน และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งยังสามารถ
บริหารจัดการและประเมนิผลประสิทธภิาพของเงินชว่ยเหลือต่างๆ ได้ดีย่ิงขึ้น โดยประชาชนสามารถใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์หรือบัตรประชาชนเป็นสื่อกลางในการรับเงินช่วยเหลือ และสามารถน าไปใช้จ่ายผ่านร้านค้าที่ก าหนด 
หรือน าไปใช้กับบริการตา่งๆ ของภาครัฐ อาทิ ระบบขนส่งสาธารณะ ระบบรักษาพยาบาล

1) กรมบัญชีกลาง
2) ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
3) กรมการปกครอง
4) หน่วยงานเจ้าของสวัสดิการตา่งๆ

โครงการระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) พัฒนาระบบผูกการจ่ายเงิน และระบบโอนเงินกับบัตรประชาชน Smart Card เพื่ออ านวยความสะดวกแกป่ระชาชนที่
ลงทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชนและหมายเลขโทรศัพท์เขา้กับระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) นอกจากนี้ ยังจะเป็น
อีกช่องทางการสนับสนุนการน าเงินสวัสดิการที่ไดร้บัไปใช้จ่ายตามวตัถุประสงค์ของรัฐบาล

1) ธนาคารแห่งประเทศไทย
2) สมาคมธนาคารไทย

2560 2561 2562 2563 2564

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน

โครงการบูรณาการสวัสดิการ
สังคม

โครงการระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)

เช่ือมโยงฐานข้อมูลการให้ความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐต่างๆ ให้

ครบถ้วน

พัฒนาระบบการโอนเงิน และ
ระบบรับคืนภาษี

ผ่านระบบพร้อมเพย์

พัฒนาระบบติดตามและ
สนับสนุนการน าเงินสวสัดิการท่ี
ได้รับไปใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์

ของรัฐบาล

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม



Labour



ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลด้านการเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน

41

92.6 88.8

67.3
61.2

47.9
34.2

23.7
14.3 12.7 12.7 12.1 9.8

ผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยต่อชั่วโมงท างาน 2015 (US$)

ความท้าทายด้านแรงงานของประเทศไทย

เชิงปริมาณแรงงาน (Quantity) เชิงคุณภาพแรงงาน (Quality)

ถึงแม้อัตราการว่างงานของไทยต่ าถึง 0.6% 
ในภาพรวมก็ยังมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานคนไทย ท าให้มีความ
จ าเป็นต้องพึ่งพาแรงงานต่างด้าวมากขึ้นทุกปี

ผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยต่อชั่วโมงท างานของไทยอยู่ในระดับต่ า เมื่อเทียบกับ
ประเทศอื่นๆ โดยมีสาเหตุจากการขาดทักษะที่จ าเป็นต่อการท างาน เป็นผลจาก
การที่มีวุฒิการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกับงานท่ีท า

ที่มา: The Conference Board Economic Database ที่มา: ส านักบริหารแรงงานต่างดา้ว

1,133,851

1,183,835

1,339,834

1,437,333

1,000,000

1,100,000

1,200,000

1,300,000

1,400,000

1,500,000

2555 2556 2557 2558

จ านวนคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างาน

อัตราเติบโต
เฉลี่ยสะสม
8% 

ประเทศไทยมีผลิตภาพแรงงานต่ า
กว่ามาเลเซียถึง 1 เท่าตัว



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านการเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน (Stakeholders) 
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สน
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กรมการจัดหางาน

บริการด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพแรงงานในปัจจุบัน

กรมการปกครอง

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

กระทรวงศึกษาธิการ

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม

ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวิีตคนพิการแห่งชาติ

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

กรมกิจการเด็กและเยาวชน

ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

ส านักงานประกันสังคม
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ประชาชน

ผู้บริหารภาครัฐนักเรียน/นักศึกษา เจ้าหน้าที่ภาครัฐ

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม



Best Practice การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน
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เยอรมนี Bundesagentur für Arbeit (Federal Employment Agency)
มีระบบ ‘Virtual Labour Market’ ซึ่งใช้ในการบริหารจัดการตลาดแรงงานของประเทศ เช่น การจับคู่หางาน การให้ค าปรึกษาด้านอาชีพ 
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะแรงงาน และการปรับสมดุลตลาดแรงงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยระบบมีการเชื่อมโยงข้อมูลต าแหน่งงาน
จากกว่า 700 หน่วยงาน ทั้งหน่วยงานภายในประเทศเยอรมันและหน่วยงานต่างประเทศภายในทวีปยุโรป

ฝร่ังเศส French National Employment Agency 
(Pôle employ) 
มีระบบจับคู่งานระหว่างผู้ที่หางานและผู้ว่าจ้างเพื่อแก้ปัญหา
การว่างงานในประเทศ โดยมีการวิเคราะห์ฝีมือแรงงานและความ
ต้องการของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (Skill Gap Analysis & Job 
Matching)

อิตาลี Sardinian Labour Information System
มีระบบวิเคราะห์สถานการณต์ลาดแรงงานเพื่อสนับสนุน
การจัดท านโยบายแรงงานของภาครัฐ (Labor Market 
Analytics) ซึ่งได้รับข้อมูลมาจากการบูรณาการหนว่ยงาน
หลักท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด 

ไอร์แลนด์ Intreo 
มีการจัดหางานให้แก่ผู้ว่างงานหรือผู้ด้อยโอกาส โดยภาครัฐจะให้ความสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ว่าจา้งเพื่อให้ผู้ว่าจ้างพิจารณาว่าจ้างผูว้่างงาน
หรือผู้ด้อยโอกาส ในอนาคตมีแผนที่จะพัฒนาระบบบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจรภายใต้ช่ือโครงการ ‘New National Employment 
and Entitlement Service’

การบูรณาการ
ตลาดแรงงาน
แบบครบวงจร

(Integrated Virtual 
Labour Market)

การบริหารแรงงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์

(Online Labor 
Services)

ศูนย์บริการจัดหางาน
ทางกายภาพ

(Job Center)

IVLM_2.mp4


Maturity Model ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านการเพิ่มประสิทธภิาพแรงงาน

การจัดหางาน การพัฒนาฝีมือแรงงาน การคุ้มครองสิทธิแรงงาน การวางแผนแรงงาน

▪ สามารถบูรณาการข้อมูลต าแหน่งงาน
ว่างจากระบบของภาคเอกชนเพื่อให้
ผู้สมัครสามารถค้นหาข้อมูลได้ทั้งหมด
และสมัครผ่านช่องทางเดียว 

▪ ระบบสามารถค้นหาและแนะน า
ต าแหน่งงานที่เหมาะสมโดยพิจารณา
จาก คุณสมบัติและทักษะของผู้หางาน 
ผ่านการวิเคราะห์เชิงสถติิขัน้สูง

▪ ผู้ประกอบการสามารถค้นหาแรงงาน
ที่มีคุณสมบัติและทักษะที่เหมาะสม 
และสามารถติดตอ่ผู้หางานผ่าน
ช่องทางออนไลน์

▪ สามารถจัดเก็บข้อมลูผู้หางาน
รายบุคคล เช่น ข้อมูลพื้นฐาน 
ประสบการณ์ท างาน ทักษะ เป็นต้น

▪ ระบบสามารถวิเคราะห์และแนะน าทักษะที่
ผู้หางานควรเพิ่มพูนเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
สมัครและได้รับงาน

▪ ระบบสามารถแนะน าหลักสูตรการอบรม
เพื่อปิดช่องว่างและพัฒนาทักษะของ
ผู้หางาน

▪ สามารถปรับปรุงคุณสมบัติและทักษะของ
ผู้หางานได้ เมื่อผ่านหลักสูตรการอบรม
โดยการเชื่อมโยงกับระบบ e-Learning

▪ มีเครื่องมือให้ผู้หางานสามารถติดต่อและ
ขอรับการปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญในการ
ร่างแผนพัฒนาทักษะและเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ

▪ สามารถติดตามสถานะเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการ
คุ้มครองสิทธิแรงงานผ่านชอ่งทางออนไลน์ 

▪ ระบบสามารถแจ้งสิทธแิละสวัสดิการแรงงานให้
ผู้หางานทราบเมื่อมีการแจง้ขึน้ทะเบียนคนวา่งงาน

▪ สามารถเชื่อมโยงสิทธสิวัสดิการแรงงานเขา้สู่ระบบการ
ให้บริการความช่วยเหลือแบบบูรณาการในเชงิรกุ 
(Integrated & Proactive Social Service) เพื่อ
รองรับการให้ความชว่ยเหลือทางการเงินและรปูแบบ
อื่นๆ

▪ ระบบสามารถจัดเกบ็ข้อมลูและ
จัดท ารายงานการวเิคราะห์
อุปสงค์และอุปทานของ
ตลาดแรงงานเพื่อสนับสนุนการ
จัดท ามาตรการและนโยบาย
ภาครัฐ และการวางแผน
การอบรมและพัฒนาทกัษะ
บุคลากรของสถานศึกษา

▪ ระบบบูรณาการและวิเคราะห์
ข้อมูลความต้องการแรงงานจาก
หน่วยงานต่างๆ เพื่อระบุและ
คาดการณ์ความต้องการของ
ตลาดแรงงานในปัจจบัุนและใน
อนาคต

▪ ผู้สมัครสามารถค้นหาต าแหน่งงานว่าง
และสมัครงานผ่านช่องทางออนไลน์
ด้วยตนเอง

▪ มีหลักสูตรการอบรมผ่านช่องทางออนไลน์
เพื่อให้ผู้หางานสามารถพัฒนาทักษะได้
ด้วยตนเอง

▪ ระบบสามารถออกประกาศนียบัตรจาก
การอบรมออนไลน์ ซ่ึงสามารถใช้รับรอง
ในการสมัครงานได้

▪ สามารถร้องเรยีนเพื่อรบัการคุ้มครองสิทธิแรงงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์

▪ สามารถบริหารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนหรือการขอรบั
สิทธิได้ตั้งแต่การบันทกึเรื่องถงึการแกปั้ญหา

▪ สามารถลงทะเบียนใช้สิทธิสวสัดิการแรงงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์

▪ ระบบสามารถจัดเกบ็ข้อมลูและ
จัดท ารายงานการวเิคราะห์
อุปสงคข์องตลาดแรงงานเฉพาะ
ส่วนที่ผู้ประกอบการน ามาขึน้
ระบบ

▪ สามารถสอบถามข้อมลูงานที่เปิดรบั
สมัครและขอรับบริการจดัหางานผ่าน
ศูนย์บริการจัดหางานของภาครฐั โดย
ศูนย์บริการมีข้อมูลเฉพาะงานบริการ
ในเขตพื้นที่ทีร่บัผิดชอบ

▪ สามารถติดต่อศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานเพือ่
เข้ารับการพัฒนาทักษะ (Training)

▪ สามารถติดต่อศูนย์บริการแรงงานของภาครัฐเพื่อรบั
การคุ้มครองสิทธิแรงงานและลงทะเบียนเพือ่ใชส้ิทธิ
สวัสดิการแรงงาน

▪ วิเคราะห์อุปสงค์และอุปทานของ
ตลาดแรงงานได้ยาก

เป้าประสงค:์ บูรณาการแรงงานผ่านมิติตลาดการว่าจ้าง เพ่ือตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนในจุดเดียว

ศูนย์บริการจัดหางาน
ทางกายภาพ

การบริหารแรงงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์

การบูรณาการ
ตลาดแรงงาน
แบบครบวงจร

44
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

ศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ จัดท าศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลตลาดแรงงาน ข้อมูลด้านการจ้างงาน ข้อมูลการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน ข้อมูลด้านสิทธิประโยชน์กองทุนต่างๆ และนโยบายที่ส าคัญด้านแรงงาน นอกจากนี้ ยัง
รวมไปถึงการจัดท าบริการ Mobile Application ที่สามารถตรวจสอบสิทธิประกนัสังคม และระบบให้บริการ
ข้อมูลการคาดการณ์อุปสงค์และอุปทานของตลาดแรงงานได้

1) ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

โครงการก้าวสู่งานที่ดีคนมีคุณภาพ (Smart Jobs 
Smart Worker)

จัดท า Website ส าหรับนายจ้างและผู้สนใจสมัครงาน เพื่อเข้าลงทะเบียนใชบ้ริการ พัฒนา Mobile 
Application เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาคน ค้นหางาน และแชร์งานผ่านแอปพลิเคชันได้ รวมไปถึงมีการ
ให้บริการตลาดแรงงานออนไลน์ ส าหรับคนพิการ และขยายไปสู่กลุ่มผู้สูงอายุ

1) กรมการจัดหางาน
2) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

2560 2561 2562 2563 2564

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน

ศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ

โครงการก้าวสู่งานที่ดีคนมีคุณภาพ (Smart Jobs Smart Worker)

สร้างเกณฑ์ในการจับคู่อุปสงค์และ
อุปทานงาน โดยอาศัยข้อมูลทุติยภูมิ

และปฐมภูมิ

รวมศูนย์ข้อมูลการจ้างงานและการ
ประกันการว่างงานเข้าด้วยกัน และ

เปิดใช้งานเว็บไซต์

ขยายการบริการไปสู่กลุ่มแรงงานคน
พิการ และแรงงานกลุ่มผู้สูงอายุ

จัดท าระบบบูรณาการและวิเคราะห์
ข้อมูล Demand และ Supply เพื่อ

น าไปใช้ในการจัดท ามาตรการ นโยบาย 
และแผนงานต่างๆ

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม



Education



วาระปฏิรูปด้านการศึกษาของประเทศไทย

ที่มา: ปรับปรุงจากสภาปฏิรูปแหง่ชาติและกระทรวงศึกษาธิการ

หลักสูตรและกระบวนการเรียน
การสอน

การผลิตและพัฒนาครู
การประเมิน การประกัน
คุณภาพ และการพัฒนา

มาตรฐานการศึกษา

การผลิตพัฒนาก าลังคน และ
คุณภาพงานวิจัย

ICT เพ่ือการศึกษา การบริหารจัดการ

1) เด็กมีความเครียดสูง
2) จ านวนช่ัวโมงเรียนสูง
3) เด็กไม่มีความสุขกับการ

เรียน
4) ผลสัมฤทธ์ิต่ า
5) ขาดระเบียบวินัย
6) เนื้อหาไม่สอดคล้องกับ

บริบทของสังคมที่
เปลี่ยนแปลง

7) กระบวนการสอนไม่
สามารถดึงศักยภาพเด็ก
ได้อย่างเต็มที่

8) มาตรฐานในการสอน
ภาษาอังกฤษ

9) ครูขาดความเชี่ยวชาญ 
และขาดเทคนิคการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ

10) ครูกระจุกตัวอยู่ใน
เมือง/โรงเรียนใหญ่ 
และ ขาดแคลนครูสาขา
เฉพาะ

11) ภาระงานมากเนื่องจาก
มีการปฏิบัติงานท่ีไม่
เกี่ยวกับการสอน ท าให้
ไม่มีโอกาสหรือเวลา
อบรมพัฒนาตนเอง

12) ครูขาดขวัญก าลังใจ 
เนื่องจากขาด
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
และมีปัญหาหนี้สิน

13) การประเมินครูไม่มีการ
น าผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้เรียนในการพิจารณา
เลื่อนวิทยฐานะครู

14) การเลื่อนช้ัน ระบบ
การศึกษาต่อในแต่ละ
ระดับช่วงช้ันขาด
ประสิทธิภาพ

15) การประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของผู้เรียนไม่ตอบโจทย์
ทักษะความรู้และ
สมรรถนะที่แท้จริง

16) การประเมิน
สถานศึกษาไม่มี
ประสิทธิภาพ

17) ขาดก าลังแรงงานสาย
วิชาชีพ

18) มาตรฐานฝีมือยังไม่เป็น
ที่ยอมรับจากสถาน
ประกอบการ

19) การผลิตบัณฑิตใน
สาขาวิชาที่ไม่เป็นไป
ตามความต้องการของ
ประเทศ ทั้งปริมาณ
และคุณภาพ

20) งานวิจัยไม่สามารถ
น าไปใช้งานได้จริง

21) โครงสร้างพื้นฐานไม่
ทั่วถึง

22) มีการสร้างทับซ้อน
23) ระบบโครงสร้างขาด

เสถียรภาพ
24) ระบบฐานข้อมูลขาด

การบรูณาการ
25) ข้อมูลต่างๆ ไม่ทันสมัย
26) ไม่ได้น าข้อมูลในระบบ

มาใช้ช่วยในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย

27) ระบบการจัดการ
เนื้อหาสาระ/องค์
ความรู้มีความ
หลากหลายในการ
จัดเก็บ แต่ไม่มีการ
เผยแพร่ และน าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์
เท่าที่ควร

28) ระบบงบประมาณที่ไม่
สอดคล้องต่อการ
ด าเนินงาน ใช้
งบประมาณในด้านที่ไม่
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ผู้เรียน

29) การก ากับดูแลขาด
ประสิทธิภาพ ไม่มี
หน่วยงานก ากับใน
ภูมิภาค

30) ขาดการบูรณาการ ท า
ให้การด าเนินงาน
ระหว่างองค์กรใน
กระทรวงขาด
ประสิทธิภาพ

31) การกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจไปในระดับ
ต่างๆ ไม่เหมาะสม ท า
ให้ขาดธรรมาภิบาล

1 2 3 4 5 6
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ปัญหาในระบบการศึกษาไทย
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หมายเหตุ : * การประเมิน EF English Proficiency Index ประเมินจากการทดสอบภาษาองักฤษออนไลน์ของผู้ทดสอบทั่วโลก และถูกจัดอันดับโดยการ
ประเมินโดย EF โดยข้อมูลดังกล่าวเป็นผลจากการประเมนิของผู้ทดสอบในปีกอ่นหน้าที่ผลน าเสนอ
ที่มา: รวบรวมจาก WEF, IMD, EF, กระทรวงศึกษาธิการ และสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)

ระบบการศึกษายังต้องการการปรับปรุงคุณภาพ

World Economic Forum (WEF) จัดอันดับไทยในประเด็น
คุณภาพของระบบการศึกษา (Quality of the Education 
System) ไว้ท่ีอันดับ 67 ของโลก (ปี 2559) โดยเป็นรองประเทศใน
อาเซียนด้วยกันหลายประเทศ อาทิ สิงคโปร์ มาเลเซีย บรูไน 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และ สปป.ลาว

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของไทยยังมีเกณฑ์มาตรฐานที่ต่ า

ผลการจัดอันดับของ IMD ในปี 2559 ช้ีให้เห็นว่า การศึกษา
ขั้นพื้นฐานของประเทศไทยยังมีเกณฑ์มาตรฐานท่ีไม่สงูมาก (อันดับ 52
จากการจัดอันดับ 61 ประเทศท่ัวโลก) โดยเกณฑ์ท่ีต่ า ได้แก่ 
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ การสอนวิชาวิทยาศาสตร์ 
การจัดการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย และการบริการการศึกษา
ไม่ตอบสนองความจ าเป็นของภาคธุรกจิ

จ านวนครูไม่ครบชั้นปีมากกว่า 26,607 อัตรา

ตัวอย่างสาเหตุที่ท าให้โรงเรียน/สถานศึกษาไม่สามารถจดัครู
สอนครบทุกชั้นปี เช่น โรงเรียนมีขนาดเล็กมีนักเรียน
ไม่ถึง 20 คน แต่ท าการเรียนการสอนครบทุกช้ันปี 
(ป. 1- ม.3) ท าให้ไม่มีครูเพียงพอ

ในปี 2558 การจัดอันดับ
ประเทศท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาหลักของ EF แสดงให้
เห็นว่าคนไทยพูดภาษาอังกฤษ
ได้อยู่ในอันดับ 62* ของโลก
จากการจัดอันดับ 70 ประเทศ
ที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาหลัก (อันดับในปี 2557
อยู่ท่ี 48 ของโลก)

ความรู้ภาษาอังกฤษของคนไทยอยู่ในอันดับที่ต่ าลงอย่างมาก

คะแนนการคิดวิเคราะห์ (PISA) ของไทยอยู่อันดับ
ที่ไม่ดีนัก
ผลคะแนนการสอบ Programme for International Student Assessment
(PISA) ของเด็กนักเรียนไทยในท้ังสามวิชา (คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ
การอ่าน) ในช่วงปี 2543 ถึง 2558 มีแนวโน้มลดลงจากเดิม โดยในปี 2558 
ผลคะแนนเฉลี่ยของไทยมีคา่ต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประเทศ OECD 
ค่อนข้างมาก และมีนัยส าคัญ



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผูร้ับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านการศึกษา (Stakeholders) 
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กล
ุ่มผู้

รับ
บริ

กา
รส

 าค
ัญ

นักเรียน/นักศึกษา ครู/อาจารย์ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง สถาบันการศึกษา

กล
ุ่มผู้

รับ
บริ

กา
รอ

ื่นๆ

นักวิจัย ภาคธุรกิจ
ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน 
คอนเทนท์ และบริการ

ครอบครัว

หน
่วย

งา
นห

ลัก
หน

่วย
งา

นส
นับ

สน
นุ

กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานสังกัดกระทรวง เช่น 

ส านักงานปลัด
กระทรวงแรงงาน

สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย

สภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย

สถาบันคุณวุฒิ
วิชาชีพ

ส านักงานปลัด
กระทรวงมหาดไทย

บริการด้านการศึกษา
ในปัจจุบัน

ระบบ GPA

ระบบสารสนเทศ
นักเรียน/นักศึกษา ระบบ e-Office

ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
บุคลากรทางการศึกษา

ส านักงานปลัดกระทรวง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ระบบการวางแผน
เพื่อการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา

ระบบบริการหนงัสือเรยีน
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านโมบาย แอปพลิเคชัน

ระบบอบรม
ครูออนไลน์

ระบบทดลอง
การสอบออนไลน์

ศูนย์ IPST Learning Space

ส านักงานปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

สพฐ.

สกอ.

สอศ.

กศน.

คุรุสภา สสวท.สกสค.

กรมการปกครองส านักงานปลัดกระทรวงศึกษา

สถาบันอุดมศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

กรุงเทพมหานคร

หมายเหต:ุ เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม



Best Practice: Digital Technologies Hub (AUSTRALIA)
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ระบบบริการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

Digital Technologies Hub เป็นเว็บไซต์รวบรวมข้อมูลด้านการศึกษาต่างๆ อาทิ หลักสูตรการเรียนการสอน แผนการสอนและแนวทาง
การพัฒนาการเรียนการสอน แบบฝึกหัด แบบประเมิน ตลอดจนแนวทางการพัฒนาทักษะและความรู้ของเด็ก เพื่อให้บริการด้านข้อมูลแกท่ั้งครู/
อาจารย์ เด็กนักเรียน ตลอดจนผู้ปกครองสามารถสืบค้นขอ้มูลต่างๆ และน ามาปรับใช้ หรือปฏิบัติ โดยอาศัยการเช่ือมโยงกับหน่วยงานและเว็บไซต์
ต่างๆ ภายใต้การด าเนินงานของหน่วยงาน Education Services Australia (ESA)

Scootle เป็นเว็บไซต์วางแผน และวิเคราะห์แผนการสอนหรือหลกัสูตรการสอน เพื่อให้ครู/
อาจารย์/สถาบันการศกึษาต่างๆ ทดลองจัดท า และสามารถน าหลกัสูตรหรือแผนการสอน
ดังกล่าวมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านระบบ Scootle Community

Australian Curriculum เป็นเว็บไซต์รวบรวมและค้นหาข้อมูลหลกัสูตรการเรยีนการสอน
ของสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ เพื่อให้โรงเรียน สถาบันการศึกษา และครู/อาจารย์ 
สามารถเข้าไปสืบค้น เพื่อน ามาปรับใช้หรือพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน

National Assessment Program (NAP) เป็นโครงการเพื่อจัดท าแบบประเมินวัดระดับ
ทักษะเด็กนักเรียน และด าเนินการสอบประเมินวัดทักษะดังกล่าวในแต่ละปี โดยผล
การประเมินจะเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของ NAP เพื่อให้ครู/อาจารย์ และนักเรียน สามารถ
ประเมินทักษะของตน พร้อมกับเตรียมการส าหรับการเพิ่มทักษะดังกล่าว

& Students

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
• Australia Department of Education and Training

• Education Services Australia

• Australian Curriculum, Assessment and Reporting 

Authority (acara)

การด าเนินการอื่นๆ ภายใต้ ESA และ Digital Technologies Hub

o National Digital Learning 
Resources Network

o Improve
o Language Learning Space

o myfuture
o myskills
o Etc.

ที่มา: ปรับปรุงจาก Digital Technologies Hub (www.digitaltechnologieshub.edu.au)
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การให้บริการ
แก่ผู้เรียน

การให้บริการ
แก่ผู้สอน

การพัฒนา
ระบบการศึกษา

การบริหารจัดการ
ภายในกระทรวง

▪ ให้บริการต่างๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์ และทางไกล 
โดยรวมไว้ในจุดเดียว 
(e-Education Hub)

▪ มีการจัดท าระบบธนาคาร
หน่วยกิต เพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต

▪ มีการจัดท าศูนย์
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
(Community) ของผู้สอน
และสถานศึกษา ภายใต้ 
e-Education Hub เพื่อ
น าไปใช้ในการพัฒนา
หลักสูตร/เทคนิคการสอน

▪ บูรณาการข้อมูลและบริการ 
สื่อการเรียนการสอน หลักสูตร 
ตลอดจนเทคนิคและแนวทาง
การพัฒนา/ฝึกฝนไว้ ณ จุดเดียว 
โดยจัดท าเป็น e-Education Hub
ของประเทศ และเชื่อมโยงข้อมูล
และบริการเข้ากับหน่วยงานอื่นและ
สถาบันการศึกษาต่างๆ

▪ จัดท าระบบประเมินหน่วยงาน
ผู้ให้บริการของกระทรวง

▪ จัดท าศูนย์รับฟังความคิดเห็น 
(Feedback) จากผู้รับบริการ

▪ ดูแลรักษาและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลต่างๆ

▪ มีการให้บริการระบบ
การเรียนร่วม ระบบเชื่อมโยง
หน่วยกิต ระบบการเรียน
การสอนทางไกล/ที่บ้าน

▪ มีการจัดท าระบบการเรียน
การสอนออนไลน์ขนาดใหญ่

▪ มีระบบฐานข้อมูลผู้เรยีน
เพื่อให้ผู้สอนสามารถ
รับทราบและประเมิน
ตัวผู้เรียนได้ และ
ปรับปรุงเทคนิคหรือ
แนวทางการสอนของตน

▪ การปรับปรุงหลักสูตรการศกึษา 
โดยผนวกประเด็น Social and 
Emotional Learning (SEL) เข้าไป

▪ จัดท าระบบประเมินความรูแ้ละ
ทักษะด้านต่างๆ ของผู้เรียน และ
ผู้สอน รวมถึงสถานศึกษา

▪ มีการเชื่อมโยงข้อมูลภายใน
เข้ากับหน่วยงานมหาดไทย
และหน่วยงานด้านแรงงาน 
เพื่อติดตามผู้เรียนในระบบ
การศึกษาภาคบังคับและ
ผู้เรียนที่อยู่นอกระบบ

▪ มีการให้บริการสื่อการเรียน
การสอนและคลังข้อมูล/
บทเรียน/ข้อสอบออนไลน์

▪ มีการจัดท าระบบการเรียน
การสอนทางไกล

▪ มีการให้บริการหลักสตูร
การเรียนการสอน
ออนไลน์ เพื่อส่งเสริม
การพัฒนาอาชีพครู/
อาจารย์

▪ อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ให้บริการด้านการศึกษา และ
สนับสนุนการเรียนการสอนแก่
ผู้เรียนในระบบ

▪ จัดอบรมและเพิ่มทักษะเชิงดิจิทัล
แก่ผู้สอน

▪ มีการเช่ือมโยงข้อมูลประวัติ
ผู้เรียนและผู้สอนในฐานข้อมูล
กลางของกระทรวง

▪ จัดอบรมและเพิ่มทักษะ
เชิงดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่

เป้าประสงค:์ การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาและการยกระดับการบริการด้านการศึกษา

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเชิง
ดิจิทัลด้านการศึกษา

การบูรณาการข้อมูล
ตลอดห่วงโซ่การศึกษา
กับหน่วยงานทุกฝ่าย

การยกระดับบริการด้านการศึกษา
ทั้งระบบ ผ่านการเชื่อมโยงข้อมูล

และบริการ ณ จุดเดียว
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการพัฒนาระบบฐานขอ้มลูจัดเก็บทะเบียนประวัติ
ผู้เรียนและบุคลากรในสังกัด

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลทะเบียนประวัติผู้เรียนและบุคลากรในสังกดักระทรวงศกึษาธิการ พร้อมทั้งบูรณาการข้อมูลกับ
ฐานข้อมูลของกรมการปกครอง เพื่อการบริหารจัดการผู้เรียนในระบบการศกึษาจากเริ่มต้นเข้ารับการศึกษา จนออกจากระบบ

1) ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ
2) กรมการปกครอง

โครงการพัฒนาระบบติดตามเดก็ออกกลางคันให้ไดร้ับ
การศึกษาภาคบังคับ

การพัฒนาระบบติดตามเด็กกลุ่มเสี่ยงที่มีโอกาสออกกลางคันแบบรายบุคคล โดยอาศัยการบูรณาการฐานข้อมูลเด็กนักเรียนของ 
ศธ. เข้ากับฐานข้อมูลของ มท. และฐานข้อมูลจากหน่วยงานอื่นๆ เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการเด็กให้ได้รับการศึกษาภาคบังคบั

1) ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ

โครงการบูรณาการเชื่อมโยงการใชป้ระโยชนข์้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน

การเช่ือมโยงฐานข้อมูลกระทรวงศึกษาธิการ กับสถาบันการศึกษา/มหาวิทยาลยัทั่วประเทศ และหน่วยงานด้านแรงงาน เพื่อการ
ติดตามผู้เรียนตลอดห่วงโซ่การศึกษา ต้ังแต่เข้าเรียน (จนถึงจบการศึกษาและเข้าสู่ตลาดแรงงาน รวมถึงการกลับเข้ามาศึกษาใหม่) 
และเพื่อส าหรับการบริหารจัดการก าลังแรงงานให้สอดคลอ้งกับความต้องการของตลาดแรงงาน ตลอดห่วงโซ่ตั้งแต่เริ่มรับ
การศึกษา

1) ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ
2) สถาบันอุดมศึกษา
3) ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน
4) กรุงเทพมหานคร

โครงการศูนย์กลางการให้บริการและฐานองค์ความรู้ สื่อ
การเรียนรู้ และหลักสูตรการศึกษา (e-Education Hub)

การเช่ือมโยงฐานข้อมูลองค์ความรู้ สื่อการเรียนรู้ และหลักสูตรการศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษา เข้าไว้ด้วยกัน ณ จุดเดียว 
(e-Education Hub) โดยรวบรวมข้อมูลจากทั้งหน่วยงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและหนว่ยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

1) ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน

2560 2561 2562 2563 2564

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลจัดเก็บทะเบียนประวัติผู้เรียนและบุคลากรในสังกัด

โครงการพัฒนาระบบติดตามเด็กออกกลางคันให้ได้รับการศึกษาภาคบังคับ

โครงการบูรณาการเชื่อมโยงการใช้ประโยชน์ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

โครงการศูนย์กลางการให้บริการและฐานองค์ความรู้ สื่อการเรียนรู้ และหลักสูตรการศึกษา (e-Education Hub)

เช่ือมโยงและบูรณาการข้อมูลเด็กนักเรียนในระบบการศึกษา
กับฐานข้อมูลของประทรวงมหาดไทย

จัดท าระบบติดตามและบริหารจัดการเด็กในกลุ่มเสี่ยงฯ 
ใหไ้ด้รับการศึกษาภาคบังคับอย่างท่ัวถึง

พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง เพ่ือ
เชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัด

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานในสังกัด พร้อมทั้งบูรณาการฐานขอ้มูลเขา้กับ
ฐานข้อมลูของกรมการปกครอง

บูรณาการกับฐานข้อมูลของสถาบันการศึกษา/สถาบันอุดมศึกษาและฐานข้อมลูของ
กระทรวงแรงงาน

เร่ิมใช้งานและขยายผลการใช้ประโยชน์
ส าหรับการบริหารจัดการในตลาดแรงงาน

เช่ือมโยงฐานข้อมูลองค์ความรู้ สื่อการเรียนรู้ และหลักสูตรการศึกษา
ทุกระดับทุกประเภทการศึกษาของกระทรวงโดยสมบูรณ์

บูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานอื่นท่ี
เกี่ยวข้องและจัดท าระบบกลางเพ่ือ

ให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
(e-Education Hub)

เริ่มใช้งานและพัฒนาฐานข้อมูล 
และการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

ขยายผลสู่การจัดท าฐานขอ้มลู
ทะเบียนประวัติของบุคลากรในสังกัด 

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ 
อาจมีการปรับเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการได้ตามความเหมาะสม



Health
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54

ระบบบริการสาธารณสุข ระบบส่งเสริมสุขภาพ 
และการป้องกันโรค

ระบบบริหารจัดการ
และการเงินการคลังด้านสุขภาพ

1) ปฐมภูมิ พื้นที่เป็นฐาน District 
Health System

2) แพทย์ครอบครัว องค์รวม 
ชุมชน

3) Long term care
4) แผนระบบบริการครบวงจร
5) การแพทย์แผนไทย
6) การสนับสนุนตาม 6 blocks

8) กลไกสร้างความเข้มแข็งทุก
ระดับ

9) กระจายให้ชุมชนท้องถิ่น
10) บูรณาการการให้การสนับสนุน

12) National Health Board
13) เขตสุขภาพ
14) Local Health Board
15) แยกบทบาท Regulator-

Provider-Purchaser-
Supporter

16) ผลิตและพัฒนาคน
17) National Information 

Clearing House
18) Participatory Method
19) เพิ่มทุน
20) กระจายอ านาจ

1 2 3

ที่มา: สภาปฏิรูปแห่งชาติ
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ท่ีมา: Boonchai Kijsanayothin และ Nawanan Theera-Amornpunt, M.D., Ph.D. (2015) 

อย่างไรก็ ในปี 2559 กระทรวงสาณารณสุขได้มีการรา่งยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) พ.ศ. 2559-2563 ซึ่งมียุทธศาสตร์
การด าเนินงานท้ังสิ้น 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่

▪ จัดตั้งองค์กรกลางความร่วมมือบริหารจัดการ eHealth
▪ พัฒนาและปรับปรุงสถาปัตยกรรมโครงสร้างพื้นฐาน
▪ สร้างมาตรฐานระบบข้อมูลสุขภาพ เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลมีประสิทธิภาพ

▪ ขับเคลื่อนและพัฒนานวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบบริการสุขภาพ 
รวมท้ังมีการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา

▪ ผลักดันการใช้กฎหมาย ระเบียบ วิธีปฎิบัติและมาตรฐานท่ีเหมาะสม
▪ พัฒนาทุนมนุษย์ด้าน eHealth จัดการความรู้ด้านการแพทย์และสุขภาพ

Leadership and Governance

Strategy 
and 

Investment

Legislation, 
policy and 
compliance

Workforce

Services and Applications

Standards & Interoperability

Infrastructure

ส่วนประกอบของ e-health 
ตามมาตรฐานของ WHO-ITU

ในแต่ละส่วนประกอบจะมี
ความส าคัญใกล้เคียงกัน 
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาไป
พร้อมกันอย่างสมดุล

Leadership and Governance

St
ra

te
gy

 a
nd

 
In

ve
st

m
en

t

Legislation, policy 
and com

pliance

Services, Applications and 
Software

Standards & interoperability

Infrastructure

W
orkforce

ส่วนประกอบของ e-health ของไทย
ขาดความสมดุลในการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านมาตรฐานและการท างานร่วมกันได้
ระหว่างการให้บริการของแต่ละหน่วยงานและ
ภาคผู้ให้บริการสาธารณสุข

กรอบการพัฒนาระบบสาธารณสุขอิเล็กทรอนิกสข์ององค์การอนามัยโลก

กรอบการพัฒนาระบบสาธารณสุขอิเล็กทรอนิกสข์องไทย
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กล
ุ่มผู้

รับ
บริ

กา
รส

 าค
ัญ

ประชาชน สถานพยาบาล และสถานบริการสุขภาพ

กล
ุ่มผู้

รับ
บริ

กา
รอ

ื่นๆ

นักวิจัย ภาคธุรกิจ
ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน 
คอนเทนท์ และบริการ

ครอบครัว

หน
่วย

งา
นห

ลัก
หน

่วย
งา

นส
นับ

สน
นุ

กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานสังกัดกระทรวง เช่น 

แพทย์สภา

สถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ

ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเวชภัณฑ์

บริการด้านสาธารณสุข
ในปัจจุบัน

ระบคลังยาและเวชภัณฑ์

ระบบข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสุขภาพ
แห่งชาติ

กรมวิทยาศาสตร์บริการ

ระบบ HIE ระบบ Personal 
Health Record

กรมวิทยาศาสตร์
การแพทย์

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

กรมควบคุมโรค กรมอนามัย

องค์การเภสัชกรรม

ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา

สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข

ส านักงาหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ระบบงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล และศูนย์สุขภาพชุมชน

ระบบ Health Data Center

ระบบส่งผู้ป่วยรักษาต่อเนื่อง

ระบบรายงานข้อมูลคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ

ระบบ GIS จัดสรรบุคลากรทางการแพทย์

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

กรมการปกครอง กรุงเทพมหานคร

หมายเหต:ุ เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม
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1. ระบบความสมัครใจ: ประชาชน (อายุ 16 ปีขึ้นไป) และสถานพยาบาล
สามารถเลือกเข้าสมัครในระบบ eHRSS หรือไม่ก็ได้

2. ข้อมูลผู้ป่วยได้รับความคุ้มครอง มีความเป็นส่วนตัว: มีการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมลู โดยสถานพยาบาลที่เข้าร่วมจ าเปน็ต้องติดตั้ง 
secured communication modules เพื่อเช่ือมต่อกับ eHRSS และมี
ความเป็นส่วนตัวของข้อมลู โดยผู้ป่วยสามารถเลือกได้วา่จะเปิดเผยข้อมลูให้
สถานพยาบาลในระบบแห่งใดบ้าง ไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยทั้งหมด

3. ข้อมูลผู้ป่วยที่อยู่ในระบบจะเป็นข้อมูลสุขภาพบางประเภทเท่าน้ัน: ข้อมูล
ผู้ป่วยที่จะถูกแบ่งปันอยูใ่นระบบจะประกอบด้วย eHR of Clinic, eHR of 
Group Practice, eHR of Lab, Clinical information management 
system of department of health, Hospital information system of 
private hospital, And Clinical management system of hospital 
authority

4. ข้อมูลเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (eHR) จะถูกเข้าถึงภายใต้วัตถุประสงค์
เพื่อการรักษาพยาบาลเท่าน้ัน: “Patient-under-care” และ “Need-to-
know” basis

Electronic Health Record Sharing System (eHRSS) คือ ระบบกลางท่ีรวบรวมเอกสารอิเล็กทรอนิกสบ์ันทึกข้อมูลประวัติการเจบ็ป่วยของ
ผู้ป่วย การตรวจร่างกาย และการให้การรกัษาของสถานพยาบาล ซึ่งเป็นระบบสมัครใจ (Voluntary System) ผู้ป่วยสามารเลือกได้ว่าจะเปิดเผย
ข้อมูลสุขภาพของตนเองให้กับสถานพยาบาลใดบ้างในระบบ eHRSS ซึ่งการสมัครเข้าสู่ระบบนี้จะไม่มีคา่ใช้จ่ายใดๆ โดยในส่วนของสถานพยาบาล
จะสามารถเข้าถึงข้อมูลผูป้่วยได้ต่อเมื่อสมัครอยู่ในระบบ eHRSS และผู้ป่วยยินยอมเปิดเผยข้อมูลให้แก่สถานพยาบาลนั้นๆ

ความส าเร็จ และประโยชน์

• eHRSS จะช่วยให้ข้อมูลเวชระเบยีนผู้ป่วยออนไลน์บนระบบอิเล็กทรอกนกิส์ตลอดเวลา รวมทั้งข้อมูลมีความถกูต้องแมน่ย า
• สถานพยาบาลจะสามารถให้บริการที่มปีระสิทธภิาพมากขึ้น และมีข้อมูลสุขภาพส าหรับการบริการพยาบาลได้ดีมากขึน้ แม่นย าขึ้น ลดข้อผิดพลาดจากการระบุข้อมูลผู้ป่วยด้วยระบบกระดาษเดิม
• ในปัจจุบัน สถานพยาบาลที่เขา้ร่วมลงทะเบยีนกับ eHRSS ทั้งสิ้น 1,201 หน่วยงาน ทั่วฮ่องกง

ระบบบริการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

1

Patients Healthcare Providers

2

Patients Healthcare Providers

4

3

“Patient-Under-Care”

“Need-to-know”

Healthcare Providers access eHR for 2 reasons 
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การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ การพัฒนาระบบสาธารณสุข การบริหารจัดการภายในกระทรวง

▪ ให้บริการข้อมูลสุขภาพออนไลน์ ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและสามารถส่งต่อข้อมลูไป
ภายนอกได้

▪ ประชาชนสามารถเขา้ถึงระบบแจง้เตือนโรค หรือ
ระบบติดตามเฝ้าระวังภัยสุขภาพที่มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี GIS กับหน่วยงานอืน่ที่เกี่ยวขอ้ง อาทิ 
การประปา

▪ บ่มเพาะความรู้ขั้นพื้นฐานด้านสุขภาพใหแ้ก่ประชาชน
ให้มีความครอบคลุมทั่วถึงมากขึน้ ผ่านช่องทาง
การสื่อสารดิจิทัล

▪ มีระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพที่เชื่อมโยงระหว่าง
สถานบริการกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณสุข เช่น 
การเชื่อมโยงกับข้อมูลคมนาคม เพื่อพัฒนาการ
เคลื่อนย้ายผู้ป่วยที่รวดเร็ว

▪ พัฒนามาตรฐานในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ที่ท าให้คอมพิวเตอร์สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้
ในระดับสากล

▪ โครงการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพระหว่าง
หน่วยงาน Health Information Exchange 
(HIE) ส าหรับหน่วยงานผู้ให้บริการสุขภาพภาครัฐ

▪ พัฒนาระบบและช่องทางการส่งข้อมูลของ
โรงพยาบาลและข้อมูลในทุกระดับไปยังหน่วยงาน
ระดับจังหวัดและส่วนกลาง รวมทั้งหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง

▪ จัดท าระบบฐานข้อมูลสุขภาพประชาชน (Personal 
Health Record) ระหว่างประชาชนและหน่วยงาน
ผู้ให้บริการสุขภาพ

▪ มีการเชื่อมโยงขอ้มลูด้านสาธารณสุขเบื้องต้นเพื่อ
การส่งต่อให้สถานพยาบาลภายในจงัหวดันั้น เพื่อให้
ผู้รับบริการสามารถใช้บริการได้ต่อเนื่องในจังหวัด

▪ มีระบบการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดการ
คลังข้อมูลสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมระบบข้อมูลครบถ้วน ให้เสนอข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง

▪ มีระบบบริการสาธารณสุขที่สามารถเขา้ถึงได้บน
อุปกรณ์สื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพในการรับส่ง
ข้อมูลในทุกแพลตฟอร์ม

▪ มีการก าหนดมาตรฐานความรู้และทักษะด้าน
ดิจิทัลให้แก่บุคลากรในองค์กร

▪ มีการพัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลสุขภาพที่
จ าเป็น

▪ มีการให้บริการข้อมูลแฟ้มสุขภาพในลักษณะที่เป็น
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่เชื่อมโยงได้ทันที เช่น แผ่น CD 
เป็นต้น

▪ มีระบบบริการทางการแพทยอ์อนไลน์เบื้องต้น อาทิ 
การนัดหมายทางออนไลน์

▪ มีการเชื่อมโยงคลังข้อมูลด้านการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข (Data Center) ตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ
มายังส่วนกลาง

▪ มีการเชื่อมโยงข้อมูลสถานะสุขภาพ ข้อมูล
ทรัพยากรสุขภาพ และตัวชี้วัดสุขภาพต่างๆ 
เพื่อเป็นข่าวสารสถิติสนับสนุนการท างานของ
ผู้บริหาร

▪ มีการรวบรวมฐานข้อมูลบุคลากร ICT ของ
ทุกหน่วยงานในองค์กร

เป้าประสงค์: การเพ่ิมโอกาสการเขา้ถึงการบริการสธารณสขุ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของผู้ให้บริการสุขภาพ

บูรณาการฐานข้อมูลสาธารณสุข 
โดยเริ่มที่บูรณาการฐานข้อมูลเชิง

บริหารและคลินิกขั้นพื้นฐาน

เชื่อมโยงมาตรฐานข้อมูลคลินิก
ขั้นกลางให้ท างานร่วมกันได้

แลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพระหว่าง
หน่วยงานได้ทั้งหน่วยงานภายใน

และองค์กรภายนอก
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

ระบบข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสุขภาพแห่งชาติ 
(National Health Information System: NHIS) 
ส าหรับหน่วยงานผู้ให้บริการสุขภาพภาครัฐ

ในด้านข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสุขภาพ ปัจจุบัน ประเทศไทยมีข้อมลูอยู่ที่จ าเป็นอยู่จ านวนหนึ่ง หากแต่
ข้อมูลบางชุดยังไม่ครบถ้วน ไม่ทันสมัย ไม่ทันเวลาและไมค่รอบคลุม โดยมีปัญหาด้านการออกแบบการ
เก็บข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐและผู้ให้บริการเอกชน ตัวอย่างโครงการ ได้แก่ ระบบข้อมูลข่าวสารสถิติ
สาธารณสุขประจ าปี

1) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
2) หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อาทิ ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเวชภณัฑ์

ระบบบริหารจัดการคลังยาและเวชภัณฑ์ ส าหรับ
หน่วยงานผู้ให้บริการสุขภาพภาครัฐ

การจัดท าระบบคลังยาและเวชภณัฑ์ของหน่วยงานผู้ให้บริการสุขภาพภาครัฐ ให้มีระบบมีมาตรฐานที่
สามารถตรวจสอบสถานะ และปริมาณของยาและเวชภัณฑ์ของแตล่ะหน่วยงานให้สามารถเชื่อมโยงกับ
คลังข้อมูลกลาง จะช่วยให้การบริหารจดัการจัดซ้ือ-จดัหาท าไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพมากขึน้ นอกจากนี้ 
ผู้บริหารของสถานพยาบาล หรือหน่วยงานระดบับริหารของกระทรวงสาธารณสุขจะมขี้อมลูประกอบ
การตัดสินใจแล้ว หน่วยงานกลางที่เป็นผู้จัดสรรงบประมาณในการเบิกจา่ยยาและเวชภณัฑ์จะมีขอ้มลู
ชุดเดียวกันเพื่อสร้างความโปร่งใสในการเบิกจ่ายต่างๆ เช่นกัน

1) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
3) ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านสาธารณสุข อาทิ แพทยสภา 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สมาคมต่างๆ

โครงการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพระหว่างหน่วยงาน 
Health Information Exchange (HIE) ส าหรับ
หน่วยงานผู้ให้บริการสุขภาพภาครัฐ

ริเริ่มการจัดท าฐานขอ้มลูสุขภาพของประชาชนซ่ึงมีลักษณะขอ้มูลแตกตา่งจากเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยและความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูในระบบ
สารสนเทศสุขภาพ ให้แต่ละหน่วยงานผู้ให้บริการสุขภาพในสังกัดสามารถแลกเปลี่ยนกันไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ

1) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
2) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข
3) หน่วยบริการด้านสาธารณสุขภายใตส้ังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
( มหาวิทยาลัย และโรงพยาบาลในสังกัด)

โครงการน าร่องจัดท าระบบฐานข้อมูลสุขภาพประชาชน 
(Personal Health Record) ระหว่างประชาชนและ
หน่วยงานผู้ให้บริการสุขภาพ

จัดเก็บข้อมูลสุขภาพประชาชนอเิล็กทรอนกิส์ เพื่อให้ประชาชนสามารถตดิตามสถานะสุขภาพของ
ตนเอง โดยริเริ่มกับสถานพยาบาลในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุข

1) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
2) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
3) กรุงเทพมหานคร

บูรณาการเชื่อมโยงคลังข้อมูลการบริการสุขภาพตาม
มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพอย่างมีความ
ปลอดภัย ในระดับกระทรวง

การจัดท ามาตรฐานการเชือ่มโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จ าเป็นตอ่การพฒันาให้ระบบคอมพิวเตอรส์ามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างอิสระ

1) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

บ่มเพาะความรู้ขั้นพื้นฐานด้านสุขภาพให้แก่ประชาชน
ให้มีความครอบคลุมทั่วถึงมากขึ้น ผ่านช่องทางการ
สื่อสารดิจิทัลหลายช่องทาง

สนับสนุนให้หน่วยงานภายใต้กระทรวงสาธารณสุขจัดท าเว็บไซต์ฐานความรูท้างการแพทย์ 
และโมบายแอปพลิเคชัน เพื่อเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงความรูท้างสาธารณสุข อาทิ แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ 
และ SMS เป็นต้น

1) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
2) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
3) กรมวิทยาศาสตร์บริการ และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ 
4) ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม
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ระบบข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสุขภาพแห่งชาติ (National Health Information System: NHIS) 

ระบบบริหารจัดการคลังยาและเวชภัณฑ์ ส าหรับหน่วยงานผู้ให้บริการสุขภาพภาครัฐ

โครงการน าร่องจัดท าระบบฐานข้อมูลสุขภาพประชาชน 
(Personal Health Record) 

บูรณาการเชื่อมโยงคลังข้อมูลการบริการสุขภาพตามมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพอย่างมีความปลอดภัย ในระดับกระทรวง

เช่ือมโยงฐานข้อมูลยาและเวชภัณฑ์ระหว่างหน่วยงาน
ผู้ให้บริการสุขภาพของรัฐ

จัดท าระบบเผยแพร่ข้อมูล
แก่ผู้ท่ีต้องการใช้ข้อมูล

เช่ือมโยงฐานข้อมูลกันภายใน
กระทรวงโดยสมบูรณ์

เร่ิมใช้และขยายผลการใช้งานไปสู่ระบบวิเคราะห์สถานะสุขภาพของประชาชน

พัฒนาโครงการน าร่องการจัดท าระบบฐานข้อมูลสุขภาพประชาชน

เช่ือมโยงฐานข้อมูลกันภายใน
กระทรวงโดยสมบูรณ์

เริ่มใช้งานและพัฒนาฐานข้อมูล และการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

โครงการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพระหว่างหน่วยงาน Health Information Exchange (HIE) 

เช่ือมโยงฐานข้อมูลสุขภาพบางส่วนภายในกระทรวงสาธารณสุข

บ่มเพาะความรู้ขั้นพืน้ฐานดา้นสุขภาพให้แก่
ประชาชนให้มีความครอบคลุมทั่วถึงมากขึ้น 
ผ่านช่องทางการสื่อสารดจิิทัลหลายช่องทาง

รวบรวมข้อมูล
ความรู้ด้าน
สุขภาพที่มี
ประโยชน์

เผยแพร่ความรู้ดา้น
สุขภาพผ่าน

ช่องทางดิจิทัล
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ขีดความสามารถ 2560 2561 2562 2563 2564 หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ภาคการเกษตร

1) ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร
2) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

(NECTEC)
3) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์ 
4) หน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูลเกษตรกร

1) กรมส่งเสริมการเกษตร

การท่องเท่ียว

1) ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

1) ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

1) กรมการกงสุล

การลงทุน

1) ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
2) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์ 
3) หน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการผู้ประกอบการ 

ระบบฐานข้อมูลเกษตรกรกลาง (Farmer One)

โครงการพัฒนาระบบบริการ
เกษตรกรดิจิทัล

โครงการ Tourism Intelligence Center

โครงการ Thailand Tourism Gateway

ระบบลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Visa)

ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ (Biz Portal)
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วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม

1) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

การค้า (น าเข้า/ส่งออก)
1) กรมศุลกากร

ภาษีและรายได้

1) กรมสรรพากร

1) กรมสรรพากร

1) กรมสรรพากร

ระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อส่งเสริมศักยภาพ SME (SME Information 
Portal)

ระบบ National Single Window (NSW)

โครงการพัฒนาระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูล
ก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์การช าระแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National E-Payment)

โครงการจัดท าฐานข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
การจัดเก็บภาษี (National E-Payment)

โครงการพัฒนาระบบน าเข้าและคัดแยกข้อมูล
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(National E-Payment)
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คมนาคม

1) ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
2) หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม

1) ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
2) หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม

1) ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
2) หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม

1) ส านักงานปลัดกระทรวง
2) หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม

โครงการพัฒนาศูนย์บูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานงานทางของประเทศไทย

ระบบการขนส่งและจราจรอัจฉริยะ (ระบบ ITS)

ศูนย์บูรณาการข้อมูลเดินทาง

ศูนย์บูรณาการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบแห่งชาติ (ศูนย์ NMTIC)
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สาธารณูปโภค

1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
2) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค การประปา

นครหลวง
3) กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน
4) กรุงเทพมหานคร และองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินและภูมิภาคของพื้นท่ี

น าร่อง
1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง

1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2) การประปาส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง
3) หน่วยงานท่ีมีคลังข้อมูลสารสนเทศด้านแหล่งน้ า อาทิ กรมชลประทาน 

กรมเจ้าท่า กรมทรัพยากรน้ า กรมทรัพยากรน้ าบาดาล และกรมอุตุนิยมวิทยา
1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
2) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง 
3) กระทรวงพลังงาน
4) กรุงเทพมหานคร และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2) กรมโยธาธิการและผังเมือง
3) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค การประปา

นครหลวง และหน่วยงานผู้ให้บริการโทรศัพท์ เช่น บริษัท ทีโอที จ ากัด
(มหาชน)

1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค การประปา

นครหลวง และหน่วยงานผู้ให้บริการโทรศัพท์ เช่น บริษัท ทีโอที จ ากัด
(มหาชน)

3) กรมการปกครอง รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
4) กรมโยธาธิการและผังเมือง
5) กรมทางหลวง และกรมทางหลวงชนบท
6) ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2) กรมโยธาธิการและผังเมือง
3) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง
4) กรมการปกครอง
5) กรุงเทพมหานคร และองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินและภูมิภาคของพื้นท่ีน าร่อง
6) ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

ระบบ e-Document จัดเก็บเอกสาร
หลักฐานการขอใชไ้ฟ/ประปา

ระบบบริการการรับค าร้องขอติดตั้ง
มิเตอร/์ขอขยายเขตระบบไฟฟ้า
แบบ One Touch Service

โครงการบูรณาการและพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ
จัดการผลิตและส่งจ่ายน้ า (QPortal)

โครงการน าร่องพัฒนาระบบ Smart Grid ใน
พ้ืนที่ต่างๆ 

โครงการการบริการ ณ จุดเดียว 
(One Stop Service)

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภูมิสารสนเทศ (3D-GISC) สามมิติกลาง

โครงการพัฒนาระบบ Smart Meter 
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แผนการด าเนินการภายใตยุ้ทธศาสตร์ที่ 2

หมายเหต:ุ เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม



Agriculture



ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการเกษตร
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ปัจจุบันมีผู้ประกอบอาชีพในภาคเกษตรกว่า 16 ล้านคน 
ซึ่งคิดเป็น 40% ของการจ้างงานทั้งหมด

ภาคการเกษตรมสีัดส่วนตอ่ผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) ถึง 12%

เชิงสังคมเชิงเศรษฐกิจ

การส่งออกสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรม
การเกษตรมีมลูค่ากว่า 1.3 ล้านล้านบาท 
(17% ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด)

ภาครัฐสามารถช่วยเพ่ิมรายได้และคุณภาพชีวิต
ของเกษตรกรได้อย่างไร?

ทั้งนี้ ปัญหาเกษตรกรยากจนยังเป็นประเด็นส าคัญทีต่้องรีบแกไ้ข

ภาวะความยากจนของครัวเรือนเกษตรกร

จนธรรมดา

จนมาก

เสีย่งทีจ่ะจน

พน้ความยากจน

0.6 ล้าน (11%)

1.0 ล้าน (17%)

0.5 ล้าน (8%)

3.8 ล้าน 
(64%)

36% ของครัวเรือนเกษตรกรทั้งหมด
อยู่ในภาวะยากจนหรือเสี่ยงท่ีจะจน

*ที่มา ธนาคารโลก (World Bank) และ สถิติการส่งออกกระทรวงพาณิชย์ ข้อมูลปี 2557 *ที่มา ข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี 2554

*ที่มา สถิติเกษตรกรยากจนส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรปี 2555



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านการเพิ่มประสิทธิภาพภาคการเกษตร (Stakeholders) 
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บริการด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ
ภาคการเกษตรในปัจจุบัน

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร

กรมส่งเสริมการเกษตร

กรมวิชาการเกษตรส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

กรมที่ดิน

กระทรวงพาณิชย์

การยางแห่งประเทศไทย

กรมปศุสัตว์ กรมการข้าว

กรมชลประทาน กรมประมง

กรมหม่อนไหม

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ

เกษตรกร

ผู้บริหารภาครัฐประชาชน ผู้ประกอบการ/ธุรกิจ

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร

สายด่วนปัญหาเกษตรกร    1170

ศูนย์ติดตามและพยากรณ์เศรษฐกิจการเกษตร

ข้อมูลสารสนเทศส่งเสริมการเกษตร

ศูนย์บริการข้อมูลเศรษฐกิจการเกษตร

ข้อมูลพืช GAP

Gisblog กรมส่งเสริมการเกษตร

สื่อเกษตรครบวงจร

หน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูลเกษตรกร

หมายเหต:ุ เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม



Best Practice: การเพิ่มประสิทธิภาพของเกษตรกรในประเทศเชิงเกษตรกรรมต่างๆ
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การเกษตรแบบครบ
วงจรรายบุคคลผ่าน

การบูรณาการ

การเกษตรด้วยการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูล

ทั่วไป

การเกษตรแบบดั้งเดิม

เวียดนาม: เว็บไซต์ Agritrade
รัฐบาลเวียดนามได้จดัท าเว็บไซต์ Agritrade ส าหรับ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารและราคาผลิตผลทางการเกษตร
ชนิดต่างๆ แก่เกษตรกร

อินเดีย: โครงการ Digital Green
จัดท าขึ้นระหว่างรัฐบาลท้องถิ่นและองค์กรเพื่อการกศุล
โดยเกษตรกรสามารถถ่ายและเผยแพร่วีดีโอเพื่อให้
ความรู้ด้านการท าเกษตรแกเ่กษตรกรในพ้ืนท่ี โดย
สามารถดูได้ผา่นท้ังช่องทางออนไลน์หรือท่ีศูนยบ์ริการ

อินเดีย: ระบบให้ข้อมูลรายบุคคล Reuters Market 
Light
ระบบให้บริการข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่เกษตรกร
แบบรายบุคคลผ่านข้อความทางโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
ตั้งแต่ขั้นตอนการ
วางแผนการเพาะปลูก จนถึงการดูแลในสภาพอากาศ
แต่ละวันและราคารับซือ้ผลผลิตในพ้ืนท่ีใกล้เคียง ซึ่ง
ช่วยให้เกษตรกรมีรายได้มากขึ้นถึง 15% ปัจจุบัน มีผู้ใช้
กว่า 1.4 ล้านคนในกว่า 50,000 หมู่บ้านท่ัวประเทศ

สหรัฐอเมริกา: การเกษตรดิจิทัลแบบครบวงจร
เกษตรกรในสหรัฐอเมรกิาได้น าเซ็นเซอร์และโดรน มาใช้เก็บ
ข้อมูลสภาพแวดล้อมเพื่อน ามาวิเคราะห์และปรบัวิธีการปลูก
ให้สอดคล้องกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการใช้เซ็นเซอร์
ร่วมกับเครื่องจักรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
มากไปกว่านั้นรัฐบาลยังไดจ้ัดท าเว็บไซต์รวมข้อมูลวิจัย
เชิงการเกษตร OpenFDA ที่เกษตรกรและภาคเอกชน
สามารถเข้าไปศึกษานวัตกรรมทางการเกษตรและน ามา
ประยุกต์ใช้ โดยปัจจุบันมีผู้เข้ามาใช้บริการกว่า 4.5 ล้านคน
ต่อปี

Video/Connected Farming_2.mp4
Video/Connected Farming_2.mp4
Video/Precision Agriculture Service.mp4


Maturity Model ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านการเพิ่มประสิทธภิาพของเกษตรกร
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วางแผน รวบรวมปัจจัยการผลิต ปลูกและดูแลรักษา การรับมือภัยธรรมชาติ เก็บเกี่ยวและขาย

▪ มีการบูรณาการขอ้มลูเพื่อน ามา
วิเคราะห์ความต้องการของ
ผลผลิตทางการเกษตรทั้ง
ปัจจุบันและในอนาคตตัง้แต่
ต้นน้ าถึงปลายน้ า (End-to-
end Value Chain Planning)

▪ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลของ
เกษตรกรรายบุคคลเพื่อระบุ
ชนิดเกษตรกรรมทีเ่หมาะสมใน
แต่ละพื้นที่และสอดคล้องกบั
ความต้องการของตลาด 
(Personalized Advice on 
Agricultural Zoning)

▪ มีระบบบูรณาการข้อมูล
ความต้องการปัจจัยการผลิต
ในระดับพื้นที่ เพื่อให้เกษตรกร
สามารถร่วมกันซ้ือในปริมาณมาก
ในราคาที่ถูกลง (Bulk 
Purchasing)

▪ มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ อาทิ 
พืชที่ปลูก คุณภาพที่ดิน จ านวน
ไร่ เพื่อระบุจ านวนปัจจัยการผลิต
ที่เกษตรกรแต่ละรายต้อง
จัดเตรียม (Inputs Calculation)

▪ มีระบบวิเคราะห์และให้
ค าแนะน าสิ่งที่เกษตรกร
แต่ละรายควรจะท าในแต่ละวัน
(Personalized Daily 
Recommendations) เช่น 

- ปริมาณน้ าและสารเคมี
ที่ควรจะใชภ้ายใต้สภาพ
อากาศของวันนั้น

- เคล็ดลับการดูแลรักษา
ในแต่ละช่วง 

- ฯลฯ

▪ มีการบูรณาการข้อมูลการจัดการ
น้ าและภัยธรรมชาติอื่นๆ แบบ
คาดการณ์ล่วงหน้า (Predictive 
Disaster Data Integration)

▪ มีระบบแจ้งเตือนเกษตรกร
แต่ละรายล่วงหน้าถึงภัยธรรมชาติ
ที่จะเกิดขึ้นและวิธีการรับมือ 
(Personalized Disaster Push 
Notifications)

▪ มีการบูรณาการข้อมูลราคาซ้ือ-
ขายแบบ real-time และผู้รับซ้ือ
ผลผลิตทั่วประเทศ

▪ มีระบบให้ข้อมูลการขายผลผลิต
แก่เกษตรกรรายบุคคลเมื่อใกล้จะ
ถึงช่วงเก็บเกี่ยว (Farm Produce 
Sale Recommendation)

▪ มีระบบรวบรวมผลผลิตในระดับ
พื้นที่ เพื่อให้เกษตรกรสามารถ
ร่วมกันขายเพื่อลดต้นทุนใน
การขนส่ง (Bulk Selling)

▪ ภาครัฐมีข้อมลูเกษตรกรรายบุคคลแบบครบวงจร (Single View of Farmer) เช่น ข้อมูลบุคคล พื้นที่ปลูก/เก็บเกี่ยว รายได้ หนี้สิน ต้นทุน ฯลฯ 
เพื่อออกนโยบายที่ตรงจุด และมีช่องทางตดิตอ่กบัเกษตรกรรายบุคคล เช่น เบอร์มือถือ เพื่อให้สามารถส่งข้อมูลขา่วสารเชิงรกุโดยตรง (Connected Farmer)

▪ มีการน าเซ็นเซอรม์าใชเ้กบ็ข้อมลูสภาพแวดล้อมการผลิต สภาพอากาศ สภาพดิน ระดับน้ า ฯลฯ และน าโดรนมาใช้เกบ็ข้อมูลภาพถา่ยทางอากาศเพื่อน ามาวเิคราะห์

▪ มีข้อมูลรายพื้นที่และสถติิ
ย้อนหลังให้เกษตรกรน าไป
วางแผนท าการเกษตรอย่าง
สมบูรณ์ (Historical Area-
based Agricultural Data)

▪ สามารถเข้าถึงระบบรวบรวม
ข้อมูลผู้จ าหน่วยและราคา
ปัจจัยการผลิตต่างๆ ได้ผ่าน
หลายช่องทาง เพื่อน ามา
เปรียบเทียบ (Farm Input 
Supplier Database)

▪ สามารถหาข้อมูลเกี่ยวกบัวิธี
และขั้นตอนการเพาะปลูกใน
ภาพรวมผ่านหลายช่องทาง 
(Best Practices Knowledge 
Base)

▪ สามารถหาข้อมูลภัย
ธรรมชาติที่ก าลังจะเกดิขึน้
รายพื้นที่ผ่านหลายช่องทาง 
(Area-based Disaster 
Warning)

▪ สามารถหาข้อมูลราคาผลผลิต
และผู้รับซ้ือในแต่ละพื้นที่
ผ่านหลายช่องทาง (Farm 
Produce Buyer & Price 
Database)

▪ ข้อมูลการเกษตรจดัเก็บใน
รูปแบบเอกสารท าให้ยากต่อ
การน ามาวางแผนการผลิต

▪ ข้อมูลผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต
จัดเก็บในรูปแบบเอกสารท าให้
ยากต่อการน ามาวางแผน
การผลิต

▪ ข้อมูลเกี่ยวกับวิธแีละขัน้ตอน
การเพาะปลูกกระจดักระจาย
ตามพื้นที่และภมูิปัญญาท้องถิ่น 
ท าให้ยากต่อการเข้าถงึและ
เผยแพร่ข้อมูล

▪ สามารถหาข้อมูลภัยธรรมชาติ
ที่ก าลังจะเกิดขึ้นรายพื้นที่ผ่าน
ช่องทางดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ 
วิทยุ

▪ ข้อมูลราคาผลผลิตและผู้รับซ้ือ
ถูกจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร
ท าให้ยากต่อการน ามาวางแผน
การจ าหน่าย

เป้าประสงค:์ การให้ข้อมูล งานบริการ และความช่วยเหลือเชิงบูรณาการแก่เกษตรกรรายบุคคล

การเกษตรแบบดั้งเดิม

การเกษตรด้วยการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลท่ัวไป

การเกษตร
แบบครบวงจร
รายบุคคลผ่าน
การบูรณาการ



สรุปแผนการด าเนินการฯ ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพของเกษตรกรรายโครงการพัฒนาส าคัญ
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

ระบบฐานข้อมูลเกษตรกรกลาง (Farmer 
One)

จัดท าระบบการให้บริการข้อมูลเกษตรกร  (Farmer One) โดยการบูรณาการและ
วิเคราะห์ข้อมูลทะเบียนเกษตรกรจาก 3 กรม ได้แก่ กรมประมง กรมส่งเสริม
การเกษตร และกรมปศุสัตว์ โดยข้อมูลจากฐานข้อมูลกลางจะสามารถให้บริการ
ข้อมูลแก่ภาครัฐ และภาคธุรกิจ ในการน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดท านโยบาย 
และต่อยอดทางธุรกิจต่อไปได้

1) ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร
2) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอรแ์ห่งชาติ

(NECTEC)
3) ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ 
4) หน่วยงานท่ีจัดเก็บข้อมูลด้านการเกษตร

โครงการพัฒนาระบบบริการเกษตรกรดิจิทัล พัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรให้มีความครบถว้นและถูกต้อง
มากยิ่งข้ึน โดยเกษตรกรสามารถเข้ามาตรวจสอบความถูกต้องผ่านเว็บไซตแ์ละ 
โมบาย แอปพลิเคชัน (Mobile Application) นอกจากนี้ ระบบดังกล่าวยัง
สามารถส่งข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ให้กับเกษตรกรรายบุคคลในเชิงรุกได้

1) กรมส่งเสริมการเกษตร
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โครงการพัฒนาระบบบริการ
เกษตรกรดิจิทัล

ระบบฐานข้อมูลเกษตรกรกลาง (Farmer One) 

รวบรวมข้อมูลทะเบียน
เกษตรกรจากหน่วยงานหลัก

จัดเตรียมระบบ Cloud ท่ีใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูล พร้อมท้ังด าเนินการ 
Cleansing Data เพ่ือเชื่อมโยง

ข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลกลาง

น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือใช้จัดท า
นโยบาย และมาตรการทาง

การเกษตร รวมถึงเปิดให้บริการ
แก่ภาคธุรกิจน าไปใช้ประโยชน์

หมายเหต:ุ เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม
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✓ 87% ของนักท่องเที่ยวใช้อินเตอร์เน็ต
เป็นหลักในการหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

✓ 43% ของนักท่องเที่ยวอ่านบทวิจารณ์ 
(review) ด้านการท่องเท่ียวออนไลน์
ก่อนการตัดสินใจ 

✓ นักท่องเที่ยวใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์
เพิ่มข้ึน 42% ตั้งแต่ปี 2011–2014 

✓ 70% ของนักท่องเท่ียว เผยแพร่รูปภาพและ
เขียนบรรยายสถานะ (Status) ผ่าน
แอปพลิเคชัน Facebook ระหว่างเดินทาง

✓ 16% ของนักท่องเที่ยว เขียนบทวิจารณ์ 
(review) ประสบการณ์ท่องเที่ยวของตนเอง
ออนไลน์

จากนักท่องเที่ยวทั้งหมด 1,133 ล้านคน...

พิจารณาและวางแผน
(Discover & Consider)

ท่องเที่ยว และประเมินผล
(Visit & Evaluate)

เตรียมการและจัดซื้อ
(Prepare & Purchase)

ทีม่า: ปรบัปรุงจาก PayPal (2014). PayPal Insights: The Digital Future of Travel 2014.

ปัจจุบันนักท่องเที่ยวหันมาพ่ึงพาดิจิทัลเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญตลอดช่วงประสบการณ์การท่องเที่ยว 



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผูร้ับบริการจากดิจิทัลภาครัฐดา้นการท่องเทีย่ว (Stakeholders) 
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บริการด้านการท่องเท่ียว
ในปัจจุบัน

ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

กรมการกงสุล

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

ข้อมูลสารสนเทศแหล่งท่องเที่ยวกรมการท่องเที่ยว

Longstay

ระบบฐานข้อมูลน้ าพุร้อน

ระบบภูมิสารสนเทศด้านการกีฬาและนันทนาการ

กรมการท่องเท่ียว

ศูนย์ปฏิบัติการกรมการท่องเที่ยว

Call Center กรมการท่องเที่ยว
0-2401-1111เจ้าหน้าที่ภาครัฐ

ประชาชน

ผู้บริหารภาครัฐ

ผู้ประกอบการ/ธุรกิจชาวต่างชาติ/นักท่องเที่ยว

หมายเหต:ุ เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม
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อินเดีย : Tripigator (Incredible India)
• มี Journey Planner ที่สามารถแนะน าแผนการท่องเที่ยวในลักษณะ “set menu” ตามความสนใจของ

นักท่องเที่ยว โดยสามารถปรับเปลี่ยนรายละเอียดตามความต้องการส่วนตัวได้ 
• สามารถจองและช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ได้ทันทีโดยไม่ต้องกรอกข้อมูลซ้ า เนื่องจากมีการเช่ือมโยง

ข้อมูลระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชน

สิงคโปร์ : YourSingapore
• สามารถเปรียบเทียบราคาที่พัก

และเที่ยวบิน
• มีการเชื่อมต่อกับเว็บไซต์ของผู้ประกอบการ

เพื่อให้สามารถจองและช าระเงินล่วงหน้าได้ 
เช่น ร่วมมือกับ TripAdvisor

ระบบบูรณาการด้าน
การท่องเที่ยวแบบครบวงจร

บริการด้านการท่องเที่ยว
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

บริการด้านการท่องเที่ยว
แบบดั้งเดิม

ญี่ปุ่น : JNTO
แนะน าแผนการท่องเที่ยวยอดนิยม
ในแต่ละพื้นท่ีให้น าไปใช้ได้ทันที และมี
ฟังก์ช่ันการวางแผนการเดินทาง โดย
บอกรายละเอียด ระยะเวลา และ
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด
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พิจารณาและวางแผน เตรียมการและจัดซ้ือ ท่องเท่ียว และประเมินผล

▪ มีระบบให้ข้อมูลการท่องเทีย่วที่มขีอ้มลู
ครบวงจร ณ จุดเดียว (Tourist 
Information Portal)

▪ ระบบสามารถสร้างและแนะน าแผนการ
ท่องเที่ยว ที่พัก และการเดินทาง
โดยการวิเคราะห์ข้อมลูความสนใจของ
นักท่องเที่ยวและฐานขอ้มลูการ
ท่องเที่ยวอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น โปรไฟล์
นักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว ฯลฯ  
(Trip Planner)

▪ มีระบบการตลาดผ่านสื่อดิจทิัลเพือ่ดงึดูด
นักท่องเที่ยวโดยแนะน าการท่องเที่ยว
อย่างสอดคล้องกับความต้องการ
รายบุคคล (Digital Marketing 
through Segments of One)

▪ สามารถเชื่อมโยงขอ้มลูแผนการเดนิทางกับระบบ
จองและช าระเงินของผู้ประกอบการ เช่น ระบบจอง
ที่พัก/ ระบบจองตั๋วโดยสารและกจิกรรมตา่งๆ 
โดยมีการกรอกข้อมูลที่มอียู่ในระบบโดยอัตโนมตัิ 
(Integration with Online Booking System)

▪ สามารถเชื่อมโยงขอ้มลูแผนการเดนิทางและข้อมูล
นักท่องเที่ยวกบัระบบการขอวซ่ีาออนไลน์ โดยมี
การกรอกข้อมลูอัตโนมัตจิากขอ้มลูบัญชีผู้ใช้งาน 
และแผนการเดนิทาง (Integration with Online 
Visa Application)

▪ สามารถจัดเก็บข้อมลูการจองที่พัก/ ตั๋วโดยสาร/ 
หรือกิจกรรม เพื่อใช้ในการยืนยันกบัผู้ประกอบการ 
(Tourist Passbook)

▪ มีระบบน าทางไปยังสถานที่ต่างๆ ตามแผนการเดินทาง โดยแสดงข้อมูล
วิธีการเดนิทางในรปูแบบต่างๆ เช่น เดินเท้า หรือโดยระบบขนส่ง
สาธารณะ (Interactive Map)

▪ ระบบสามารถอ่านชื่อที่พกั สถานที่ หรือกิจกรรมตามแผนการเดนิทาง
ด้วยเสียงภาษาไทยได้ (Smart Audio)

▪ มีระบบแจ้งเตือนล่วงหน้าเพือ่แนะน าสถานที่และกจิกรรมระหว่างเดินทาง
ที่ตรงกับความสนใจของนักทอ่งเที่ยวรายบุคคล (Personalized Push 
Notification)

▪ มีระบบร้องเรียนเหตุรา้ยกับต ารวจท่องเที่ยวได้ผ่านชอ่งทางออนไลน์และ
เตือนภัยหากนักท่องเที่ยวอยู่ในพื้นทีเ่สี่ยงภัยหรือบริเวณใกล้เคียง (Live 
Chat with Tourist Call Center)

▪ มีระบบรับข้อเสนอแนะที่นกัท่องเที่ยวสามารถให้คะแนนและแบ่งปัน
ประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านชอ่งทางออนไลน์ (Travel Review)

▪ ระบบสามารถวิเคราะห์สถิติการท่องเทีย่วเพือ่น าไปใช้ในการพัฒนา
แผนการตลาดอย่างต่อเนื่อง (Campaign effectiveness Evaluation)

▪ มีการจัดเกบ็ข้อมูลเพื่อแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ความสนใจของนักทอ่งเที่ยว งบการท่องเที่ยวรายบุคคล ฯลฯ (Tourist Profile)
▪ มีการบูรณาการขอ้มลูการท่องเที่ยวจากหน่วยงานตา่งๆ เช่น ข้อมูลสถานที่ท่องเทีย่ว ข้อมูลที่พัก ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลการเดนิทาง ฯลฯ (Data Integration)
▪ มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลและแสดงผลเพื่อสนับสนุนการบริหารจดัการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน (Tourism Intelligence Center)

▪ มีการให้ข้อมูลผ่านเวบ็ไซต์ของแตล่ะ
หน่วยงาน

▪ มีระบบการตลาดผ่านสื่อดิจทิัลโดย
ไม่เฉพาะเจาะจงกลุ่มนกัทอ่งเทีย่ว 
(Mass Marketing)

▪ มีระบบจองการเดินทาง ที่พัก หรือกิจกรรม 
ด าเนินการโดยหน่วยงานและผู้ประกอบการตา่งๆ

▪ ระหว่างเดินทาง มีระบบส าหรับให้นักท่องเที่ยวเขา้ถึงขอ้มลูการท่องเที่ยว
ผ่านเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน

▪ เมื่อเกิดเหตุรา้ย สามารถร้องเรียนผ่านสายด่วนต ารวจท่องเที่ยว

▪ มีการให้ข้อมูลการท่องเทีย่วผ่านเอกสาร
ซ่ึงอาจท าให้นักท่องเที่ยวได้รบัข้อมูลที่
ไม่เป็นปัจจุบัน

▪ ไม่มีการอ านวยความสะดวกต่อนักท่องเทีย่วในการ
จองหรือช าระเงินออนไลน์

▪ ระหว่างเดินทาง มีการให้ข้อมูลการทอ่งเทีย่วในรูปแบบเอกสาร ซ่ึงยากต่อ
การเข้าถึงข้อมูล

▪ เมื่อเกิดเหตุรา้ย ต ารวจท่องเทีย่วสามารถรับเรือ่งรอ้งเรยีน ณ จุดให้บริการ

เป้าประสงค์: พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงดิจิทัล เพ่ือการบูรณาการท่องเที่ยวแบบครบวงจร

บริการด้านการท่องเที่ยว
แบบดั้งเดิม

บริการด้านการท่องเที่ยว
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ระบบบูรณาการด้านการ
ท่องเที่ยวแบบครบวงจร
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการ Tourism Intelligence 
Center

มีการบูรณาการข้อมูลการท่องเที่ยวจากหน่วยงานต่างๆ เช่น ข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว ข้อมูล
ที่พัก ข้อมูลร้านอาหาร ข้อมูลการเดินทาง รวมถึงระบบวิเคราะห์ข้อมูลและแสดงผลเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจดัการทั้งในภาครฐัและภาคเอกชน

1) ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

โครงการ Thailand Tourism 
Gateway

จัดท าระบบช่วยวางแผนการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวสามารถระบุข้อมูลต่างๆ เช่น ความ
สนใจ งบประมาณ ประเภทการเดินทาง โดยระบบจะน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และเสนอ
แผนการท่องเที่ยวท่ีตรงตามความต้องการรายบุคคลโดยเฉพาะ ผ่านบริการแบบครบวงจร
ในหน้าเว็บไซต์ และผ่าน Mobile Application

1) ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ระบบลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Visa)

การให้บริการ Electronic Visa แบบครบวงจรผ่านช่องทางออนไลน์ โดยนักท่องเที่ยว
สามารถหาข้อมูล ยื่นขอวีซ่า ช าระเงิน และรับการอนุมัติผ่านทางเว็บไซต์ ก่อนเดินทาง
มายังประเทศไทย

1) กรมการกงสุล
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ระบบลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Visa)

โครงการ Thailand Tourism Gateway

โครงการ Tourism Intelligence Center
บูรณาการข้อมูลจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการใช้งาน
ข้อมูลร่วมกันภายในกระทรวง

บูรณาการข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอก

บูรณาการข้อมูลครอคลุม
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ของประเทศ

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม



Investment
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นักลงทุนสูญเสียความเชื่อมั่นในการลงทุนในประเทศไทย 
โดยอัตราการเติบโตของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) ในไทย

ต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับประเทศคู่แข่ง

ประเทศไทยก าลังสูญเสยีขีดความสามารถ
ในการแข่งขันด้านการลงทุน โดยอันดับความยากง่ายในการ

จัดตั้งและประกอบธุรกิจลดลงจากเดิมอย่างมาก

ที่มา:  FDI Statistics, UNCTAD

มูลค่าการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) ปี 2552 และ 2556

มาเลเซียมีอัตราการเติบโตของมูลค่าการลงทุนต่างชาติมากกว่าไทย
ถึง 4.5 เท่าและการลงทุนต่างชาติในสิงคโปร์ 1 ปี
มีมูลค่าเทียบเท่ากับการลงทุนต่างชาติในไทย 5 ปี 
ทั้งที่ขนาดเศรษฐกิจสิงคโปร์เล็กกว่าไทย ถึง 25%

23.8

4.9 4.9 1.5

63.8

12.9
18.4

12.3

สิงคโปร์ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย

(+747%)(+167%) (+278%)

(+168%)

FDI ในปี 2556 (พันล้าน USD)

FDI ในปี 2552 (พันล้าน USD)

17th  46th

1st  2nd

18th  23rd

129th  91st

98th  82nd

ปี 2012
ต าแหน่ง

ที่เปลี่ยนแปลง ปี 2017*

สิงคโปร์มีอันดับดัชนี EODB ที่ค่อนข้างคงที่ 
ขณะทีไ่ทยและมาเลเซียมีอันดับที่ลดลงค่อนข้างมาก 

ส่วนอินโดนีเซียและเวียดนามมีการเพิ่มขึ้นของอันดับที่ค่อนข้างสูง

ที่มา:  Doing Business Report, World Bank

ที่มา: รวบรวมข้อมูลจาก World Bank และ UNCTAD
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นับ
สน

นุ

บริการด้านการลงทุน
ในปัจจุบัน

ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน

ผู้ประกอบการ/ธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจต่างชาติ

ตรวจสอบสถานภาพเอกสารทาง Internet

ยื่นแบบรายงานผลการด าเนินงาน (ตส.310)

ยื่นแบบแจ้งยืนยันการด าเนินโครงการ

ประชาชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐผู้บริหารภาครัฐ

หน่วยงานที่มีหน้าท่ีให้บริการ
ผู้ประกอบการ

หมายเหต:ุ เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม
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นอร์เวย์: Altinn
ระบบ Altinn เป็นระบบบูรณาการด้านข้อมลู และ
ธุรกรรมบริการของ 41 หน่วยงาน กว่า 1,200 งาน
บริการ ซึ่งให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแบบ
ครบวงจร สามารถยื่นค าขอและติดตามสถานะ
การด าเนินงานของภาครฐัได้

สิงคโปร์: Online Business Licensing Service
ระบบ OBLS เป็นระบบศูนย์รวมการขอใบอนุญาตของ
ภาครัฐทุกประเภทได้ถึง 260 ประเภทใบอนุญาตผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จาก 30 หน่วยงาน ผ่านระบบเดียว

มาเลเซีย: Business Licensing Electronic 
Support System (BLESS)
เป็นศูนย์กลางการให้ข้อมูลและท าธุรกรรมโดย
ผู้ประกอบการสามารถขอใบอนุญาตต่างๆ เพื่อ
เริ่มต้นธุรกิจได้ ผ่านระบบเดียว มีการลดความ
ซับซ้อนในการขออนุญาตโดยพิจารณาควบรวม
แบบฟอร์มและใบอนุญาตกว่า 600 รายการเหลือ
เพียง 400 รายการ

สหราชอาณาจักร: GOV.UK
GOV.UK เป็นระบบการลงทะเบียนธุรกิจออนไลน์ 
และระบบ “License Finder” เพื่อช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถค้นหาใบอนุญาตท้ังหมด
ที่จ าเป็นต่อการท าธุรกิจแต่ละประเภท

ระบบบูรณาการงานบริการ
ด้านการลงทุน
ข้ามหน่วยงาน

ระบบงานบริการ
ด้านการลงทุน

แบบอิเล็กทรอนิกส์

ระบบงานบริการ
ด้านการลงทุน
แบบใช้เอกสาร

อินเดีย: 
มีระบบรองรับการขอใบอนุญาตต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ โดยผู้ประกอบการสามารถเข้าสู่ระบบของ
แต่ละหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการขอใบอนญุาตและยื่นค าขอผ่านช่องทางออนไลนส์ าหรับแต่ละหนว่ยงาน



Maturity Model ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านการลงทุน
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จดทะเบียนธุรกิจ รับสิทธิประโยชน์ด้านการลงทุน ขออนุญาตก่อสร้าง & ใบ รง.4 ขอใบอนุญาตอื่นๆ เพ่ือด าเนินธุรกิจ

▪ ระบบบูรณาการข้อมูลของนักลงทุน เช่น เลขทะเบียนนิติบุคคล ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู่ ประเภทธุรกิจ และบุคคลผู้มีอ านาจในการท าธุรกรรมโดยเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (Customer Profile)

▪ ระบบแนะน าและให้ข้อมูลใบอนุญาตท่ีจ าเป็นในการเริ่มต้นธุรกิจรายประเภท (Permit Advisor)
▪ ระบบรองรับการยื่นค าขอเพื่อเริ่มต้นธุรกิจ โดยยื่นค าขอและส่งเอกสารเพียงชุดเดียว และมีการกรอกข้อมูลท่ีภาครัฐมีอยู่แล้วโดยอัตโนมัติ (Auto-Fill)
▪ ระบบสามารถเชื่อมโยงกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อส่งค าขอไปยังหน่วยงานต่างๆ ตามล าดับขั้นตอนท่ีเหมาะสม (Business Process 

Management)
▪ ผู้ประกอบการสามารถติดตามการด าเนินงานทุกขั้นตอนของทุกหน่วยงานแบบ real-time และมีระบบแจ้งเตือน (Status Tracking & Notification)

▪ ระบบจดทะเบียนออนไลน์โดยไม่
ต้องส่งเอกสารท่ีรัฐมีอยู่แล้ว เช่น 
บัตรประจ าตัวประชาชน เป็นต้น

▪ ระบบยื่นขอสิทธิประโยชน์ออนไลน์
โดยไม่ต้องส่งเอกสารท่ีรัฐมีอยู่แล้ว
เช่น หนังสือจดทะเบียนธุรกิจ 
ใบ ภ.พ.20

▪ ระบบยื่นขอใบอนุญาตก่อสร้าง 
และใบ รง.4 ออนไลน์โดยไม่ต้อง
ส่งเอกสารที่รัฐมีแล้ว เช่น หนังสือ
จดทะเบียนธุรกิจ ใบ ภ.พ.20

▪ ระบบยื่นขอใบอนุญาตออนไลน์โดย
ไม่ต้องส่งเอกสารท่ีรัฐมีอยู่แล้ว เช่น 
หนังสือจดทะเบียนธุรกิจ 
ใบ ภ.พ.20

▪ ระบบจดทะเบียนธุรกิจท่ีนักลงทุน
สามารถส่งเอกสารประกอบผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของแต่ละ
หน่วยงาน

▪ ระบบติดตามสถานะค าขอจด
ทะเบียนธุรกิจ

▪ ระบบสมัครรับสิทธิประโยชน์
ท่ีนักลงทุนสามารถส่งเอกสาร
ประกอบผ่านช่องทางออนไลน์
ของแต่ละหน่วยงาน

▪ ระบบติดตามสถานะการสมัครรับ
สิทธิประโยชน์

▪ ระบบยื่นขอใบอนุญาตก่อสร้าง
ท่ีนักลงทุนสามารถส่งเอกสาร
ประกอบผ่านช่องทางออนไลน์
ของแต่ละหน่วยงาน

▪ ระบบติดตามสถานะการพิจารณา
ค าขอ

▪ ระบบยื่นขอใบอนุญาตท่ีนักลงทุน
สามารถส่งเอกสารประกอบผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของแต่ละ
หน่วยงาน

▪ ระบบติดตามสถานะการพิจารณา
ค าขอ

▪ ไม่มีระบบจดทะเบียนธุรกิจและ
ส่งเอกสารประกอบผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จึงต้องใช้เอกสารจ านวน
มากและนักลงทุนต้องเดินทางไป
ติดต่อแต่ละหน่วยงานด้วยตนเอง

▪ ไม่มีระบบสมัครรับสิทธิประโยชน์
และส่งเอกสารประกอบผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จึงต้องใช้
เอกสารจ านวนมากและนักลงทุน
ต้องเดินทางไปติดต่อแต่ละ
หน่วยงานด้วยตนเอง

▪ ไม่มีระบบยื่นขอใบอนุญาต
ก่อสร้างและส่งเอกสารประกอบ
ผ่านช่องทางออนไลน์ จึงต้องใช้
เอกสารจ านวนมากและนักลงทุน
ต้องเดินทางไปติดต่อแต่ละ
หน่วยงานด้วยตนเอง

▪ ไม่มีระบบยื่นขอใบอนุญาตและส่ง
เอกสารประกอบผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จึงต้องใช้เอกสารจ านวน
มากและนักลงทุนต้องเดินทางไป
ติดต่อแต่ละหน่วยงานด้วยตนเอง

เป้าประสงค:์ บูรณาการงานบริการด้านธุรกิจและการลงทุน ณ จุดเดียว

ระบบงานบริการ
ด้านการลงทุนแบบใช้เอกสาร

ระบบงานบริการ
ด้านการลงทุน

แบบอิเล็กทรอนิกส์

ระบบบูรณาการงานบริการ
ด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพ่ือภาคธุรกิจ 
(Biz Portal)

การจัดท าศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ โดยรวบรวมข้อมูลธุรกรรม
ด้านการลงทุนจากการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครฐั เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ประกอบการในการติดต่อราชการเพื่อเริม่ธุรกิจ หรือ
ขอใบอนุญาต/อนุมัติ หรือการยื่นค าขอหรือเอกสารต่างๆ โดยด าเนินการผ่าน
จุดเดียว นอกจากนี้ ศูนย์ดังกล่าวยังบูรณาการข้อมูลนิติบุคคลและเช่ือมโยง
ข้อมูลนิติบุคคลระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง 
ทันสมัย และสามารถน าไปใช้งานได้

1) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
2) ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ 
3) หน่วยงานท่ีมีหน้าที่ให้บริการผู้ประกอบการ

2560 2561 2562 2563 2564
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ศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal)

พัฒนาระบบเชื่อมโยงกลาง
และขีดความสามารถหลัก

ขยายผลการใช้งานระบบให้ครอบคลุมทุกใบอนุญาต

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม



SMEs
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SMEs มีจ านวน ~2.7 ล้าน
รายคิดเป็น 99.73% ของ
จ านวนวิสาหกิจทั้งหมดใน

ประเทศไทย

การจ้างงานของ SMEs 
มีจ านวน 10.5 ล้านคน

นับเป็น 27% ของแรงงาน
ทั้งหมดในประเทศไทย

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
มีบทบาทที่ส าคัญมากต่อเศรษฐกิจและสังคมไทย

แต่การเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของ SME ไทย 
ยังเป็นโจทย์ส าคัญส าหรับภาครัฐ

ในปี 2557 แรงงานไทยสามารถสร้างมูลค่าผลติภัณฑ์มวลรวม 
(GDP) ได้โดยเฉลี่ย 268,000 บาท ต่อคน ต่อปี (US$7,548) 

ในขณะที่ผลิตภาพแรงงานมาเลเซียเฉลีย่ 537,700 บาท 
ต่อคน ต่อปี (US$15,144)

ไทย มาเลเซีย

มีการจ้างงานจ านวนมากใน 
SMEs

ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมจ านวนมาก

*ที่มา: การส ารวจภาวการณ์การมีงานท าของประชากร 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ข้อมูลปี 2544-2557

*ที่มา:ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ข้อมูลปี 2557 *ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม;

Department of Statistics Malaysia Official Portal

ผลิตภาพแรงงานของไทยต่ ากว่า
ผลิตภาพแรงงานของมาเลเซีย 2 เท่า

มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม ต่อ
แรงงาน 1 คน ต่อปี

US$ 7,548

US$ 15,144



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Stakeholders) 

86

กล
ุ่มผู้

รับ
บริ

กา
รส

 าค
ัญ

กล
ุ่มผู้

รับ
บริ

กา
รอ

ื่นๆ
หน

่วย
งา

นห
ลัก

หน
่วย

งา
นส

นับ
สน

นุ

บริการด้านวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบัน

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ

เขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งประเทศไทย

ประชาชน

ผู้ประกอบการ/ธุรกิจ

เจ้าหน้าที่ภาครัฐผู้บริหารภาครัฐ

ผู้ประกอบธุรกิจต่างชาติ สสว. Call Center     1301

หมายเหต:ุ เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม
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การส่งเสริม SME 
แบบบูรณาการเชิงรุก
เพ่ือส่งเสริมการเติบโต

การส่งเสริม SME ผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

การส่งเสริม SME โดยใช้
เทคโนโลยีอย่างจ ากัด

สิงคโปร์: โครงการ Spring
• ให้ข้อมูลที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจโดย

การค้นหาตามวงจรธุรกิจ หรือ ตามอุตสาหกรรม
• สามารถใช้เครื่องมือ (toolkit) ผ่านช่องทางออนไลน์

เพื่อวางแผนทางการเงิน จัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ประกอบการวิเคราะห์

สหราชอาณาจักร: Gov.uk
• มีหลากหลายช่องทางในการติดต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อให้

ค าปรึกษาผู้ประกอบการรายบุคคล เช่น live chat
โทรศัพท์ หรือศูนย์ให้ค าปรึกษา

• มีการฝึกอบรมผ่านช่องทางออนไลน์และผ่านศูนย์
ฝึกอบรมต่างๆ โดยผู้ประกอบการสามารถลงทะเบียน
ได้ผ่านช่องทางออนไลน์

ออสเตรเลีย: โครงการ Digital Brisbane/ Digital 
Business
• สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบ

ธุรกิจ โดยมีระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการประกอบ
ธุรกิจ เช่น ระบบบัญชี ระบบบริหารความสัมพันธ์
ลูกค้า เป็นต้น เพื่อให้บริการออนไลนแ์ก่ผู้ประกอบการ 
ซึ่งจะช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการแตล่ะราย

เดนมาร์ค: NemHandel
• ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ระบบบัญชีโดยการสร้าง

Nemhandel (โปรแกรม middleware) ซึ่งสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลบัญชีจากระบบของผู้ประกอบการกับ
ระบบของภาครัฐ ท าให้ช่วยลดระยะเวลาในการเตรียม
และยื่นเอกสารเพื่อติดต่อหน่วยงานภาครฐั

มาเลเซีย: SME Corp
• ให้ข้อมูลแหล่งเงินทุน ค าแนะน าในการประกอบธุรกิจ 

การอบรมออนไลน์

ฮ่องกง: Advisory and form download 
• สามารถค้นหาข้อมลูการวางแผนและประกอบธุรกิจ

ผ่านช่องทางออนไลน์
• สามารถขอค าแนะน าในการให้บริการและขยายธุรกจิ 

หรือความคิดเห็นจากผู้ใช้งานอื่นๆ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์
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ค้นหาข้อมูลเพ่ือวางแผน
ขอค าแนะน า

เกี่ยวกับการท าธุรกิจ
ฝึกอบรมเพ่ือยกระดับสมรรถนะ การประกอบธุรกิจ

▪ มีการบูรณาการข้อมูลเพื่อวางแผน
และประกอบธุรกิจจากหน่วยงาน
ต่างๆ มาไว้ ณ จุดเดียว โดยแสดง
ข้อมูลตามประสบการณ์ของ
ผู้รับบริการ เช่น ค้นหาข้อมูลตาม
วงจรธุรกิจ (Customer-Centric 
Portal)

▪ สามารถแสดงข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของ SME แต่ละกลุ่ม 
(Personalized Information by 
Customer Segment)

▪ มีระบบบริหารจัดการเพื่อก ากับการ
สร้างและแก้ไขข้อมูลให้มีความเป็น
ปัจจุบัน (Content Management & 
Governance)

▪ มีช่องทางออนไลน์ เช่น 
live chat หรือ video 
call ให้ SME สามารถ
ขอค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญในเฉพาะด้าน
(E-Consulting) 

▪ มีระบบเพื่อให้ผู้ให้บริการที่จัดการอบรมสามารถ
น าหลักสูตรการอบรมและเนื้อหามาเผยแพร่
ออนไลน์ (E-Learning Content Management)

▪ มีระบบเพื่อให้ SME สามารถรับการอบรม
ออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ เช่น text, audio, 
video (E-Learning System)

▪ ระบบสามารถให้ค าแนะน าหลักสูตรการฝึกอบรม
ตามความต้องการรายบคุคล (Personalized 
Training Recommendations)

▪ ระบบสามารถบันทึกประวตัิการเข้าอบรมและ
ผลการฝึกอบรมเพื่อวางแผนพัฒนาศักยภาพอยา่ง
ต่อเนื่อง (Training Certification)

▪ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบ Software as a Service 
(SaaS) ให้ SME ใช้เพื่อประกอบ
ธุรกิจ เช่น ระบบบัญชี ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารสินค้า
ฯลฯ

▪ มีการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ SME (SaaS) และ
ระบบของหน่วยงานภาครัฐเพื่อส่ง
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์โดยอัตโนมัติ 
(Integration with Government 
Agency System)

▪ มีการจัดเก็บข้อมลูของ SME เช่น ข้อมูลธุรกิจ อุตสาหกรรม รายได้ ช่วงระยะในวงจรธุรกิจ ฯลฯ (SME Profile Management)

▪ มีการให้ข้อมูลเพื่อวางแผนและ
ประกอบธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยหลายหน่วยงาน

▪ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกบั
ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ 
เช่น รายชื่อและที่อยู ่
ผ่านช่องทางออนไลน์

▪ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกบัหลักสูตรการอบรมผ่าน
ช่องทางออนไลน์

▪ มีระบบสมัครและลงทะเบียนเพื่อเขา้รับการอบรม
ตามสถานที่ที่มีการจัดฝึกอบรม

▪ มีการให้ข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับ
การเลือกและจัดหาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประกอบ
ธุรกิจ เช่น ระบบบัญชี ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารสินค้า

▪ ข้อมูลถูกจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร
ท าให้ยากต่อการเขา้ถงึ

▪ ใช้ประสบการณ์ที่มีอยู่
เพื่อประกอบธุรกจิ

▪ ข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรมถกูจดัเก็บในรูปแบบ
เอกสาร ท าให้ยากต่อการเขา้ถึง ไม่มีการจัดอบรม
เพื่อยกระดับสมรรถนะ

▪ ด าเนินการในรูปแบบเอกสาร ไม่มีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบ
ธุรกิจ

เป้าประสงค์: การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แบบบูรณาการเชิงรุก เพื่อการเติบโตอย่างม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน

การส่งเสริม SME โดยใช้
เทคโนโลยีอย่างจ ากัด

การส่งเสริม SME ผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

การส่งเสริม SME 
แบบบูรณาการเชิงรุก
เพื่อส่งเสริมการเติบโต
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

ระบบศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือส่งเสริมศักยภาพ SME 
(SME Information Portal)

ระบบศูนย์รวมและเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ SME โดยข้อมูล
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลโครงสร้าง SME สถานการณ์ SME การค้าระหว่างประเทศของ 
SME ดัชนีช้ีวัดทางเศรษฐกิจต่างๆ ของ SME ข้อมูลทางการเงินของ SME และการ
วิเคราะห์ศักยภาพของ SME 

1) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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าน ระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อส่งเสริมศักยภาพ SME (SME Information Portal)
รวมศูนย์ข้อมูลต่างๆ จาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง
พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อใช้ในการส่งเสริม SME

พัฒนาระบบเผยแพร่ข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง และขยายขอบเขต

การให้บริการผ่านออนไลน์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม



Trade (Imports & Exports)
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อันดับสูงสุด

อันดับต่ าสุด

ไทย

มาเลเซีย
เกาหลีใต้
สิงคโปร์

Trading Across Border Index ปี 2551 -2557

จากปี 2553 ถึงปี 2558 ประเทศไทยมีอัตราการส่งออก
ทีมี่การเติบโตเฉลี่ยต่อปีช้าลงอย่างต่อเนื่อง
(17.7% ในปี 2553 เป็น 5.8% ในปี 2558)

ขีดความสามารถในการแข่งขันในการน าเข้า-ส่งออกของประเทศ
ไทยลดลงตั้งแต่ปี 2552 โดยปัจจุบันประเทศคู่แข่งในภูมิภาคมี 
Trading Across Border Index ที่สูงกว่าประเทศไทย

มูลค่าการส่งออกมีอัตราการเติบโตช้าลง
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย

ในด้านการค้าลดลงอย่างมีนัยส าคัญ

ปี
มูลค่าการส่งออก 

(ล้านบาท)
อัตราการเตบิโตเฉลี่ยตอ่ปี

2553 6,113,335 17.7%

2554 6,707,988 9.7%

2555 7,078,420 5.5%

2556 6,909,741 -2.4%

2557 7,313,066 5.8%

2558 7,227,160 -1.2%

มูลค่าการส่งออกของประเทศไทยระหว่าง ปี 2553 - 2557
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บริการด้านการค้า 
(น าเข้า/ส่งออก) ในปัจจุบัน

ผู้ประกอบการ/ธุรกิจ
(น าเข้า/ส่งออก)

ผู้ประกอบธุรกิจต่างชาติ
(น าเข้า/ส่งออก)

ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.)

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

กรมศุลกากร

ค้นหาอัตราแลกเปลี่ยน

ชื่อเรือ-วันเข้าเรือ-ออก

NSW ใบอนุญาต

รายชื่อผู้พัฒนา Software
ประชาชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐผู้บริหารภาครัฐ

หมายเหต:ุ เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม
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สิงคโปร์: ระบบ TradeXChange
มีการพัฒนาระบบต่างๆ ส าหรับการส่งและอนุมัติ
ใบขนสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ให้บริการงานท่ี
นอกเหนือจากพิธีศุลกากรที่สามารถเชื่อมต่อ
ข้อมูลกับภาคเอกชน เช่น บริษัทขนส่ง หรือ 
ธนาคาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน

เกาหลีใต้: ระบบ uTradeHub

ระบบ uTradeHub เป็นระบบการท า
ธุรกรรมแบบไร้เอกสาร ซึ่งเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานภาครัฐต่างๆ กรมศุลกากร 
และภาคเอกชน อาทิ ธนาคาร และ
บริษัทขนส่ง

มาเลเซีย: ระบบ ePermit & eDeclare

มีระบบ ePermit ส าหรับขอใบอนุมัติอนุญาตต่างๆ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และระบบ eDeclare ส าหรับ
การผ่านพิธีศุลกากรแบบอิเล็กทรอนิกส์ และมีการเชื่อมต่อข้อมูล เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถส่ง
ใบค าขออนุญาตไปยังระบบ eDeclare โดยอัตโนมัติ ทั้งนี้ ผู้ใช้งานจะต้องมีชื่อบัญชีผู้ใช้งานของทั้งสองระบบ

ระบบบูรณาการ
ใบอนุญาตเพ่ือ

น าเข้าส่งออกระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ

ระบบพิธีการศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบบูรณาการ
การน าเข้าส่งออก
แบบครบวงจร
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ธุรกรรมบริการด้านใบรับรอง/ใบอนุญาต พิธีศุลกากร ธุรกรรมกับภาคเอกชน

▪ สามารถออกใบอนุญาตอิเลก็ทรอนิกส์ได้โดยไม่ใช้
เอกสารกระดาษ (e-Certificate)

▪ มีระบบวิเคราะห์เชิงสถิติขั้นสูงเพื่อเพิ่มความแม่นย า
ในการสุ่มตรวจสินค้าและอ านวยความสะดวกตาม
ระดับความน่าเช่ือถือของผู้ประกอบการ (Analytics)

▪ ไม่มีการเช่ือมต่อข้อมูลกับ
ภาคเอกชน

▪ ระบบบูรณาการข้อมูลของผู้ประกอบการ เช่น เลขทะเบียนนิติบุคคล ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ ประเภทธุรกิจ และ
บุคคลผู้มีอ านาจในการท าธุรกรรมโดยเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Customer Profile)

▪ ระบบให้ข้อมูลใบอนุญาตและขั้นตอนในการน าเข้า-ส่งออกรายสินค้า (Permit Advisor)
▪ ระบบรองรับการท าธุรกรรมเกี่ยวกับการน าเข้า-สง่ออกโดยเชื่อมโยงกับระบบของทุกหน่วยงานภาครัฐ 

ผู้ประกอบการสามารถยื่นค าขอและส่งเอกสารเพียงชุดเดียว และระบบกรอกข้อมูลภาครัฐที่มีอยู่แล้ว
โดยอัตโนมัติ (Auto-Fill)

▪ ระบบสามารถเชื่อมโยงกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อส่งค าขอไปยังหน่วยงานต่างๆ ตามล าดับ
ขั้นตอนท่ีเหมาะสม (Business Process Management)

▪ ผู้ประกอบการสามารถติดตามการด าเนินงานทุกขั้นตอนของทุกหน่วยงานภาครฐัแบบ real-time และมีระบบ
แจ้งเตือน (Status Tracking & Notification)

▪ ไม่มีการเช่ือมต่อข้อมูลกับ
ภาคเอกชน

▪ ระบบบริการส าหรบัลงทะเบียน ยื่นขอ ตรวจสอบ
สถานะของการออกใบอนุญาตของภาครัฐผา่น
ช่องทางออนไลน์

▪ ระบบเช่ือมโยงข้อมูลใบอนุญาตจากหน่วยงาน
ภาครัฐผู้ให้อนุญาต เพื่อประกอบการผ่านพิธี
ศุลกากร

▪ ระบบให้ข้อมูลล าดับขั้นตอนการน าเข้าส่งออก 
ใบอนุญาตที่เกี่ยวข้อง และอัตราภาษีศุลกากร
รายสินค้า

▪ ระบบลงทะเบียน/ ต่ออายุเป็นผู้ผ่านพิธีศุลกากร
▪ ระบบยื่นใบขนสินค้า และช าระภาษีศุลกากร
▪ ระบบตรวจสอบสถานะของใบขนสินคา้

▪ ไม่มีการเช่ือมต่อข้อมูลกับ
ภาคเอกชน

เป้าประสงค:์ การบูรณาการงานด้านน าเข้า/ส่งออก เพื่ออ านวยความสะดวกในการติดต่อบริการของภาครัฐ

ระบบพิธีการศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบบูรณาการใบอนุญาต
เพื่อน าเข้าส่งออกระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ

ระบบบูรณาการการน าเข้า
ส่งออกแบบครบวงจร
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

ระบบ National Single Window (NSW) ระบบรวมธุรกรรมด้านการน าเข้า - ส่งออกท่ีมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการในการ
น าเข้า - ส่งออก ให้สามารถยื่นค าขอเพื่อขออนุญาตในการน าเขา้ส่งออกทั้งจาก
กรมศุลกากรและหนว่ยงานอนุมัติอนุญาตอืน่ๆ ณ จุดเดียว ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่จ าเป็นต้องส่งเอกสารที่ภาครฐัมีอยู่แล้ว

1) กรมศุลกากร

2560 2561 2562 2563 2564

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน ระบบ National Single Window (NSW)

พัฒนาระบบเชื่อมโยง
กลางและขีด

ความสามารถหลัก
ขยายผลการใช้งานระบบให้ครอบคลุมทุกใบอนุญาต

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม
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ผู้เสียภาษีได้รับความ
ความสะดวก รวดเร็ว

ภาครัฐสามารถเก็บภาษีได้
ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงเวลา

ประชาชน 
67 ล้านคน

ภาคธุรกิจ
2.7 ล้านองค์กร

ภาครัฐมีภารกิจด้านภาษีที่ท้าทาย

ความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นจากผู้ใช้บริการและ
กลุ่มผู้เสียภาษีที่หลากหลาย

ภาษีมูลค่าเพ่ิมภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา

ภาษีศุลกากร

ภาษีบ ารุงท้องที่ 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน

ภาษีป้าย ภาษรีถยนต์ อากรแสตมป์

ภาษีธุรกิจเฉพาะ

ภาษีสรรพสามิต

ภาษีเงินได้นิติบุคคล

จ าเป็นต้องขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
หน่วยงานจ านวนมาก

ส่วนราชการอ่ืนๆกรมการขนส่งทางบก

กรมสรรพากร
(~70%)

กรมสรรพสามิต
(~15%)

กรมศุลกากร
(~5%)

ภาษีมรดก

1 2

หน่วยงานหลัก: 2.5 ล้านล้านบาท (~90%)

รายได้ภาครัฐจ านวนทั้งสิ้น ~2.8 ล้านล้านบาทจัดเก็บโดย:

*ที่มา รายงานงบประมาณโดยสังเขปปี 2558 ของส านักงบประมาณ

หน่วยงานอื่นๆ: 0.3 ล้านล้านบาท (~10%)

รัฐพาณิชย์หน่วยงานท้องถิ่น



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผูร้ับบริการจากดิจิทัลภาครัฐดา้นภาษีและรายได้ (Stakeholders) 
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บริการด้านภาษีและรายได้
ในปัจจุบัน

กรมศุลกากร

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง กรมสรรพสามิต

กรมสรรพากร

ประชาชน ผู้ประกอบการ/ธุรกิจ

เจ้าหน้าที่ภาครัฐผู้บริหารภาครัฐ

ผู้ประกอบธุรกิจต่างชาติ

หน่วยงานที่มีหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษี

หมายเหต:ุ เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม
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ระบบภาษีบูรณาการ
ข้ามหน่วยงานแบบ

ครบวงจร

ระบบจัดเก็บและ
ตรวจสอบภาษีผ่าน

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ระบบจัดเก็บและ
ตรวจสอบภาษีโดยใช้

เอกสาร

สหราชอาณาจักร: 
ระบบตรวจสอบอินเทอร์เน็ต (Internet Robot)
ระบบค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เนต็เพื่อระบุเว็บไซต์
และธุรกิจที่ท าการค้าขายบนอินเทอรเ์น็ตเพื่อน าไป
ลงทะเบียนในระบบภาษี
ระบบ PAYE & Digital Self Assessment
ระบบช่วยค านวณภาษีและให้ความช่วยเหลือในการ
กรอกภาษีออนไลน์ตลอดทุกขั้นตอนท าให้ ประชาชน
41 ล้านคน จ่ายภาษีได้สะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น

สิงคโปร์: ระบบ IRAS และ SingPass
ระบบการจัดการบัญชีของประชาชนออนไลน์ โดย
ระบบจะเปลี่ยนสถานะผูเ้สียภาษีให้โดยอัตโนมัติ
ตลอดช่วงชีวิตตาม Life Event อาทิ การจบการศึกษา 
การแต่งงาน มีบุตร ฯลฯ ซึ่งปัจจุบันมีผู้ใช้งานกว่า
3.3 ล้านคน

อินโดนีเซีย: 
ระบบ E-registration E-filing และ E-billing
ระบบลงทะเบียน กรอกแบบฟอร์มภาษี จนถึง การช าระ
และขอคืนภาษีแบบไร้เอกสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

นิวซีแลนด์: ระบบ Automatic Payment
ระบบช าระภาษีอัตโนมัติส าหรบัภาษีบางชนิด อาทิ 
ภาษีเงินได้ โดยได้ช่วยประหยัดเวลาในการจ่ายภาษีให้กับ
ผู้เสียภาษีกว่าปีละ 1.15 ล้านคน

ออสเตรเลีย: ระบบ MyTax
ระบบการให้บริการด้านภาษีแบบครบวงจร โดยระบบจะ
กรอกข้อมูลต่างๆ ของผู้เสียภาษีท่ีภาครัฐมีอยู่แล้ว และ
แจ้งเตือนเมื่อมีการกรอกที่ผิดสังเกต (เช่น ตัวเลขสูงเกิน) 
รวมถึงสามารถบันทึกความก้าวหน้าเพื่อกลับมากรอก
ในภายหลัง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษี และลด
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น

https://www.facebook.com/atogovau/videos/982286245125355/
https://www.facebook.com/atogovau/videos/982286245125355/
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ลงทะเบียนผู้เสียภาษี กรอกแบบฟอร์มภาษี ช าระ/ขอคืนภาษี ตรวจสอบภาษี

▪ มีทะเบียนภาษีหลักส าหรับ
ภาษีทุกชนิด (Single Tax ID)

▪ มีระบบรวมการให้บริการ
ส าหรับภาษีทุกชนิด (Single 
SignOn)

▪ มีระบบลงทะเบียนและอัพเดท
สถานะผู้เสียภาษีอัตโนมัติตาม
การเปลี่ยนแปลงตลอดชีวิต

▪ มีการให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของแต่ละกลุ่ม
ผู้รับบริการ

▪ มีระบบกรอกแบบฟอร์มภาษี
อัตโนมัติส าหรับข้อมูลที่ภาครฐั
มีอยู่แล้ว (Prefill)

▪ มีระบบค านวณภาษีท่ีต้องช าระ
หรือต้องได้คืนอัตโนมัติ

▪ มีระบบแจ้งเตือนล่วงหน้าถึง
วันต่างๆ ที่จะมาถึง ผ่าน
ช่องทางส่วนตัวท่ีสะดวก

▪ มีระบบช าระและคืนภาษี
อัตโนมัติผ่านบัญชีธนาคาร
หลังจากได้รับการยืนยันที่
แม่นย าและปลอดภัย

▪ มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุ
บุคคลที่ควรถูกตรวจสอบ 
(Audit Selection)

▪ มีระบบให้คะแนนความเสี่ยง
ผู้เสียภาษีและติดตามอยู่
อย่างต่อเนื่อง (Risk Scoring)

▪ มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุ
บุคคลที่ควรอยู่ในระบบภาษี 
(Taxpayer Discovery)

▪ มีระบบบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกีย่วข้องต่างๆ 
▪ มีระบบบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ

▪ สามารถหาข้อมูลและติดต่อกับ
เจ้าหน้าท่ีออนไลน์

▪ มีช่องทางการลงทะเบียน
ออนไลน์

▪ สามารถกรอกแบบฟอร์มผา่น
ช่องทางออนไลน์

▪ สามารถส่งเอกสารประกอบ
ต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์

▪ สามารถช าระและคืนภาษีได้
ผ่านช่องทางออนไลน์

▪ ข้อมูลทุกชนิดอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล

▪ มีระบบไอทีมาใช้เพื่อเพ่ิมความ
รวดเร็วในการตรวจสอบ

▪ สามารถโทรติดต่อหน่วยงาน
ผู้เกี่ยวข้องเพื่อขอข้อมูล

▪ สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์ม
ภาษีต่างๆ ออนไลน์มากรอก

▪ ยังไม่มีบริการในด้านนี้ ▪ ยังไม่มีบริการในด้านนี้

เป้าประสงค:์ การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อความเป็นอัจฉริยะของงานบริการด้านภาษี

ระบบภาษีโดยใช้เอกสาร

ระบบภาษีผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์

ระบบภาษีบูรณาการข้าม
หน่วยงานแบบครบวงจร



สรุปแผนการด าเนินการฯ ด้านภาษีและรายไดร้ายโครงการพัฒนาส าคัญ
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการพัฒนาระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูล
ก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์การช าระแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National E-Payment)

ระบบท่ีรวบรวมข้อมูลต่างๆ ของทั้งภาคประชาชนและภาคธุรกิจ เพื่อน ามาเพ่ิมความเป็นอัตโนมัติใน
กระบวนการจ่ายภาษีและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษี โดยการกรอกข้อมูลท่ีหน่วยงานภาครัฐ
มีอยู่แล้วให้โดยอัตโนมัติ (Auto-fill) การค านวณภาษีและการช าระ/ขอคืนภาษีผ่านบัญชีเงินฝาก
อัตโนมัติเม่ือได้รับอนุมัติ

1) กรมสรรพากร

โครงการพัฒนาระบบน าเข้าและคัดแยกข้อมูลการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (National 
E-Payment)

พัฒนาระบบวิเคราะห์เพื่อการน าเข้าและคัดแยกข้อมูลการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะเชื่อมโยง
ไปกับระบบฐานข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป

1) กรมสรรพากร

โครงการจัดท าฐานข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหาร
การจัดเก็บภาษี (National E-Payment)

ระบบบูรณาการและวิเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจัดเก็บภาษีให้ถูกต้อง ครบถ้วน โดยการค้นหาและระบุบุคคลท่ีควรอยู่
ในระบบภาษี และการคัดเลือกบุคคลท่ีควรถูกตรวจสอบเป็นพิเศษ อาทิ ผู้ท่ีมีการท าธุรกรรมและ
พฤติกรรมการใช้จ่ายท่ีน่าสงสัย

1) กรมสรรพากร

2560 2561 2562 2563 2564

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน

โครงการจัดท าฐานข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริหารการจัดเก็บภาษี 

(National E-Payment)
หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม

โครงการพัฒนาระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนบัสนนุ
แผนยุทธศาสตร์การช าระแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

(National E-Payment)

โครงการพัฒนาระบบน าเข้าและคัดแยกข้อมูลการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (National E-Payment)



Transportation



วาระปฏิรูปด้านคมนาคมของประเทศไทย
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ที่มา: สภาปฏิรูปแห่งชาติ

1 2 3 4
ด้านการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการบริหารและ
ทรัพยากรบุคคล

ด้านการบริการด้านกฎหมาย

1) ขาดการพัฒนาการขนส่งต่อเนื่อง
หลายรูปแบบ (Multimodal 
Transport)

2) ขาดศูนย์รับส่งและจัดเก็บกระจาย
สินค้า 

3) เน้นการขนส่งทางถนนมากเกินไป
4) ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศต่อ

ผลผลิตมวลรวมยังอยู่ในระดับสูง

5) กระบวนการท างานของหน่วยงานรัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์
ยังไม่ได้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี อาทิเช่น 
หน่วยงานภาครัฐยังให้บริการ
โลจิสติกส์เป็นแยกหน่วยงาน 
(Functional Base)

6) ขาดบุคลากรที่มีความช านาญการ
ทางด้านโลจิสติกส์และเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เก่ียวข้อง

7) แผนยุทธศาสตร์ชาติยังไม่สะท้อน
ความต้องการของประเทศที่จะ
รองรับการเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์
ภูมิภาคและโลกได้ (Global 
Competitive Logistics 
Suppliers)

8) พ.ร.บ. หรือ กฎหมาย ปัจจุบัน
บางฉบับ ไม่เอ้ือต่อการผลักดัน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ของประเทศ
ให้เจริญเติบโต เช่น พ.ร.บ. การ
ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ พ.ศ. 
2548

9) หน่วยงานผู้ให้บริการภาครัฐและ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ยังไม่ได้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาตนเอง
อย่างแท้จริง



ความท้าทายด้านคมนาคมขนส่งของประเทศไทย
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ระบบโลจสิติกส์ไทยยังมีประสิทธิภาพโดยรวมไม่สูงมาก

ปี 2558
ต าแหน่ง

ที่เปลี่ยนแปลง

5 5

25 32

35 45

53 63

48 64

- 70

57 71

83 73

145 113

131 152

World Bank ประเมินอันดับไทยในประเด็น
ประสิทธิภาพในระบบโลจิสติกส์อยู่ในอันดบั 
45 ของโลก (ลดลงจากปี 2558  10 อันดับ) 
โดยไทยมีอันดับโลกลดลงในหลายประเด็น 
อาทิ โครงสร้างพื้นฐาน (Logistic) ศุลกากร 
(Customs) ระบบการติดตาม (Tracking &
Tracing) หรือความตรงต่อเวลา 
(Timeliness)

หมายเหตุ: * ไม่มีการจัดอันดับบรูไนฯ ในปี 2558

Logistic Performance Index (LPI)
ปี 2559

1st

2nd

3rd

ลักเซมเบิร์ก

เยอรมนี

สวีเดน

ประเทศกลุ่มผู้น า

ความปลอดภัยบน
ท้องถนนอยู่ในระดับต่ า

1st

2nd

3rd

ไทย
ลิเบีย

มาลาวี

4th

5th

ไลบีเรีย
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยคองโก

จากข้อมูลสถิติของ WHO พบว่า อัตรา
การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบนท้องถนน
ของไทยสูงถึง 36.2 คนต่อประชากร 
100,000 คน หรือเป็นอันดับ 2 ของโลก 
รองจากลิเบีย (ประเทศอาเซียนที่มีสถิติ
ดังกล่าวน้อยสุด คือ สิงคโปร์  อยู่ที่ 
3.6 คน)

อุปสรรคและความท้าทายอื่นๆ
o การเชื่อมโยงภายในระบบคมนาคมของไทยยงัมีอยู่น้อย ขาดการพัฒนา

ความต่อเนื่องระหว่างระบบการคมนาคมด้วยกัน
o ขาดบุคลากรด้านคมนาคม
o รัฐบาลและหน่วยงานยังมีการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ

ไม่มากนัก
o กฎหมายการจราจรล้าหลัง มีบทลงโทษที่เบา และการบังคับใช้กฎหมาย

หละหลวม
o ผู้ขับข่ีส่วนหน่ึงขาดวิจารณญาณและมารยาทในการขับข่ี

หมายเหตุ: ข้อมูลสถิติปี 2558

ที่มา: รวบรวมจาก World Bank, WHO, กระทรวงคมนาคม, และอื่นๆ



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผูร้ับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านคมนาคมขนส่ง (Stakeholders) 
กล

ุ่มผ
ู้รับ

บริ
กา

รส
 าค

ัญ

ภาคธุรกิจประชาชน

หน
่วย

งา
นห

ลัก
หน

่วย
งา

น
สน

ับส
นุน

กระทรวงคมนาคม และหน่วยงายภายใต้สังกัด

กองบังคับการต ารวจจราจร 
และกองบังคับการต ารวจทางหลวง

กรุงเทพมหานคร

บริการด้านคมนาคม
ในปัจจุบัน

เจ้าหน้าที่ภาครัฐและผู้บริหารภาครัฐ

รัฐวิสาหกิจในสังกัด

การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย (รฟท.)

การท่าเรือแห่ง
ประเทศ (กทท.)

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย (รฟม.)

การทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย (กทพ.)

องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.)

บริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน)

บริษัท ขนส่ง 
จ ากัด (บขส.)

บริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากัด (มหาชน)

ส านักงานปลัด
กระทรวงคมนาคม (สปค.)

กรมเจ้าท่า (จท.)

กรมการขนส่ง
ทางบก (ขบ.)

กรมท่าอากาศยาน

กรมทางหลวง (ทล.) ก ร ม ท า ง ห ล ว ง
ชนบท (ทช.)

ส านักงานนโยบายและแผน
การขนส่งและจราจร (สนข.)

ตัวอย่างบริการดิจิทัลภาครัฐของกระทรวง
ในปัจจุบันและในอนาคต

ศูนย์บูรณาการขนส่งต่อเนื่อง
หลายรูปแบบแห่งชาติ (NMTIC)

กลุ่มผู้รับบริการอื่นๆ           เช่น นักวิจัย สถาบันการศึกษา ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน คอนเทนท์ และบริการ
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ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศ 

กรมอุตุนิยมวิทยากระทรวงเกษตร
และสหกรณ์

หมายเหต:ุ เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม



Functions Roles

Data Collection
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานว่าด้วยการอ านวยความสะดวกทางคมนาคม 
และสภาพอากาศ ฯลฯ

Data Processing วิเคราะห์ข้อมูล และให้ข้อมูลด้านการคมนาคม

Information Distribution ให้ข้อมูลด้านคมนาคม และข้อมูลการควบคุมการคมนาคมแก่ผู้เดินทาง

Information Utilization ควบคุมระบบการจัดการการจราจร ผ่านการใช้ข้อมูลดังกล่าว

Communication แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน ITS

Best Practice1: Intelligent Transportation System – ITS Korea

Intelligent Transportation System (ITS)
✓ เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่อ านวยความสะดวกด้านการจัดการจราจร และให้ข้อมูลจราจรแก่ผู้เดินทาง
✓ มีระบบ Traffic Management – ให้ข้อมูลด้านจราจรแบบ real-time แก่ผู้ขับข่ี
✓ มีระบบ Public Transportation – จัดการข้อมูลด้านการจราจรสาธารณะ และให้ข้อมูลแก่ผู้เดินทาง
✓ มีระบบ e-Payment – สามารถจ่ายค่าธรรมเนียมการเดินทางผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Cash
✓ มีระบบ Traffic Information Distribution - บูรณาการข้อมูลด้านการขนส่งจากทุกหน่วยงาน  

ความส าเร็จ

• รัฐบาลท้องถิ่นของเกาหลีใต้กว่า 50 หน่วยงาน มีการปรับใช้ 
Bus Information System (BIS) ซ่ึงมีการแบ่งปันข้อมูล
ด้านเส้นทางรถเมล์ และเวลามาถึง (Arrival Time) ทั้งนี้ 
พบว่า หลังจากมีการปรับใช้ระบบดังกล่าว ความตรงต่อเวลา
ของรถเมล์เพิ่มมากขึ้น 35% ลดอุบัติเหตุได้ 24% และ
สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้

• ลดช่วงเวลาการเดนิทางและลดการใช้พลังงาน หลังจากมีการ
ปรับใช้ High-Pass System 

Structure of ITS
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การให้บริการด้านคมนาคม 
รวมถึงการขนส่งและโลจิสติกส์

การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง
การบริหารจัดการ
ภายในกระทรวง

▪ น าผลวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้กับการบริการที่
เพิ่มขึ้น เช่น ระบบน าทางส่วนบุคคล ระบบ
จัดสรรเส้นทางเดินทาง/ขนส่ง ระบบบริการ
ขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ

▪ จัดท าระบบบูรณาการและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการขนส่ง
และโลจิสติกส์ (NMTIC)

▪ มีการบูรณาการข้อมูล
ร่วมกันกับหน่วยงาน
ภาครัฐอ่ืนและ
ภาคเอกชนไว้ ณ 
จุดเดียว (NMTIC)

▪ เชื่อมโยงและรวมข้อมูลไว้ ณ จุดเดียว 
(real-time Data Warehouse)

▪ ให้บริการข้อมูลการจราจรและตารางเวลาของ
รถโดยสาร หรือรถขนส่ง ตลอดจนจัดท าระบบ
ตั๋วร่วม ส าหรับการเดินทางสัญจร

▪ จัดท าศูนย์รวมข้อมูลด้านการขนส่งและโลจสิติกส์ 
(real-time Data Warehouse)
o จัดท าศูนย์บริการข้อมูลด้านการจราจรอัจฉริยะ 

(ITS)
o จัดท าศูนย์บริการข้อมูลด้านการขนส่งและ

โลจิสติกส์อัจฉริยะ

▪ เชื่อมโยงข้อมูลจาก
หน่วยงานต่างๆ สังกัด
กระทรวงเข้าไว้ ณ 
จุดเดียว (real-time
Data Warehouse)

▪ น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาการให้บริการ รวมถึง
สนับสนุนการคมนาคมขนส่ง อาทิ โมบาย 
แอปพลิเคชัน เทคโนโลยี Sensor และ GPS

▪ ให้บริการผ่านศูนย์คมนาคมย่อยๆ ของแต่ละ
หน่วยงาน

▪ ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อรองรับการรวม
ศูนย์และการบูรณาการขอ้มูลในขั้นต่อไป เช่น จัดท า
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เส้นทางคมนาคม ระบบ 
GPS บนรถโดยสาร (รถเมล์/รถแท็กซี)่ และรถขนส่ง 
(รถบรรทุก/รถไฟ)

▪ แต่ละหน่วยงานลงทุน
ระบบจัดเก็บข้อมูล 
แต่ยังไม่เช่ือมต่อกัน

▪ จัดอบรมและเพิ่มทักษะ
เชิงดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่

Maturity Model ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านคมนาคม
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การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเชิง
ดิจิทัลด้านคมนาคมขนส่ง

การเชื่อมโยงและรวมศูนย์ข้อมูล
ด้านคมนาคมขนส่ง

การบูรณาการข้อมูลด้านคมนาคม
ผ่านศูนย์ข้อมูล

ขนส่งหลายรูปแบบ

เป้าประสงค:์ การพัฒนาระบบศูนย์ข้อมูลกลางเพ่ือบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ



สรุปแผนการด าเนินการฯ ด้านคมนาคมรายโครงการพัฒนาส าคัญ
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการพัฒนาศูนย์บูรณาการโครงสร้างพื้นฐาน
งานทางของประเทศไทย

การเชื่อมโยงและบรูณาการข้อมูล MIS กับหน่วยงานภายนอกต่างๆ ที่มีฐานข้อมูลงานทาง โดยจะน าข้อมูล MIS 
มาวิเคราะห์เชงิสถิติและเชิงพื้นที ่เพื่อการจัดการ วางแผน และบริหารต่างๆ ของกระทรวง

1) ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
2) หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม

ระบบการขนส่งและจราจรอัจฉริยะ (Intelligent 
Transport Systems: ITS) 

จัดตั้งศูนย์บริการ ITS ของประเทศ เพื่อบริการในรูปแบต่างๆ และอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ เช่น 
ประชาชน ภาคธุรกิจ เป็นต้น โดยระบบ ITS ดังกล่าวจะอาศัยเทคโนโลยีด้านการค านวณมาวิเคราะห์ขอ้มลูการ
คมนาคม ขนส่ง และโลจิสติกส์ เพื่อจุดประสงค์ต่างๆ โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาการจราจร 

1) ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
2) หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม

ศูนย์บูรณาการข้อมูลเดินทาง บูรณาการข้อมูลการเดินทางทั้งในประเทศ และระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน โดยผู้ใช้งาน ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ สามารถใช้ระบบของศูนยในการวางแผนการเดินทางทั้งในประเทศไทย และในภูมิภาคอาเซียน

1) ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
2) หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม

ศูนย์บูรณาการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบแห่งชาติ 
(NMTIC) 

ศูนย์บูรณาการข้อมูลดิจิทัลแบบ real-time ที่ได้จากระบบ Sensor ของทุกภาคการขนส่งที่พร้อมต่อการน ามา
พัฒนาต่อยอดเพื่อใช้ในการบริหารจัดการงานด้านความปลอดภัยและจราจร รวมทั้งการขนส่งต่อเนื่องหลายรูป
แบบอย่างเป็นรูปธรรมและให้บริการได้จริง

1) ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
2) หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม
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109

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน

2560 2561 2562 2563 2564

โครงการพัฒนาศูนย์บูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานงานทางของประเทศไทย

ระบบการขนส่งและจราจรอัจฉริยะ (ระบบ ITS)

ศูนย์บูรณาการข้อมูลเดินทาง

ศูนย์บูรณาการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบแห่งชาติ (ศูนย์ NMTIC)

จัดต้ังศูนย์บริการ ITS ของประเทศ และด าเนินการพัฒนาระบบ ITS ให้สามารถบริการได้จริง

เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล MIS กับหน่วยงานภายนอกต่างๆ 
ที่มีฐานข้อมูลงานทาง 

บูรณาการข้อมูลการเดินทางท้ังในประเทศ และระหว่างประเทศในภมิูภาคอาเซียน

ลงทุนโครงส้างพื้นฐาน เช่น ระบบ GPS ระบบ Sensor เป็นต้น 
เพื่อจัดเก็บข้อมูลเข้าไปในศูนย์ Data Warehouse

เริ่มใช้งานระบบ โดยเริ่มจากบริการน าร่องบางส่วน
เพื่อประเมินสถาปัตยกรรมโดยรวมของศูนย์ฯ

เริ่มใช้งานอยา่งสมบรูณ ์และขยาย
ขอบเขตการบูรณาการขอ้มูลกับ
หน่วยงานอื่นเพ่ิมเติม นอกจากนี้ 
ต้องพัฒนาระบบบริการของศูนยฯ์ 

อย่างต่อเนือ่ง

เริ่มใช้งานระบบจริง โดยน าร่อง
จากระบบวางแผนเดินทางในไทย

น าข้อมูล MIS มาวิเคราะห์เชิงสถิติและเชิงพื้นที่ 
เพื่อการจัดการ วางแผน และบริหารต่างๆ ของกระทรวง

ขยายขอบเขตระบบวางแผนไปสู่
การเดินทางภายในภูมิภาคเอาเซียน

หมายเหตุ: เพื่อให้โครงการสามารถส าเร็จไดต้ามเป้าประสงค์ อาจมีการปรบัเปลี่ยนหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการไดต้ามความเหมาะสม



Public Utility



วาระปฏิรูปด้านพลังงาน

111

การพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางด้านพลังงานแห่งชาติ การปฏิรูปกิจการไฟฟ้า

1) การวางโครงสร้างการบริหารจัดการข้อมูล
ด้านพลังงาน โดย “ส านักงานข้อมูลพลังงาน
แห่งชาติ” (National Energy Information
Agency: NEIA)

2) การออกแบบโครงสร้างองค์กรที่มีศักยภาพ
และสามารถบริหารจัดการได้อย่างอิสระ

3) กระบวนการสรรหาผู้บริหารและบุคลากร
มืออาชีพ

4) การจัดท าค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า
5) การจัดท าแผนพัฒนาก าลังการผลิตไฟฟ้า (PDP)
6) การผลิตและซื้อขายไฟฟ้าเสรี
7) การบริหารกิจการสายส่งและศูนย์ควบคุม

ระบบโครงข่ายไฟฟ้า (System Operator)
และตลาดกลางซื้อขายไฟฟ้า

8) โครงข่ายระบบสายสง่ไฟฟ้าในกลุ่มประชาคม
อาเซียน และภูมิภาคข้างเคยีง

9) กองทุนพัฒนาไฟฟ้า

1 2

ที่มา: สภาปฏิรูปแห่งชาติ



ปัญหาด้านสาธารณูปโภคดิจิทัลภาครัฐ

การวางแผนงานระบบสาธารณูปโภคยังมีการท างานร่วมกัน
น้อยกว่าที่ควร

การเชื่อมโยงฐานข้อมูลของระบบสาธารณูปโภคบางส่วนยังไม่มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล

ความสามารถในการแข่งขันในด้านสาธารณูปโภคพื้นฐานของ
ไทยยังมีช่องว่างให้พัฒนาได้อีกมาก

112

แผนภาพการเชื่อมโยงระบบไฟฟ้าก าลังของไทยในปจัจุบนั

1

ที่มา: สรุปผลการศึกษา แนวทางการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid) และ มาตรอัจฉริยะ (Smart Meter) สถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2557) และ IMD World Competitiveness

2

3

o ยังมี 15 การเช่ือมโยงท่ีไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
ได้แก่ อินเตอร์เฟส PS6, PS9, PS13, PS21, PS29, PS30, PS33, PS34, 
PS35, PS36, PS39, PS43, PS46, PS55 และ PS56

2559



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผูร้ับบริการจากดิจิทัลภาครัฐดา้นสาธารณูปโภค (Stakeholders) 

113

กล
ุ่มผู้
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รส

 าค
ัญ

ประชาชน ผู้ให้บริการสาธารณูโภคภาครัฐ

กล
ุ่มผู้

รับ
บริ

กา
รอ

ื่นๆ

นักวิจัย ภาคธุรกิจ
ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน 
คอนเทนท์ และบริการ

หน
่วย

งา
นห

ลัก

กระทรวงมหาดไทย และหน่วยงานภายใต้สังกัด

บริการด้านสาธารณูปโภค
ในปัจจุบัน

ระบบประมาณค่าไฟฟ้า/ประปา

ระบบช าระค่าน้ าค่าไฟข้ามหน่วยงาน

ระบบ Knowledge Base Management

ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย

ระบบแจ้งปัญหาไฟฟ้า/ประปาผ่าน
ทางแอปพลิเคชัน

ระบบตรวจสอบสถิติการใช้น้ า

ระบบการขอติดตั้งไฟฟ้า 
และประปาออนไลน์

ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้น้ า

ระบบตรวจสอบคุณภาพน้ าประปา
ออนไลน์

กรมการปกครอง

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)

ผู้ให้บริการสาธารณูโภคภาคเอกชน

การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

การประปาส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง

กรมโยธาธิการและผังเมือง

เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ
และผู้บริหารภาครัฐ

ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศ

กรมธุรกิจพลังงาน 

กรมทางหลวง (ทล.) กรมทางหลวงชนบท (ทช.)

กรุงเทพมหานคร

กสทช.



Best Practice 1: ArcGIS Online by ESRI
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1. ArcGIS for Electric Utilities ท าให้เกิดมูลค่าใหม่ๆ จากข้อมูล
ที่มีอยู่ โดยสามารถเช่ือมต่อการท างานบนโมบาย ผ่านทุกอุปกรณ์ 
ตรวจสอบการปฎิบัติงานได้แบบ real-time ซึ่งจะช่วยให้จัดการ
กับผลท่ีเกิดจากกระแสไฟฟ้าดับกับผู้บรโิภค อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

2. ArcGIS for Water Utilities ช่วยรักษาและแก้ไขข้อมูล
สินทรัพย์ได้เร็วขึ้นและด้านความผิดพลาดและความซ้ าซ้อน
ใหน้้อยลง ปรับปรุงแผนการโครงสร้างพื้นฐานใหม่ด้วยการ
แสดงผลข้อมูลที่มีความหนาแน่นสูงด้วยแผนท่ีที่อ่านง่าย 
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานภาคสนามด้วยแอปพลเิคชัน
บนมือถือ

Arc Geographic information system (ArcGIS) คือ ซอฟต์แวร์ท่ีถูกพัฒนาโดยบริษัท Esri จากสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นบริษัทผู้น าที่ให้บริการ
ทางด้านระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ หรือ จีไอเอส (Geographic Information System: GIS) อย่างครบวงจร อีกทั้งยังเป็นผู้ผลิตซอฟต์แวร์ 
GIS ที่ใหญ่ที่สุด และได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานท่ัวโลก รวมถึงหน่วยงานภาครัฐท่ัวโลก (ArcGIS) ซึ่ง ArcGIS ในปัจจุบัน ได้เปิดเผยข้อมูลผ่าน 
Open Data Initiatives ผ่าน ArcGIS Online ซึ่งหน่วยงานภาครัฐในสหรัฐอเมริกา ทั้งหมดสามารถเข้าถึง และพัฒนาข้อมูล GIS เพื่อให้บริการ
ประชาชนได้ดีขึ้น โดย ArcGIS สามารถประยุกตใ์ช้งานร่วมกับการบรหิารจัดการสาธารณูปโภคได้หลายรปูแบบ เช่น การบ ารุงรักษาขอ้มูลระบบ
น้ าประปาในตัวเมืองเพื่อลดการสูญเสียน้ า การตรวจสอบข้อมูลการใช้งานไฟฟ้าในครัวเรือนบนแผนท่ี การตรวจสอบการกระจายตวัของ
โรงจ่ายน้ ามันต่างๆ เป็นต้น

ความส าเร็จ และประโยชน์

• ArcGIS ช่วยให้การบริหารทรัพยากรน้ าและไฟฟ้ามีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยหน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบสามารถเกบ็ข้อมูล บริหาร และรักษาความแมน่ย าของขอ้มูลน้ าได้
• เสริมสร้างความโปร่งใสในการท างานของรัฐ ผ่านการแบ่งปันข้อมลูที่น่าเช่ือถือในรูปแบบของ interactive maps กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบสาธารณูปโภค อาทิ ประชาชน เจ้าหน้าทีร่าชการในพื้นที ่หน่วยงาน

ก ากับดูแล และองค์กรด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ

ระบบบริการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

ที่มา: GIS Supports Sustainable and Effective Water Utility Practices, Esri White Paper, July 2014
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ระบบบริการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์

ที่มา: The digital utility: New opportunities and challenges, McKinsey & Company, May 2016

ระบบบูรณาการงานบริการ
ข้ามหน่วยงาน

การกระจายทรัพยากร
พลังงานจะถูกวิ เคราะห์
โดยเทคโนโลยี Big Data 
เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม
สอด คล้ อ ง กั น ร ะห ว่ า ง
อุปสงค์และอุปทาน

ยุ ท ธศ า สตร์ ด้ า นกา ร
บ ริ ห า ร สิ น ท รั พ ย์ ที่ มี
ฐานข้อมูลเป็นตัวขับเคลื่อน 
ซึ่ งจะรวมถึงการป้องกัน
และการพยากรณเ์หตุการณ์
สมมติที่อาจจะเกิดขึ้น

Smart Grid และ Smart 
Pipes จะท าให้การควบคุม
เกี่ยวกับน้ าและไฟฟ้าเป็นไป
อย่างอัตโนมัติ จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย 
และการฟื้นตั วของระบบ
เครือข่ายที่ดีขึ้น

การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า
จะดีขึ้น จากการวิเคราะห์ 
Customer Journey การ
แบ่งส่วนตลาด และการ
ปรั บแต่ ง การสื่ อส าร ให้
เหมาะสมกับลูกค้า

แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ที่
ส นั บ ส นุ น ก า ร
กระจายทรัพยากร
พลังงานและตลาด
พลังงาน

การท างานของ 
Back office จะมี
ความเป็นอัตโนมัติ
มากขึ้ น  และ ใ ช้
ข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจมากขึ้น

คนท างานภาคสนามจะ
สามารถเข้าถึงแผนที่ ข้อมูล 
เครื่องมือการจัดการงาน และ
สามารถปรึกษาทีมงานแบบ
เรียลไทม์ได้ทุกสถานท่ี

ความตระหนักในเรื่อง
สมดุลของพลังงานจะอยู่
ในระดับที่สูงขึ้น

ระบบสาธารณูปโภค ในปัจจุบัน ได้มีเครื่องมือดิจิทัลจ านวนมากที่ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการท่ีสูงขึ้นตลอดท้ังห่วงโซ่อุตสาหกรรมบริการด้าน
สาธารณูปโภค (ตั้งแต่การผลิตไฟฟ้า/ประปา ไปจนถึงการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า) เช่น ผู้ให้บริการสาธารณูปโภคได้สร้างโมบายแอปพลิเคชัน
ส าหรับแจ้งเตือนค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคประจ าเดือน จ่ายค่าบริการทางออนไลน์ ตรวจเช็คปริมาณการใช้บริการออนไลน์ และการบริหารจัดการในภาวะ
ขาดแคลนไฟฟ้า/ประปา นอกจากนี้ ยังมีระบบ Smart Grid และ Smart Pipes ท่ีช่วยลดภาระการท างานของมนุษย์และลดความผิดพลาดในการท างานลง 
โดยอาศัยฐานข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีจะช่วยให้การบริหารสินทรัพย์และการตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย
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การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ การพัฒนาระบบงานสาธารณูปโภค การบริหารจัดการภายใน

▪ มีระบบการแก้ไขปัญหาด้านสาธารณูปโภคอัตโนมัติ
ลดเวลาในการเกิดเหตุการณ์การขาดแคลน
สาธารณูปโภค ด้วยการใช้ระบบ Analytic ท่ีสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาได้ตรงจุด ท าให้ประชาชนสามารถใช้
สาธารณูปโภคได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

▪ โครงการการบริการ ณ จุดเดียว (One-stop Service) 
เพื่อยกระดับการให้บริการภาครัฐ ให้ประชาชนสามารถ
ขอใช้ไฟฟ้า น้ าประปาและโทรศัพท์ได้ในคราวเดียว

▪ ผู้ให้บริการมีข้อมูลจ านวนมากท่ีสามารถ
พยากรณ์หรอืวิเคราะห์ความต้องการใช้
สาธารณูปโภคได้ ท าให้การบริหารทรัพยากร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

▪ มีการบูรณาการการท างาน
ระหว่างกระทรวงอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับระบบสาธารณูปโภค อาทิ 
กระทรวงพลังงาน เป็นต้น

▪ บูรณาการฐานข้อมูลผู้ใช้บริการสาธารณูปโภคของ
หน่วยงานผู้ให้บริการสาธารณูปโภคภายใต้
กระทรวงมหาดไทย ให้เป็นข้อมูลเดียว เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ในครั้งเดียว

▪ มีการบูรณาการระบบแผนท่ี GIS ระหว่าง
หน่วยงานสาธารณูปโภคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน

▪ เจ้าหน้าท่ีภาคสนามตรวจสอบข้อมูลการใช้
บริการสาธารณูปโภคได้อย่าง real-time ใน
ทุกพื้นท่ี ผ่านระบบ Smart Meter ท่ีส่ง
ข้อมูลเข้าเครื่องมือผ่านคลื่นความถี่

▪ มีการเชื่อมโยงข้อมูล GIS ภายใน
เข้ากับกระทรวงมหาดไทย เพื่อ
ติดตามพ้ืนท่ีท่ียังขาดการให้บริการ
สาธารณูปโภคในภาพรวม

▪ ประชาชนในพื้นท่ีน าร่องมีการใช้งานระบบ Smart 
Meter 

▪ ระบบงานช าระค่าบริการผ่านระบบดิจิทัลต่างๆ
รวมท้ังระบบ e-Document ต่างๆ ท่ีเป็นหลักฐาน
ทางอิเล็กทรอนิกส์

▪ มีงานระบบแผนท่ี GIS มีไว้ใช้ท างานบริการ
ภาคสนาม ซ่ึงประชาชนสามารถแจ้งเหตุได้
ผ่านแอปพลิเคชัน

▪ ผู้บริหารหน่วยงานผู้ให้บริการ
สาธารณูปโภคมีข้อมูลการใช้งาน
สาธารณูปโภคของประชาชนภายใน
หน่วยงานตนเอง ประกอบการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย

เป้าประสงค:์ การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานระหว่างหน่วยงานและการยกระดับการบริการด้านสาธารณูปโภค

พัฒนาโครงการน าร่องระบบ
สาธารณูปโภค Smart Utility และใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน

บูรณาการใช้งานข้อมูลจาก
หน่วยงานสาธารณูปโภคด้านต่างๆ 

ในฐานข้อมูลกลาง

การยกระดับระบบสาธารณูปโภค
อัจฉริยะ เพื่อใช้งานได้ตลอดห่วง

โซ่มูลค่า



โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

ระบบ e-Document จัดเก็บเอกสารหลักฐานการขอใช้ไฟฟ้า/
ประปา และใบเสร็จใบก ากับภาษีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

การพัฒนาระบบงานในการจดัเก็บเอกสารของหน่วยงานให้อยู่ในรปูแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดต้นทุนกระดาษได้หลายล้านบาทต่อปี รวมถึงอ านวย
ความสะดวกให้แกผู่้ใช้บริการสาธารณูปโภคมากย่ิงขึ้น

1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
2) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง
3) กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน
4) กรุงเทพมหานคร และองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินและภูมิภาคของพื้นที่น าร่อง

ระบบการให้บริการการรับค าร้องขอติดต้ังมิเตอร์/ขอขยายเขต
ระบบไฟฟ้าแบบ One Touch Service

การพัฒนาระบบการให้บริการรับค าร้องขอติดตัง้มิเตอรไ์ฟฟ้า โดยใช้ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์เข้ามาช่วยตรวจสอบความพรอ้มของพื้นที่ จะท าให้การให้บริการของ
หน่วยงานผู้ให้บริการมีประสิทธิภาพมากขึน้

1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง

โครงการบูรณาการและพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการผลิตและส่งจ่ายน้ า (QPortal)

มีคลังข้อมูลสารสนเทศด้านแหล่งน้ า ที่สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง
เพื่อน ามาวางแผน วิเคราะห์แหล่งน้ า คุณภาพน้ า และแก้ปัญหาในการผลิตน้ าประปา

1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2) การประปาส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง
3) หน่วยงานที่มีคลังข้อมูลสารสนเทศด้านแหล่งน้ า อาทิ กรมชลประทาน 

กรมเจ้าท่า กรมทรัพยากรน้ า กรมทรัพยากรน้ าบาดาล และกรมอุตุนิยมวิทยา

โครงการน าร่องพัฒนาระบบ Smart Grid การพัฒนาระบบสมาร์ทกรดิจะชว่ยพัฒนาประสิทธิภาพในการจดัสรรทรพัยากร
สาธารณูปโภคไฟฟ้า ได้อย่างมีประสิทธิภาพตัง้แตก่ารผลิตไปจนถงึการแจกจา่ย
พลังงาน และการบริโภคพลังงาน โดยเริ่มต้นพัฒนาในโครงการน าร่อง Micro Grid, 
Smart Meter, และโครงการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างครบวงจร

1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
2) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง 
3) กระทรวงพลังงาน
4) กรุงเทพมหานคร และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

โครงการการบริการ ณ จุดเดียว (One-stop Service) จัดท าระบบบูรณาการขอ้มลูที่จ าเป็นในการขอใช้ไฟฟ้า น้ าประปา และโทรศัพท์ 
เพื่อให้ประชาชนสามารถขอใช้ไฟฟ้า น้ าประปา และโทรศัพท์ได้ในครั้งเดียวที่จดุเดยีว

1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2) กรมโยธาธิการและผังเมือง
3) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง

และหน่วยงานผู้ให้บริการโทรศัพท์ เช่น บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภูมิสารสนเทศ (3D-GISC) สามมิติกลาง ศูนย์ข้อมูลภูมิสารสนเทศสามมิตกิลาง จะเชื่อมโยงข้อมูลแผนที่ภมูิสารสนเทศของ
แต่ละหน่วยงานผู้ให้บริการสาธารณูปโภค โดยเฉพาะในมิตคิวามลึกของแผนที่สามมติิ
ดังกล่าว เพื่อยกระดับประสิทธภิาพในการน ามาใช้ประโยชนใ์นการด าเนนิงานของ
หน่วยงานผู้ให้บริการสาธารณูปโภค

1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง

และหน่วยงานผู้ให้บริการโทรศัพท์ เช่น บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน)
3) กรมการปกครอง รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
4) กรมโยธาธิการและผังเมือง
5) กรมทางหลวง และกรมทางหลวงชนบท
6) ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ

โครงการพัฒนาระบบ Smart Meter การพัฒนาระบบสมาร์ทมิเตอร์จะช่วยเพิ่มประสิทธภิาพการให้บริการของหน่วยงาน
ผู้ให้บริการสาธารณูปโภคไฟฟ้าและการจดัสรรทรพัยากรและบริโภคสาธารณูปโภค
ไฟฟ้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะเทคโนโลยี Smart Sensor

1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2) กรมโยธาธิการและผังเมือง
3) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง
4) กรมการปกครอง
5) กรุงเทพมหานคร และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภูมิภาคของพื้นที่น าร่อง
6) ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.)

สรุปแผนการด าเนินการฯ ด้านสาธารณูปโภครายโครงการพัฒนาส าคัญ



สรุปแผนการด าเนินการฯ ด้านสาธารณูปโภครายโครงการพัฒนาส าคัญ
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ระบบ e-Document เก็บเอกสารหลักฐานการขอใช้ไฟฟ้า/
ประปา และใบเสร็จใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

ระบบการให้บริการการรับค าร้องขอติดต้ังมิเตอร์/ขอขยายเขต
ระบบไฟฟ้าแบบ One Touch Service

โครงการการบริการ ณ จุดเดียว (One-stop Service) ให้ประชาชน
ขอใช้ไฟฟ้า ประปาและโทรศพัท์ได้ในคราวเดียว

โครงการศูนย์บริการข้อมูลภูมิสารสนเทศ (3D-GISC) สามมิติกลาง โดยบูรณาการฐานข้อมูลภมูิสารสนเทศระหวา่งหน่วยงานผู้ให้บริการสาธารณปูโภค

เช่ือมโยงฐานข้อมูลผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการสาธารณูปโภค และ
พัฒนาระบบการรับค าร้องกลาง

ท าระบบบูรณาการข้อมูล
ที่จ าเป็น

เชื่อมโยงฐานข้อมูลกันภายใน
เริ่มใช้งานและพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถเข้าถึงฐานข้อมูล 

3D GIS ในพ้ืนที่น าร่อง

โครงการพัฒนาระบบ Smart Meter เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการบริการของหน่วยงานผู้ให้บริการสาธารณูปโภคไฟฟ้า 
และการจัดสรรทรัพยากรที่ดีขึ้น

รวบรวมข้อมูลและเจรจากับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา 

Smart Meter ของประเทศ

โครงการบูรณาการและพัฒนาระบบสารสนเทศข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดการผลิตและส่งจ่ายน้ า (QPortal)

เชื่อมโยงฐานข้อมูลแหล่งน้ า วิเคราะห์แหล่งน้ า คุณภาพน้ า การผลิตน้ า รวมถึงข้อมูล GIS 
ระหว่างกระทรวงมหาดไทยและผู้ให้บริการประปา

พัฒนาระบบการขอใช้ฯ

พัฒนาและขยายการใช้บริการอย่างต่อเนื่องให้มีมาตรฐานทั่ว
ประเทศ

โครงการน าร่องพัฒนาระบบ Smart Grid ในพื้นที่ต่างๆ 

พัฒนาโครงการน าร่องการใช้ระบบ Smart Grid ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ

พัฒนาระบบ Smart Meter ในพื้นที่
น าร่อง

เร่ิมขยายการใช้งาน Smart 
Meter ท่ัวประเทศ
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ยุทธศาสตร์ที่ 3
การยกระดับความมั่นคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน



แผนการด าเนินการภายใตยุ้ทธศาสตร์ที่ 3

ขีดความสามารถ 2560 2561 2562 2563 2564 หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

ความปลอดภัยสาธารณะ

1) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ

1) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ

การบริหารจัดการ
ชายแดน

1) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
2) ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง

1) ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง

การป้องกันภัยธรรมชาติ

1) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

1) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

การจัดการในภาวะวิกฤต

1) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

1) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

โครงการจัดหาพร้อมติดตั้งระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือบูรณาการการรักษาความปลอดภัยให้กับชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนและนักท่องเท่ียว (ภูเก็ตเมืองแห่งสันติสุข)

โครงการพัฒนาการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ภายในรถสายตรวจ

ระบบสนับสนุนการใช้ข้อมูลสารสนเทศระบบข้อมูลสาธารณภัย
แห่งชาติ เพ่ือการบริหารจัดการภัยพิบัติด้านน้ าในระดับพ้ืนที่

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสิ่งของส ารองจ่าย 
(E-Stock)

ระบบคัดกรองตรวจสอบผู้โดยสารล่วงหนา้ 
(Advance Passenger Processing 
System: APPS)

ระบบพิสูจน์ตัวตนทางชีวภาพ 
(Automated Gate Expansion)

ระบบรายงานสาธารณภัยผ่าน Mobile 
Application “DPM Reporter”

ระบบแจ้งเตือนการปฏิบัติการกู้ภัย (Rescue Alerts)
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Public Safety



ความท้าทายในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลด้านความปลอดภัยสาธารณะ
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การจดัสรรงบประมาณเพ่ือให้เกิดความทัว่ถึงของการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
ด้านความปลอดภยัสาธารณะ

การออกกฎหมาย และมาตรการเพ่ือรองรบัการขบัเคล่ือนรฐับาลดิจิทลั
ด้านความปลอดภยัสาธารณะ

การจดัตัง้หน่วยงานกลาง และการพฒันาระบบบริหารจดัการการดแูล
ความปลอดภยัสาธารณะของประเทศ

ความต่อเน่ืองของนโยบาย มาตรการ และการด าเนินโครงการ
ด้านความปลอดภยัสาธารณะ



แนวโน้มเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยต่างๆ ในปัจจุบันน ามาซึ่งการสนับสนุนการท างานของภาครัฐในด้านความ
ปลอดภัยสาธารณะ
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เพิ่มความคล่องตัวของเจ้าหน้าที่ (Mobility)เพิ่มการเฝ้าระวัง (Surveillance)

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics)

อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที ่(mobile device) เช่น 
smart phone หรือ tablet ช่วยให้เจ้าหน้าที่
ภาคสนามสามารถบันทึกและเขา้ถึงขอ้มูลได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ทั้งข้อมูลภาพ เสียง และข้อมูลอื่นๆ

เพิ่มการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
(Crowdsourcing)

กล้องวงจรปิดที่ราคาต่ าลงท าให้สามารถติดตั้งให้
ครอบคลุมพื้นที่ในวงกว้าง เพิ่มขีดความสามารถใน
การสังเกตการณ์และบันทึกภาพเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน

เครื่องมือวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงลึกช่วยวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดเหตุ และช่วยเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์ข้อมูลในการสืบสวน จับกุมและด าเนินคดี

เพิ่มช่องทางให้ประชาชนสามารถติดต่อสื่อสารกับ
เจ้าหน้าที่ได้สะดวกยิ่งขึ้น และมีส่วนร่วมในการรักษา
ความปลอดภัยสาธารณะและแก้ปัญหา



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านความปลอดภัยสาธารณะ (Stakeholders) 
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บริการด้านความปลอดภัยสาธารณะ
ในปัจจุบัน

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ

ระบบค้นหาข้อมูลสถานีต ารวจส าหรับแจ้งการชุมชน
สาธารณะ

ศูนย์บริการข้อมูลคนหายและศพนิรนาม   1599

สายด่วนค้ามนุษย์ 1191

สายด่วนรถหาย   1192
www.lostcar.go.th

กรมการปกครอง

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ

ประชาชน

ผู้บริหารภาครัฐ

ผู้ประกอบการ/ธุรกิจ ชาวต่างชาติ/นักท่องเที่ยว



Best Practice ด้านความปลอดภัยสาธารณะ
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การรักษาความ
ปลอดภัยสาธารณะ

เชิงรุก โดยใช้
เครื่องมือวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก

การรักษาความ
ปลอดภัยสาธารณะ

เชิงรับ โดยใช้
เทคโนโลยีสนับสนุน

ด้านข้อมูล

การรักษาความ
ปลอดภัยสาธารณะ

แบบดั้งเดิม

สิงคโปร์: Safe City
มีการบูรณาการกล้องวงจรปิดทั้งหมดไปยัง 
Command and Control Center และใช้ระบบ
วิเคราะห์ภาพถ่ายจากกล้องวงจรปิดเชิงลึก (Video 
Analytics) เพ่ือประเมินและตรวจจับเหตุการณ์
สุ่มเสี่ยง เช่น วัตถุแปลกปลอมที่ถูกท้ิงไว้ในที่
สาธารณะ หรือ มีผู้บุกรุกบริเวณต้องห้าม และแจ้ง
เตือนเจ้าหน้าที่ให้ด าเนินการ (Push Notification)

สหราชอาณาจักร: Gang Crime Analytics
ใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือลดอัตราการเกิด
อาชญากรรม โดยวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มอาชญากร และ
คดทีี่ผ่านมาเพ่ือประเมินความเสี่ยงในการเกิดเหตุ โดย
ระบุพ้ืนที่ ช่วงเวลา และกลุ่มเหยื่อเป้าหมาย นอกจากนี้ 
ยังมรีะบบ Command and Control Center เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ระดับสูงสามารถติดตามข้อมูลได้อย่างง่ายดาย 
และจัดสรรก าลังในการเฝ้าระวัง

ไอร์แลนด์: An Garda
มีการบูรณาการข้อมูลบุคคล สิ่งของ สถานท่ี 
และเหตุการณ์ (POLE: Parties, Objects, 
Locations, Events) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
สามารถค้นหาเบาะแสของคดีต่างๆ ผ่านอุปกรณ์
มือถือ

เนเธอร์แลนด์: Europol
มีการบูรณาการข้อมูลเก่ียวกับคดี เช่น ผู้ต้องสงสัย 
สถานที่และเวลาเกิดเหตุ หลักฐานเบื้องต้น ไว้ใน
ระบบฐานข้อมูลกลาง (Centralized Databases) 
และมีอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Device) 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ใช้ในการเข้าถึงและบันทึกข้อมูล

../Videos/Accenture VASP Command and Control solution.mp4


Maturity Model ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านความปลอดภัยสาธารณะ
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การแจ้งเหตุ การสืบสวน การจับกุมและด าเนินคดี

▪ มีการบูรณาการข้อมูลเพื่อใช้ในการรักษาความ
ปลอดภัยสาธารณะเชิงรุก เช่น ข้อมูลจากกล้องวงจร
ปิดของหน่วยงานต่างๆ และข้อมูลอาชญากรรม 
(Surveillance and Crime Cases Data 
Integration)

▪ มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลและวดิีโอเพื่อค านวณความ
เส่ียงของการเกิดเหตุในแต่ละพื้นที่และ ช่วงเวลาเพื่อ
น าไปใช้ในการจัดสรรการเฝ้าระวัง (Predictive 
Video Analytics)

▪ มีเครื่องมือและระบบส าหรับศูนย์บัญชาการในการ
ติดตาม ควบคุมและบริหารจัดการเหตุ (Command 
Center)

▪ มีการบูรณาการข้อมูลเพื่อช่วยในการสืบสวน 
เช่น ประวัติอาชญากร และ คดีอาชญากรรม 
(Criminal Records and Crime Cases 
Data Integration)

▪ มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุผู้ต้องสงสัย 
และ จัดล าดับความส าคัญของคดีที่ต้อง
สืบสวน (Suspect Identification and 
Case Prioritization enabled by 
Analytics)

▪ มีระบบให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมใน
การสืบสวนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนกิส์ 
(Crowdsourcing)

▪ มีการบูรณาการข้อมูลพฤติกรรมของผู้ต้องสงสัย 
เช่น ข้อมูลการใช้โทรศัพท์ ข้อมูลการเดินทาง ข้อมูล
ธุรกรรมการเงิน (Suspect’s Behaviour Data 
Integration)

▪ มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้ต้องสงสัยเพื่อ
น าไปช่วยในการเข้าจับกุม (Pattern of Life 
Analytics) 

▪ มีเครื่องมือช่วยเจ้าหนา้ทีใ่นการพิสูจนห์ลักฐาน
ดิจิทัลเพื่อประกอบการด าเนินคดี (Digital 
Evidence Forensic)

▪ มีระบบแจ้งเหตุเพื่อให้ประชาชนสามารถแจง้เหตุผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

▪ มีเครื่องมือส าหรับเจ้าหนา้ทีต่ ารวจภาคสนามเพื่อใช้ใน
การรับแจ้งเหตุพร้อมข้อมลูต้ังต้น

▪ มีเครื่องมือส าหรับเจ้าหนา้ทีต่ ารวจภาคสนาม
เพื่อบันทึกหลักฐาน และ เข้าถึงฐานข้อมลู

▪ มีระบบให้ประชาชนแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับคดี
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนกิส์

▪ มีเครื่องมือส าหรับเจ้าหนา้ทีต่ ารวจภาคสนามเพื่อใช้
ในการแสดงข้อมูลเพื่อเข้าจับกุมผู้ต้องสงสัย และ
สรุปเพื่อด าเนินคดี

▪ มีหน่วยงานพิเศษท าหน้าที่พิสูจน์หลักฐานดิจิทลั
รายกรณีเพื่อประกอบการด าเนินคดี

▪ สามารถให้ประชาชนแจง้เหตุผ่านช่องทางแบบดั้งเดิม 
เช่น แจ้งที่สถานีต ารวจ แจ้งผ่านโทรศัพท์

▪ เจ้าหน้าที่ต ารวจภาคสนามรับแจง้เหตุผ่านวทิยุสื่อสาร

▪ สามารถบันทึกหลักฐานในรูปแบบเอกสาร 
และ รูปถ่าย

▪ สามารถเข้าถงึฐานขอ้มูลที่สถานีต ารวจ เช่น 
ประวัติอาชญากรรม และ ภาพบันทึกจาก
กล้องวงจรปิด

▪ เจ้าหน้าที่ต ารวจภาคสนามสามารถเขา้จับกุมผู้ต้อง
สงสัยตามข้อมูลที่ได้รับในรูปแบบเอกสาร

เป้าประสงค:์ การรักษาความปลอดภัยสาธารณะเชิงรุก โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกส าหรับป้องกันการเกิดเหตุ

การรักษาความปลอดภัยสาธารณะ
แบบดั้งเดิม 

การรักษาความปลอดภัยสาธารณะเชงิรับ 
โดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุนด้านข้อมูล 

การรักษาความปลอดภัยสาธารณะเชงิรุก 
โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการจัดหาพร้อมติดตั้งระบบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อบูรณาการการรักษาความปลอดภัย
ให้กับชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน และ
นักท่องเที่ยว (ภูเก็ตเมืองแห่งสันติสุข)

การติดตั้งระบบ ICT อาทิ ระบบกล้องวงจรปิด และระบบแจ้งเตือนเหตุ ในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้สามารถจัดสรร
การเฝ้าระวังในเชิงรุก และสามารถบูรณาการข้อมูลจากระบบ ICT ต่างๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ และเตรียมการ
เพื่อความปลอดภัยของประชาชน

1) ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ

โครงการพัฒนาการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ภายในรถสายตรวจ

การพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในระบบรถสายตรวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ภาคสนามตลอดทั้งกระบวนการ ครอบคลุมการรับเรื่อง การสืบสวน การจับกุมและการด าเนินคดี
ผู้ต้องสงสัย 

1) ส านักงานต ารวจแหง่ชาติ
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โครงการจัดหาพร้อมติดต้ังระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบูรณาการการรักษาความ
ปลอดภัยให้กับชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและนกัท่องเที่ยว (ภูเก็ตเมืองแห่งสันติสุข)

โครงการพัฒนาการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในรถสายตรวจ

จัดหาซัพพลายเออร์เพื่อมา
ติดตั้งระบบ ICT ด้านความ

ปลอดภัย

การน าเครื่องมือดิจิทัล และเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใช้
สนับสนุนการท างาน

พัฒนาระบบวิเคราะห์เชิงลึก
เพื่อใช้ในการท างานของ

เจ้าหน้าที่

ติดตั้งระบบ และเริ่มใช้งานจริง โดยบูรณาการข้อมูลจากระบบ ICT 
ทั้งหมด เข้าสู่ฐานข้อมูลกลางเพื่อการวิเคราะห์ด้านความปลอดภัย 

ก่อนน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์
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เพ่ือสร้าง…

• ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดี 
รายได้จากภาคการท่องเท่ียวคิดเป็น 19.3% 
ของ GDP

• แรงกระตุ้นการค้าระหว่างประเทศ
มูลค่าการส่งออกสินค้าและบริการคิดเป็น
73.57%1 ของ GDP

• แรงกระตุ้นการลงทุน
เงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศคิดเป็น 
3.31%2 ของ GDP

• ฯลฯ

เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา…

• ผู้อพยพและหนีภัย
• แรงงานผิดกฎหมาย/แรงงานต่างด้าว
• การก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ
• การค้ามนุษย์
• การค้ายาเสพย์ติด
• การค้าอาวุธ
• ฯลฯ

ควบคุมและรักษาความปลอดภัยข้ามแดน อ านวยความสะดวกในการเดินทาง

ในขณะที่ต้อง

ที่มา: 1. Exports of goods and services (% of GDP) in Thailand in 2013, http://www.tradingeconomics.com/thailand/exports-of-goods-and-services-percent-of-gdp-wb-data.html 
2. Foreign direct investment; net inflows (% of GDP) in Thailand 2013, http://www.tradingeconomics.com/thailand/foreign-direct-investment-net-inflows-percent-of-gdp-wb-data.html



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านการบริหารจัดการชายแดน (Stakeholders) 
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บริการด้านการบริหารจัดการ
ชายแดนในปัจจุบัน

ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง

ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองสายด่วน 1178

ระบบศูนย์ข้อมูลบุคคล (PISCES)

Advance Passenger Processing System

การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย

กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน

ระบบสารสนเทศส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
(PIBICS)

เจ้าหน้าที่ภาครัฐประชาชน ผู้บริหารภาครัฐผู้ประกอบการ/ธุรกิจ

ชาวต่างชาติ/นักท่องเที่ยว แรงงานต่างด้าว

กรมการปกครอง

http://www.immigration.go.th/nov2004/base.php
https://www.google.co.th/url?url=https://airportthai.co.th/main/th/news/240/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97-%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99-%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjui42l3I_QAhXGvo8KHWTqCEYQwW4IFTAA&sig2=9CbFwRl1RSFMbeX_BbTFAQ&usg=AFQjCNGm8bQjMo_5uQdYGPqcnQH2xaI2_A
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ประเมินความเสี่ยงผู้โดยสาร
ข้ามแดนล่วงหน้า และ

พิสูจน์ตัวตนผ่านชอ่งทาง
อัตโนมัติส าหรับพลเมือง
และผู้โดยสารต่างชาติ

ทีผ่่านเกณฑ์

ประเมินความเสี่ยงผู้โดยสาร
ข้ามแดน และพิสูจน์ตัวตน

ผ่านเอกสาร ณ ด่านตรวจคน
เข้าเมือง

ประเมินความเสี่ยงผู้โดยสาร
ข้ามแดนล่วงหน้า และ

พิสูจน์ตัวตนผ่านชอ่งทาง
อัตโนมัติส าหรับพลเมือง

ออสเตรเลีย: ระบบตรวจผู้โดยสารล่วงหน้า
(APP)
เริ่มปี 2003 โดยสายการบินต้องส่งข้อมูลเช่น 
หมายเลข passport รหัสสัญชาติ (ICAO) และ
นามสกุลของผู้โดยสารที่เดินทางไปยงัประเทศ 
ผู้โดยสารที่เดินทางผ่านและพนักงานบรกิาร
บนเครื่องบินทุกคน ให้กับ DIMIA โดยปัจจุบัน 
99.8% ของระบบ APP transactions ใช้เวลา
น้อยกว่า 2.5 วินาที

สหรัฐอเมริกา: Automated Passport Control (APC)
ติดตั้งช่องทางอัตโนมัติที่ 36 สนามบินหลัก โดยสามารถรองรับได้ถึง 9 ภาษา ผู้โดยสารที่ถือหนังสือเดินทางสหรฐั แคนนาดา และประเทศท่ีได้รับ
การยกเว้นวีซ่า (ในกรณีที่ลงทะเบียนล่วงหน้า) สามารถสแกนหนังสือเดินทาง ถ่ายรูป ตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลเที่ยวบิน เพื่อ
พิสูจน์ตัวตนและเดินทางข้ามแดน
ระบบ Advance Passenger Information System (APIS)
ก่อนออกเดินทาง ข้อมูลผู้โดยสารจะถูกส่งไปยังศูนย์ข้อมูล CBP เพื่อตรวจสอบกับระบบ IBIS และแจ้งผลการอนุมัติเมื่อผูโ้ดยสารเดินทางถึงสนามบิน 
หรือท่าเรือ

สหราชอาณาจักร: ระบบ miSense และ 
E-passport gates
มีช่องทางอัตโนมัติกว่า 100 ช่อง ใน 18 
สนามบิน ส าหรับผู้เดินทางที่มีหนังสือเดินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีข้อมูลลักษณะทางชีวภาพของ
UK, EU, EEA หรือ สวิสเซอร์แลนด์ และมีแผน
จะขยายไปใช้กับท่าเรือ และสถานีรถไฟภายใน 
2 ปี

ญี่ปุ่น: Automated gates 
มีช่องทางเข้าออกอัตโนมัติให้ทั้งส าหรับ
พลเมืองและผู้เดินทางชาวต่างชาติ 
(ต้องท าการลงทะเบียนและกรอกเอกสาร
ขอใช้ล่วงหน้า) โดยท าการสแกนหนังสือ
เดินทาง และลายนิ้วมือ
ระบบ Advance Passenger 
Information System (APIS)
สายการบินต้องมีการส่งข้อมูลผูโ้ดยสาร
ใหท้ าการตรวจสอบล่วงหน้าก่อนออกเดนิทาง

../Videos/Wearable technology in Border and Identity Management.mp4
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ประเมินความเสี่ยงผู้เดินทาง พิสูจน์ตัวตนเพื่อรับการอนุมัติการเดินทางข้ามแดน

▪ มีการบูรณาการข้อมูลผู้โดยสารเบื้องต้น เช่น นามสกุล รหัสสัญชาติ และ
หมายเลขหนังสือเดินทาง เป็นต้น ระหว่างระบบของสายการบินต่างๆ 
กับระบบตรวจคนเข้าเมืองเมื่อมีการออกตั๋วโดยสารแบบ real-time

▪ มีการบูรณาการข้อมูลยานพาหนะ และผู้โดยสารเบื้องต้น เมื่อมีการ
ลงทะเบียนเดินทางผ่านแดนด้วยยานพาหนะแบบ real-time

▪ มีการบูรณาการข้อมูลอาชญากรกับฐานข้อมูลจากต่างประเทศ เช่น
ข้อมูลต ารวจสากล เพื่อน ามาใช้ในการประเมินความเสี่ยง

▪ มีระบบลงทะเบียนเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ชาวต่างชาติที่เดินทาง
เข้าออกประเทศเป็นประจ า เช่น นักศีกษาต่างชาติ และผู้ถือใบอนุญาต
ท างาน (Registered Traveler Program)

▪ มีช่องทางอัตโนมัติส าหรับพิสูจน์ตัวตนด้วยลักษณะทางชีวภาพ เช่น 
ลายนิ้วมือ ใบหน้า ม่านตา ในการตรวจสอบและอนุมัติการเดินทาง
ข้ามแดน (Automated Gate) ส าหรับพลเมืองและชาวต่างชาติท่ี
ลงทะเบียนล่วงหน้า

▪ มีอุปกรณ์ดิจิทัลแบบสวมใส่ (Wearable Device) สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองในการตรวจสอบข้อมูลและ
พิสูจน์ตัวตน

▪ มีการบูรณาการข้อมูลผู้โดยสารเบื้องต้น เช่น นามสกุล รหัสสัญชาติ และ
หมายเลขหนังสือเดินทาง เป็นต้น ระหว่างระบบของสายการบินต่างๆ กับ
ระบบตรวจคนเข้าเมืองเมื่อเดินทางออกจากประเทศต้นทางแบบ Batch 

▪ มีการบูรณาการข้อมูลบุคคล และข้อมูลอาชญากรกับฐานข้อมูล
ภายในประเทศท่ีส าคัญ เช่น ทะเบียนราษฎร์ ข้อมูลหมายจับ 
บัญชีเฝ้าระวัง ค าสั่งศาล

▪ ระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลผู้โดยสารเพื่อประเมินความเสี่ยงล่วงหน้า

▪ มีช่องทางอัตโนมัติส าหรับพิสูจน์ตัวตนด้วยลักษณะทางชีวภาพ เช่น 
ลายนิ้วมือ ใบหน้า ม่านตา ในการตรวจสอบและอนุมัติการเดินทาง
ข้ามแดน (Automated Gate) ส าหรับพลเมือง

▪ มีระบบอิเล็กทรอนิกส์กลางส าหรับเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองเพื่อใช้
ในการบันทึกข้อมูลผู้โดยสาร เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลลักษณะ
ทางชีวภาพ และข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง 

▪ สามารถประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาเอกสารการเดินทาง เช่น หนังสือเดินทาง เอกสารตรวจคนเข้าเมือง
▪ สามารถพิสูจน์ตัวตนโดยเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมือง
▪ บันทึกข้อมูลผู้โดยสารในรูปแบบเอกสาร

เป้าประสงค์: การประเมินความเสี่ยงล่วงหน้า และพิสูจน์ตัวตนอัตโนมัติ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสาร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง

ประเมินความเสี่ยงผู้โดยสาร
ข้ามแดน และพิสูจน์ตัวตนผ่านเอกสาร 

ณ ด่านตรวจคนเข้าเมือง

ประเมินความเสี่ยงผู้โดยสารข้ามแดน
ล่วงหน้า และพิสูจน์ตัวตนผ่านช่องทาง

อัตโนมัติส าหรับพลเมือง

ประเมินความเสี่ยงผู้โดยสารข้ามแดน
ล่วงหน้า และพิสูจน์ตัวตนผ่านช่องทาง
อัตโนมัติส าหรับพลเมืองและผู้โดยสาร

ต่างชาติที่ผ่านเกณฑ์
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

ระบบคัดกรองตรวจสอบผู้โดยสารล่วงหน้า 
(Advance Passenger Processing System: 
APPS)

ระบบตรวจสอบผู้โดยสารล่วงหน้าเพื่อเพิ่มระดับการควบคุมความปลอดภัยของประเทศ โดยระบบจะช่วยให้
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองสามารถตรวจสอบผู้โดยสารทุกรายที่ก าลังจะเดินทางเขา้สู่ประเทศไทย ณ 
เคาน์เตอร์เช็คอินของสายการบินในประเทศต้นทาง ซ่ึงเจ้าหน้าที่สามารถอนุมัติหรือปฏเิสธการอนญุาต
ให้เข้าประเทศก่อนที่ผู้โดยสารจะออกเดินทาง

1) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
2) ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง

ระบบพิสูจน์ตัวตนทางชีวภาพ (Automated Gate 
Expansion)

ขยายการใชง้านช่องทางอตัโนมัติส าหรับพิสูจน์ตัวตนด้วยลักษณะทางชวีภาพในการตรวจคนเขา้เมือง
ให้ครอบคลุมทุกช่องทางการเดินทาง ได้แก่ ทางอากาศ ทางพื้นดิน และทางน้ า ส าหรับทั้งพลเมืองและ
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าออกประเทศเป็นประจ าที่ได้ท าการลงทะเบียนล่วงหนา้ไว ้เช่น นักศีกษาต่างชาติ 
และผู้ถือใบอนุญาตท างาน

1) ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง
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ระบบคัดกรองตรวจสอบผู้โดยสารล่วงหน้า 
(Advance Passenger Processing System: APPS)

ระบบพิสูจน์ตัวตนทางชีวภาพ 
(Automated Gate Expansion)

พัฒนาระบบ และเริ่มน ามาใช้จริง

ขยายผลให้ครอบคลุมด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองทางพื้นดิน

และทางน้ า

ขยายผลให้ครอบคลุม
ชาวต่างชาติ

ที่ลงทะเบียนไว้ล่วงหน้า



Natural Disaster 
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ชนิดของ
ภัยพิบัติ

หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

ช่องทาง
การสื่อสาร

กระทรวงทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

หน่วยงานอื่นๆ
กระทรวง

สาธารณสุข
กระทรวง
มหาดไทย

กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา

อุทกภัย ภัยแล้ง สนึามิแผ่นดินไหววาตภัย ไฟป่า ดินถล่ม ภัยอื่นๆ

หนังสือพิมพ์ สื่อสังคม

สื่อสาธารณะ ช่องทางส่วนตัว

ประชาชน 67 ล้านคน

ฐานข้อมูล

ข้อมูลสิ่งแวดล้อมสถิติในอดีต ข้อมูลประชากร ข้อมูลอื่นๆ

ผู้ประสบภัย

• ข้อมูลสภาพอากาศ
• ข้อมูลระดับน้ า
• ข้อมูลคุณภาพดิน
• ฯลฯ

• ภัยธรรมชาติที่เกิดข้ึน
• พื้นที่ท่ีได้รับความเสียหาย
• จ านวนคนผู้ได้รับผลกระทบ
• ฯลฯ

• จ านวนผู้อยู่อาศัยในพ้ืนท่ี
• การจ้างงานของแต่ละบริษัท
• จ านวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี
• ฯลฯ

• ข้อมูลมาตรฐานสิ่งก่อสร้าง
• ข้อมูลศูนย์ช่วยเหลือ
• มูลค่าทางเศรษฐกิจรายพื้นท่ี
• ฯลฯ

วิทยุ สายด่วน ช่องโทรทัศน์ SMS อีเมล

การป้องกันภัยธรรมชาติในปัจจุบันยังมีความซับซอ้นสงู ทั้งในเชิงชนิดของภัยพิบัติ ประเภทข้อมูล หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ช่องทาง
การสื่อสาร จนถึงผู้ประสบภัย ซึ่งล้วนแต่มีปริมาณมาก



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านการป้องกันภัยธรรมชาติ (Stakeholders) 
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บริการด้านการป้องกัน
ภัยธรรมชาติในปัจจุบัน

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสายด่วน 1784

ฐานข้อมูลการฝึกซ้อมแผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย

ระบบฐานข้อมูลการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน 
(CBDRM)

ฐานข้อมูลพ้ืนที่ท่ีมีการติดต้ังระบบเตือนภัยสาธารณะ

ฐานข้อมูลหนึ่งต าบลหนึ่งทีมกู้ชีพกู้ภัย (OTOS)

ระบบฐานข้อมูล MIS/GIS

ฐานข้อมูลอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)

ข้อมูลพ้ืนที่เสี่ยงวาตภัย

ข้อมูลแผนที่และข้อมูลหมู่บ้านเสี่ยงภัยแล้ง

ข้อมูลพ้ืนที่เสี่ยงแผ่นดินไหว

ข้อสรุปสถานการณ์ไฟป่า/หมอกควันเจ้าหน้าที่ภาครัฐ

ประชาชน

ผู้บริหารภาครัฐ

ผู้ประกอบการ/ธุรกิจ ชาวต่างชาติ/นักท่องเที่ยว

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม

กระทรวงสาธารณสุข

กระทรวงมหาดไทย

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ข้อมูลพ้ืนที่เสี่ยงอุทกภัยและโคลนถล่ม

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

สื่อการเรียนรู้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
e-Learning 
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การป้องกันภัยธรรมชาติ
ผ่านการใช้ระบบจ าลอง

เหตุการณ์

การป้องกันภัยธรรมชาติ
ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล

พื้นฐาน

สิงค์โปร: โครงการ Safe City

มีการบูรณาการข้อมูลกล้องวงจรปิดในอาคาร อาทิ สถานีรถไฟ ไปยัง Command and Control Center และใช้ระบบจ าลอง
เหตุการณ์ในสถานการณฉ์ุกเฉินเพื่อค านวณเวลาที่ตอ้งใช้ในการอพยพคนท่ีอยูใ่นอาคาร ก าลังคนและทรัพยากรที่ต้องใช้ หรือ
แม้กระทั่งจ านวนคนท่ีมีสิทธิ์ได้รับบาดเจ็บ และสามารถน ามาจัดท าแผนรับมือได้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ

สหรัฐอเมริกา: ระบบจ าลองสถานการณ์น้ าท่วม (Flood-Inundation Mapping)

ระบบวิเคราะห์สถานการณน์้ าแบบ real-time โดยสามารถคาดการณส์ถานการณข์องระดบัน้ า 5 วันล่วงหน้าจากข้อมูล
สภาพอากาศ รวมถึงการน าข้อมูลมาจ าลองเหตุการณ์น้ าท่วม (Flood Simulation) เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบและชนิดของ
น้ าท่วม รวมถึงผลกระทบและมูลค่าความเสียหายในกรณตี่างๆ เพื่อให้สามารถวางแผนการป้องกันและลดผลกระทบได้ถูกต้อง

ตุรกี: Disaster and Emergency Management Presidency

ระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยน้ าท่วม เพื่อน าไปป้องกันในรูปแบบต่างๆ อาทิ การขุดบ่อเก็บน้ า การจัดท า
ระบบระบายน้ า รวมถึงการก าหนดแผนส ารองและการซ้อมรบัมือน้ าท่วมในระดับชุมชน

ญี่ปุ่น: Advanced Prediction Research 

เนื่องจากเป็นประเทศท่ีได้รบัผลกระทบจากแผน่ดินไหวและสึนามิอยู่อยา่งต่อเนื่อง รัฐบาลญี่ปุ่นไดน้ าซปูเปอร์คอมพิวเตอร์ 
“K-Computer” มาใช้ในการจ าลองสถานการณ์ภัยพิบัตแิบบ real-time จากข้อมูลชนิดต่างๆ ที่ได้จัดเก็บตามจุดนอกชายฝัง่ 
รวมถึงการน าผลการจ าลองมาเปรยีบเทียบกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจรงิในอดีต เพื่อปรับปรุงให้ระบบมีความแม่นย่ ายิ่งข้ึน

การป้องกันภัยธรรมชาติจาก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต

Videos/Disaster Management.mp4
../Videos/Accenture VASP Command and Control solution.mp4


Maturity Model ของการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลด้านการปอ้งกันภยัธรรมชาติ
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การป้องกันและการลดผลกระทบ
(Prevention and Mitigation)

การเตรียมความพร้อมรับภัย
(Preparedness)

▪ มีระบบบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ทั้งในเชิง
สภาพแวดล้อม เชิงประชากร เช่น จ านวนผู้อยู่อาศัยรายพื้นท่ี ลักษณะ
อาคาร (Integrated Database for Simulation)

▪ มีระบบจ าลองภัยธรรมชาติที่อาจเกิดในสถานการณ์ หรือรูปแบบต่างๆ และ
ประเมินผลกระทบโดยสามารถระบุได้ถึงบุคคลที่จะได้รับผลกระทบ และ
มูลค่าความเสียหายที่จะเกิดขึ้น (Scenario-Based Disaster Simulation 
System)

▪ ระบบสามารถก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการข้อมูล (Data Governance) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน (Data Standards)

▪ ภาครัฐมีการให้ข้อมูลการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่สอดคล้องกับ
ภัยธรรมชาติที่ประชาชนอาจเผชิญในแต่ละพื้นที่ผ่านช่องทางส่วนบุคคล  
(Personalized Information Provision) 

▪ มีระบบจ าลองรูปแบบการรับมือภัยธรรมชาติในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อหารูปแบบ
การรับมือท่ีดีที่สุด เช่น รูปแบบการอพยพที่สามารถอพยพประชาชนออกจากพื้นที่
ได้เร็วท่ีสุดและเกิดการบาดเจ็บล้มตายน้อยท่ีสุด (Scenario-Based Response 
Simulation)

▪ มีการก าหนดแผนส ารอง การจัดฝึกอบรม และการซ้อมรับมือท่ีสอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆ (Scenario-based Contingency Planning)

▪ ภาครัฐมีข้อมูลประชาชนรายบุคคลแบบครบวงจร (Single View of Citizen) เช่น ข้อมูลบุคคล ที่อยู่อาศัย ครัวเรือน ฯลฯ และมีช่องทางติดต่อรายบุคคล เช่น 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ เพื่อให้สามารถส่งข้อมูลข่าวสารเชิงรุกโดยตรง (Connected Citizen)

▪ มีระบบจัดเก็บข้อมูลสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น ระดับน้ า การสั่นสะเทือน 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data)

▪ มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมของแต่ละหน่วยงานเพื่อคาดการณ์ถึง
ภัยธรรมชาติที่อาจจะเกิดขึ้น (Natural Disaster Forecast) 

▪ ภาครัฐมีการให้ข้อมูลการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ต่างๆ ในภาพรวม
แก่ประชาชนผ่านหลายช่องทางรวมถึงช่องทางออนไลน์
(Online Information Broadcast) 

▪ มีการก าหนดแผนส ารอง การจัดฝึกอบรม และการซ้อมรับมือท่ีสอดคล้องกับ
การคาดการณ์ภัยพิบัติ (Contingency Planning based on Disaster Type)

▪ ข้อมูลภัยธรรมชาติในอดีตจัดเก็บในรูปแบบเอกสารรายพื้นท่ี ท าให้ยากต่อ
การน ามาวิเคราะห์เพื่อคาดการณ์และน ามาประยุกต์ใช้เพื่อท าการป้องกัน 
(Paper-Based Natural Disaster Data)

▪ ภาครัฐมีการให้ข้อมูลการเตรียมความพร้อมแก่ประชาชนผ่านสื่อสารมวลชน  
อาทิ โทรทัศน์และวิทยุ (Traditional Information Broadcast) 

▪ มีการจัดฝึกอบรมและการซ้อมรับมือจากประสบการณ์ในอดีต
การป้องกันภัยธรรมชาติจาก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต

การป้องกันภัยธรรมชาติผ่านการ

วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน

การป้องกันภัยธรรมชาติผ่านการใช้

ระบบจ าลองเหตุการณ์

เป้าประสงค:์ การใช้เทคโนโลยีในการป้องกันและลดผลกระทบของภัยธรรมชาติต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

ระบบสนับสนุนการใช้ข้อมูลสารสนเทศระบบข้อมูล
สาธารณภัยแห่งชาติ เพื่อการบริหารจัดการภัยพิบัติ
ด้านน้ าในระดับพื้นที่

การพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบขอ้มูลสาธารณภัยแหง่ชาติ เพื่อการบริหารจัดการภัยพบิัติด้านน้ าใน
ระดับพื้นที่ เพื่อสนับสนุนการการใช้ขอ้มลูสารสนเทศและระบบขอ้มลูสาธารณภัยแห่งชาติ ในการบริหาร
จัดการภัยพิบัติด้านน้ าในภูมิภาคหรือพื้นที่ต่างๆ 

1) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสิ่งของ
ส ารองจ่าย (E-Stock)

ระบบบูรณาการและเชือ่มโยงข้อมูลข้ามหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งท้ังหมด ทั้งในเชิงสภาพแวดล้อมและเชิง
ประชากร เช่น จ านวนผู้อยู่อาศัยรายพืน้ที่ ข้อมูลภูมิศาสตร์ ข้อมูลน้ า หรือข้อมูลดิบจากเซ็นเซอร์ต่างๆ เพื่อใช้
ในการติดตามและบริหารจัดการภัยพิบัติ โดยต้องมีมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูลที่มปีระสิทธภิาพ สามารถ
น าไปเชื่อมโยงและใช้ได้จริง

1) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน

2560 2561 2562 2563 2564

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสิ่งของส ารองจ่าย (E-Stock)

พัฒนาระบบบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

ระบบสนับสนุนการใช้ขอ้มูลสารสนเทศระบบขอ้มูลสาธารณภัยแห่งชาติ 
เพ่ือการบริหารจัดการภัยพิบัติด้านน้ าในระดับพื้นที่

พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบข้อมูลสาธารณภัยแห่งชาติ
เพื่อการบริหารจัดการภัยพิบัติด้านน้ าในระดับพื้นที่



Crisis Management



ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลด้านการจัดการในภาวะวิกฤต

141

การจัดการในภาวะวิกฤต

สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างรวดเร็ว และ
สามารถฟื้นฟูผู้ประสบภัยและพื้นที่ประสบภัยให้กลับคืนสู่

สภาวะปกติได้รวดเร็ว ปลอดภัยกว่าเดิม

การเผชิญเหตุและบรรเทาทุกข์
Response and Relief

การฟ้ืนฟู
Recovery

การจัดการในภาวะวิกฤตเป็นการแกป้ัญหาหลายมิตหิลงัจากทีม่ีเหตกุารณ์เกิดขึ้น ซึ่งสาเหตุหนึ่งของปัญหามาจากการเปลีย่นแปลง
ทางสังคม และการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมทีภ่าครัฐไมส่ามารถปอ้งกันและหลกีเลีย่งได้
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บริการด้านการจัดการใน
ภาวะวิกฤตในปัจจุบัน

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ

ประชาชน

ผู้บริหารภาครัฐ

ผู้ประกอบการ/ธุรกิจ ชาวต่างชาติ/นักท่องเที่ยว

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยสายด่วน 1784

ฐานข้อมูลการฝึกซ้อมแผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย

ระบบฐานข้อมูลการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน 
(CBDRM)

ฐานข้อมูลพ้ืนที่ท่ีมีการติดต้ังระบบเตือนภัยสาธารณะ

ฐานข้อมูลหนึ่งต าบลหนึ่งทีมกู้ชีพกู้ภัย (OTOS)

ระบบฐานข้อมูล MIS/GIS

ฐานข้อมูลอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)

สื่อการเรียนรู้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
e-Learning 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม

กระทรวงสาธารณสุข

กระทรวงมหาดไทย

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
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การบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤตผ่านการบูรณาการ

แบบครบวงจร

การบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤตแบบดั้งเดิม

การบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤตด้วยข้อมูลพื้นฐาน

สหรัฐอเมริกา: Federal Aviation Administration   
การน าโดรนมาใช้ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตั้งแต่การใช้เซ็นเซอร์ความร้อนมาช่วยระบุ
สถานที่ของผู้ประสบภัย จนถึงข้อมูลภาพถา่ยมุมสูงเพื่อ
น ามาใช้หาเส้นทางที่ปลอดภัยจนถงึประเมนิความเสียหายใน
พื้นที่ โดยข้อมูลต่างๆ จะถูกส่งให้หน่วยงานแบบ real-time

อินโดนีเซีย Digital National Disaster Loss Database 
ปัจจุบันรัฐบาลอินโดนีเซียก าลังพัฒนาระบบจดัเก็บขอ้มูล
ผู้ประสบภัยผ่าน มือถือ เพื่อให้ทีมงานภาคสนามเก็บขอ้มลูได้
อย่างแม่นย า และสามารถน ามาบริหารจัดการการให้ความ
ช่วยเหลือได้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น แทนการจัดเก็บในรูปแบบ
เอกสารซ่ึงยากต่อการน ามาใช้

สหรัฐอเมริกา: Federal Emergency Management 
Agency (FEMA)
ระบบศูนย์บัญชาการเสมือน (Virtual Emergency 
Operating Center) ที่ให้เจ้าหน้าทีเ่ข้าใชง้านและสั่งการได้
ทุกที่ทุกเวลา โดยได้เชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกีย่วข้องต่างๆ 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลกันผ่านระบบ Cloud แบบ real-time
ซ่ึงช่วยให้สามารถติดต่อและประสานงานกบัหนว่ยงาน
ภาคสนามได้อย่างมีประสิทธภิาพ

ญี่ปุ่น: Meteorological Agency for Tsunami
Warnings 
รัฐบาลญี่ปุ่นได้จัดท าระบบเตือนภัย ‘DARTs’ ที่สามารถ
ตรวจจับการเคลื่อนไหวของคลื่นใต้น้ าซ่ึงเป็นสัญญาณของ
สึนามิ และท าการส่งข้อความมอืถือ SMS เตือนภัย ให้กับ
ประชาชนที่อยูใ่นพืน้ที่เสี่ยงภัยได้ภายใน 3 นาที

สหรัฐอเมริกา: Alert Seattle
ระบบการให้ข้อมลูข่าวสารและการแจ้งเตือนภัยใน เชิงรุกผ่าน
ข่องทางส่วนบุคคล โดยประชาชนสามารถเลือกช่องทางส่วน
บุคคลที่สะดวกในการให้ภาครัฐติดต่อ อาทิ ข้อความ อีเมล์ หรือ
สื่อสังคม รวมถึงชนิดของข้อมลูหรือภัยทีต่้องการได้รับ อาทิ 
ด้านสาธารณูปโภค ด้านการจราจร ด้านความปลอดภัย ฯลฯ 
ซ่ึงสามารถลงทะเบียนขอรับบริการได้ผ่านทั้งช่องทางออนไลน์
หรือที่หน่วยงานทอ้งถิน่

Videos/Crisis Management_3.mp4
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การเผชิญเหตุและบรรเทาทุกข์
(Response and Relief)

การฟื้นฟู
(Recovery)

▪ มีระบบศูนย์บัญชาการเสมือน (Virtual Emergency Operating Center)
ที่ให้เจ้าหน้าที่เข้าใช้งานและสั่งการได้ทุกที่ทุกเวลา 

▪ มีระบบบูรณาการและวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถระบุบุคคลที่อยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัยได้ 
(Geographic Identification) 

▪ มีระบบแจ้งเตือนกลุ่มคนท่ีอยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัยผ่านช่องทางการสื่อสารส่วนตัว
(Proactive Personalized Notification) 

▪ มีการน าเซ็นเซอร์ชนิดต่างๆ อาทิ เซ็นเซอร์ความร้อน และโดรน มาใช้ในการค้นหา
และให้ความช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ
(Intelligent Mobilization Tools) 

▪ มีระบบและเครื่องมือส าหรับเจ้าหน้าที่ภาคสนามในการเดินทางไปช่วย
ผู้ประสบภัยลงทะเบียนในเชิงรุก (Proactive Registration) 

▪ มีฐานข้อมูลเพื่อบูรณาการข้อมูลผู้ประสบภัยจากทุกหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อก าหนดความช่วยเหลือรายบุคคลได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน (Single View 
of Victim)

▪ มีการน าเซ็นเซอร์ชนิดต่างๆ อาทิ เซ็นเซอร์สภาพดิน และโดรน มาใช้ในการ
เก็บข้อมูลผลกระทบและความเปลี่ยนแปลง เพื่อใช้วางแผนฟื้นฟู

▪ มีระบบจ าลองการเกิดภัยพิบัติ เพื่อศึกษาแนวทางการฟื้นฟูในเชิงลึกให้ดีกว่า
และปลอดภัยกว่าเดิม (Simulation-Based Recovery Planning)

▪ ภาครัฐมีข้อมูลประชาชนรายบุคคลแบบครบวงจร (Single View of Citizen) เช่น ข้อมูลบุคคล ที่อยู่อาศัย ครัวเรือน ฯลฯ และมีช่องทางติดต่อรายบุคคล เช่น 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ เพื่อให้สามารถส่งข้อมูลข่าวสารเชิงรุกโดยตรง (Connected Citizen)

▪ มีศูนย์บัญชาการหลักส าหรับบริหารจัดการในภาวะวิกฤต ที่มีข้อมูลแบบ
real-time ในการสั่งการและสามารถประสานงานกับเจ้าหน้าที่ภาคสนามแบบ
real-time (Emergency Operating Center)

▪ ภาครัฐแจ้งเตือนประชาชนถึงสถานการณ์ต่างๆ ผ่านหลายช่องทางรวมถึงช่องทาง
ออนไลน์ อาทิ สื่อสังคม และแอปพลิเคชันมือถือ (Online Broadcast) 

▪ สามารถเข้าถึงข้อมูลประชาชนและผู้อยู่อาศัยในแต่ละพื้นท่ีเพื่อน ามาวางแผนการ
ค้นหาและให้ความช่วยเหลือ (Area-Based Citizen Database)

▪ ผู้ประสบภัยสามารถลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือต่างๆ ด้วยตนเอง
ที่หน่วยงานใดก็ได้ (One Stop Aid Registration)

▪ มีระบบก าหนดและบริหารจัดการการให้ความช่วยเหลือแยกตามหน่วยงาน 
(Partial View of Victim)

▪ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องประสานงานระหว่างกันด้วยเอกสารซึ่งใช้เวลานาน 
▪ ภาครัฐแจ้งเตือนประชาชนถึงสถานการณ์ต่างๆ ผ่านสื่อสารมวลชน อาทิ 

ช่องโทรทัศน์และคลื่นวิทยุในวงกว้าง (Traditional Broadcast)
▪ ข้อมูลประชาชนและผู้อยู่อาศัยอยู่ในรูปแบบเอกสารท าให้ยากส าหรับทีมภาคสนาม

ในการให้ความช่วยเหลือ

▪ ผู้ประสบภัยต้องติดต่อหน่วยงานที่ถูกต้องเพื่อลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือ
ต่างๆ ด้วยตนเองผ่านช่องทางกายภาพ (Aid Registration via Physical 
Channel)

การบริหารจัดการในภาวะวิกฤต
แบบดั้งเดิม

การบริหารจัดการในภาวะวิกฤต

ด้วยข้อมูลพื้นฐาน

การบริหารจัดการในภาวะวิกฤตผ่าน

การบูรณาการแบบครบวงจร

เป้าประสงค:์ การใช้เทคโนโลยีในการลดผลกระทบและบริหารจัดการภาวะวิกฤตตา่งๆ อย่างมีประสิทธิภาพ



สรุปแผนการด าเนินการฯ ด้านการจัดการในภาวะวิกฤตรายโครงการพัฒนาส าคัญ
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

ระบบรายงานสาธารณภัยผ่าน 
Mobile Application “DPM Reporter”

ระบบบูรณาการข้อมลูภัยพิบตัิ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารและแจ้งเตือนภัยแก่ประชาชนที่อยู่ในพื้นทีท่ี่เกดิภัยพิบัติ
ผ่านช่องทางการติดต่อส่วนตัว เช่น มือถือ และอีเมล ให้ประชาชนสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้ถูกต้อง
รวดเร็วมากขึ้น

1) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ระบบแจ้งเตือนการปฏิบัติการกู้ภัย 
(Rescue Alerts)

ระบบบูรณาการข้อมลูทั้งภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อการติดตามและบริหาร
จัดการการปฏิบัติการกู้ภยั รวมถึงการแจ้งเตือนการปฏิบัติการกู้ภยั

1) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน

2560 2561 2562 2563 2564

ระบบรายงานสาธารณภัยผ่าน Mobile Application “DPM Reporter”

ระบบแจ้งเตือนการปฏิบัติการกู้ภัย (Rescue Alerts)

พัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยผ่านช่องทางส่วนตัวรายบุคคลต่างๆ

พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลท้ังภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4
การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ



แผนการด าเนินการภายใตยุ้ทธศาสตร์ที่ 4

ขีดความสามารถ 2560 2561 2562 2563 2564 หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

การเงินและการใช้จ่าย

1) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง
2) กรมบัญชีกลาง

1) ส านักงบประมาณ 

1) ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

การจัดซ้ือจัดจ้าง

1) กรมบัญชีกลาง

1) กรมบัญชีกลาง

1) กรมบัญชีกลาง

1) กรมบัญชีกลาง

1) กรมบัญชีกลาง

New GFMIS Thai 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการเงินกู้ เพื่อประโยชน์
ในการบริหารหน้ีและเกิดความโปร่งใส

โครงการการบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องดา้นการจัดซื้อจัดจ้าง
ผ่าน Web Service

โครงการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) รองรับพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560

โครงการการช าระเงินค่าสินค้าผ่านบัตรจัดซื้อ
ภาครัฐ (Procurement Card) ส าหรับ
การจัดซื้อจัดจ้างตามวงเงินท่ีกฎหมายก าหนด

โครงการการเสนอราคาผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที ่
(Mobile Application)

โครงการระบบการบริหารโครงการงาน
ก่อสร้าง
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ระบบสารสนเทศการงบประมาณ (Smart e-Budgeting)



แผนการด าเนินการภายใตยุ้ทธศาสตร์ที่ 4

ขีดความสามารถ 2560 2561 2562 2563 2564 หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

การบริหารสินทรัพย์

1) กรมธนารักษ์ 

1) กรมธนารักษ์ 

1) ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

1) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง
2) กรมบัญชีกลาง

ทรัพยากรมนุษย์และ
การจ่ายเงินเดือน

1) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

1) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน
2) กรมบัญชีกลาง
3) กรมการปกครอง

โครงการศูนย์ข้อมูลราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์แห่งชาติ

โครงการจดัท าฐานภาษีเพ่ือรองรับการจัดเก็บภาษี
ที่ดิน และส่ิงปลูกสร้าง

ระบบ Thailand Smart e-Audit ระยะที่ 1

New GFMIS Thai (ระบบบริหารสินทรัพยร์วม)

ระบบ DPIS 5.0

ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของรัฐ : Thai Government 
Integrated HR management system (ThaiGov iHRMS)
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ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลด้านการเงินและการใช้จ่าย
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ที่มา: สภาปฏิรูปแห่งชาติ

วิธีการงบประมาณ กระบวนการจัดท าค าของบประมาณ การวิเคราะห์งบประมาณเพ่ือจัดล าดับ
ความส าคัญของแผนงานโครงการ

งบประมาณที่ถูกจัดสรรลงในพ้ืนที่
มีสภาพเป็นเบี้ยหัวแตก

กระบวนการช้ีแจงงบประมาณ การติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ใช้งบประมาณและการตรวจสอบ

• วิธีการงบประมาณปัจจุบันเน้น
ให้ส่วนราชการเป็นผูจั้ดท าค าขอ
งบประมาณ และเสนอผ่าน
กระทรวงไปยังส านักงบประมาณ 
เพื่อกลั่นกรองและเข้าสู่รัฐสภา 
ซึ่งจะต้องมีข้ันตอนการแปรญัตติ
โดยสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ก่อนที่สภาจะให้ความเห็นชอบ
และผ่านออกมาเป็น พ.ร.บ.
งบประมาณประจ าปี

• การพิจารณางบประมาณ
กลายเป็นเวทีแย่งชิงอ านาจและ
ผลประโยชน์ทางการเมืองในการ
จัดสรรงบประมาณ

• การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
โดยตรงน้อยมาก

• กระบวนการจัดท าค าขอ
งบประมาณในปัจจุบันมีปฏิทิน
งบประมาณที่เร่ิมกระบวนการ
ล่วงหน้า 1.5-2.5 ปี ท าให้กว่า
งบประมาณจะได้รับการอนุมัติ
ผ่านสภา สถานการณ์ปัญหาก็มัก
เปลี่ยนไปแล้ว

• เหมาะสมส าหรับการตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนระยะ
ยาว – ระยะกลาง แต่ไม่เหมาะ
กับการตอบสนองความต้องการ
แก้ปัญหาของประชาชนในพ้ืนที่
ต่างๆ

• ขาดความยืดหยุ่นที่จะสนองตอบ
ต่อการแก้ปัญหาและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน
เท่าที่ควร

• เปิดช่องให้มีการโยกย้าย
เปลี่ยนแปลงงบประมาณโดยมี
ข้ออ้างรองรับ

• ในทางปฏิบัติ ค าของบประมาณ
ทั้งหมดส่งไป สงป. โดยแทบ
ไมตั่ดทอนจากกระทรวง ท าให้ 
สงป. มีภาระในการวิเคราะห์และ
ตัดทอน

• กระบวนการวิเคราะห์และ
จัดล าดับความส าคัญของ
แผนงานโครงการระหว่าง
กระทรวงเป็นหน้าที่หลักของ 
สงป. แต่เพียงหน่วยงานเดียว 
ท าให้เกิดการแทรกแซงกลไกที่
พิจารณางบประมาณ

• พ.ร.บ.วิธีการงบประมาณ ให้
อ านาจผู้อ านวยการ สงป. ในการ
อนุญาตการโอนย้ายงบประมาณ
ใช้ในรายการอื่นได้ ท าให้ขัดต่อ
หลักการถ่วงดุล

• การจัดสรรงบประมาณใน
ปัจจุบันแม้จะสามารถดึงข้อมูล
ว่าแต่ละจังหวัดได้รับงบประมาณ
เท่าไร แต่ในทางปฏิบัติ 
ผู้ว่าราชการจังหวัดไม่สามารถ
ทราบได้ว่าจะมีโครงการอะไร
ลงในจังหวัด และได้รับ
งบประมาณเท่าไรต้ังแต่
ต้นปีงบประมาณ เนื่องจาก
งบประมาณส่วนใหญ่ของ
กระทรวงและกรมต่างๆ มักมี
การเปลี่ยนแปลงรายการ ท าให้
ไม่อาจวางแผนพัฒนาจังหวัดได้
อย่างบูรณาการและมี
ประสิทธิภาพ

• งบประมาณมักจะเป็น
เบี้ยหัวแตก ไม่ส่งผลต่อการ
สร้างการเปลี่ยนแปลงทีเ่ปน็ช้ิน
เป็นอัน

• ประชาชนไม่ได้รับข้อมูล
งบประมาณที่ลงในจังหวัดของตน

• การช้ีแจงงบประมาณในปัจจุบัน
เป็นการให้หัวหนา้ส่วนราชการ
รายกรมมาช้ีแจงกับ
คณะกรรมาธิการงบประมาณ 
ซึ่งในแต่ละปีสิ้นเปลืองเวลาและ
โอกาสมหาศาลในการที่ให้
ข้าราชการระดับสูงจ านวนมาก
มารอช้ีแจงงบประมาณ

• โดยหลักการแล้วเป็นหน้าทีข่อง
รัฐมนตรีเจ้ากระทรวงที่จะต้อง
ช้ีแจงต่อสภาว่ารัฐบาลมีนโยบาย
และแผนงานอย่างไรในภาพรวม
ของกระทรวง

• แนวทางการจัดท างบประมาณที่
เป็นอยู่มีลักษณะเป็นการเน้นราย
กิจกรรมแบบ Item based 
มากกว่าเน้นที่ผลลัพธ์ (Result-
based budgeting) เนื่องจาก
ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของวิธีคิด
ในการป้องกันการร่ัวไหลจึงต้อง
มีการควบคุมอย่างเข้มข้น มี
กฎระเบียบกลางก ากับ

• เกิดความไม่ยืดหยุ่น ลดทอนการ
ใช้ดุลยพินิจของข้าราชการที่ดี
และรู้ปัญหาจริง และไม่สามารถ
ป้องกันคนที่หาช่องทางหลบเลีย่ง
กฎระเบียบ

• ขาดการติดตามประเมินผล
สัมฤทธ์ิการใช้งบประมาณปีก่อน
หน้า ไม่ได้ใช้ข้อเท็จจริงอย่าง
จริงจังในการประเมิน ท าให้การ
ใช้จ่ายงบประมาณโดยเฉพาะใน
ชนบทไม่สร้างความเปลี่ยนแปลง
อย่างเป็นช้ินเป็นอัน

1 2 3 4 5 6
ด้านงบประมาณ

อื่นๆ • แนวนโยบายด้านการเงินและการใช้จ่าย เช่น ด้านงบประมาณ ที่ยังไม่นิ่งและมีนโยบายใหม่ๆเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ท าให้การริเริ่มหรือการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลหรือระบบวิเคราะห์เดิมท าได้ยาก
• ขาดมาตรฐานของรูปแบบการเก็บข้อมูลที่เป็นไปในทศิทางเดียวกัน ท าให้การเช่ือมโยงฐานข้อมูลเป็นไปได้ยากล าบาก และต้องใช้เวลาและทรัพยากรในการท า Data Cleansing เพื่อให้ฐานข้อมูลเช่ือมโยงกันได้
• ขาดความปลอดภัยของข้อมูล เนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีมาตรฐานในการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน และข้อจ ากัดทางกฎหมายและกฎระเบียบท าให้ไม่สามารถแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้โดยง่าย

หมายเหตุ อุปสรรคและความท้าทายด้านงบประมาณ บางเรื่องได้มีการปรับปรุงแล้ว และบางเรื่องอยู่ระหวา่งการพัฒนาเพื่อยกระดบัการพัฒนาประเทศได้อย่างย่ังยืนต่อไป
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กรมบัญชีกลาง

บริการด้านการเงินและการใช้จ่าย
ในปัจจุบัน

ส านักงบประมาณ

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

หน่วยราชการอิสระ เช่น ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

กล
ุ่มผู้

รับ
บริ

กา
รส

 าค
ัญ

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้ตรวจสอบภาครัฐ

กล
ุ่มผู้

รับ
บริ

กา
รอ

ื่นๆ

ประชาชน

ผู้บริหารภาครัฐ

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง

ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

ระบบบริหารงบประมาณ

ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง

ระบบการเงินและบัญชี

ระบบบัญชีต้นทุน

ระบบบริหารบุคคล

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)



Best Practice: Digital Budget & Accounting System 
(DBAS: www.digitalbrain.go.kr)

DBAS:  ระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการทางการเงินที่เน้นผลการด าเนินงาน  โดยใช้หลักการบริหารจัดการและการแข่งขันใน
การคลังสาธารณะ และใช้ โมเดล FMIS ที่ได้รับการแนะน าจาก World Bank 

ระบบบูรณาการงานบริการ
ข้ามหน่วยงาน

ความส าเร็จ

• DBAS เชื่อมต่อกับ 63 ระบบ ของ 46 สถาบัน รวม Public Procurement Service และ National Tax Service ท าให้ประสิทธิภาพและความโปร่งใสของการบริหารการเงินระดับชาติดีขึ้น เช่น การท าสัญญา 
การเก็บภาษี และการโอนเงิน

• ก าจัดปัจจัยที่ท าใหเ้กิดการสูญเสียของงบประมาณ ท าให้การบริหารจัดการงบประมาณมีประสิทธภิาพและการให้ข้อมูลกิจกรรมทางการเงินทีถู่กต้องต่อสาธารณะ
• DBAS สนับสนุนการตัดสินใจเรื่องนโยบายการเงินที่มเีหตุผล และการบริการจัดการด้านการเงินที่มุง่เน้นอนาคต

ลักษณะ
• สร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการทางการเงินที่เนน้ผลการด าเนนิงาน โดยรวม

นวัตกรรมทางสถาบันที่ท าใหเ้กิดการจัดสรรทรัพยากรอยา่งชาญฉลาด กับ
ระบบบริหารจัดการที่มุ่งเนน้ผลลัพธ์

• ระบบธุรกิจที่เชื่อมโยงแบบ real-time  ผ่านระบบบริหารจัดการโครงการ 
ข้อมูลที่เกิดขึ้นจากขั้นตอนการเงินจะถกูรวบรวม ผู้จัดการโครงการจะสามารถ
ด าเนินงานและตรวจสอบหนา้ทีใ่นขอบเขตอ านาจของตน

• การบริหารจัดการรายได้และรายจา่ยแบบ real-time ใช้ระบบอัตโนมัติของ
ขั้นตอนทางธุรกิจทีเ่กี่ยวกบัรายได้และรายจา่ยส าหรับการเรียกเกบ็เงินและ
การจ่ายเงินอเิล็กทรอนิกส์ และการโอนเงินอิเล็กทรอนกิส์

• การรวบรวมระบบทีม่ีอยูแ่ละการเชื่อมโยงระบบภายนอก ระบบงบประมาณ
เดิม (FIMSys) และระบบบัญชี (NaFIS) กับระบบต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 
และเช่ือมโยงข้อมลูทางการเงินของระบบภายนอกผ่านระบบ Interface

• การจัดท าข้อมูลด้านสถิติให้อยูใ่นระดับของ IMF’s Government Financial 
Statistics Manual 

152



Maturity Model ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านการเงินและการใช้จา่ย

153

การใช้งานของ
หน่วยงานภาครัฐ

การใช้งานของ
ผู้บริหาร

การใช้งานของ
ผู้ตรวจสอบ

การพัฒนา
ระบบการเงินและการใช้จ่าย

▪ หน่วยงานภาครัฐสามารถบริหาร
การเงินและการใชจ้่ายผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกขัน้ตอน เช่น 
ด้านงบประมาณ จัดซื้อจัดจ้าง 
การเงินและบัญชี เป็นต้น

▪ หน่วยงานภาครัฐสามารถรบัส่งข้อมลู
จากระบบเพื่อรายงาน ติดตามและ
ประเมินผลกับระบบฐานข้อมลูอื่นๆ 
เช่น ระบบงบประมาณ และระบบ
จัดซื้อจัดจ้าง

▪ ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมลูจากระบบ
การเงินและการใชจ้่ายในการ
ตัดสินใจด าเนินงานหรือวางแผน
นโยบายผ่านระบบแบบ real-time 
และสามารถดูข้อมลูในระบบ
การเงินและการใช้จ่าย 
ที่เชื่อมโยงกับระบบต่างๆ เช่น ระบบ
งบประมาณ และระบบจัดซื้อจัดจา้ง 
ผ่านระบบเดียว

▪ ผู้ตรวจสอบหรือผู้ประเมินผลสามารถ
เข้าไปดูข้อมูลในระบบการเงินและ
การใช้จ่าย ที่เชื่อมโยงกับระบบต่างๆ 
เช่น  ระบบงบประมาณ และระบบ
จัดซื้อจัดจ้าง ผ่านระบบเดียว

▪ การส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้ผู้ตรวจสอบท าผ่าน Web 
Service ทั้งหมด

▪ พัฒนาระบบบริหารการเงินและ
การใช้จ่ายแบบอิเล็กทรอนกิส์
ทุกขั้นตอน

▪ มีการเชื่อมโยงระบบเข้ากับระบบต่างๆ
เช่น ระบบงบประมาณ อย่างเต็ม
รูปแบบ ท าให้การส่ง ประมวล และ
รับข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ

▪ พัฒนาระบบบริหารเงินสดและระบบ
บริหารเงินกู้ให้เชื่อมโยงกับระบบ
การเงินการคลังและระบบอื่นๆ

▪ หน่วยงานภาครัฐสามารถบริหาร
การเงินละการใช้จา่ยผ่านระบบ
การเงินการคลัง โดยขั้นตอนส่วนใหญ่ 
เป็นแบบออนไลน์

▪ หน่วยงานภาครัฐสามารถใชข้อ้มลู
จากระบบเพื่อน าไปท ารายงาน 
ติดตามและประเมนิผลที่เกีย่วกบั
ระบบฐานข้อมูลอื่นๆ

▪ ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมลูจากระบบ
การเงินและการใชจ้่ายในการ
ตัดสินใจด าเนินงานหรือวางแผน
นโยบายผ่านระบบแบบ real-time 
และสามารถเทียบเคียงกับข้อมูล
ด้านงบประมาณของระบบงบประมาณ 
และระบบจัดซื้อจัดจา้ง โดยเข้าถึง
ข้อมูลทีละระบบ

▪ ผู้ตรวจสอบหรือผู้ประเมินผลสามารถ
เข้าไปดูข้อมูลในระบบการเงินและ
การใช้จ่าย เพื่อน าข้อมูลมาเทียบเคียง
กับข้อมูลด้านงบประมาณของระบบ
งบประมาณ และระบบจัดซ้ือจัดจ้าง
โดยเข้าถึงข้อมูลทีละระบบ

▪ การส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้ผู้ตรวจสอบท าผ่านทาง
อีเมล และ/หรือ Web Service

▪ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในขั้นตอนส่วนใหญ่
ของระบบบริหารการเงินและการใช้จ่าย 

▪ มีการบูรณาการฐานข้อมลูของระบบ
บริหารการเงินและการใช้จ่าย เพื่อให้
การเชื่อมโยงระบบอื่นๆ เช่น ระบบ
งบประมาณ ระบบการเงินการคลัง และ
ระบบด้านทรัพยากรมนุษย์และการจ่าย
เงินเดือน เป็นไปอย่างราบรื่น

▪ มีการบูรณาการข้อมูลและพัฒนาระบบ
บริหารเงินสดและระบบบริหารเงินกู้

▪ หน่วยงานภาครัฐสามารถบริหาร
การเงินและการใชจ้่ายผ่านระบบ
การเงินการคลัง โดยขั้นตอนบางส่วน
ยังเป็นแบบออฟไลน์

• ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมลูผ่านระบบ
การเงินการคลัง ในการตัดสินใจ
ด าเนินงานหรือวางแผนนโยบาย 
หรือรับข้อมูลทางอีเมล

▪ ผู้ตรวจสอบหรือผู้ประเมินผลขอให้
หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องด้านการเงิน
และการใช้จ่ายส่งข้อมูลมาให้ทางอีเมล
ส าหรับการตรวจสอบ

▪ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการบริหาร
การเงินและการใชจ้่ายผ่านระบบ
การเงินการคลัง ควบคู่ไปกับการบริหาร
แบบออฟไลน์

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเชิงดิจิทัล
ด้านการเงินและการใช้จ่าย

การบูรณาการข้อมูล
ทุกขั้นตอนการเงินและการใช้จ่าย

กับหน่วยงานทุกฝ่าย

การยกระดับการเงินและการใช้จ่ายแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งระบบ ผ่านการ

เชื่อมโยงข้อมูล ณ จุดเดียว

เป้าประสงค:์ การบริหารการเงินและการใช้จ่ายภาครัฐแบบรวมศูนย์ เพ่ือความมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
บริหารทรัพยากรภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสดุ
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

New GFMIS Thai พัฒนาระบบ GFMIS ให้เป็นระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐอย่างสมบูรณแ์บบ 
โดยเป็นฐานข้อมูลกลางแบบ Matrix และ Online real-time เพื่อให้การบริหารการเงิน
การคลังของหน่วยงานภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ

1) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง
2) กรมบัญชีกลาง

ระบบสารสนเทศการงบประมาณ
(Smart e-Budgeting)

ยกระดับกระบวนการงบประมาณของประเทศด้วยเทคโลยีดิจทิัล ให้เป็นไปตามนโยบาย
ภาครัฐ โดยบูรณาการงานด้านงบประมาณรว่มกับระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง ด้านการเงินและการ
ใช้จ่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โปร่งใส และสนับสนุนการจัดการงบประมาณของประเทศได้
อย่างคล่องตัวมากข้ึน

1) ส านักงบประมาณ

การพัฒนาระบบบริหารจัดการเงินกู้ 
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารหนี้และเกิด
ความโปร่งใส

เงินกู้เป็นเงินนอกระบบ ซึ่งเงินลงทุนในประเทศจะเป็นเงินกู้ รวมเงินท่ีมาจากสถาบัน
ต่างประเทศ การเบิกจ่ายเงินกู้ท าผา่นส านักงานบรหิารหนี้ ดังนั้น การมีระบบบริหารจัดการ
เงินกู้จะก่อให้เกิดการบริหารหนี้ท่ีมีประสิทธิภาพ การไม่ก่อหนี้เกินตัว และความโปร่งใส

1) ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ

แผ
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2560 2561 2562 2563 2564

New GFMIS Thai

การพัฒนาระบบบริหารจัดการเงินกู้ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารหนี้และเกิดความโปร่งใส

พัฒนาระบบ GFMIS เดิมให้เป็นระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐอย่างสมบูรณ์แบบ โดยเป็นฐานข้อมูลกลางแบบ Matrix และ Online real-time

พัฒนาระบบบริหารจัดการเงินกู้
เริ่มใช้งานและท าการปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะท่ีได้รับ

การเชื่อมโยงระบบเงินกู้กับระบบ 
เช่น GFMIS และระบบอ่ืนๆ

อย่างเต็มรูปแบบ

ระบบสารสนเทศการงบประมาณ (Smart e-Budgeting)

พัฒนาระบบสารสนเทศการงบประมาณ ให้เป็นไปตามกระบวนการวางแผน จัดท า บริหาร และ
ติดตามประเมินผลงบประมาณ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบมากขึ้น 

พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
ฐานข้อมูลด้านการงบประมาณให้
ครอบคลุมตามแผน Enterprise 
Architecture



Procurement



ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัลด้านการจดัซื้อจัดจ้าง
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การใช้จ่ายงบประมาณ ระบบการบริหาร ผู้ที่เกี่ยวข้อง ระเบียบกฎหมายที่ต้องปฏิบัติ การติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผล

• การไม่ด าเนินการจดัหาผูค้้า
หลังจากทราบยอดเงินท่ีจะใช้ 
เพื่อให้พร้อมท าสัญญาทันที
เมื่อได้รับอนุมัติทางการเงิน  

• ผลกระทบจากมาตรการ 
เร่งรัดการเบิกจ่ายเงินภาครัฐ 
การใช้จ่ายเงินผิดประเภท 
ผิดวัตถุประสงค์ 

• การอาศัยอ านาจหน้าที่ 
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 
โดยมิชอบ

• การใช้ดุลยพินิจที่อาจล าเอียง 
ไม่เที่ยงตรง ก่อให้เกิดปัญหา
คอร์รัปชั่นจากการติดต่อ
ราชการและการจัดซื้อจดัจ้าง 

• การขาดความรู้ความเขา้ใจ 
เกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ 
ทีเ่กี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

• การขาดระบบเปิดเผยข้อมูล
ทีล่ะเอียด เพื่อให้ประชาชน
ในพื้นที่สามารถทราบถึง
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีจะเกิดขึ้น
ในท้องถิ่นตนและให้ข้อมูลกับ
ภาครัฐว่าการจัดซือ้จัดจ้าง
ทีเ่กิดขึ้นในท้องถิ่นตนนั้น 
มีความผิดปกติหรือไม่

• ระเบียบการจัดซื้อจดัจ้าง
ไม่เป็นมาตรฐาน เช่น 
หน่วยงานราชการภาครัฐมี
ระเบียบส านักนายกรฐัมนตรี
ดูแลการจัดซื้อจัดจา้ง ขณะที่
องค์กรท้องถิ่นและรัฐวิสาหกิจ
ต่างก็มีระเบียบของตนเอง 

• การจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ
ทีค่วรอยู่ในระบบและ
มาตรฐานเดียวกัน 

• การมีหลายมาตรฐานเปิด
โอกาสให้การทุจริตเกิดขึ้น 
และการเอาผิดลงโทษจะ
แตกต่างกัน

• การขาดการตดิตาม
ประเมินผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

• ขาดองค์กรกลางท าหน้าที่
ติดตาม และดูแลการจัดซือ้จดั
จ้างท่ัวประเทศให้เป็นไปตาม
กฎหมายหรือ พ.ร.บ. และดึง
อ านาจตรวจสอบและ
สอบสวน การกระท าผิด
ทีเ่กิดขึ้นในการจัดซื้อจัดจา้ง 
ออกจากหน่วยงานทีจ่ัดซื้อ
จัดจ้างเพ่ือให้การสอบสวน
และลงโทษกรณีทุจริต 
ไม่ถูกแทรกแซงและอยู่ใน
มาตรฐานเดียวกัน

1 2 3 4 5



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผูร้ับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านการจดัซื้อจัดจา้ง (Stakeholders) 
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บริการด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง
ในปัจจุบัน

eGovernment Procurement: 
e-GP (ระยะที่ 3)

ส านักงบประมาณ

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

หน่วยราชการอิสระ เช่น ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)

กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง



Best Practice: การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (Government Procurement): Korea

Integrated Korea Online e-Procurement System: KONEPS
✓ ระบบรวมจัดซื้อจัดจ้างแบบ Single Window ส าหรับรัฐบาลกลาง และเป็นทางเลือกส าหรับรัฐบาลท้องถิน่และองค์กรภาครัฐอื่นๆ โดยครอบคลุมกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างทุกขัน้ตอน ตั้งแต่ การรวบรวมข้อมูลของ

โครงการจัดซ้ือจัดจ้างระดับชาติ การยื่นขอจัดซื้อจัดจ้าง การประมูล รายงานความคืบหน้า การท าสัญญา และการจ่ายเงิน โดยเช่ือมโยงกับ 156 ระบบฐานข้อมูล ด าเนินการโดย PPS 
✓ ระบบ KONEPS มีการปรับใช้โดยหน่วยงานภาครัฐกว่า 46,000 หน่วยงาน และผู้ค้ากว่า 260,000 ราย
✓ ธุรกรรมที่เกิดขึ้นมีมูลค่ากว่า 113 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2556
✓ ถือเป็นหนึ่งในระบบ e-Commerce ที่ใหญ่ที่สุดของโลก 

ความส าเร็จ

• การมีส่วนร่วมของ SMEs ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
• สนับสนุนการเจริญเติบโตของ e-Certification Industry 
• เพิ่มความโปร่งใส เนื่องจากเป็นการเปิดเผยข้อมูลแบบ real-time และเพิ่มความเป็นกลางในการประมูล 
• ประหยัดต้นทุนค่าด าเนินการ (Transaction Costs) ได้กว่า 8 พันล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี โดยประหยัดจากภาคเอกชน 6.6 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (จากการลดจ านวนการติดต่อหน่วยงานภาครัฐและต้นทุนแรงงาน) 

และภาครัฐ 1.4 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (จากการลดระยะเวลานับตั้งแต่ออกใบสั่งซ้ือ จนกระทั่งได้รับสินค้าจากผู้ขาย และขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจ้างทีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้น)
• ประหยัดเวลาโดยเฉลี่ยในกระบวนการ Bidding จากกว่า 30 ชั่วโมง เหลือน้อยกว่า 30 นาที
• ลดการใช้กระดาษได้กว่า 7.8 ล้านแผ่นต่อปี 
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การใช้งานของ
หน่วยงานภาครัฐ

การใช้งานของ
ผู้ประกอบการ

การใช้งานของ
ผู้ตรวจสอบ

การพัฒนา
ระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง

▪ หน่วยงานภาครัฐด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน

▪ หน่วยงานภาครัฐสามารถรับส่ง
ข้อมูลจากระบบเพื่อรายงาน ติดตาม
และประเมินผลกับระบบอื่นๆ เช่น 
ระบบงบประมาณระบบการเงินการ
คลัง และระบบอื่นๆ

▪ ผู้ค้าสามารถเสนอขายสินค้า
และ/หรือร่วมประมูลผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน

▪ ขั้นตอนการเสนอขาย และ/หรือ 
การร่วมประมูล ท าได้ง่ายขึ้น 
เพราะระบบมีการรวมสินค้าบริการ
ที่คล้ายกันไว้ด้วยกัน

▪ ผู้ตรวจสอบหรือผู้ประเมินผล
สามารถเข้าไปดูข้อมูลในระบบ 
e-GP ที่เชื่อมโยงกับระบบต่างๆ เช่น  
ระบบงบประมาณ ระบบการเงินการ
คลัง และระบบอื่นๆ ผ่านระบบเดียว

▪ การส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องให้ผู้ตรวจสอบท าผ่าน 
Web Service 

▪ พัฒนาระบบจัดซื้อจัดจ้างแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน

▪ รวมการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าบริการ
ที่คล้ายกันไว้ด้วยกัน และ/หรือ
การรวมซื้อ

▪ บูรณาการและเช่ือมโยงข้อมูล
เข้ากับระบบงบประมาณ ระบบ
การเงินการคลัง และระบบอื่นๆ
อย่างเต็มรูปแบบ

▪ หน่วยงานภาครัฐสามารถประกาศ
สินค้าและบริการท่ีต้องการ
จัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบ e-GP
โดยขั้นตอนส่วนใหญ่ เป็นแบบ
ออนไลน์

▪ หน่วยงานภาครัฐสามารถใชข้้อมูล
จากระบบเพื่อน าไปท ารายงาน 
ติดตามและประเมินผลที่เกี่ยวกับ
กับระบบฐานข้อมลูอื่นๆ เช่น 
ระบบงบประมาณและระบบ
การเงินการคลัง

• ผู้ค้าลงทะเบียนและบันทึก
รายละเอียดสินค้าบริการที่ตอ้งการ
ขายใน e-Catalog ในระบบ e-GP
(e-Market) หรือ ผู้ค้าจัดเตรียม
เอกสารต่างๆและหลักประกนัซอง
เพื่อเสนอราคาผ่านระบบ e-GP 
(e-Bidding)

• ระบบจะก าหนดให้ผู้ค้าที่เสนอราคา
ต่ าสุดเป็นผู้ชนะโดยอัตโนมตัิ 
(e-Market) หรือ พิจารณาผู้ชนะ
ตามที่ระบุใน TOR (e-Bidding)

▪ ผู้ตรวจสอบหรือผู้ประเมินผลสามารถ
เข้าไปดูข้อมูลในระบบ e-GP เพื่อน า
ข้อมูลมาเทียบเคียงกับข้อมูล
ด้านงบประมาณของระบบ
งบประมาณและระบบการเงิน
การคลัง โดยเข้าถึงข้อมูลทีละระบบ

▪ การส่งข้อมูลระหว่างหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้องให้ผู้ตรวจสอบท าผ่าน
ทางอีเมล และ/หรือ Web 
Service

▪ ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในขั้นตอน
ส่วนใหญ่ของระบบ e-GP และ
มีการแบ่งการจัดซ้ือจัดจ้างตาม
ประเภทสินค้าและบริการ เช่น 
e-Market และ e-Bidding

▪ มีการบูรณาการฐานข้อมูลของ
ระบบต่างๆ เพื่อให้การเชื่อมโยง
ระบบ e-GP เข้ากับระบบต่างๆ 
เช่น ระบบงบประมาณและระบบ
การเงินการคลังเป็นไปอย่าง
ราบรื่น

▪ หน่วยงานภาครัฐสามารถประกาศ
สินค้าและบริการที่ต้องการ
จัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบออนไลน์
โดยขั้นตอนบางส่วนยังเป็นแบบ
ออฟไลน์

• ผู้ค้าลงทะเบียนและเข้าร่วม
ประมูลในระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง 
แบบ e-Auction โดยขั้นตอน
บางส่วนยังเป็นแบบออฟไลน์

▪ ผู้ตรวจสอบหรือผู้ประเมินผลขอให้
หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องด้านการ
จัดซ้ือจัดจ้างส่งข้อมูลมาให้ทางอีเมล
ส าหรับการตรวจสอบ

▪ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับขั้นตอน
การจัดซ้ือจัดจ้างแบบออนไลน์ 
e-GP ระยะแรก เช่น e-Auction 
ควบคู่ไปกับขั้นตอนการจัดซ้ือ
จัดจ้างแบบออฟไลน์

Maturity Model ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านการจดัซื้อจัดจ้าง

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
เชิงดิจิทัลด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง

การบูรณาการข้อมูล
ทุกขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจ้าง

กับหน่วยงานทุกฝ่าย

การยกระดับการจัดซ้ือจัดจ้าง
แบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งระบบ 

ผ่านการเชื่อมโยงข้อมูล ณ จุดเดียว

เป้าประสงค:์ การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน เพื่อความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ สะดวกและทั่วถึงอย่างเท่าเทียม 
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สรุปแผนการด าเนินการฯ ด้านการจัดซื้อจัดจ้างรายโครงการพฒันาส าคัญ
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) รองรับพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560

ตามที่มีการตราพระราชบัญญัติการจดัซ้ือจดัจ้างและการบรหิารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560. ขึ้นเพื่อให้การด าเนินการจัดซ้ือจดัจา้งและการบริหาร
พัสดุภาครัฐมีกรอบการปฏิบัติงานทีเ่ป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลาง เพื่อให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งน าไปใช้เป็น
หลักปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลตอ่สาธารณชนให้มากที่สุด เพื่อให้เกิดความโปรง่ใสและเปิดโอกาสให้มีการแขง่ขันอย่างเป็นธรรม 
มีการด าเนินการจัดซ้ือจดัจา้งที่ค านึงถงึวัตถุประสงค์ของการใชง้านเป็นส าคัญ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใชจ้า่ยเงิน มีการวางแผนการ
ด าเนินงานและมีการประเมินผลปฏิบัติงานซึ่งจะท าให้การจดัซ้ือจดัจ้างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลรวมทั้งเพือ่ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
มีการส่งเสริมให้ภาคประชาชนมสี่วนรว่มในการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ซ่ึงเป็นมาตรการหนึ่งเพื่อป้องกันปัญหาการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบในการจัดซ้ือจดัจา้งภาครัฐ จึงต้องมีการพัฒนาระบบการจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนกิส์ (e-GP) เพื่อรองรับ พ.ร.บ. 
ดังกล่าว

1) กรมบัญชีกลาง

โครงการการช าระเงินค่าสินค้าผ่านบัตรจัดซื้อภาครัฐ
(Procurement Card) ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างตาม
วงเงินที่กฎหมายก าหนด

การพัฒนาระบบและแนวทางการช าระเงินค่าสินค้าผ่านบัตรจัดซ้ือภาครัฐ (Procurement Card) เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการบรหิารจัดการดา้น
การเงินของภาครฐั เพิ่มความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ลดช่องทางการทุจริต และเพิ่มประสิทธภิาพของระบบการช าระเงินโดยรวมของประเทศ

1) กรมบัญชีกลาง

โครงการการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด้านการจัดซื้อจัดจ้างผ่าน Web Service

การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยใช้ Web Service แทนการส่งข้อมูลผ่านอีเมล เพื่อสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น

1) กรมบัญชีกลาง

โครงการการเสนอราคาผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile Application)

การพัฒนาระบบการให้บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Application) เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ค้ากับภาครัฐ สามารถท าธุรกรรมด้าน
การจัดซื้อจัดจา้งได้อย่างรวดเรว็ อาทิ การเสนอราคาวิธ ีe-market การค้นหาประกาศจัดซ้ือจัดจ้างตา่งๆ เป็นต้น

1) กรมบัญชีกลาง

โครงการระบบการบริหารโครงการงานก่อสร้าง การพัฒนาระบบการบริหารโครงการงานก่อสร้าง ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศเพื่อติดตาม ควบคุม และดูแลโครงการงานจา้งก่อสร้าง ซ่ึงครอบคลุม
ขั้นตอนตั้งแต่เริม่ตน้จนกระทัง่สิ้นสุดภาระผูกพันตามสัญญา

1) กรมบัญชีกลาง
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โครงการการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างผ่าน Web Service

โครงการการเสนอราคาผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Mobile Application)

บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง โดยใช้ Web Service 

พัฒนาระบบการให้บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Application)

โครงการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเลก็ทรอนิกส ์(e-GP) 
รองรับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

การพัฒนาระบบการจัดซือ้จัดจ้างภาครัฐดว้ยอเิล็กทรอนกิส์ (e-GP) 
เพ่ือรองรับ พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและการบริหารพัสดุ

โครงการการช าระเงินค่าสินค้าผ่านบัตรจัดซื้อภาครัฐ (Procurement Card) 
ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างตามวงเงินที่กฎหมายก าหนด

พัฒนาระบบและแนวทางการช าระเงินค่าสินค้าผ่านบัตรจัดซือ้ภาครัฐ

โครงการระบบการบริหารโครงการงานก่อสร้าง

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือตดิตาม ควบคุม และดูแลโครงการงานจ้างก่อสร้าง 

สรุปแผนการด าเนินการฯ ด้านการจัดซื้อจัดจ้างรายโครงการพฒันาส าคัญ



Asset Management



ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัลด้านการบริหารสินทรัพย์

เงินสด สินทรัพย์ถาวร พัสดุ หลักทรัพย์ อสังหาริมทรัพย์

• การบริหารเงินคงคลัง
และการบริหารเงินสด
ให้เพียงพอและ
เหมาะสมส าหรับ
ความต้องการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ

• การเก็บรายละเอียดของ
มูลค่าทุนของสินทรัพย์
ไม่ครบถ้วนตามการ
เบิกจ่ายงบประมาณ

• สินทรัพย์บางรายการ
ปรากฏอยู่ ณ ปัจจุบัน
แต่ไม่มีเอกสารข้อมูล
เพ่ือใช้ส าหรับ
ด าเนินการในการ
ควบคุมสินทรัพย์

• ขาดระบบติดตามพัสดุ
ทีม่ีประสิทธิภาพ ท าให้
พัสดุสูญหาย 

• มีสถานที่จัดเก็บพัสดุ
ไมเ่พียงพอ

• ขาดช่างหรือผู้เชี่ยวชาญ
ในการบ ารุงรักษาพัสดุ
และจัดเตรียมพัสดุ
ส ารองไว้อย่างเพียงพอ
ต่อการใช้งาน 

• สถานที่จัดเก็บพัสดุที่
เสื่อมสภาพรอจ าหน่าย
มีไม่เพียงพอ 

• การฟ้ืนฟูผลประกอบการ
ของรัฐวิสาหกิจบางแห่ง 
เช่น การบินไทย และ
การรถไฟแห่งประเทศไทย

• การผลักดันกฎหมาย
เพ่ือรองรับแนวนโยบาย
ปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ

• การบุกรุกท่ีราชพัสดุ
• กฎหมายหลัก กฎหมาย

รอง และแนวทางปฏิบัติ
ต่างๆ เกี่ยวกับที่ราชพัสดุ
และการจัดหาประโยชน์
จากท่ีราชพัสดุมีจ านวน
ไม่เพียงพอ

• รูปแบบและวิธีการจัดหา
ประโยชน์ด าเนินไป
อย่างไม่เน้นประสิทธิภาพ

• หลักฐานทางทะเบียน
ของที่ราชพัสดุที่
ส่วนราชการอ่ืน
ครอบครอง ขาด
ความถูกต้องชัดเจน

1 2 3 4 5
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หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านการบริหารสินทรัพย์ (Stakeholders) 
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กรมบัญชีกลาง

บริการด้านการบริหารสินทรัพย์
ในปัจจุบัน

ส านักงบประมาณ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

กรมธนารักษ์
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เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้ตรวจสอบภาครัฐ
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ประชาชน

ผู้บริหารภาครัฐ

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง

ส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน



Best Practice การบริหารสินทรัพย:์ DBAS’ Asset Management System

การเชื่อมโยงงาน
• การสร้างฟังก์ชั่นให้เกี่ยวขอ้งกับแผนอสังหาริมทรัพยข์องประเทศ: 

สร้างแผนส าหรับอสังหาริมทรัพย์ระดับชาติโดยให้ Ministry of 
Strategy and Finance (MoSF) ท าการปรับปรุงแผนรายปทีี่เกี่ยวกับ
การเข้าซ้ือ การก าจัด การด าเนินการ ฯลฯ

• การสร้างฟังก์ชั่นบริหารจัดการสินทรัพย์ โดย MoSF: อสังหาริมทรัพย์
ของประเทศถูกบริหารโดย MoSF และแต่ละหน่วยงานใช้
อสังหาริมทรัพย์ตามเท่าทีจ่ าเปน็ผ่านการอนุมตัิของ MoSF

• การสร้างฟังก์ชั่นที่สอดคล้องกับการใช้ราคาประเมนิของ
อสังหาริมทรัพย์ของประเทศ: ฟังก์ชั่นที่เกี่ยวกับการประเมนิราคา
ขึ้นกับการรับรองมาตรฐานทางบัญชีส าหรับ Revelation of Assets  
และมาตรฐานส าหรับการประเมินราคาของอสังหาริมทรัพยข์อง
ประเทศ

Asset Management System:  ระบบที่สนับสนุนการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์/สิ่งของที่กว้างขวาง เช่น การสร้างแผนส าหรับ
อสังหาริมทรัพย์ระดับชาติ การบริหารจัดการสินทรัพย์ และการด าเนินการ การบริหารจัดการบัญชีแยกประเภท

ก่อน

• กระบวนการออฟไลน์ส าหรับการบริหารสินทรัพย ์และไม่มีการเชื่อมโยงการบริการข้อมูลลงทะเบียน
สาธารณะ (การลงทะเบียนที่ดิน การลงทะเบียนข้อมูล ฯลฯ)

• ระบบบัญชีแบบ double-entry ที่อ่อน จากการไม่มีมาตรฐานของงานบริหารสินทรัพย์หลายๆอยา่ง

หลัง

• การเชื่อมโยงออนไลน์ของกระบวนการทั้งหมด และการจัดตั้งการบริหารสินทรัพย์: การเข้าซ้ือผ่าน G2B 
การก าจัดสินทรัพย์ผ่านระบบ Korea Asset Management Corporation

• ผู้ลงทะเบียนสาธารณะสามารถตรวจสอบผ่านบริการเชื่อมโยง G4C
• การระบุประเภทของธุรกรรมและการลงบัญชีต่างๆอตัโนมัติ ท าให้ระบบบัญชีมคีวามปลอดภัย

ระบบบูรณาการงานบริการ
ข้ามหน่วยงาน
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Maturity Model ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านการบริหารสินทรัพย์
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ด้าน
อสังหาริมทรัพย์

ด้าน
เงินสด

ด้าน
พัสดุ

ด้าน
สินทรัพย์ถาวร

ด้าน
หลักทรัพย์

การพัฒนาระบบ
บริหารสินทรัพย์

▪ พัฒนาระบบบริหาร
อสังหาริมทรัพย์แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกขัน้ตอน 
และเชื่อมโยงกับระบบ
บริหารสินทรัพย์กลาง

▪ มีการเชื่อมโยงระบบบริหาร
อสังหาริมทรัพย์กับระบบ
ต่างๆ เช่น ระบบภาษีและ
กรมที่ดิน อย่างเต็มรูปแบบ

▪ พัฒนาระบบบริหารเงินสด
แบบอิเล็กทรอนิกส์ทุก
ขั้นตอน และเชื่อมโยงกับ
ระบบบริหารสินทรัพย์
กลาง

▪ มีการเชื่อมโยงระบบ
บริหารเงินสดกับระบบ
ต่างๆ อย่างเต็มรูปแบบ

▪ พัฒนาระบบบริหารพัสดุ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ทุก
ขั้นตอน และเชื่อมโยงกับ
ระบบบริหารสินทรัพย์
กลาง

▪ มีการเชื่อมโยงระบบ
บริหารพัสดุกับระบบต่างๆ
อย่างเต็มรูปแบบ

▪ พัฒนาระบบบริหาร
สินทรัพย์ถาวรแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกขัน้ตอน 
และเชื่อมโยงกับระบบ
บริหารสินทรัพย์กลาง

▪ มีการเชื่อมโยงระบบ
บริหารสินทรัพย์ถาวรกับ
ระบบต่างๆ อย่างเต็ม
รูปแบบ

▪ พัฒนาระบบบริหาร
หลักทรัพย์แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน 
และเชื่อมโยงกับระบบ
บริหารสินทรัพย์กลาง

▪ มีการเชื่อมโยงระบบบริหาร
หลักทรัพย์กับระบบต่างๆ
อย่างเต็มรูปแบบ

▪ พัฒนาระบบบริหาร
สินทรัพย์กลางแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน 
และเชื่อมโยงกับระบบ
บริหารสินทรัพย์ทุกประเภท

▪ มีการเชื่อมโยงระบบบริหาร
สินทรัพย์กลางกับระบบ
ต่างๆ อย่างเต็มรูปแบบ

▪ ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใน
ขั้นตอนส่วนใหญ่ของ
การบริหารและให้บริการ
อสังหาริมทรัพย์

▪ มีการบูรณาการฐานขอ้มลู
ของระบบบริหาร
อสังหาริมทรัพย์ให้ข้อมูลมี
ความทันสมัย และเชื่อมต่อ
ระบบต่างๆ เช่น ระบบภาษี
และกรมที่ดนิ

▪ ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนา
ระบบบริหารเงินสดให้มี
ความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น

▪ มีการบูรณาการฐานขอ้มลู
ของระบบบริหารเงินสด
ของแต่ละหน่วยงานให้
เป็นมาตรฐานเพือ่ให้
เชื่อมต่อระบบหลักต่างๆ 

▪ ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใน
ขั้นตอนส่วนใหญ่ของการ
บริหารพัสดุ

▪ มีการบูรณาการฐานขอ้มลู
ของระบบบริหารพัสดุของ
แต่ละหน่วยงานให้เป็น
มาตรฐานเพื่อให้เชื่อมต่อ
ระบบหลักต่างๆ

▪ ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใน
ขั้นตอนส่วนใหญ่ของการ
บริหารสินทรัพย์ถาวร

▪ มีการบูรณาการฐานขอ้มลู
ของระบบบริหารสินทรัพย์
ถาวรของแต่ละหน่วยงาน
ให้เป็นมาตรฐานเพื่อให้
เชื่อมต่อระบบหลักต่างๆ

▪ ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลใน
ขั้นตอนส่วนใหญ่ของการ
บริหารหลักทรัพย์

▪ มีการบูรณาการ
ฐานข้อมูลของระบบ
บริหารหลักทรัพย์ให้
เชื่อมต่อระบบหลักต่างๆ

▪ มีการบูรณาการฐานขอ้มลู
ของระบบสินทรัพย์ต่างๆ  

▪ ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนา
ระบบบริหารสินทรัพย์
กลางของประเทศ 

• ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารและให้บริการ
อสังหาริมทรัพย์ เช่น 
การสืบค้นสัญญา สถานที่ 
และราคาอสังหาริมทรัพย์ 
และ การสืบค้นราคาประเมิน 

• ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารเงินสดเบ้ืองต้น 
ทางด้านการเงินและบัญชี 
และจัดสรรเงินให้
หน่วยงานต่างๆ มิใช่
การบริหารเงินสดเพื่อให้
เกิดรายได้ 

• ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารพัสดุเบื้องต้น เช่น 
การลงทะเบียนควบคุม
ทรัพย์สิน การแจกจ่าย
พัสดุ และการตรวจสอบ
พัสดุของแต่ละหน่วยงาน 
เป็นต้น

• ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารสินทรัพย์ถาวร
เบ้ืองต้น เช่น การบันทึก
รับ การบันทึกโอน การตัด
จ าหน่าย และการ
ประมวลผลค่าเสื่อมราคา 
เป็นต้น

• ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารหลักทรัพย์
เบื้องต้น เช่น การติดตาม
ความก้าวหน้าด้านการ
ลงทุนของโครงการ 
เป็นต้น

• ก าหนดหน่วยงานหลักที่
รับผิดชอบสินทรัพย์บาง
ประเภท เช่น สินทรัพย์ที่
ไม่มีตัวตน อาทิเช่น 
ใบอนุญาตซอฟต์แวร์ 

• ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารสินทรัพย์ดังกล่าว

การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานเชิงดิจิทัลด้าน
การบริหารสินทรัพย์

การบูรณาการข้อมูล
ทุกขั้นตอนการบริหาร
สินทรัพย์กับหน่วยงาน

ทุกฝ่าย

การยกระดับการ
บริหารสินทรัพย์
ทั้งระบบ ผ่านการ

เชื่อมโยงข้อมูล ณ จุด
เดียว

เป้าประสงค์: การบริหารสินทรัพย์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์กลาง เพื่อความมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด



สรุปแผนการด าเนินการฯ ด้านการบริหารสินทรัพย์รายโครงการพัฒนาส าคัญ

โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการจัดท าฐานภาษีเพ่ือรองรับการจัดเก็บภาษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร้าง

จัดท าฐานข้อมูลที่ดนิรายแปลงทั่วประเทศ 32 ล้านแปลง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อรองรับและสนับสนุน
การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ให้มีประสิทธิภาพ

1) กรมธนารกัษ์

โครงการศูนย์ข้อมูลราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์
แห่งชาติ

จัดตั้งศูนย์ข้อมูลราคาประเมนิอสังหาริมทรพัย์ของประเทศ โดยเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลราคาประเมนิทุนทรพัย์
อสังหาริมทรัพย์ทั้งภาครัฐและเอกชน

1) กรมธนารกัษ์

ระบบ Thailand Smart e-Audit ระยะท่ี 1 พัฒนาระบบ Thailand Smart e-Audit เฟส 1 เพื่อให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดนิเชื่อมโยงขอ้มลูกับหน่วยงานอื่นๆ 
ในการตรวจสอบเงินแผ่นดิน

1) ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดนิ

New GFMIS Thai (ระบบบริหารสินทรัพย์รวม) บูรณาการระบบบริหารสินทรัพย์ประเภทตา่งๆ และพัฒนาระบบสินทรัพย์กลาง รวมทั้งท าการบูรณาการและ
การเชื่อมโยงระบบบริหารสินทรพัย์กลาง ส าหรับ เงินสด สินทรัพย์หมุนเวียน สินทรัพย์ถาวร อสังหาริมทรัพย์ และ
หลักทรัพย์ กับระบบ e-Budgeting, e-GP, GFMIS และระบบอื่นๆ อย่างเต็มรูปแบบ 

1) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง
2) กรมบัญชีกลาง

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน

2560 2561 2562 2563 2564

ระบบ Thailand Smart e-Audit ระยะท่ี 1

โครงการศูนย์ข้อมูลราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์แห่งชาติ

พัฒนาระบบการ Thailand Smart 
e-Audit ระยะที่ 1

จัดตั้งศูนย์ข้อมูลราคา โดยเริ่มต้นจากเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มลูกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่น าร่อง เช่น กทม. และ

ปริมณฑล จังหวัดเศรษฐกิจที่ส าคัญ เป็นต้น

เริ่มใช้งานและท าการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะที่ได้รับ

โครงการจัดท าฐานภาษีเพ่ือรองรับการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง

จัดท าฐานข้อมูลที่ดนิรายแปลงทั่วประเทศ 32 ล้านแปลง 
ครอบคลุมที่ดินทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่นๆ 
ในการตรวจสอบเงินแผ่นดิน
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ขยายขอบเขตฐานข้อมลูให้
ครอบคลุมทั่วประเทศ

New GFMIS Thai (ระบบบริหารสินทรัพย์รวม)

บูรณาการระบบบริหารสินทรัพยป์ระเภทตา่งๆ และพัฒนาระบบสินทรัพยก์ลาง รวมทั้งท าการบูรณาการและการเชื่อมโยงระบบบริหารสินทรัพย์กลาง



Human Resource and Payroll



ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลด้านทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายเงินเดือน

ที่มา: สภาปฏิรูปแห่งชาติ

การฝึกอบรม การศึกษา สมรรถนะ

การขาดแคลนก าลังคนค่าตอบแทน

เส้นทางอาชีพ

• เน้นการพัฒนาก าลังคน
เฉพาะมิติด้านทักษะฝีมือ 
ขาดการพัฒนาในมิติอ่ืนๆ 
(เช่น ทักษะการเป็นผู้น า, 
การจัดการ, การใช้ภาษา, 
การใช้คอมพิวเตอร์ หรือ 
Soft Skills ต่างๆ)

• การผลิตก าลังคนจากภาคการศึกษายังคง
ไม่สอดคล้องกับความต้องการเท่าที่ควร 
ซึ่งเป็นการสูญเสียการใช้จ่ายงบประมาณ
ของรัฐ

• ขาดระบบแนะแนวการศึกษาที่มีคุณภาพ
และสอดคล้องกับภาคความต้องการใช้
แรงงานและก าลังคน

• ยังไม่สามารถพัฒนาระบบการเทียบโอน
ทางการศึกษาเพ่ือตอบสนองแรงงาน
และก าลังคนท่ีต้องการต่อยอดทาง
การศึกษาได้

• ขาดสมรรถนะของก าลังคน
ทั้งในเรื่องปริมาณและ
คุณภาพในหลายภาคส่วน

• แนวโน้มการขาดแคลนก าลังคน
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากร ซึ่งต้องมี
การเตรียมการรองรับแรงงาน
สูงอายุ

• ค่าตอบแทนไม่สัมพันธ์กับ
ทักษะฝีมือ

• ขาดเส้นทางอาชีพท่ีชัดเจน 
ก าลังคนไม่สามารถพัฒนา
ตนเองได้

1 2

4

5

6
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ประเทศไทยมีการพัฒนาก าลังคนท้ังในและนอกระบบการศึกษา เพ่ือป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงานทั้งภาคการผลิตและบริการ แต่ยังขาดการบูรณาการเพื่อให้เกิดการพัฒนา
ก าลังคนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการน าความต้องการก าลังคนจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการ รวมท้ังข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องกับ
วิชาชีพต่างๆ มาเข้าสู่กระบวนการพัฒนาก าลังคนอย่างเป็นระบบ

3



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายเงินเดือน (Stakeholders) 
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หน
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กรมบัญชีกลาง

บริการด้านทรัพยากรมนุษย์และการจ่าย
เงินเดือน ในปัจจุบัน

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

กล
ุ่มผ

ู้รับ
บริ

กา
รส

 าค
ัญ

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้บริหารภาครัฐ

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)

ส านักงบประมาณ

กรมการปกครอง



Best Practice ทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายเงนิเดอืน: US & Hong Kong 
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e-Training

• One-stop access ส าหรับ e-Training
• ยกระดับความสามารถของรัฐบาลกลางในการดึงดูด รักษา 

บริหาร และให้การศึกษาอยา่งต่อเนือ่งแกแ่รงงานที่มีทกัษะสูง
ส าหรับแรงงานภาครัฐ

• ผลิตภัณฑ์และบริการ e-Training ที่หลากหลาย และระบบ
การบริหารการเรียนรู้แบบ customized แบบมีส่วนลดราคา

• บริการ
• USALearning ให้การอบรมออนไลน์พนักงานรัฐ 

ผู้รับเหมา และกองทัพ
• ช่วยหน่วยงานพฒันาขั้นตอนการแบ่งปันความรู้

ผ่านองค์กร โดยการจัดตั้งและบริหารฐานข้อมูล
ส่วนกลางส าหรับเข้าใช้ Government Off the 
Shelf อย่างปลอดภัย

• ระบบ Learning Management ให้ระบบ 
Commercial Off the Shelf ผ่านคู่ข้า ซ่ึงให้บริการ
แก่ลูกค้าของรัฐบาลกลางผ่าน Interagency 
Agreements

Recruitment One-Stop

• บริการหางานออนไลน์ส าหรับผู้ที่ต้องการท างานกับรัฐบาลกลางในอเมรกิา
และทั่วโลก รวมถึงการประกาศงานออนไลน์ ระบบการหางานที่ใช้งานง่าย 
การเก็บ Resume การย่ืนใบสมัครออนไลน์ ผลความเหมาะสมและสถานะ
ตอบกลับอัตโนมัติ การหาข้อมูลผู้สมัคร และการเชื่อมโยงเครื่องมอืประเมิน
อัตโนมัติ

• กว่า 500 หน่วยงานประกาศงาน โดย USAJOBS มีบัญชีผู้หางานสะสมกว่า 
11.385 ล้านบัญชี  มีงานประกาศมากกว่า 145 ประเทศ และมีประกาศงาน 
360,422 งาน ในปี 2558

Enterprise HR Integration 

• Enterprise Human Resources Integration (EHRI) รับผิดชอบ 
Electronic Official Personnel Folder (eOPF) ซ่ึงปกป้องข้อมูล
สิทธิ ผลประโยชน์ และข้อมูลต่างๆ ของลูกจ้างรัฐบาลกลาง โดยให้
ข้อมูล HR ที่เป็นทางการของรัฐ และให้เทคโนโลยีสนับสนุนวงจรชีวิต
ของลูกจ้างผ่านการตัดสินใจที่มีเหตุผล

• ท าให้เจ้าหนา้ที ่HR และลูกจ้างเข้าถึงข้อมูล Personal Folder 
ผ่านทางเว็บไซต์ได้ตลอดเวลา

• สามารถโอน eOPF ออนไลน์ระหว่างหน่วยงานในกรณีลูกจ้างยา้ย
หน่วยงาน 

• เครื่องมือวิเคราะห์ EHRI และ Data Warehouse ให้รายงานลูกค้า
แบบ on demand เพื่อใช้วางแผนและคาดการณ์ความต้องการ
บุคลากรของรัฐบาลกลาง

e-Payroll
• e-Payroll สร้างมาตรฐานและรวมการให้บริการและขั้นตอนการจ่ายเงินเดือน โดยท านโยบายและขั้นตอน HR/เงินเดือนให้ง่ายขึ้นและมีมาตรฐาน และการรวมฟังก์ชั่นเงินเดือน HR กับการเงิน 
• ประหยัดกว่า 1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ  และลดต้นทุน และรวม 26 ระบบเงินเดือนเป็น 5 ระบบ Shared Service ได้แก่ Defense Finance and Accounting Service (DOD – DFAS), National Finance Center 

(USDA – NFC), Interior Business Center (Interior – IBC), Department of State, และ General Services Administration (GSA) โดยทั้ง 5 ระบบให้บริการลูกจ้าง 2.3 ล้านคนทั่วโลก
• ระบบเงินเดือนทั้ง 5 ระบบถูกพัฒนาอย่างเป็นอิสระ จึงไม่สนับสนุนระบบสารสนเทศแบบ government-wide หรือการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น ในปี 2558 Chief Human Capital Officer Council และ 

Office of Personnel Management ได้ประกาศการลงทุนร่วมกันส าหรับระบบทรัพยากรมนุษย์และเงินเดือนที่จะท าให้บรรลุ  Systems interoperability, Data sharing และ Common user experience for 
employees and managers

GovHRMS

• Shared IT Service ส าหรับ Human Resource 
management (HRM) ผ่าน Cloud Computing 

• ให้บริการด้าน IT  เพื่ออ านวยความสะดวก ต่อกิจกรรม HRM  
ของลูกจ้าง ตั้งแต่การหางานถึงการจบของงาน รวมทั้ง
การวางแผนก าลังคน และการตัดสินใจ HRM ในภาครัฐ 

• ช่วยลดความพยายาม เวลา และความเส่ียงในการด าเนิน
ระบบของแต่ละหน่วยงาน และช่วยให้ขัน้ตอน HR และข้อมูล
จากหน่วยงานต่างๆ เทียบเคียงกันได้ และอ านวยความ
สะดวกต่อการร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงาน

• ผู้ใช้ฟังก์ชั่น HRM (เจ้าหน้าที ่HR, ผู้จัดการ และลูกจ้าง) 
ด าเนิน ธุรกรรมทาง HR ที่หลากหลาย ในแต่ละขั้นของ
วงจรชีวิตของลูกจ้างจากการหางานถึงการจบของงาน

• ขั้นตอนอัตโนมัติท าให้งานเอกสาร เวลาในการด าเนินการ 
และความผิดพลาดจากบุคคลลดลง 

• ผู้ใช้งานสามารถบริหารทรัพยากรมนษุย์ของรัฐบาล และ
ใชข้้อมูลบุคลากรในการตัดสินใจและวางแผนต่างๆ
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การใช้งานของหน่วยงานภาครัฐ การใช้งานของผู้บริหาร
การพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษย์และ

การจ่ายเงินเดือน
การบริหารจัดการ

▪ หน่วยงานภาครัฐสามารถบริหารด้าน
ทรัพยากรมนษุย์และการจ่ายเงินเดือน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนกิส์ทุกขั้นตอน 

▪ ภาครัฐสามารถส่งข้อมลูจากระบบเพื่อ
รายงาน ติดตามและประเมนิผลกับระบบ
ฐานข้อมูลอื่นๆ เช่น ระบบการเงิน-
การคลัง

▪ ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจาก
ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์
และการจ่ายเงินเดือนในการ
ตัดสินใจด าเนินงานหรือวางแผน
นโยบายผ่านระบบแบบ real-
time และสามารถดูข้อมูลใน
ระบบที่เชื่อมโยงกับระบบต่างๆ

▪ พัฒนาระบบด้านทรัพยากรมนุษย์และการ
จ่ายเงินเดือนแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน

▪ มีการเชื่อมโยงระบบเข้ากับระบบต่างๆ เช่น 
ระบบการเงินการคลัง อย่างเต็มรูปแบบ 
ท าให้การส่ง ประมวล และรับข้อมูลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ

▪ บูรณาการข้อมูลกับระบบฐานขอ้มลูส าคัญ 
เช่น เลขบัตรประชาชน 13 หลัก

▪ หน่วยงานรัฐต่างๆ ใช้ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนษุย์และการจ่ายเงินเดือน
เป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจดัการ
ด้านทรัพยากรมนุษย์แบบ real-time 
โดยข้อมูลด้านทรพัยากรมนุษย์ที่บันทึก
จะเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลอื่นๆ เช่น
ระบบการเงินการคลัง

▪ ข้อมูลเงินเดือนในระบบทะเบียนประวัติ
เชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศทรพัยากร
มนุษย์ด้วย

▪ หน่วยงานภาครัฐสามารถบริหารด้าน
ทรัพยากรมนษุย์ผ่านระบบระบบ
สารสนเทศทรัพยากรมนุษย์และการ
จ่ายเงินเดือนแบบ real-time โดยขั้นตอน
ส่วนใหญ่ เป็นแบบออนไลน์

▪ หน่วยงานภาครัฐสามารถใชข้อ้มลูจาก
ระบบเพื่อน าไปท ารายงาน ติดตามและ
ประเมินผลที่เกี่ยวกบัระบบฐานข้อมลูอืน่ๆ 
เช่น ระบบการเงินการคลัง

▪ ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมลูจาก
ระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษย์และการจ่ายเงินเดอืน
ในการตัดสินใจด าเนินงานหรือ
วางแผนนโยบายผ่านระบบ
แบบ real-time

▪ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในขั้นตอนส่วนใหญ่ของ
ระบบด้านทรัพยากรมนษุย์และการจา่ย
เงินเดือนโดยรวบรวมขอ้มลูที่เกีย่วกบั
เจ้าหน้าที่ในทุกขั้นตอนแบบ real-time 

▪ การจ่ายเงินเดือนและผลประโยชน์ต่างๆ
แบบโอนเข้าบัญชีเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานโดยตรง 

▪ มีการบูรณาการฐานขอ้มลูของระบบ
ทรัพยากรมนษุย์และการจ่ายเงินเดือน  
เพื่อให้เชื่อมโยงระบบอื่นๆอย่างราบรื่น

▪ หน่วยงานรัฐต่างๆ ใช้ระบบ สารสนเทศ
ทรัพยากรมนษุย์และการจ่ายเงินเดือน
เป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจดัการ
ด้านทรัพยากรมนุษย์แบบ real-time

• หน่วยงานภาครัฐสามารถบริหารด้าน
ทรัพยากรมนษุย์ผ่านระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนษุย์และการจ่ายเงินเดือน 
ใช้เป็นฐานข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูและ
ท ารายงาน โดยระบบยังไม่สามารถ
แสดงข้อมูลแบบ real-time ได้

• ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมลูในการ
ตัดสินใจด าเนินงานหรือวางแผน
นโยบายผ่านระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนษุย์และการจ่าย
เงินเดือนแบบไม่ real-time

• ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับด้านทรัพยากรมนุษย์
และการจ่ายเงินเดือนผ่านระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายเงินเดือน
ควบคู่ไปกับการบริหารแบบออฟไลน์

• การจ่ายเงินเดือนและผลประโยชน์ต่างๆ แบบโอน
เข้าบัญชีเจ้าหน้าที่บางส่วนโดยตรง 

• หน่วยงานรัฐต่างๆ ใช้ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนษุย์และการจ่ายเงินเดือน
เป็นทางเลือกในการบริหารจดัการดา้น
ทรัพยากรมนษุย์ของหน่วยงาน  

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเชิง
ดิจิทัลด้านทรัพยากรมนุษย์และ

การจ่ายเงินเดือน

การบูรณาการข้อมูล
ทุกขั้นตอนด้านทรัพยากรมนุษย์

และการจ่ายเงินเดือนกับ
หน่วยงานทุกฝ่าย

การยกระดับบริการด้านทรัพยากร
มนุษย์และการจ่ายเงินเดือนทั้ง

ระบบ ผ่านการเชื่อมโยงข้อมูล ณ 
จุดเดียว

เป้าประสงค:์ ระบบสารสนเทศทรัพยากรบคุคลที่เช่ือมโยงและไดม้าตรฐาน เพ่ือเป็นฐานในการวางแผนและการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและการจ่ายเงินเดือนที่มปีระสทิธิภาพ
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

ระบบ Department Personnel Information 
System (DPIS) เวอร์ชั่น 5.0 

การแจกจ่าย server และ user ของระบบ DPIS เวอร์ช่ัน 5.0 ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการกระบวนงานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างช่ัวคราว ในระดับกรม ให้หน่วยงานต่างๆ 
และแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่อัพเดทข้อมูลในระบบ DPIS และส่งให้ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 
ปีละคร้ัง เพ่ือสรุปภาพรวม

1) ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.)

ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของรัฐ : Thai 
Government Integrated HR management 
system (ThaiGov iHRMS)

ระบบ DPIS เวอร์ช่ัน 6.0 จะใช้ในทุกหน่วยงานภาครัฐ เช่ือมโยงกับระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจ าของกรมบัญชีกลาง 
รวมทั้งเป็นระบบรวมศูนย์แบบ real-time มีฐานข้อมูลกลางอยู่ที่ส านักงาน ก.พ. และครอบคลุมข้าราชการทุกระดับ ซึ่ง
ข้าราชการทุกคนมีสิทธิเข้าระบบฐานข้อมูล เพื่อดูข้อมูลของตนและบันทึกข้อมูลให้ถูกต้อง นอกจากนี้ DPIS เวอร์ช่ัน 6.0
จะประเมินผลงานและค านวณเงินเดือนให้ปรับตามผลการประเมิน และจะถูกออกแบบให้รองรับเลขบัตรประชาชน 13 หลัก 
ผ่าน Smart Card รวมทั้งมีการพัฒนา Career Path และลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลระหว่างกรมกับจังหวัด

1) ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.)
2) กรมบัญชีกลาง
3) กรมการปกครอง

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน

2560 2561 2562 2563 2564

ระบบ Department Personnel 
Information System (DPIS) 
เวอร์ชั่น 5.0 

ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของรัฐ : Thai Government Integrated HR management system (ThaiGov iHRMS)

ขยายขอบเขตการใช้งานให้ครอบคลุมทุก
หน่วยงานทั่วประเทศ

จัดท ามาตรฐานการจัดเก็บข้อมูล และ/
หรือ ท าการ cleansing ข้อมูลให้ได้

มาตรฐานเดียวกัน

การบูรณาการและเช่ือมโยงระบบ 
DPIS กับ ระบบอื่นๆ โดยเร่ิมจาก

ระบบน าร่อง เช่น GFMIS
เร่ิมใช้งานอย่างสมบูรณ์ และขยายขอบเขตการบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานอื่นเพิ่มเติม

การบูรณาการและการเช่ือมโยง
ระบบ DPIS กับ ระบบฐานข้อมูล

ทะเบียนราษฎร์ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5
การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล



แผนการด าเนินการภายใตยุ้ทธศาสตร์ที่ 5

ขีดความสามารถ 2560 2561 2562 2563 2564 หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

การบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐ

1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
2) กรมการปกครอง
3) หน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ส านักงานประกันสังคม เป็นต้น

1) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
2) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

1) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
2) กรมการปกครอง
3) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

1) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
2) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และหน่วยงานท่ีให้บริการที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล
3) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

1) ส านักงานกิจการยุติธรรม
2) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
3) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม

การยืนยันตัวตนและ
บริหารจัดการสิทธิ

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
2) กรมการปกครอง
3) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

การให้ข้อมูล
1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

การรับฟังความคิดเห็น

1) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
2) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
3) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
4) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

1) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี

Linkage Center

พระราชบัญญัติรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government Act)

บริการ Smart Service

ระบบบูรณาการข้อมูลนิติบุคคล 

ระบบบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง 
(Gov ID, E-Citizen and E-Business Single Sign on) 

ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน 
(บริการ Gov Channel)

โครงการขยายผลศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์
ภาครัฐ 1111

ระบบวิเคราะห์ความต้องการประชาชนใน
เชิงรุก (Proactive Needs Analysis)
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โครงการพัฒนาศูนย์แลกเปลีย่นขอ้มูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center: DXC)

Smart Card 
Reader



แผนการด าเนินการภายใตยุ้ทธศาสตร์ที่ 5

ขีดความสามารถ 2560 2561 2562 2563 2564 หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ
1) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
2) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
3) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
4) หน่วยงานท่ีดูแลข้าราชการนอกเหนือจากข้าราชการพลเรือน

โครงสร้างพ้ืนฐาน
รัฐบาลดิจิทัล

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
2) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
2) ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
3) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
4) ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
2) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
3) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
2) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับขา้ราชการและบุคลากรของรัฐ

การพัฒนาเครือข่ายส่ือสารข้อมลูเชือ่มโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) ยกระดับเป็น Government Secured Intranet (GSI) ให้ครอบคลุม
ทุกหน่วยงานรัฐที่มีความตอ้งการ 

การพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud) ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานรัฐที่มคีวามตอ้งการ

การพัฒนาระบบศูนย์ประสานงานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศภาครัฐ (G-CERT) ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานที่มคีวามตอ้งการ 

โครงการ Government IoT Network

โครงการ Data Center Modernization

โครงการการจดัการรวมซือ้ซอฟต์แวร์และโซลูชันส าหรับหน่วยงานภาครัฐ

โครงการ Government Data Analytics Center
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Data Integration Platform



ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลด้านการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ
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ข้อมูลปริมาณมากที่หลากหลายและซับซ้อน

ถูกจัดเก็บอยู่ในหลายหน่วยงานที่มีมาตรฐานต่างกัน ท าให้ยากต่อการเชื่อมโยงข้อมูล

มีกฎระเบียบที่จ ากัดการบูรณาการข้อมูลในเชิงปฏิบัติ ที่ต้องได้รับการแก้ไข

ผู้รับบริการ
นิติบุคคล
~ 3 ล้านองค์กร

บุคคลธรรมดา
~ 63 ล้านคน

ชาวต่างชาติ
~ 28 ล้านคน

เสียชีวิต

กระทรวง
ศึกษาธิการ

กระทรวง
สาธารณสุข

กระทรวง
คมนาคม

กระทรวง
แรงงาน

กระทรวง 
มหาดไทย

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง

รวมทั้งสิ้น 20 กระทรวง 
146 กรม และมากกว่า 
~6,000 งานบริการ

กระทรวง
พัฒนาสังคมฯ

กระทรวง
การคลัง

ล าดับ
ประสบการณ์ ก าเนิด

การศึกษา

อาชีพ

ครอบครัว

ทรัพย์สิน คดีความ

สุขภาพ

กฎหมายหรือ 
กฎระเบียบ

ตัวอย่างกฎหมาย

พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ

พระราชกฤษฎีกาก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ

… และอื่นๆกฎหมายประมวล
รัษฎากร (มาตรา 10 )



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ (Stakeholders) 
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บริการด้านการบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐในปัจจุบัน

35 หน่วยงานมีข้อมูลเชื่อมโยงกัน 
อาทิ 

Border Pass
การเช็คประวัติบุคคลที่มีหมายจับ

(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ)

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

การจ่ายเงินช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
(กรมบัญชีกลาง)

การจ่ายเบี้ยค่านมเด็กแรกเกิด
(กรมบัญชีกลาง)

การโอนเงินช่วยเหลือเกษตรกร 
(กรมส่งเสริมการเกษตร)

ทะเบียนผู้เลี้ยงสัตว์น้ า
(กรมประมง)

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ประชาชน

ผู้บริหารภาครัฐ

นิติบุคคล

ชาวต่างชาติ

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

กรมการปกครอง

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

กรมที่ดิน ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

ส านักงานกิจการยุติธรรม

หน่วยงานที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม



Best Practice การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ
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บูรณาการข้อมูล
ผ่านระบบ

เชื่อมโยงข้อมูลกลาง

บูรณาการข้อมูลแบบ
หน่วยงานต่อหน่วยงาน

นอร์เวย:์
ระบบ Altinn บูรณาการข้อมูลบุคคลและข้อมูลนิติบุคคล เพ่ือรองรับการท าธุรกรรมออนไลน์กว่า 1,200 
งานบริการ ของ 41 หน่วยงานภาครัฐ

สิงคโปร์:
มีระบบกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล และมีฐานข้อมูลหลักท่ีเก็บข้อมูลส าคัญ โดยมีชนิดข้อมูลหลักคือ 
ข้อมูลด้านประชาชน ข้อมูลด้านธุรกิจองค์กร ข้อมูลด้านยานพาหนะ และข้อมูลเชิงพ้ืนที่

มาเลเซีย:
มีการจัดท า MyGIF (Malaysian Government Interoperability Framework) ซึ่งศึกษาวิธีการ และกรอบ
แนวทางในการบูรณาการข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล และข้อมูลที่ใช้ก ากับและอธิบาย
ข้อมูลหลัก (Meta Data)

เกาหลี:
พัฒนาระบบ GIDC (Government Integrated Data Center) เพ่ือใช้เข้าถึงข้อมูลระหว่าง G2G, G2C, 
และ G2B

แลกเปลี่ยนข้อมูล
ด้วยส าเนาเอกสาร



Maturity Model ของการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลด้านการบรูณาการข้อมูลภาครัฐ
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การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
(Data Integration)

ความปลอดภัยของข้อมูล 
(Data Security)

การก ากับดูแลข้อมูล
(Data Management)

▪ มีระบบเชื่อมโยงขอ้มลูกลาง (Data Sharing 
Platform) 

▪ ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลางใชเ้ลขบุคคล 13 หลัก 
หรือเลขนิติบุคคล เป็นดัชนีในการเชื่อมโยงข้อมลู 
ได้ทุกประเภทและทุกชุดข้อมูลเพื่อยกระดับงาน
บริการ (Single View of Customer and 
Business for Government Service 
Transformation)

▪ ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลางมีรายการข้อมลู และ
บริการทั้งหมดที่สามารถเรียกใช้งานจากระบบ 
สามารถสร้าง แก้ไข เรียกดูรายการได้ 
(Data and Service Directory)

▪ ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลางสามารถเช่ือมโยงข้อมูล
แบบ real-time เพื่อรองรับงานบริการภาครัฐ
และแบบ Batch เพื่อรองรับการจัดการข้อมูลเพื่อ
ผู้บริหาร

▪ หน่วยงานสามารถลงทะเบียนเพื่อเช่ือมต่อกบัระบบเช่ือมโยง
ข้อมูลกลาง และมีการพิจารณาอนุมัติผ่านระบบเชือ่มโยงขอ้มูล
กลาง (Service Provider / Consumer Registration)

▪ ผู้ใช้ข้อมูลสามารถส่งค าร้องเพื่อขอใช้ขอ้มลู และค าร้องถูกส่งไป
ยังหน่วยงานผู้เป็นเจ้าของข้อมูลเพื่อพจิารณาอนุมัติผ่านระบบ
เช่ือมโยงข้อมูลกลาง (Service Permission Request)

▪ มีการยืนยันตัวตนของผู้เรียกใชข้้อมลูเมื่อมกีารส่งค าร้องขอใช้
ข้อมูลผ่านระบบกลาง (System User and Data Request 
User Authentication) 

▪ มีการจ ากัดสิทธิ์ในการเข้าถึงบริการเพื่อเรียกใช้ขอ้มลู และการ
เข้าถึงข้อมูลตามระดับการก าหนดสิทธิ์เมื่อมีการเชือ่มโยงผ่าน
ระบบกลาง สามารถบริหารจัดการสิทธิ์ได้ (Service & Data 
Authorization)

▪ สามารถบันทึกประวัติการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบกลาง
เพื่อการตรวจสอบ (Transaction Tracking & Audit)

▪ มีการก ากับและบริหารจัดการข้อมลูหลักที่ต้อง
เชื่อมโยงเพื่อยกระดับงานบริการ (Data 
Governance)

▪ Master Data Definition
▪ Data Policy
▪ Data Definition Change Management

▪ มีการก ากับและบริหารจัดการคุณภาพของ
ข้อมูล (Data Quality Management)

▪ Data Quality KPI Definition
▪ Data Quality Monitoring & Cleansing)

▪ มีการเชื่อมโยงขอ้มลูแบบ Online หรือแบบ 
Batch ระหว่างหน่วยงานตามบันทึกข้อตกลง

▪ มีการยืนยันตัวตน จ ากัดสิทธิ์ตามบันทึกข้อตกลงเพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน

▪ มีการบันทึกประวตัิการแลกเปลี่ยนข้อมลูเพื่อตรวจสอบ

▪ มีการบริหารจัดการข้อมูลและคุณภาพข้อมูล
เพื่อรองรับการเชื่อมโยงเมื่อมีการท าบนัทึก
ข้อตกลง

▪ แลกเปลี่ยนข้อมูลโดยใช้ส าเนาเอกสาร ▪ ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารโดยเจ้าหน้าที่รัฐ ▪ ยังไม่มีการบริหารจัดการข้อมูลและคุณภาพ
ข้อมูลแลกเปลี่ยนข้อมูล

ด้วยส าเนาเอกสาร

บูรณาการข้อมูลแบบ
หน่วยงานต่อหน่วยงาน

บูรณาการข้อมูลผ่าน
ระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง

เป้าประสงค์: การพลิกโฉมงานบริการภาครัฐในทุกๆ ด้าน น าไปสู่งานบริการทีม่ีประสิทธิภาพ



สรุปแผนการด าเนินการฯ ด้านการบูรณาการข้อมูลภาครัฐรายโครงการพัฒนาส าคัญ
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการพัฒนาระบบการบูรณาการฐานข้อมูล
ประชาชนและการบริการภาครัฐ 
(Linkage Center)

โครงการจัดหาอุปกรณ์เครื่องอ่านบัตรประจ าตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card 
Reader)

มีระบบเชื่อมโยงขอ้มลูกลางที่บูรณาการข้อมลูบุคคลแบบครบวงจร (Single View of Citizen) จากทุกหน่วยงาน
เช่น ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ข้อมูลการศึกษาและการจา้งงาน ฯลฯ  โดยใช้เลข 13 หลักเป็นดัชนีในการเชื่อมโยง
ข้อมูล

1) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
2) กรมการปกครอง
3) หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ส านักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ส านักงานประกันสังคม 
เป็นต้น

พระราชบัญญัติรัฐบาลดิจิทลั
(Digital Government Act)

การสร้างกลไกทางกฎหมายเพื่อผลักดันให้เกิดการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการเชือ่มโยงการท างาน และ
บูรณาการข้อมูลภายใต้เครือข่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเกดิเป็น Connected Government 

1) กระทรวงดจิทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม
2) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์

บริการ Smart Service เพิ่มประสิทธิภาพงานบริการภาครัฐโดยใช้ประโยชน์จากการบูรณาการฐานขอ้มูล เช่น ลดการขอส าเนาเอกสาร
หรือข้อมูลที่ภาครัฐมีอยู่แล้ว หรือลดขั้นตอนโดยให้ระบบประมวลผลโดยอัตโนมัติ อาทิ ตรวจอาชาญกรรมโดย
อัตโนมัติ

1) ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
2) กรมการปกครอง
3) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์

ระบบบูรณาการข้อมูลนิติบุคคล จัดท าระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลางที่บรูณาการข้อมูลนิติบุคคลแบบครบวงจร (Single View of Business) จากทุก
หน่วยงาน เช่น ข้อมูลทะเบียนนิติบุคคล ข้อมูลใบอนุญาต ฯลฯ โดยใช้เลข 13 หลักเป็นดัชนีในการเชื่อมโยงข้อมูล

1) ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
2) กรมพัฒนาธรุกจิการค้า
3) หน่วยงานที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกบันิติบุคคล
4) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์

โครงการพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล
กระบวนการยุติธรรม (Data Exchange 
Center: DXC)

พัฒนาระบบเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลในกระบวนการยุติธรรมโดยใชเ้ลข 13 หลักเป็นดัชนีในการเชือ่มโยง
ข้อมูล และให้หน่วยงานที่เขา้ร่วมด าเนนิงาน สามารถสืบค้นข้อมูลหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกนั ในการ
ปฏิบัติงานและการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรม จากศูนย์แลกเปลี่ยนขอ้มลูกลาง (Data Exchange 
Center) ของกระทรวงยุติธรรม

1) ส านักงานกิจการยุตธิรรม กระทรวงยุติธรรม
2) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์
3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม
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Linkage Center
Smart Card Reader

ระบบบูรณาการข้อมูลนิติบุคคล

บริการ Smart Service

การออกเลขนิติบุคคลและการเชื่อมโยงข้อมลูกลางจากทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

การเช่ือมโยงฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน และมี Shared Linkage 

Service  

พระราชบัญญัตริัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Act)
ศึกษาขอบเขตของกฎหมาย และสร้างมาตรฐานในการพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 

การยกระดับบริการเบ็ดเสร็จท่ีจุดเดียว 
และให้บริการออนไลน์เต็มรูปแบบ

โครงการพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center: DXC)

การพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม เพ่ืออ านวยความยุติธรรมทางอาญา

ขยายการเช่ือมโยงให้ครอบคลุม
หน่วยงานต่างๆ มากข้ึน



Data Authentication and Verification



ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลด้านการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ
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อ านวยความสะดวกรักษาความปลอดภัย

ความท้าทายหลัก...

ผู้ใช้ข้อมูลภาครัฐแต่ละกลุ่ม ต้องการระดับความ
ปลอดภัยที่แตกต่างกัน
ข้อมูลของบริการภาครัฐแต่ละประเภท ต้องการ
ระดับความปลอดภัยที่แตกต่างกัน

มีข้อมูลที่ใช้ยืนยันตัวตนจ านวนมากและหลากหลาย

ตรวจสอบการปลอมแปลงเอกสารได้ยาก

มีความต้องการระดับความปลอดภัยแตกต่างกัน

ชื่อ-นามสกุล เลขบัตรประชาชน

สิทธิ์ในประกันสุขภาพ

ที่อยู่

ผู้มีอ านาจลงนามแทนนิติบุคคล

เนื่องจากใช้ส าเนาเอกสารเป็นหลักฐานประกอบการ
แสดงยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ์

ความท้าทายหลัก...
ยิ่งต้องการความปลอดภัยมาก ยิ่งต้องใช้เอกสารจ านวนมาก

ยิ่งต้องการความปลอดภัยมาก ยิ่งต้องมีหลายข้ันตอนในการยืนยัน
และพิสูจน์ตัวตน

1. ระบุตัวตน 
แจ้ง ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตัว

2. พิสูจน์ตัวตน 
แสดงหลักฐานเพื่อยืนยันว่าเป็นบุคคล
ที่ควรได้รับสิทธิจริง

3. ก าหนดสิทธิ 
รับสิทธิในการรับบริการ

บัตรประชาชน

หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล

บัตรประกันสุขภาพ

ทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม

ทะเบียนบ้าน



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านการยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ (Stakeholders) 
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บริการด้านการยืนยันตัวตน
และการบริหารจัดการสิทธิในปัจจุบัน

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

กรมการปกครอง

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ประชาชน

ผู้บริหารภาครัฐ

นิติบุคคล

การเชื่อมโยงข้อมูลด้านบุคคลหรือใช้ประโยชน์
จากบัตร Smart Card ผ่านเครื่องมือของ สรอ. 

จ านวน 8 ระบบ

ระบบบริการรับค าร้องขอติดต้ังประปาใหม่ 
(การประปานครหลวง)

ระบบติดตามเร่ืองร้องคัดค้านการเลือกต้ัง 
(ส านักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง)

ระบบยืนยันตัวบุคคลกลางทีเ่กี่ยวข้อง
ในการท านิติกรรมกับ อย. 

(ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา)

ระบบบริการ Fisheries Single Window 
(กรมประมง)

ระบบให้ความเห็นชอบ (บุคคลในตลาดหุ้น) 
(ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย)์

ระบบสารสนเทศการแพทย์ฉุกเฉิน 
(สถาบันการแพทยฉุ์กเฉิน)

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
(ศาลาว่าการเมืองพัทยา)

ระบบตรวจสอบข้อมูลไว้สืบพยาน 
(ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน)



Best Practice การยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสทิธิ
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สหราชอาณาจักร: ระบบ Gov.UK Verify 
ระบบการยืนยันตัวตนผ่านระบบกลางของรัฐ ยืนยันด้วยการถามค าถามข้อมูลส่วนตัวในการลงทะเบียน
บัญชีกลาง

สิงคโปร์: ระบบ SingPass และ CorpPass 
ระบบการยืนยันตัวตนแบบ Single Electronic Users และ Single Sign-On ส าหรับบริการออนไลน์ของ
ภาครัฐต่างๆ ใช้เลขประจ าตัวประชาชนเป็นชื่อบัญชีผู้ใช้งาน

อินเดีย: ระบบ Aadhaar
รองรับการสแกนลายนิ้วมื้อ และการสแกนม่านตาในการยืนยันตัวตนเมื่อมาขอรับบริการต่างๆ จากภาครัฐ

บังคลาเทศ:
สามารถเข้าถึงบริการภาครัฐต่างๆ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีการยืนยันตัวตนแยกกันระหว่างแต่ละบริการ

ฟินแลนด์: E-ID Card
สามารถใช้ E-ID Card ในการยืนยันตัวตนเพื่อเข้ารับบริการด้านต่างๆ เช่น ภาษี ประกันสังคม และประกันสุขภาพ 
ซึ่งบัตรนี้จ าเป็นต้องใช้ PIN ในการพิสูจน์ตัวตน

ยืนยันตัวตนและบริหาร
จัดการสิทธิโดยใช้ลักษณะ
ทางชีวภาพ หรือผ่านบัญชี

อิเล็กทรอนิกส์กลาง

ยืนยันตัวตนและบริหาร
จัดการสิทธิโดยใช้ Smart 

Card หรือผ่านบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์

ยืนยันตัวตนและบริหารจัดการ
สิทธิโดยใช้เอกสาร



Maturity Model ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลด้านการยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ

บริการที่ส านักงาน บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

▪ สามารถแสดงและยืนยันตัวตนโดยใช้ลายน้ิวมือของผู้รับบริการและ/หรือ
เจ้าหน้าที่

▪ สามารถใช้วิธีการยืนยันตัวตนที่มีความแข็งแกร่งแตกต่างกันตามระดับ
ความส าคัญของข้อมูล เช่น ใช้ลายน้ิวมือหากท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ส าคัญ และใช้ Smart Card ส าหรับธุรกรรมอื่นๆ (Fingerprint scan for 
transactions with sensitive data) เป็นต้น

▪ มีบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์ 1 บัญชีต่อ 1 เลขบุคคลหรือนิติบุคคลเพื่อใช้ในการท า
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐทุกประเภท (Single User for all Government 
e-services)

▪ สามารถลงทะเบียน บันทึกและแก้ไขข้อมูลในบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลางได้ เช่น
หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล พาสเวิร์ด (User Registration & Account Management)

▪ สามารถบริหารจัดการรายช่ือตัวแทนและอ านาจของตัวแทนในการท าธุรกรรมในนาม
นิติบุคคล และสามารถบริหารจัดการสิทธิเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร (Corporate 
Account Management)

▪ สามารถใช้วิธีการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความแข็งแกร่งแตกต่างกันตาม
ระดับความส าคัญของข้อมูล เช่น ใช้ SMS OTP หรือ Token หากท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส าคัญ (2-FA for transactions with sensitive data)

▪ กรณีนิติบุคคล สามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างทะเบียนบุคคลและทะเบียนนิติบุคคลเพื่อตรวจสอบอ านาจในการท าธุรกรรมในนามนิติบุคคลได้
▪ สามารถจ ากัดสิทธิในการท าธุรกรรมหรือการเข้าถึงข้อมูลได้ตามที่ก าหนด  และสามารถแจ้งเตือนเม่ือมีการแสดงตนเพื่อท าธุรกรรมภาครัฐ

▪ สามารถแสดงและยืนยันตัวตนโดยใช้บัตรประชาชน (Smart Card Reader) 
ของผู้รับบริการและ/หรือบัตรเจ้าหน้าท่ี

▪ สามารถเพิ่มความแข็งแกร่งของการยืนยันตัวตนโดยใช้ PIN หากท าธุรกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส าคัญ

▪ มีบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์หลายบัญชีต่อ 1 เลขบัตรประชาชน  ซึ่งแตกต่างกันตาม
ประเภทของธุรกรรม

▪ สามารถเพิ่มความแข็งแกร่งของการยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์หากท าธุรกรรมที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส าคัญ (2-FA for transactions with sensitive data)

▪ สามารถจ ากัดสิทธิในการท าธุรกรรมหรือการเข้าถึงข้อมูลได้ตามท่ีก าหนด

▪ สามารถแสดงและยืนยันตัวตนโดยใช้ส าเนาบัตรประชาชน และ/หรือ 
หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล

▪ ยังไม่สามารถยืนยันตัวตนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ
โดยใช้เอกสาร

ยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ
โดยใช้ Smart Card หรือผ่านบัญชี

อิเล็กทรอนิกส์

ยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ
โดยใช้ลักษณะทางชีวภาพ หรือผ่าน

บัญชีอิเล็กทรอนิกส์กลาง

เป้าประสงค:์ การรักษาสมดลุระหว่างการรักษาสทิธิ และการอ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ 
เพ่ือพัฒนาการให้เกิดประสิทธิภาพสงูสุด

188
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

ระบบบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง 
(Gov ID, E-Citizen and E-Business 
Single Sign on)

จัดท าระบบกลางส าหรบัยืนยันตัวตนเพื่อใช้ในการท าธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐทุกประเภท
(Government e-Services) โดยใช้บัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์ 1 บัญชีต่อ 1 เลขบุคคลหรือ
นิติบุคคล

1) ส านักงานรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ 
2) กรมการปกครอง
3) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ
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ระบบบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง 
(Gov ID, E-Citizen and E-Business Single Sign on)

พัฒนาระบบกลางส าหรับยืนยนัตัวตน
เร่ิมใช้งานและขยายผลการใช้งาน
ระบบใหค้รอบคลุมหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง



Information
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ค้นหาข้อมูล
(Search)

เข้าถึงข้อมูล
(Discover)

ใช้ข้อมูลเพื่อรับบริการ
(Use)

ข้อมูลกระจัดกระจายอยู่หลายแห่ง

ไม่มีการจัดระเบียบข้อมูล
ท าให้ยากต่อการค้นหา

ข้อมูลที่พบอยู่ในรูปแบบที่
เข้าใจยากและไม่สอดคล้อง
กับแหล่งอื่นๆ

ข้อมูลที่ได้รับไม่ถกูตอ้งหรือ
ไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้ไม่สามารถ
รับบริการภาครัฐได้

ผู้รับบริการเสียสิทธิในการรับบริการ
ภาครัฐอื่นๆ เนื่องจากไม่ทราบ
ข้อมูลหรือได้รับข้อมูลที่ผิด

1

2

4

5

3

ผู้รับบริการภาครัฐ
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บริการด้านการให้ข้อมูล
ในปัจจุบัน

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ

ประชาชน นิติบุคคล

ผู้บริหารภาครัฐ

ชาวต่างชาติ/นักท่องเที่ยว

NSO.go.th

NESDB.go.th

ร้องทุกข์    1111

ฉุกเฉิน    191

ต่างชาติ    1155

หางาน    1694



Best Practice การให้ข้อมูล
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การให้ทุกข้อมูลงาน
บริการผ่านจุดเดียวโดยมี
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

การให้ข้อมูลผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

การให้ข้อมูลผ่าน
ช่องทางกายภาพ

นอร์เวย:์ ระบบ Altinn
ระบบ Altinn เพื่อการบูรณาการด้านข้อมูล
และธุรกรรมบริการกว่า 1,200 งานบริการ
ของ 41 หน่วยงาน

มาเลเซีย: MyGovernment Portal
เว็บไซต์กลางที่ให้บริการด้านข้อมูลโดยได้มีการแบ่งงานบริการตามช่วงชีวติของผู้ใช้บริการและงานที่มีจ านวน
ผู้ใช้บริการ เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาและตระหนักถึงบริการของภาครัฐที่มีอยู่

สิงคโปร์:
ระบบ ECitizen
ช่องทางการให้ข้อมูลงานบริการภาครัฐทุกอย่าง
ที่เก่ียวข้องกับประชาชน ตั้งแต่ หางาน จ่ายภาษี 
บัตรประชาชน รวมถึงสามารถท าธุรกรรมส าหรับ
บางงานบริการได้ทันที
ระบบ EnterpriseOne
ช่องทางการให้ข้อมูลบริการภาครัฐทุกอย่างที่เก่ียวข้อง
กับการลงทุนส าหรับภาคธรุกิจ รวมถึงสามารถท า
ธุรกรรมส าหรับบางบริการได้ทันที

สหราชอาณาจักร: เว็บไซต์ EGOV.UK
เว็บไซต์รวมด้านการให้บริการข้อมูลภาครัฐ 
โดยมุ่งเน้นให้ข้อมูลงานบริการภาครัฐที่ส าคัญ
และถูกเรียกดูบ่อย รวมถึงปรับให้ข้อมูลอยู่ใน
รูปแบบและภาษาที่เข้าใจงา่ย เพื่อให้ง่ายต่อการ
เข้าถึง รวมถึงปรับเว็บไซต์ของทุกหน่วยงาน
ให้มีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งปัจจุบัน
มีผู้เข้าใช้บริการกว่า 6.8 ล้านคนต่ออาทิตย์

Videos/Gov.uk cut.mp4


Maturity Model ของการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลด้านการให้ขอ้มูล
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สร้างข้อมูล
(Create Data)

ค้นหาข้อมูล
(Search & Discover)

น าเสนอข้อมูล
(Presentation)

ความเป็นลักษณะเฉพาะ
(Personalization)

▪ ข้อมูลงานบริการมีรูปแบบและ
เนื้อหาท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน

▪ สามารถบริหารจัดการสถานะข้อมูล 
(Content Life Cycle) ตั้งแต่การ 
สร้าง อนุมัติ เผยแพร่ และเลิกใช้งาน

▪ สามารถบริหารจัดการเวอร์ชั่นของ
ข้อมูล (Version Control)

▪ สามารถบริหารจัดการสิทธิผู้สร้าง
และผู้เห็นข้อมูล (Data 
Authorization)

▪ มีศูนย์กลางการให้ข้อมูล
ภาครัฐส าหรับทุกงานบริการ

▪ สามารถค้นหาตามวงจรชีวิต 
วงจรธุรกิจ หรือล าดับ
ประสบการณ์นักท่องเท่ียว

▪ สามารถค้นหาตามประเภท
ของงานบริการ 

▪ สามารถเลือกดูข้อมูล
ท่ีถูกค้นหาบ่อย (Popular 
Search)

▪ ข้อมูลอยู่ในรูปแบบและภาษา
ท่ีเข้าใจง่าย ไม่ใช้ภาษาราชการ
ท่ีเป็นทางการ 

▪ สามารถแสดงความเชื่อมโยง
ระหว่างกระบวนงานตามความ
ต้องการของผู้ใช้ (Process 
Workflow)

▪ มีการเชื่อมโยงกับการท าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และให้ความคิดเห็น
ของแต่ละงานบริการ

▪ สามารถเชื่อมโยงกับระบบ Log-in 
กลางของภาครัฐ (Single Sign-On)

▪ สามารถแสดงผลข้อมูลตามความ
ต้องการของผู้ใช้เมื่อมีการ Log-In
(Personalization)

▪ ระบบสนับสนุนภาษาส าคัญอื่นๆ 
เช่น จีน ญี่ปุ่น รัสเซีย 

▪ สามารถบริหารจัดการข้อมูล
ท่ีเผยแพร่แก่ประชาชน

▪ สามารถหาข้อมูลงานบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงานผู้ให้บริการ

▪ สามารถค้นหาโดยค าค้นหา
ท่ัวไป (Generic Search)

▪ ข้อมูลของแต่ละงานบริการอยู่ใน
มาตรฐานเดียวกัน

▪ สามารถดาวน์โหลดข้อมูล รายการ
เอกสาร และแบบฟอร์มต่างๆ ได้

▪ ระบบสนับสนุนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ

▪ การให้ข้อมูลต่างๆ ผ่านทางเอกสาร

การให้ข้อมูลผ่าน
ช่องทางกายภาพ

การให้ข้อมูลผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

การให้ทุกข้อมูลงานบริการ
ผ่านจุดเดียวโดยมีผู้รับบริการ

เป็นศูนย์กลาง

เป้าประสงค:์ ผู้รับบริการทั้งในภาคประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถกูต้องและครบถว้นผ่านจุดเดียว
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน 
(บริการ Gov Channel)

ระบบศูนย์รวมข้อมูลงานบริการภาครัฐที่มุ่งเน้นความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นหลัก โดยให้ข้อมูลในรูปแบบ
และภาษาที่เขา้ใจง่าย ตามล าดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ และมีการแสดงความเชื่อมโยงระหวา่ง
กระบวนงานที่เกีย่วเนือ่งกัน เช่น ศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ (GAC), เว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐ (e-Gov Portal), ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th) 

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
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ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน 
(บริการ Gov Channel)

ขยายและ/หรือเพ่ิมจ านวนชอ่งทางการให้บริการ GovChannel ต่างๆ รวมทั้งมี
การพัฒนาปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งตอ่เนื่อง



Feedback



ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลด้านการรับฟังความคิดเห็น
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บริบทที่เปลี่ยนไปและความท้าทายในยุคดิจิทัล
สามารถสรุปออกเป็น 3 ข้อ

1. ประชาชนมีความคาดหวังจากการให้บริการของ
ภาครัฐทีสู่งขึ้นโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานของ
ภาคเอกชน

2. การร้องเรียนหลายครั้งเป็นการร้องเรียนที่ซับซอ้น
จึงต้องการความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน 
(Cross Agency)

3. ประชาชนร้องเรียนผ่านหลายช่องทางรวมถึง
ช่องทางที่ไม่ใช่ของรัฐ อาทิ สื่อสังคมต่างๆ (Social 
Media)

การจัดอันดับสากลด้านการรับฟังและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนชน World Justice Project

ดีที่สุด

แย่ที่สุด

ปี

42
50

68

1%

100%

2013 2014 2015

ประเทศไทยมีอันดับที่ลดลงอย่าง
ต่อเนื่องตลอด 3 ปีที่ผ่านมา

1

100

(-8)

(-18)

ที่มา: ตัวชี้วัดด้าน Open Government ของโครงการยุติธรรมโลก (World Justice Project)
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บริการด้านการรับฟังความคิดเห็น
ในปัจจุบัน

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

“โดนเอาเปรียบโดยผู้ประกอบการ” 1166
(ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 

“หน่วยงานภาครัฐไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย”  1676
(ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน)

“ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน”  1377
(ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ)

“มีเร่ืองร้องทุกข์กับภาครัฐ”  1111
(ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ)

หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ

นิติบุคคล

ผู้บริหารภาครัฐ

ชาวต่างชาติ/นักท่องเที่ยวประชาชน

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย



Best Practice การรับฟังความคิดเห็น
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ระบบแก้ไขเร่ือง
ร้องเรียนและการ

เข้าถึงความต้องการ
ในเชิงรุก

การร้องเรียนผ่าน
ช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์

การร้องเรียนด้วย
ตนเองที่หน่วยงาน

มาเลเซีย: โครงการ Malaysia’s User Expectation 
Evaluation (MUSE)
การส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของ
ผู้ใช้บริการภาครัฐ ผ่านการจัดท าแบบสอบถาม Focus Group 
และสัมภาษณ์กับประชาชน เพื่อน าไปพัฒนาการให้บริการ

นิวยอร์กซิต้ี: โครงการ 311: 
ระบบรับเรื่องร้องเรียนและแก้ปัญหาแบบครบวงจร 
โดยประชาชนสามารถติดต่อขอรบับริการใดๆ ก็ตาม
ท่ีเกี่ยวกับภาครัฐผ่านเบอร์เดยีว ซึ่งปัจจุบันมีการโทร
เข้ากว่า 80,000 สายต่อวัน โดยกว่า 85% ของเรื่อง
ร้องเรียน ได้รับการแก้ไขทันที นอกจากน้ันยังได้
พัฒนาช่องทางออนไลน์ และโมบายแอปพลิเคชันเพื่อ
เพิ่มความสะดวกให้กับประชาชนในการใช้บริการ

ออสเตรเลีย: ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินรัฐสภา
ระบบรับเรื่องร้องเรียนทุกชนิดผ่านจดุเดียว โดย
ภาครัฐจะเป็นคนน าเรือ่งส่งต่อให้หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบแก้ไขด้วยตนเอง

สิงคโปร์:
ระบบแก้ไขเร่ืองร้องเรียนบูรณาการ (Integrated 
Case Management System):
ระบบจัดการเรื่องร้องเรียนแบบครบวงจร ตั้งแต่การ
ส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้กับหน่วยงานผู้รับผิดชอบ
เมื่อประชาชนร้องเรียนผิดหน่วยงาน จนถึงก าหนด
หน่วยงานผู้รับผิดชอบเพื่อร่วมกันแก้ไข
ระบบวิเคราะห์สื่อสังคม (Social Media Analytics):
ระบบค้นหา รวบรวม และวิเคราะห์ความเห็นของ
ประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับภาครัฐจากสื่อสังคมต่างๆ 
(Social Media) เพื่อเข้าถึงความรู้สึกของประชาชนและ
ตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้ระบบ
วิเคราะห์เพื่อระบุเรื่องที่ก าลังจะเป็นปัญหา

Videos/311 cut.mp4


Maturity Model ของการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลด้านการรบัฟงัความเห็น
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การรับเรื่องร้องเรียน
(Capture)

การแก้ปัญหา
(Resolve)

การติดตามและแจ้งผล
(Track & Notify)

การท างานเชิงรุก
(Proactivity)

▪ สามารถร้องเรียนเร่ืองใดผ่านช่องทางใด
ก็ได้

▪ มีระบบเชื่อมต่อการร้องเรียนกบัเลขบตัร
ประชาชน 13 หลักของผู้ร้องเรียน

▪ สามารถส่งต่อเร่ืองให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพื่อร่วมกัน
แก้ไข

▪ มีระบบช่วยระบผุู้รับผิดชอบ
อัตโนมัติตามประเภทเรื่อง
ร้องเรียน

▪ มีระบบส่งต่อเร่ืองร้องเรียนให้กับ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบเมื่อ
ประชาชนร้องเรียนผิดหน่วยงาน

▪ มีการบริหารจัดการเวลาที่ใชใ้น
การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน (Case 
Resolution SLA) พร้อมแจ้งเตือน
หน่วยงานเม่ือใกล้ครบก าหนด

▪ สามารถแจ้งประชาชนถงึสถานะ
การแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 
(Citizen Notification)

▪ ประชาชนสามารถติดตามสถานะของ
ทุกเร่ืองร้องเรียนภาครัฐผ่านระบบ 
(Status Tracking)

▪ สามารถวิเคราะห์ขอ้มลูจากช่องทางต่างๆ 
รวมถึงส่ือสังคมออนไลน์เพื่อรับฟังเสียง
สะท้อนที่แท้จริงของประชาชน (Social 
Media Analytics)

▪ สามารถจัดเก็บและวเิคราะหค์วามพึง
พอใจของการรับบริการภาครัฐ ณ 
จุดบริการ (Online Satisfaction 
Survey)

▪ มีระบบบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
ภาครัฐแบบบูรณาการ (Citizen 
Complaint Dashboard)

▪ มีการเก็บข้อมลูเรื่องร้องเรียนส าหรับ
ติดตามการแก้ไข

▪ สามารถร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์

▪ สามารถบริหารจัดการสถานะ
ของการแก้ไขปญัหาได้

▪ ประชาชนสามารถติดตามความ
คืบหน้าได้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(Online Tracking)

▪ มีการศึกษาความพงึพอใจการให้บริการ
ภาครัฐอย่างต่อเน่ือง อาทิ แบบสอบถาม 
(Satisfaction Survey)

▪ ร้องเรียนด้วยตนเองที่หน่วยงาน ▪ เจ้าหน้าที่แก้ไขปัญหาเป็นกรณีไป ▪ ประชาชนติดตามความคืบหนา้เองที่
หน่วยงาน

▪ ยังไม่มีการศึกษาความพึงพอใจการ
ให้บริการภาครัฐ

การร้องเรียนด้วยตนเอง
ที่หน่วยงาน

การร้องเรียนผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์

ระบบแก้ไขเร่ืองร้องเรียน
และการเข้าถึงความ
ต้องการในเชิงรุก

เป้าประสงค์: ภาครัฐสามารถเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของประชาชนได้ถูกต้องและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพี่อน าไปสู่การแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ



สรุปแผนการด าเนินการฯ ด้านการรับฟังความคิดเห็นรายโครงการพฒันาส าคัญ
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการขยายผลศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ภาครัฐ 1111
(Integrated Complaint Management 
System)

ยกระดับประสิทธิภาพและการใช้งานของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข ์1111 ให้เป็นระบบกลางที่สามารถ
เช่ือมโยงเร่ืองร้องเรียนทุกประเภทของทุกหน่วยงานได้ ท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการและติดตาม
สถานะข้อร้องเรียนของประชาชนทั้งหมดได้แบบบูรณาการ โดยประกอบด้วยการด าเนินการโครงการพัฒนา
หรือปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียนย่อยๆ อาทิ โครงการพัฒนาและขยายผลศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกขข์อง
รัฐบาล, โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในการก ากับและติดตามการปฏิบัติราชการในภูมภิาค, 
โครงการปรับปรุงระบบรับเร่ืองร้องเรียนส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน, โครงการพัฒนาระบบรับเรื่องด้วย
สื่อใหม่ (Mobile Application)

1) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี
2) ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
3) ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

ระบบวิเคราะห์ความต้องการของประชาชนในเชิงรุก
(Proactive Needs Analysis)

ระบบจัดเก็บและวิเคราะห์ความพึงพอใจของการรับบริการ ณ จุดบริการ และการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็น
ประชาชนจากชอ่งทางต่างๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อระบุอุปสรรคความต้องการของประชาชนให้สามารถ
น าไปแก้ไขในเชิงรุก

1) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน

2560 2561 2562 2563 2564

โครงการขยายผลศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ภาครัฐ 1111
(Integrated Complaint Management System)

ระบบวิเคราะห์ความต้องการของประชาชนในเชิงรุก 
(Proactive Needs Analysis)

พัฒนาระบบกลางท่ีสามารถเช่ือมโยงเร่ืองร้องเรียน
ทุกประเภทของทุกหน่วยงาน

พัฒนาระบบจัดเก็บและวิเคราะห์
ความพึงพอใจของการรับบริการ 

ณ จุดบริการ 

จัดท ามาตรฐานการจัดเก็บข้อมูล 
และ/หรือ ท าการ cleansing ข้อมูล

ให้ได้มาตรฐานเดียวกัน



Digital Government Infrastructure



ภาพรวมศักยภาพทางการแข่งขันของประเทศไทย โดยเปรียบเทียบกับประเทศอาเซียน
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ท่ีมา: บริษัท โบลลิเกอร์ แอนด์ คอมพานี (ประเทศไทย) จ ากัด ประมวลจากหลายแหล่งข้อมลู

การสร้างนวัตกรรม

การเข้าถึง/โครงสร้างพื้นฐานการพัฒนาทุนมนุษย์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ความพร้อมด้านไอซีทีโดยรวม

ประเมินคุณภาพโดยรวมของไอซีทีในประเทศ และผลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกิจ

Networked Readiness Index (NRI)
ประเมินความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ความส าคัญของการ
วิจัยและพัฒนา (R&D) ต่อการด าเนินธุรกิจ

Global Competitiveness Index: Innovation
ประเมินการเข้าถึงอนิเทอร์เน็ต และความสามารถของประชากรใน
การใช้ประโยชน์จากไอซีทีเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติ

ICT Development Index (IDI)

ประเมินความคืบหน้าของหน่วยงานภาครัฐในการเข้าสู่ระบบดิจิทัล 
และคุณภาพ e-Service ของภาครัฐ

UN e-Government Development Index
ประเมินคุณภาพของทุนมนุษย ์โดยพิจารณาจากระดับการศึกษา 
และอัตราการรู้หนังสือของประชากร

Human Capital Index (HCI)

*ข้อมูลปี 2557*ข้อมูลปี 2559*ข้อมูลปี 2559

*ข้อมูลปี 2559 *ข้อมูลปี 2558 *ข้อมูลปี 2559

สูงสุดอันดับที่ 2 ของอาเซียน

ปริมาณแบนด์วิดท์

3rd อินโดนีเซีย

4th ฟิลิปปินส์

5th ไทย
6th เวียดนาม
7th สปป. ลาว

อันดับที่ 57 ของโลก

2nd มาเลเซีย

3rd บรูไน

4th ไทย
5th ฟิลิปปินส์
6th เวียดนาม

อันดับที่ 74 ของโลก

1st สิงคโปร์

2nd มาเลเซีย

3rd ไทย
4th อินโดนีเซีย
5th ฟิลิปปินส์

อันดับที่ 62 ของโลก

1st สิงคโปร์

2nd มาเลเซีย

3rd ไทย
4th ฟิลิปปินส์
5th เวียดนาม

อันดับที่ 48 ของโลก

2nd มาเลเซีย

3rd ฟิลิปปินส์

4th ไทย
5th บรูไน
6th เวียดนาม

อันดับที่ 77 ของโลก

สูงสุดอันดับที่ 2 ของอาเซียน

ความเร็วบรอดแบนด์เฉลี่ย

ต่ าสุดอันดับที่ 6 ของอาเซียน

ต้นทุนบรอดแบนด์มีสาย

ต่ าสุดอันดับที่ 5 ของอาเซียน

ต้นทุนโทรศัพท์เคลื่อนที่

ต่ าสุดอันดับที่ 4 ของอาเซียน

ต้นทุนบรอดแบนด์ผ่านโทรศัพท์

อันดับที่ 6 ของอาเซียน

สัดส่วนการเข้าถงึอินเทอรเ์น็ต

สูงสุดอันดับที่ 4 ของอาเซียน

สัดส่วนการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่

สูงสุดอันดับที่ 2 ของอาเซียน

สัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตผา่นโทรศัพท์เคลื่อนที่

อันดับที่ 67 ในปี 2558 อันดับที่ 103 ในปี 2553

อันดับที่ 102 ในปี 2558 อันดับที่ 57 ในปี 2558



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผูร้ับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล
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กล
ุ่มผู้

รับ
บริ

กา
รส

 าค
ัญ

หน่วยงานภาครัฐ

กล
ุ่มผู้

รับ
บริ

กา
รอ

ื่นๆ

นักวิจัย ภาคธุรกิจ
ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน 
คอนเทนท์ และบริการ

หน
่วย

งา
นห

ลัก

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและหน่วยงานสังกัดกระทรวง เช่น 

บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ในปัจจุบัน

ระบบ GIN

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบ G-Cloud

ระบบ G-Cert

ระบบ G-SaaS

ระบบ GIN Conference

ระบบ MailGoThai

ระบบ e-Saraban

ประชาชน

ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยอีวกาศและภูมิ
สารสนเทศ

ศูนย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

หน
่วย

งา
นส

นับ
สน

นุ



Best Practice: X-Road (Estonia)
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X-Road คือโครงข่ายหลัก (backbone) ของการบริการภาครฐัของเอสโตเนีย (e-Estonia) ซึ่งจะท าให้ฐานข้อมูลของการบรกิารอิเลก็ทรอนกิส์ 
(e-Services) เชื่อมโยงกันได้ทั่วประเทศ ทั้งการบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อให้เกิดความราบรืน่ในการท างานสูงสุด

X-Road ได้เริ่มเปิดตัวอย่างเป็นทางการในปี 2545 โดย X-Road ได้สร้างทางเชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลจ านวนมาก อาทิ ข้อมูลจดทะเบียน
ยานพาหนะ ข้อมูลศุลกากร ข้อมูลประชากร หรือแม้กระทั่งข้อมูลธนาคารพาณิชย์ โดยจ านวนชุดข้อมูลที่เช่ือมโยงกันได้ มีอยู่ประมาณ 600,000 ชุด
ข้อมูล และเติบโตขึ้นจนในปี 2556 มีชุดข้อมูลที่เช่ือมโยงกันบน X-Road ถึง 287 ล้านข้อมูล ซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นถึง 487 เท่าใน 10 ปี

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
• Estonian Information 

System Authority

Source: e-Estonia (https://e-estonia.com)

ระบบบูรณาการงานบริการ
ข้ามหน่วยงาน

ความส าเร็จและประโยชน์

• ฐานข้อมูลมีการเชื่อมโยงกัน ท าให้เกิดการให้บริการ e-Services แบบบูรณาการ
• หน่วยงานและองค์กรต่างๆ จะไม่ถูกจ ากัดในประเด็นเรือ่งของข้อมูลในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลประเภทใดประเภทหนึง่หรือผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ประเภทใดประเภทหนึ่ง
• การท างานของภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ลดต้นทุนการท างานของภาครฐัลง

E- Institution - institutionview

Population 
Register

Health 
Insurance 
Register

Vehicle 
Register

Document 
record 

management 
systems

Document 
repository

Energy Telecom
Banks

Adapter Server Adapter Server Adapter Server Adapter Server Adapter Server Adapter Server Adapter Server Adapter Server

Security Server Security Server Security Server Security Server Security Server Security Server Security Server Security Server

Public Sector Private Sector

Internet X-Road
Security Server Security Server Security Server Security Server

Adapter Server

X-GIS

Adapter Server

Administrative System of 
the state information 

system

ID-Card & 
Mobile ID

E-Country - Countryview
Government Portal – Your Estonia

User Interfaces Certification centerX-Road Center

X-Road Certification Center

Server 1

Server 2 Monitoring

Helpdesk
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การให้บริการ
แก่ผู้ใช้บริการภาครัฐและประชาชน

การพัฒนาระบบการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล

การบริหารจัดการภายใน
หน่วยงานรัฐ

▪ จัดสรรคลื่นความถี่ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ให้บริการประชาชน ท่ีต้องการใช้งานความถี่
เพื่อยกระดับการบริการให้เป็นอัตโนมัติมากขึ้น

▪ มีระบบ Analytics บนแพลตฟอมร์มคลาวด์ของ
รัฐ เพ่ือวิเคราะห์และประมวลกิจกรรมของรัฐ
บางกิจกรรมบนโครงสร้าง

▪ มีระบบศูนย์ข้อมูลท่ีทันสมัย สามารถ
บริหารจัดการการใช้งานคอมพิวเตอร์
เสมือน (VM) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

▪ มีแพลตฟอร์มมาตรฐานส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐที่สามารถน าไปใช้พัฒนางานบริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประหยัด
ทรัพยากร

▪ มีช่องทางการให้บริการรัฐบาลดิจิทัลท่ีหลากหลาย
ช่องทางแก่ประชาชน ตาม พ.ร.บ. อ านวยความ
สะดวกฯ พ.ศ.2558

▪ มีการให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแก่หน่วยงานรัฐ (G-SaaS)

▪ มีระบบบูรณาการฐานข้อมูลกลางภาครัฐส าหรับ
หน่วยงานผู้ให้บริการประชาชน

▪ การพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยง
หน่วยงานภาครัฐ (GIN) และยกระดับเป็น 
Government Secured Intranet (GIS) ให้
ครอบคลุมทุกหน่วยงานรัฐท่ีมีความต้องการ

▪ การพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud) 
ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานรัฐท่ีมีความ
ต้องการ

▪ การยกระดับความสามารถและสร้างความ
พร้อมของบุคลากรเพื่อส่งเสริมรัฐบาล
ดิจิทัล (Government Digital Skills)

▪ พัฒนาระบบศูนย์ประสานงานความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศภาครัฐ 
(G-CERT) ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานท่ีมี
ความต้องการ 

▪ มีโครงการการจัดซ้ือการบริการด้าน IT โซลูชัน 
ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์โดยรวม โดยเป็นการรวม
ซ้ือจากภาคเอกชนโดยรัฐ เพื่อลดตุ้นทนการจัดซ้ือ
จัดจ้างของประเทศ

▪ ลงทุนพัฒนาโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงให้เชื่อมต่อไปยังทุกจังหวัด
ท่ัวประเทศ

▪ ลงทุนพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย
ของเครือข่าย

▪ จัดอบรมและเพิ่มทักษะเชิงดิจิทัลแก่
เจ้าหน้าท่ี

เป้าประสงค:์ การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานรัฐด้วยการสนับสนุนการท างานบนโครงสร้าง-
พื้นฐานกลาง

ลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานกลาง
ด้าน ICT ส าหรับบริหารภาครัฐให้

ทั่วถึงทั้งประเทศ

บูรณาการโครงสร้างพื้นฐานกลาง
ด้าน ICT ส าหรับบริการภาครฐั ให้
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพื่อ

รองรับรัฐบาลดิจิทัล

ยกระดับการท างานของหน่วยงานรัฐ
ด้วยการใช้โครงสร้างพื้นฐานกลาง 

ที่สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อัตโนมัติ 
มีประสิทธิภาพ
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

การพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) 
ยกระดับเป็น Government Secured Intranet (GSI) ให้ครอบคลุม
ทุกหน่วยงานรัฐที่มีความต้องการ 

เช่ือมโยงโครงสร้างพื้นฐานกลางเพื่อสนับสนุนการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมทุก
หน่วยงานภาครัฐด้วยการพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมลูเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) และ
การพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud) เพื่อประสิทธิภาพในการท างาน และการ
บูรณาการการท างานระหวา่งหน่วยงานรัฐได้สะดวกยิ่งขึ้น

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์

การพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud) ให้ครอบคลุม
ทุกหน่วยงานรัฐที่มีความต้องการ

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์ 

การพัฒนาระบบศูนย์ประสานงานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ภาครัฐ (G-CERT) ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานที่มีความต้องการ 

พัฒนาระบบศูนย์ประสานงานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศภาครัฐ (G-CERT) ให้ครอบคลุม
ทุกหน่วยงานที่มีความต้องการเพื่อการบริหารจัดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอิเล็กทรอนิกส์
ที่มีความราบรื่น ปลอดภัย และสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานรัฐ

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
2) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ 

โครงการ Data Center Modernization (พัฒนาระบบ Data 
Center ของภาครัฐให้มีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ)

การพัฒนาระบบ Data Center ให้มีการใช้งานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเพิ่มอัตราการใช้งาน
ให้มากขึ้น เพื่อลดค่าใช้จ่ายส่วนเกินที่เกดิขึ้น และประหยัดเงินลงทุนภาครัฐ

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์

โครงการ Government IoT Network โดยการจัดสรรคลื่น
ความถี่ให้แก่หน่วยงานผู้ให้บริการของภาครัฐ

การจัดสรรคลื่นความถี่ที่มีในปัจจุบันให้มปีระสิทธภิาพมากขึน้ เป็นส่วนส าคัญ เนื่องจาก
หน่วยงานภาครัฐผู้ให้บริการประชาชนในปจัจบุัน อาทิ หน่วยงานด้านสาธารณูปโภค เป็นต้น 
ยังไม่มีการจัดสรรคลื่นความถี่ให้ ท าให้ต้นทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งานคลื่น
ความถี่สูงกว่าที่ควร

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์
2) ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมสิารสนเทศ 
3) กระทรวงดจิทิัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม 
4) ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

โครงการ Government Data Analytics Center (พัฒนาระบบ 
Analytics บนแพลตฟอร์มกลางของภาครัฐ) 

ระบบ Analytics บนแพลตฟอร์มกลางจะช่วยเพิ่มประสิทธภิาพของหน่วยงานรัฐที่เกบ็ข้อมูล
หรือใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานกลางของรัฐ ท าให้การท างานท าได้รวดเร็วขึ้น 

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์ 
2) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดจิิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคม
3) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

โครงการการจัดการรวมซื้อซอฟต์แวร์และโซลชูันส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ

การลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในปริมาณมากพร้อมๆ กัน จะช่วยให่เกิดการประหยดั
ต่อขนาด เกิดอ านาจในการต่อรองซ้ือซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ และโซลูชันกับบริษัทผู้ให้บริการ
รายใหญ่มากยิ่งขึน้

1) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์ 
2) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดจิิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคม
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การพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) ยกระดับเป็น Government Secured Intranet (GSI) ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานรัฐที่มีความต้องการ 

การพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud) ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานรัฐที่มีความต้องการ

โครงการ Government IoT Network โดยการจัดสรรคลื่นความถี่ให้แก่หน่วยงานผู้ให้บริการของภาครัฐ

โครงการ Government Data Analytics Center 

ท าระบบบูรณาการข้อมูลที่จ าเป็น

เชื่อมโยงฐานข้อมูลกันภายใน
เริ่มใช้งานและพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถเข้าถึงฐานข้อมูล 

3D GIS ในพ้ืนที่น าร่อง

โครงการการจัดการรวมซื้อซอฟต์แวร์และโซลชูันส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
รวบรวมข้อมูลและเจรจากับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการใช้บริการและขายบริการ 

Software และ Solution

การพัฒนาระบบศูนย์ประสานงานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศภาครัฐ (G-CERT) ให้ครอบคลุมหน่วยงานที่มีความตอ้งการ

รวบรวมหน่วยงานที่มคีวามตอ้งการ

พัฒนาระบบการขอใช้คลื่นความถ่ี

พัฒนาและขยายการใช้บริการอย่างต่อเนื่องให้มีมาตรฐาน
ทั่วประเทศ

โครงการ Data Center Modernization 
ปรับปรุงโครงสร้าง Data Center ให้เกิดการใช้งานอยา่งมีประสิทธภิาพสูงสุด และลด Idle Data Center ลง

อาจพิจารณาจัดตั้งหน่วยงานเจ้าภาพในการเจรจา / ท าการรวมซื้อบริการจากเอกชนอย่างมีประสิทธิภาพ

ด าเนินการตดิตัง้ และพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ

รวบรวมหน่วยงานที่มคีวามตอ้งการ ด าเนินการตดิตัง้ และพัฒนาเครือข่ายให้ครอบคลุม

รวบรวมหน่วยงานที่มคีวามตอ้งการ ด าเนินการตดิตัง้ และพัฒนาเครือข่ายให้ครอบคลุม

เริ่มกระบวนการจัดสรรคลื่นความถ่ี

ศึกษาสถานการณ์ใช้งาน Data 
Center ในปัจจุบัน



Digital Government Capacity Building



ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลด้านศักยภาพบุคลากรภาครัฐ

• ปริมาณบุคลากร IT
จ านวนมากแต่ขาด
คุณภาพ

ทัศนคติ การศึกษา สมรรถนะ

การขาดแคลนก าลังคนค่าตอบแทน

เส้นทางอาชีพ

• จ านวนนักศึกษาเข้าใหม่ในสาขา 
ICT มีน้อยลงเรื่อยๆ เพราะค่านิยม
ของเด็กรุ่นใหม่ที่สนใจงานทางนี้
น้อยลงเนื่องจากเห็นเป็นเรื่องยาก
และได้รายได้ไม่สูงมากในระยะแรก

• บุคลากรรุ่นใหม่ที่สามารถท างาน
ด้าน IT ไดม้ีจ านวนจ ากัด และมี
ทัศนคติที่เปลี่ยนไป เช่น เปลี่ยน
งานบ่อย ขาดความอดทน เป็นต้น

• ค่านิยมของคนรุ่นใหม่นิยมท่ีจะ
ประกอบอาชีพอิสระ 
ผู้ประกอบการรายใหม่ และ
ผู้ประกอบการ Start-up

• บัณฑิตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของประเทศส่วนใหญ่จะมาจาก
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะที่
บัณฑิตด้านวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์และวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ที่สามารถจะพัฒนา
ซอฟต์แวร์และเข้าสู่อุตสาหกรรม
IT ไดม้ีจ านวนน้อยกว่ามาก

• นักศึกษารุ่นใหม่ไม่นิยมเรียนด้าน 
Computer Science หรือ 
Computer Engineer เพราะ
เป็นสาขาท่ียาก

• ประเทศไทยขาดแคลนแรงงาน
ที่มีทักษะด้านเทคนิค 
(Technical Skill) แรงงานของ
ไทยกว่าร้อยละ 50 มีการศึกษา
เพียงระดับประถม

• จ านวนบุคลากร IT ทีมี่
คุณภาพมีจ ากัด เกิดการแย่ง
ตัวกัน ท าให้เงินเดือน
ค่อนข้างสูง

• บัณฑิตด้าน IT จ านวนมาก
ไมส่ามารถหางานตรงกับ
สาขาที่เรียนมาได้ เนื่องจาก
จบมาไม่ตรงกับความต้องการ

1 2 3

4

5

6
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การขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพทางด้าน IT เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศสู่รัฐบาลดิจทิัล

ที่มา: รวบรวมจากหลายแหล่งข้อมลู



หน่วยงานผู้เกี่ยวข้องและผู้รับบริการจากดิจิทัลภาครัฐด้านศักยภาพบุคลากรภาครัฐ (Stakeholders) 
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บริการด้านศักยภาพบุคลากรภาครัฐใน
ปัจจุบัน

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
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ประชาชน

ผู้บริหารภาครัฐ

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)

หน่วยงานที่ดูแลข้าราชการนอกเหนอืจากขา้ราชการพลเรือน



Best Practice ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ: Korean’s Efforts for e-Government

การปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ IT 
• พัฒนา IT ที่เกี่ยวกับ HR  และปรับปรุงสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ IT เช่น 

ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ และช้ันเรียนคอมพิวเตอร์ที่โรงเรียนประถมและมัธยม 
รวมทั้งเครือข่ายการศึกษาระดับชาติส าหรบัห้องสมุดที่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์
หลักฐานการศึกษา และงานทะเบียนการศึกษา

กิจกรรม
• ฐานข้อมูลงานทะเบียน: เครือข่าย E1-level-communication 

ส าหรับโรงเรียนประถมและมัธยม (100%), 1 คอมพิวเตอร์ต่อ
นักเรียน 5 คน

• E-Learning: เนื้อหาการศึกษากว่า 8,000 ประเภท (เช่น Edunet) 
ส าหรับประชาชน, e-learning ที่โรงเรียน

• งานทะเบียนการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ: การด าเนินงานออนไลน์ของ
งานท่ีเกี่ยวกับการศึกษา, การแจกเอกสารออนไลน์ (เช่น 
ประกาศนียบัตร)

การ Outsource
• การ Outsource งานบางอย่างให้ภาคเอกชน เพื่อให้เกิดการด าเนินงาน

ทีม่ีประสิทธิภาพของภาครัฐ โดยอาศัยการสนับสนุนจากประธานาธิบดี
เพื่อไม่ให้เกิดการต่อต้านจากข้าราชการ โดยประธานาธิบดีมีบทบาทใน 
e-Government Committee

การปรับวัฒนธรรมข้าราชการ
• การเปลี่ยนวัฒนธรรมของข้าราชการ โดยการเปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์กร

และการปรับโครงสร้างกระบวนการ เกิดจากท้ังการปฏิรูปภาครัฐและ 
e-Government

• ปรับโครงสร้างการกระตุ้นและแรงจูงใจของข้าราชการ
• จัดตั้งระบบแรงจูงใจ (Incentive Compatible System)
• ปฏิรูปพฤติกรรมที่มีมานานให้เป็นทางการมากขึ้น (การเก็บ

ความลับ การท างานแบบส่วนย่อย และการปกป้องตนเอง)
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การฝึกอบรม
• การฝึกอบรมและการจัดการศึกษาด้าน IT ให้แก่ข้าราชการ โดย

เน้นที่การอบรมและการพัฒนาอาชีพของข้าราชการ มีการจัดตั้ง
สถาบันและโปรแกรมการอบรมหลายแห่ง เช่น National 
Computer Center ซ่ึงให้การอบรมด้านคอมพิวเตอร์
e-Government ส าหรับข้าราชการ เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรภาครัฐส าหรบั e-Government เป็นต้น

• ในปี 2558 หน่วยงาน Smart Training ของ Central 
Official Training Institute จัดให้มีการศึกษาด้าน IT 
ส าหรับข้าราชการ เพื่อสะท้อนอุปสงค์ที่เพ่ิมขึ้นส าหรับ 
cyber-education และ e-learning โดยใช้ 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต 

1
2

3 4

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลภาครัฐด้านการยกระดับศักยภาพบคุลากรภาครัฐของเกาหลีใต้



Maturity Model ของการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลด้านศักยภาพบุคลากรภาครัฐ
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การให้บริการ
ผู้รับการฝึกอบรม

การพัฒนา
ผู้ฝึกอบรม

การพัฒนาระบบฝึกอบรม การบริหารจัดการ

▪ ศูนย์ฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัลให้บริการ
ต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ และทางไกล 
โดยรวมไว้ท่ีศูนย์กลาง (Hub) ให้แก่
บุคลากรภาครัฐระดับต่างๆ

▪ การจัดท าระบบ Career Path เพื่อ
สนับสนุนการเรียนรูท้ักษะดิจิทัลที่จ าเป็น
ตลอดอาชีพของเจ้าหน้าที่

▪ ศูนย์ฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัล
ให้บริการต่างๆ ผ่านระบบ
ออนไลน์ และมีการแลกเปลี่ยน
ความรู้กับสถาบันการศึกษาและ
องค์กรด้านการศึกษาด้านดิจิทัล
ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อ
น าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร/
เทคนิคการฝึกอบรม

▪ ศูนย์ฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัลและ
บูรณาการสื่อการฝึกอบรม หลักสูตร 
ตลอดจนเทคนิคและแนวทางการ
พัฒนา/ฝึกฝนที่ศูนย์กลาง (Hub) และ
เช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่นและ
สถาบันการศึกษาต่างๆ 

▪ การจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะดิจิทัล
แก่บุคลากรทุกระดับอย่างท่ัวถึง 

▪ การประเมินเพื่อก าหนดระดับความรู้และ
ทักษะด้านดิจิทัลท่ีลักษณะงานภาครัฐ
แต่ละประเภท และแต่ละระดับจ าเป็นต้องมี 

▪ ก าหนดวิธีการประเมินทักษะด้านดิจิทัล
ให้เป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลงาน
ของเจ้าหน้าที่

▪ การใช้ฐานข้อมูลบุคลากรในการวางแผน
พัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ

▪ ศูนย์ฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัลมีการ
ให้บริการระบบ e-Learning ระบบการ
ฝึกอบรมร่วม และ/หรือระบบการ
ฝึกอบรมทางไกล/ที่บ้าน

▪ การจัดท าระบบการฝึกอบรมออนไลน์
ขนาดใหญ่

▪ ศูนย์ฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัลมี
ระบบฐานข้อมูลผู้รับการฝึกอบรม 
เพื่อให้ผู้ฝึกอบรมสามารถรับทราบ
และประเมินผู้รับการฝึกอบรมได้ 
และปรับปรุงเทคนิคหรือแนว
ทางการฝึกอบรมของตน

▪ การบูรณาการข้อมูลศักยภาพบุคลากร
เพื่อให้เช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ เช่น 
ระบบทรัพยากรมนุษย์

▪ การปรับปรุงหลักสูตรพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลให้เหมาะสมกับเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลง

▪ การจัดท าระบบประเมินความรู้และ
ทักษะด้านดิจิทัลของผู้รับการฝึกอบรม
และผู้ฝึกอบรม

▪ การส ารวจเพื่อระบุความพร้อมด้านดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ 

▪ การประสานงานกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กร
ด้านการศึกษาด้านดิจิทัล เพื่อก าหนดและ
พัฒนาแผนแม่บทหลักสูตรการฝึกอบรม
ด้านดิจิทัล

▪ ศูนย์ฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัลให้แก่
บุคลากรภาครัฐในวงจ ากัด เช่น Digital 
Government Academy เพื่อให้มีทักษะ
ด้านดิจิทัลที่เหมาะสมส าหรับด าเนินงาน

▪ ศูนย์ฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัล
มีการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ผู้ฝึกอบรม

▪ ศูนย์ฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัลให้บริการ
ด้านพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐ 
และจัดฝึกอบรมและเพิ่มทักษะเชิง
ดิจิทัลแก่ผู้รับการฝึกอบรมและผู้ฝึกอบรม

▪ การพัฒนาแผนการฝึกอบรมบุคลากร
ภาครัฐด้านดิจิทัลในระดับเบื้องต้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

เชิงดิจิทัลด้านศักยภาพ
บุคลากรภาครัฐ

การบูรณาการข้อมูล
ทุกขั้นตอนด้านศักยภาพ

บุคลากรภาครัฐ
กับหน่วยงานทุกฝ่าย

การยกระดับบริการด้าน
ศักยภาพบุคลากรภาครัฐทั้ง

ระบบ ผ่านการเชื่อมโยงข้อมูล 
ณ จุดเดียว

เป้าประสงค:์ การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐให้มีทักษะความเชี่ยวชาญส าหรับการท างานที่มีสภาพแวดล้อมเป็นดิจิทัล



สรุปแผนการด าเนินการฯ ด้านศักยภาพบุคลากรภาครัฐรายโครงการพฒันาส าคัญ
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โครงการพัฒนาส าคัญ ค าอธิบาย หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก

โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและ
บุคลากรของรัฐ

การจัดตั้ง Thailand Digital Government Academy (TDGA) เพื่อเป็นการยกระดบัความสามารถและพัฒนา
ฐานข้อมูลบุคลากร ICT ภาครัฐ และส่งเสริมและสนับสนุนการเพิ่มศักยภาพบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐให้มีทักษะ
ความเชี่ยวชาญด้านรฐับาลดิจิทลัให้บรรลุผลส าเร็จในการด าเนนิงานตามนโยบายเศรษฐกิจดจิทิัลของรัฐบาล

1) ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน
2) ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส์ 
3) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
4) หน่วยงานที่ดูแลข้าราชการนอกเหนือจากขา้ราชการ

พลเรือนการก าหนดทักษะเชงิดจิิทลัที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรภาครัฐในแต่ละระดบั เพื่อให้บุคลากรมีทักษะที่เหมาะสมกับแตล่ะ
บุคคล และได้รับการพฒันาศักยภาพที่เหมาะสม และก าหนดวิธีการประเมินทักษะดา้นดิจทิัลให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินผลงานของบุคลากร

การยกระดบัการพฒันาศักยภาพบุคลากรภาครัฐด้านดจิทิัล ฝึกอบรมทักษะด้านดจิทิัลและบูรณาการสื่อการฝึกอบรม 
หลักสูตร ตลอดจนเทคนิคและแนวทางการพัฒนาให้ครอบคลุมข้าราชการและบุคลากรของรฐัทัง้ระบบ เชื่อมโยงข้อมลู
กับหน่วยงานอื่นรวมถึงสถาบันการศึกษาต่างๆ จัดฝึกอบรมพัฒนาทกัษะดจิทิัลแกบุ่คลากรทุกระดบัอย่างทั่วถงึ 

แผ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน

2560 2561 2562 2563 2564

โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรของรัฐ
จัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล

ภาครัฐ (Thailand Digital Government 
Academy: TDGA) 

จัดท ากรอบมาตรฐาน แนวทางการพัฒนาทักษะ และระบบและเครื่องมือเพื่อช่วยสนับสนุน
การพัฒนาทักษะด้านดจิิทัล

ทดสอบกรอบการพัฒนาทักษะด้านดจิิทัลส าหรับข้าราชการและบคุลากรของรัฐ โดยน าร่องใน
กลุ่มข้าราชการพลเรือน

ขยายผลการด าเนินงานให้ครอบคลุมข้าราชการและบุคลากรของรัฐทั้งระบบ
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ส่วนที่ 1 แนวโน้มส าคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ส่วนที่ 2 ร่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560-2564

ส่วนที่ 3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในอนาคต

▪ แนวโน้มส าคัญของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของโลก

▪ กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมเพ่ือพัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัลโลก

▪ สภาวการณ์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

o นโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
o ความสอดคล้องระหว่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับแผนพัฒนาระดับชาติ
o กฎหมายส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

▪ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

▪ ยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัล
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ความเป็นผู้น าและความมุ่งม่ัน (Change Leadership and 
Commitment)

การร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ (Inter-agency Collaboration)

แหล่งทุน (Funding)

การเตรียมความพร้อมคน (Citizen Competence)

การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)

การสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Key Focus & Message and Citizen Engagement)

การเข้าถึง (Accessibility)

แผนการด าเนินงานที่ขับเคลื่อนได้จริง 
(Actionable Plan and Accountability)

กฎหมาย (Regulation)

การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management)

การปรับตัว (Adaptability)

ผู้น าเข้าใจ ยอมรับ ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาโครงการ และให้การสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในการด าเนินงานเชิงบูรณาการที่ต้องได้รบัความร่วมมือ
จากหลายหน่วยงาน 

ปฏิบัติงานภายในกรอบงานร่วมกัน เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และลดการท างานซ้ าซ้อน 

จ าเป็นต้องมีความแน่นอนของเงินทุนในอนาคตเพื่อให้การพัฒนาโครงการยัง่ยืน 
ป้องกันการสิ้นเปลืองของทรัพยากร และเกิดผลประโยชน์สูงสุดจากเงินทุน

จ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ เอกชน และประชาชน ให้
พร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงสู่รฐับาลดิจิทัล

ติดตามการด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่องและจริงจัง โดยตอบสนองอย่างรวดเร็ว
เพื่อผลักดันโครงการให้เกิดผลตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ 

ให้ทุกผ่ายมีส่วนร่วมในการผลักดันโครงการและเข้าใจในทิศทางเดียวกัน เพื่อเพ่ิม
ความโปร่งใสในการด าเนินงานตลอดทั้งโครงการ และลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

ส่งเสริมนโยบาย และด าเนินการปรับปรงุเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การเข้าถึงบริการต่างๆ

ควรมีแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจนขับเคลื่อนได้จริง โดยมีการระบุผู้รับผดิชอบ
ทีชั่ดเจน รวมถึงการแบ่งบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ปรับปรุงแก้ไข เพื่ออ านวยความสะดวกในการพัฒนาสู่รัฐบาลดจิิทัล 
โดยเฉพาะการแลกเปลีย่นและการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่างๆ

ผู้น ารัฐบาลควรมีการเตรยีมการวางแผนกลยุทธ์ซึ่งรวมถึงการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงส าหรับท้ังองค์กร มิใช่เฉพาะการโอนความรับผิดชอบให้
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเท่าน้ัน

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดจากการมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
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ขีดความสามารถ
เชิงดิจิทัล

Internet of Things Big & Open Data
Smart Machine

and Artificial Intelligence
Blockchain/Distributed 

Ledger Technology
Virtual & Augmented 

Reality (VR & AR)
Cloud Computing

ความม่ันคง
(ความปลอดภัยสาธารณะ 
การบริหารจัดการชายแดน 
การป้องกันภัยธรรมชาติ 
และการจัดการในภาวะ
วิกฤต)

 Smart Sensor ในอนาคต
จะมีบทบาทในการชว่ยเตือน
ภัย หรือการบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต ภัยธรรมชาติ
ในอนาคตได้ อาทิ ระบบ
Smart Building ที่ช่วยเตือน
ภัยธรรมชาติล่วงหน้าได้

 ข้อมูลจ านวนมหาศาล
ที่เกี่ยวข้องกับสภาพอากาศ และ
ธรรมชาติ จะถูกวเิคราะห์อย่าง
ละเอียด ท าให้ภาครัฐสามารถ
คาดการณ์ภัยธรรมชาติในอนาคต
ได้ และหาทางป้องกันได้ทัน

 ระบบ Smart Machine และ 
AI จะเข้ามามีบทบาทในการช่วย
สนับสนุนการบริหารจัดการ
ชายแดนได้ โดยระบบสามารถ
เรียนรู้และตอบสนองตอ่เหตุการณ์
ต่างๆ และแจ้งเตือนไปยังเจ้าหน้าที่

-

 เจ้าหน้าที่รัฐสามารถใช้
งานระบบ VR ร่วมกับ 
Drone ในการปฏิบัติภารกิจ
ในพื้นที่เสี่ยงแทนได้ ซ่ึงจะ
ช่วยให้การบริหารจัดการ
ชายแดน และการจัดการ
ต่างๆ สะดวกมากย่ิงขึ้น 

 ฐานข้อมูลที่เกีย่วขอ้งกับ
ภัยธรรมชาติ และการตรวจ
คนเข้าเมืองจะถกูจัดเกบ็และ
บูรณาการบน Cloud เพื่อให้
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ได้ทันที

คมนาคม  การใช้ Smart Sensor 
ส าหรับข้อมูลคมนาคมต่างๆ 
เพื่อการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ

 ข้อมูลจากกล้องและ Sensor 
บนท้องถนนมีขนาดใหญ่ ซ่ึงการ
ประมวลผลข้อมูลการจราจร 
ที่ช่วยให้การบริหารจราจรดขีึน้ 

 คอมพิวเตอรร์ู้จกัการเรยีนรู้
การบริหารจัดการการจราจรใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 
ลดความผิดพลาดจากการท างาน
ของมนุษย์

 การบริหารจัดการอุปกรณ์ 
Sensor ต่างๆ โดย Blockchain

-

 ฐานข้อมูลยานพาหนะแตล่ะ
ประเทศจะถูกเกบ็บน Cloud 
ซ่ึงสามารถช่วยให้การเรยีกดู
ข้อมูลเพื่อตรวจสอบสถานะการ
ใช้งานได้เร็วย่ิงขึ้น

สาธารณูปโภค  การใช้งานระบบ Smart 
Sensor ต่างๆ มีความจ าเป็น
ย่ิงที่ IoT จะมีส่วนเขา้มา
เกี่ยวข้องในการพฒันา
การบริการ อาทิ ระบบ 
Smart Meter และ Smart 
Pipes

 ช่วยในการประมวลข้อมลู 
และสนับสนุนภาครัฐในการ
ติดตามการใช้งานพลังงานของ
ผู้บริโภคอย่างใกล้ชิด

 คอมพิวเตอรร์ู้จกัการเรยีนรูก้าร
บริหารจัดการพลังงานใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ลด
อัตราการท างานผิดพลาด - -

 การประมวลผลข้อมูล
สาธารณูปโภคบน Cloud อาทิ 
ข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้าจะช่วยประหยัด
ทรัพยากร และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประมวลผล

การเกษตร และ
การท่องเท่ียว

 ระบบ Sensor สามารถ
ยกระดับการท าการ
เกษตรกรรมได้ เช่น ระบบ 
Sensor ตรวจคุณภาพดนิ 
ระดับความหนาแน่นน้ า เป็น
ต้น หรือการพัฒนา 
Wearable Device ที่ติดตาม
นักท่องเที่ยวในพื้นทีไ่ด้

การประมวลผลข้อมูลขนาด
ใหญ่จะรัฐสามารถท านาย
พฤติกรรมและแนวโนม้ของ
นักท่องเที่ยวไดม้ากขึ้น ท าให้การ
วางแผนตลาดท่องเที่ยวดีขึน้ -

 Blockchain จะช่วยให้การ
จัดการข้อมูลสินค้าเกษตร ตามหลัก 
Traceability

 ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี AR และ VR ใน
การท าระบบแผนที่และเปิด
ประสบการณ์การท่องเที่ยว
ใหม่ อาทิ การย้อนรอย
ประวัติศาสตร์

 เทคโนโลยีที่ Cloud ท าให้
เกษตรกรสามารถจดัเก็บและ
แบ่งปันข้อมูลสถิติทาง
การเกษตรของตนบน Cloud 
ได้ ท าให้สามารถน าข้อมูลต่างๆ
ไปวิเคราะห์ต่อได้ในอนาคต
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ขีดความสามารถ
เชิงดิจิทัล

Internet of Things Big & Open Data
Smart Machine

and Artificial Intelligence
Blockchain/Distributed 

Ledger Technology
Virtual & Augmented 

Reality (VR & AR)
Cloud Computing

สาธารณสุข  การพัฒนา Wearable 
Device ให้แก่ผู้ป่วยช่วยให้
การติดตามผลสุขภาพเป็นไป
ได้ง่ายขึ้น การเก็บข้อมลู
ผู้ป่วย หรือโรคต่างๆ ท าได้
แม่นย าขึ้น

 การวิเคราะห์ข้อมลูสามารถ
สนับสนุนการบริหารจัดการการ
ด าเนินงานทางสุขภาพ ซ่ึงช่วยให้
การรักษามีประสิทธภิาพ และรัฐ
วางแผนสุขภาพประชาชนดีขึน้

 AI จะช่วยให้ความเห็นในการ
รักษา รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลหรือ
สภาพแวดล้อมเพือ่พยากรณ์
เหตุการณ์ด้านสุขภาพทีอ่าจจะ
เกิดขึ้น เช่น โรคระบาดในพื้นที่
เป็นต้น 

 ข้อมูลสุขภาพของประชาชนและ
โรงพยาบาลจะถูกจัดเก็บบน 
Blockchain ท าให้ข้อมูลมีความ
ปลอดภัยและเป็นส่วนตัวได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

 การใช้เทคโนโลยี AR 
และ VR ส าหรับการท า 
Telemedicine

 ข้อมูลสุขภาพจ านวน
มหาศาลจากเครื่องมือต่างๆ 
จะถูกประมวลและจดัเก็บบน 
Cloud เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

การศึกษา

-

 ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อท า
การวิเคราะห์หลักสูตร การสอน
ของเด็กนักเรยีน วิเคราะห์
จ านวนนักเรียนและแนวโนม้
การศึกษากับตลาดแรงงาน

 น าเทคโนโลยีหุ่นยนต์มาช่วยใน
การสร้างปฏิสัมพันธ์กบัเด็ก
นักเรียน และช่วยสนับสนุนครู/
อาจารย์ในการสอนความรู้ 

 น าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
จัดเก็บข้อมูลของนักเรยีน นักศึกษา 
เช่น ข้อมูลการลงทะเบียน ประวัติ
การศึกษา รับรองวุฒิการศึกษา
เป็นต้น 

 การใช้เทคโนโลยี VR 
และ AR ส าหรับรูปแบบใหม่
ในการเรียนรู้

 เทคโนโลยีที่ส าคัญต่อการ
สนับสนุนการศึกษาออนไลน์ 
โดยเฉพาะการศึกษาผ่านระบบ 
MOOC ที่ Cloud จะเป็น
แหล่งเก็บข้อมูล

การลงทุน การค้า จัดซื้อ
จัดจ้าง บริหารสินทรัพย์ 
ทรัพยากรมนุษย์และ
การเงินการใช้จ่าย
ภาษีและรายได้ และ
SMEs

-

 การประมวลผลข้อมูลขนาด
ใหญ่จะท าให้ผู้ขายสามารถ
ท านายพฤติกรรมและแนวโนม้
ของผู้บริโภคได้มากขึ้น ท าให้
การวางแผนการตลาด
เปลี่ยนแปลงไป

 ระบบ AI จะมีส่วนเขา้มาชว่ย
วิเคราะห์ ตรวจสอบรายได้ของ
นิติบุคคลที่ย่ืนรายงานเข้ามา ท าให้
เจ้าหน้าที่สามารถตรวจพบความ
ผิดปกติของรายงานทางการเงินได้
รวดเร็วขึน้

- -

 ฐานข้อมูลภาษีและรายได้
ของรัฐจ านวนมหาศาล ข้อมูล
การค้า การลงทุน ของ
นักลงทุนและผู้ประกอบการ
จะถูกจัดเกบ็บน Cloud ซ่ึงจะ
ช่วยประหยัดทรัพยากรลง
อย่างมาก

การบูรณาการข้อมูล 
การยืนยันตัวตนและการ
บริหารจัดการสิทธิ 
สวัสดิการประชาชน 
การให้ข้อมูล และ
การรับฟังความคิดเห็น

-

 การประมวลผลข้อมูลขนาด
ใหญ่จะท าให้ผู้เรียกใช้ข้อมูล
สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ เช่น 
ฐานข้อมูลที่ดิน เป็นต้น 
นอกจากนี้ การประมวลผลข้อมูล
จะช่วยวิเคราะห์ความต้องการ
ประชาชนในเชงิรกุได ้ได้อีกด้วย

-

 การใช้ Blockchain ในการ
จัดการการแบ่งปันข้อมูลระหวา่ง
หน่วยงานอย่างปลอดภัย

-

 ข้อมูลของประชาชนจ านวน
มหาศาลจะถูกจัดเก็บบนระบบ 
Cloud เพื่อประหยัดทรัพยากร
และเพิ่มประสิทธภิาพในการ
เข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเรว็
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ขีดความสามารถ
เชิงดิจิทัล

Internet of Things Big & Open Data
Smart Machine

and Artificial Intelligence
Blockchain/Distributed 

Ledger Technology
Virtual & Augmented 

Reality (VR & AR)
Cloud Computing

โครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาล
ดิจิทัล และศักยภาพ
บุคลากรรัฐ

 ระบบ Sensor บนตัว
โครงข่ายหรือโครงสร้าง
พื้นฐาน ICT สามารถแสดง
สถานะการท างานไดแ้บบ 
real-time

 ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อท า
การวิเคราะห์การท างานของ
โครงสร้างพื้นฐาน ICT อย่างเป็น
ระบบ เพื่อประหยัดทรัพยากร
สูงสุด

- -

 การใช้เทคโนโลยี VR 
และ AR ส าหรับการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ
บุคลากรภาครัฐ

 โครงสร้างพื้นฐานการ
ให้บริการ ICT จ านวนมาก
ให้บริการผ่าน Cloud ซ่ึงช่วย
ประหยัดต้นทุน

ประสิทธิภาพแรงงาน

-

 ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อท า
การวิเคราะห์และพยากรณ์
โครงสร้างตลาดแรงงาน และ
เปิดเผยข้อมูลต่อประชาชนเพื่อ
ความโปร่งใส

 AI จะเข้ามาช่วยให้ความเห็น
หรือวิเคราะห์ตลาดแรงงานทัง้ใน
ด้านอุปสงค์และอุปทานล่วงหน้า 
โดยใช้ข้อมูลจากทุกส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง

-

 การพัฒนาฝีมือแรงงาน 
โดยใช้เทคโนโลยี VR และ 
AR ในด้านการอบรมหรอืฝึก
ทักษะต่างๆ

 ฐานข้อมูลแรงงานสามารถ
ประมวลผลบน Cloud เพื่อ
ประสิทธิภาพและการเชื่อมต่อ
ข้อมูลกับนายจ้างได้ดีขึน้



For more information, please contact :

Electronic Government Agency 
(Public Organization) (EGA)
Tel. +66 (0) 2 612 6000
Fax. +66 (0) 2 612 6011-12
contact@ega.or.th 
www.ega.or.th
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