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มติคณะรัฐมนตรีวันที่ ๒ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 
เรื่อง มาตรการอํานวยความสะดวกและลดภาระแกประชาชน  
(การไมเรียกสําเนาเอกสารที่ทางราชการออกใหจากประชาชน) 

 
คณะรัฐมนตรีมีมติ ดังน้ี 

๑. เห็นชอบตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอรางมาตรการอํานวยความสะดวกและลดภาระแกประชาชน 
(การไมเรียกสําเนาเอกสารที ทางราชการออกให จากประชาชน) เพื่อใหหนวยงานของรัฐภายในฝายบริหารทุก 
หนวยงานตองปฏ ิบ ัต ิ ด ังน ี้ 

๑.๑ มาตรการระยะสั้น (ภายในว ันที ่๑๒ ต ุลาคม ๒๕๖๑) 
๑.๑.๑ ใหหนวยงานของรัฐที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับใหประชาชนตองย่ืนหรือ

สงสําเนาเอกสารที่ทางราชการออกให ดําเนินการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยไมตองทําบันทึก
ขอตกลง (MoU) 
 

๑.๑.๒ เมื่อประชาชนมาติดตอขอรับบริการ ใหเจาหนาที่เปนผูสั่งพิมพเอกสารหรือ 
หล ักฐานท ี่ตองใชจากระบบท ี่เช ื่อมโยงไวและลงนามร ับรอง โดยประชาชนผ ูมาต ิดตอไมตองเปนผ ูน ําส ําเนามาและ 
ไมตองลงนามรับรอง 
 

๑.๑.๓ การใหบริการที่เปนตัวเงินแกประชาชนไมวาจะอยูในรูปแบบใด รวมทั้งการ 
จายเง ินและสว ัสด ิการตาง ๆ ใหแกเจาหนาที่ของรัฐ กรรมการ อนุกรรมการ และคณะทํางานของหนวยงานของรัฐ 
ทั้งหมด ใหด ําเน ินการผานระบบ National e-Payment ภายในว นัที ่๑๖ ต ุลาคม ๒๕๖๑ 

๑.๑.๔ ใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปดชองทางการสื่อสารผาน Social network เพื่อรับ 
ขอรองเรียนจากประชาชนเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตามมาตรการดังกลาว และใหรายงานรัฐมนตรีเจาสังกัด
ของหนวยงานน ั้นทราบเพ ื่อน ําไปใชในการประเมินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของหัวหนาหนวยงานของรัฐทุกหนวยงาน 
ดวย 

๑.๒ มาตรการระยะกลาง (ภายในป ๒๕๖๒) 
๑.๒.๑ ใหหนวยงานพ ัฒนาระบบสารสนเทศหรือแอปพล ิเคช ันที่ใหบร ิการประชาชนเพ ื่อ 

เช ื่อมตอก ับ Linkage Center ของกรมการปกครอง เพ ื่อใหสามารถด ึงขอมูลของประชาชน เพ ื่อกรอกลงในแบบ 
คํารองดิจิทัลของหนวยงานไดโดยอ ัตโนมัต  ิ

๑.๒.๒ ใหหนวยงานพิจารณาลดรายการเอกสารสําเนาที่ประชาชนตองใชในการขอรับ
บริการ 

๑.๓ มาตรการระยะยาว (ภายในป ๒๕๖๓) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ร วมกันพัฒนาศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government 
Data Exchange Center : GDX) ใหครอบคลุมรายการเอกสารที่เชื่อมโยงมากขึ้น เพื่อใหหนวยงานภาครัฐ
สามารถเรียกดูและบ ันทึกเอกสารทางราชการระหวางหนวยงานไดและใหบริการออนไลนได  
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๒. ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และหนวยงานที่เก่ียวของรับความเห็นของกระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และสํานักงบประมาณ รวมทั้งขอสังเกตของสํานักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เชน ควรปรับเพ่ิมเน้ือหาของมาตรการดังกลาวในเรื่องการใหบริการที่เปน 
ตัวเงินแกประชาชนใหครอบคลุมถึงการดําเนินการผานระบบอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐอ่ืน ๆ นอกเหนือจากระบบ 
National e-Payment เปนตน ไปพิจารณาด ําเน ินการในสวนที่เกี่ยวของ 

๓. ใหหนวยงานของร ัฐท ุกแหงเรงร ัดการด ําเน ินการเสร ิมสรางความมั่นคงปลอดภ ัยทางไซเบอรของ
หนวยงานตามนัยมติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๐ [เรื่อง นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย 
ความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)] ที่กําหนดใหหนวยงานของรัฐบูรณาการการจัดการความมั่นคง 
ทางไซเบอรระหวางหนวยงาน และพัฒนาขีดความสามารถองคกรทุกภาคสวน/บุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความรู
ความชํานาญดานไซเบอรอยางตอเน่ืองตอไป 

๔. ใหหนวยงานของรัฐทุกแหงดําเนินการเช่ือมโยงขอมูลกับกระทรวงมหาดไทยผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ใหแลวเสร็จครบถวนโดยเร็ว เพ่ือใหสามารถใชเลขประจําตัวประชาชนของผูมาขอรับบริการในการเขาถึงเอกสาร
หรือหลักฐานตาง ๆ ที่ทางราชการออกใหเพ่ือประกอบการอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต รับจดทะเบียน  
รับจดแจง รับแจง การชําระภาษีอากร และคาธรรมเนียมตาง ๆ ไดตอไป ทั้งนี้ ใหเรงรัดการดําเนินการตาม
มาตรการระยะแรกใหแล วเสร็จและพรอมใหบริการประชาชนไดภายในวันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๑  
เปนตนไป 

๕. ขอมูลที ่จะนํามาเชื ่อมโยงไวในระบบอิเล็กทรอนิกสใหครอบคลุมถึงขอมูลของทางราชการที่ 
เกี ่ยวของกับนิติบุคคลดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลและเอกสารที ่จําเปนตองใชประกอบการใหบริการ 
ในการพิจารณาอนุมัต ิ อนุญาต หรือออกใบอนุญาตทุกประเภท เชน หน ังสือบริคณหสนธ ิ และใบทะเบ ยีนพาณิชย 
เปนตน 

๖. สําหรับการรับรองความถูกตองของเอกสารหรือหลักฐานที่ไดสั่งพิมพ (Print out) ออกมาจาก 
ระบบที่เชื่อมโยงไว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) และ 
หนวยงานที่เกี่ยวของรวมกันพิจารณากําหนดวิธีการและวางระบบการรับรองความถูกตองของเอกสารหรือ 
หลักฐานด ังกลาวใหช ัดเจน เหมาะสม และมีความคลองตัว ใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

๗. ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และหัวหนาหนวยงานของรัฐทุกหนวยเรงดําเนินการสรางการรับรูของทั้ง 
หนวยงานที่ใหบริการขอมูลและหนวยงานที่น ําขอมูลไปใชใหมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันตอไปดวย 
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เอกสารที่หนวยงานเสนอคณะรัฐมนตรี 
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หนังสือยืนยันมติคณะรัฐมนตรีและ
ความเห็นของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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หนังสืออืน่ที่เกีย่วของ 








