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สู่รฐับาลโปร่งใส 7: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กบัภารกิจเฉพาะหน้า
และระยะยาวในการแก้ปัญหาอทุกภยั ด้วย “ฐานข้อมลูท่ีถกูต้อง” ซ่ึงเหน็ภาพ “พื้นท่ี”   

ในสภาวะการณ์ปรกติกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ท าหน้าที่บรหิาร
ราชการแผ่นดนิในเรื่อง “เทคโนโลยีสารสนเทศ” (Information Technology) และ การส่ือสาร 
(Communication) ภารกจิส าคญัทีเ่ราคุน้เคยกนัดคีอืดา้น สถติ ิอุตุนิยมวทิยา โทรศพัท ์ไปรษณีย์ 
และอนิเตอรเ์น็ต เป็นต้น หน่วยงานส าคญัๆ ในสงักดัของกระทรวงประกอบไปด้วย 1) ส านักงาน
รฐัมนตร ี2) ส านักงานปลดักระทรวง 3) กรมอุตุนิยมวทิยา 4) ส านักงานสถติแิห่งชาต ิ5) บรษิทั ที
โอท ีจ ากดั (มหาชน) หรอื TOT 6) บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) หรอื CAT 7) บรษิทั 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 8) ส านักงานส่งเสรมิอุตสาหกรรมซอฟต์แวรแ์ห่งชาต ิ(องคก์ารมหาชน) หรอื 
SIPA 9) ส านกังานพฒันาธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) หรอื EDTA และ 10) ส านักงาน
รฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) หรอื EGA  

พูดง่ายๆ ว่าเป็น “คลงัขอ้มลู” ประกอบกบัองคก์รดา้นการสื่อสารและการโทรคมนาคมของ
ประเทศ ดังนั ้น ในสภาวการณ์ฉุกเฉินน ้ าท่วมนี้  กระทรวงไอซีทีฯ จึงได้ร ับมอบหมายจา ก
คณะรฐัมนตรใีหเ้ป็นหน่วยงานหลกัหน่วยงานหนึ่งในการแก้ปญัหาน ้าท่วมอย่างบูรณาการ โดยแบ่ง
ออกเป็น 1) การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และ 2) การแก้ปัญหาระยะยาว 

 
ระยะแรก คือ ภารกิจการบรูณาการฐานข้อมูล เพ่ือการติดตามตรวจสอบการท างาน

แก้ปัญหาแบบวนัต่อวนัหรือชัว่โมงต่อชัว่โมงใน “พื้นท่ีฉุกเฉิน” 
 
ระยะท่ีสอง คือ ภารกิจการจดัท ามาตรฐานฐานข้อมูลกลางระดบัชาติ (National Data 

Base) เพ่ือการจดัการแก้ปัญหาอทุกภยัและการเยียวยาและฟ้ืนฟผูู้ประสบภยั ในระยะกลาง
และระยะยาวต่อไป 

 
อาจเป็นดว้ย 2 เหตุผล ทีท่ าใหก้ระทรวงไอซทีไีดร้บัมอบหมายงานจากนายกรฐัมนตรแีละ

คณะรฐัมนตรใีห้ก ากบัติดตามผลการท างานในระยะเร่งด่วนรายวนัของศูนย์ปฏบิตักิารช่วยเหลอื
ผูป้ระสบภยัน ้าท่วม (ศปภ.)  

ประการแรกเป็นเพราะทัง้หน่วยงานต่างๆในกระทรวงไอซทีี และตวัรฐัมนตร ีน.อ. อนุดษิฐ ์
นาครทรรพ เองนบัไดว้่าเป็น “หน่วย” และ “บุคคล” ทีม่ขีอ้มลูค่อนขา้งครบถ้วน ดว้ยความเป็นทหาร
อากาศจงึมสีายงานข่าวทัง้จากภาพถ่ายทางอากาศและการท างานในพื้นที่ทางการเมอืงค่อนขา้งด ี
เชื่อมโยงกบัหน่วยแผนทีท่างอากาศของทหารและหน่วยงานอื่นดา้นความมัน่คงของรฐัได้ 

ประการที่สองเป็นเพราะการจดัการฐานข้อมูลในห้องปฏบิตัิการของกระทรวง  ใน ศปภ. 
ดอนเมอืงเป็นไปอย่างด ีเพราะปจัจุบนัหอ้งปฏบิตักิารน้ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรอืระบบไอททีี่
ค่อนขา้งจะครบครนั โดยใช้แผนที่ภาพถ่ายทางอากาศจากส านักงานพฒันาเทคโนโลยอีวกาศและ
ภูมสิารสนเทศ (องค์การมหาชน) สทอภ. (GISTDA) มผีู้ใช้งานและควบคุมระบบไอทซีึ่งเป็นกลุ่ม
เสนาธกิารทหารอากาศและนักวชิาการด้านแผนที่และขอ้มูลไอท ีทัง้ยงัได้รบัการวางระบบสื่อสาร
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ตอบรบัแบบทนัท ี(real time) จากผู้เดอืดรอ้นจากภยัน ้าท่วมในพื้นที่ โดยวศิวกรสื่อสารและผู้
ช านาญงานจาก TOT รวมถงึการจดัการระบบฐานขอ้มลูในพืน้ที่รปูแบบ “เหน็ไดท้นัท”ี และบนัทกึ
ไวจ้ากหอ้งปฏบิตักิารกระทรวงฯ ที ่ศปภ. อย่างการตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด CCTV ไวท้ีจุ่ดต่างๆ เพื่อ
การตดิตามตรวจสอบ (Monitoring) สถานการณ์ระดบัน ้า การเร่งสรา้งคนักัน้น ้า การทลายคนักัน้น ้า 
การไหลผ่านของน ้าในพืน้ทีต่่างๆ เป็นตน้ แต่ทัง้นี้เจา้หน้าทีจ่ะตอ้งเขา้ไปด ู“ดว้ยตนเอง” อกีชัน้หน่ึง 

นอกจากนี้หน่วยปฏิบัติการที่ดอนเมืองและกระทรวงไอซีทียงัได้รบัการสนับสนุนจาก
หน่วยงานในสงักดักระทรวงอย่างส านักงานรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์ (EGA) ในเรื่องการจดัท าและ
เชื่อมโยงระบบฐานขอ้มูลภาครฐั ซึ่งปฏบิตัภิารกจิในการจดัท าโครงการเช่นนี้ ก่อนจะเกดิวกิฤตนิ ้า
ท่วมอยู่แล้ว ยกตัวอย่างเช่นโครงการบูรณาการเครือข่ายฐานข้อมูลภาครัฐ Governmental 
Information Network (GIN) และโครงการสมารท์การด์ (Smart Card)  

ทัง้น้ีและทัง้นัน้ในปจัจบุนั EGA ก าลงัศกึษาและพฒันาระบบฐานขอ้มลูภาครฐัใหส้ามารถใช้
งานบนระบบ Cloud Computing ได้ นัน่หมายความว่าต่อไปข้อมูลต่างๆ นอกจากจะอยู่ใน
ฐานข้อมูลประจ าของหน่วยงานเช่น Sever หลกัของหน่วยงานนัน้แล้ว ก็จะมฐีานข้อมูลอยู่ใน 
“อากาศ” อยา่งเช่นระบบเดยีวกบั Google Yahoo MSN ฯลฯ เป็นตน้  

 
สรปุไดว้่ากระทรวงไอซที ีและหน่วยปฏบิตักิารของกระทรวงฯ ที ่ศปภ. ดอนเมอืง ค่อนขา้ง

จะพรอ้มในเรื่อง “เทคนิค” ทีจ่ะท าภารกจิตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ปญัหาจงึอาจไม่ไดอ้ยู่ที่เทคนิคแต่
อยู่ที่ “การบรหิารจดัการขอ้มูลให้ออกไปถงึประชาชนได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทนัต่อเหตุการณ์
จรงิ” เพื่อให้ประชาชนสามารถตดัสินใจในการรบัมอืน ้าท่วม ในพื้นที่เฉพาะของตนเองได้อย่าง
ทนัท่วงท ีซึง่นบัเป็นการบรหิารจดัการภาพรวมมใิช่ภารกจิเฉพาะของกระทรวงไอซทีเีท่านัน้  

ในปจัจุบนันับได้ว่าการให้ขอ้มูลทีถู่กต้องนัน้อาจจะยงัอยู่ในวงจ ากดั เพราะสื่อสารมวลชน
เองกม็แีหล่งขา่วจ านวนมาก แมแ้ต่ผูบ้รหิารหลกัๆ คอื รฐัมนตรกีระทรวงอื่นๆ รวมถงึนายกรฐัมนตร ี
ผูว้่าราชการจงัหวดั หน่วยงานราชการต่างๆ กม็แีหล่งข่าวและขอ้มลูจ านวนมากและจ าเป็นต้องรบั
ฟงัจากรอบดา้น แต่ทัง้น้ีหาก “ผู้รบัขอ้มูล” ใช้วจิารณญาณอย่างถูกต้อง ตนเองก็จะไม่สบัสน หาก
บุคคลส าคญัอย่างนายกรฐัมนตรใีช้ขอ้มูลที่ถูกต้องและสามารถสื่อสารขอ้มูลที่ถูกต้องไปยงัพี่น้อง
ประชาชน สื่อมวลชน นกัธุรกจิและทุกภาคส่วน กจ็ะลดทอนความเสยีหายไดเ้ป็นอยา่งด ี  

 
เช้าวนัเสารท์ี่ 22 ต.ค. 54 นายกฯ ยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร ได้แถลงการณ์สถานการณ์น ้าท่วม

ดว้ยตวัเองทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 11 โดยใชข้อ้มลู “เชงิพืน้ที”่ ที่ถูกวเิคราะห์มาจากหลกัการทาง
วชิาการในการบรหิารจดัการน ้าท่วม ท าใหป้ระชาชนไดเ้หน็ภาพแผนทีท่ศิทางและปรมิาณการไหล
ของน ้า สามารถคาดการณ์พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งมโีอกาสที่จะถูกน ้าท่วมหนักและเบา
ต่างกนัไป อย่างเขตสายไหม หลกัสี ่ดอนเมอืง ลาดกระบงั เป็นต้น แมก้ารคาดการณ์ใดๆกต็ามคง
จะถูกต้อง 100% ไดย้าก แต่หากถูกต้องไดส้กั 70 – 80 % กเ็ชื่อว่าพีน้่องประชาชนจะไดป้ระโยชน์
อยา่งมาก 

รวมไปถงึช่อง Voice TV ไดส้มัภาษณ์รกัษาการผูอ้ านวยการ GISTDA ซึง่เป็นกรรมการ
ของ ศปภ. ดว้ย ท าใหป้ระชาชนไดร้บัขอ้มลูทีช่ดัเจนใน “เชงิพืน้ที”่ มากยิง่ขึน้ แต่อย่างไรกด็ ีขอ้มลู
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เชงิพื้นที่เช่นนี้ควรจะได้รบัทุกวนั และควรจะมากกว่า 1 ครัง้ต่อวนั ด้วยเทคโนโลยภีาพถ่ายทาง
อากาศ การค านวณปรมิาณน ้าทัง้จากกรมชลประทานและกรมอุตุนิยมวทิยา การวเิคราะหส์รปุ ฯลฯ 

 
ส่วนภารกจิ “ระยะทีส่อง” ของกระทรวงไอซที ีนับเป็นภารกจิระยะยาว และดูจะยากยิง่กว่า

ภารกิจการติดตามตรวจสอบการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้ารายวัน คือ การบูรณาการให้เกิด
มาตรฐานข้อมูลเดียวกนัระหว่างภาครฐั (ซ่ึงควรจะรวมถึงข้อมูลจากภาคเอกชนและภาค
ประชาชน) ในการช่วยเหลือ เยียวยาและฟ้ืนฟผูู้ประสบภยัน ้าท่วม รายครวัเรือน รายธุรกิจ 
รายหน่วยงาน  

 ในตอนต่อไปจะไดม้าพดูถงึว่า มอุีปสรรค ความทา้ทายและแนวทางทีจ่ะบูรณาการขอ้มลูให้
เป็นมาตรฐานเดยีวกนั เพื่อใหค้วามช่วยเหลอืกระจายไปครอบคลุมผูป้ระสบภยัไดอย่างทัว่ถงึ ไม่ทบั
ซอ้นและโปรง่ใสมากทีสุ่ด ไดอ้ยา่งไร ? 


