
 

 

 
สรุปการบรรยาย ครั้งที ่1 (เช้า) 

หลักสูตร e-Government Exchange Program 
วันที่ 5 กันยายน  2557 

หัวข้อการบรรยาย: The Principles for Cloud Computing  
โดย คุณวิบูลย์ ภัทรพิบูล ผู้อ านวยการฝ่ายให้ค าปรึกษา ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
ประเด็นการบรรยาย 

1. ICT Trend 
2. Risk Management 
3. Service Level Agreement 
4. ISO/IEC 
5. CSA 
6. Cloud Definition Framework 
7. G-Cloud 
8. EGA 

 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน อันได้แก่ 

 WEB-SCALE IT 

 SMART MACHINES 

 3D PRINTING 

 THE ERA OF PERSONAL CLOUD 

 SOFTWARE-DEFINED ANYTHING 

 MOBILE DEVICE DIVERSITY AND MANAGEMENT 

 MOBILE APPS AND APPLICATIONS 

 THE INTERNET OF EVERYTHING 

 HYBRID CLOUD & IT AS A SERVICE BROKER 

 CLOUD/CLIENT ARCHITECTURE 
 



 

 

 
 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่จะใช้ประกอบกับการด าเนินงาน อันได้แก่ 

 

 ความพร้อมในการท างาน 

 ประสิทธิภาพ 

 การปฏิบัติตามข้อก าหนด 

 ความปลอดภัยของข้อมูล 
 

หลักการเบื้องต้นของข้อตกลงระดับบริการ หรือ (Service Level Agreement – SLA) อาทิเช่น  

 RPO : Recovery Point Objective (การยอมรับการสูญหายของข้อมูล) 

 RTO : Recovery time objective (ระยะเวลาที่ระบบกลับมาใช้งานได้) 

 RPO/RTO Classes มีผลกับงบประมาณในเรื่องการบริหารจัดการ 

 Disaster Recovery Site (DR Site) 
 
ความส าคัญในการตัดสินใจในการเลือก DR Site ที่มีอยู่หลายรูปแบบ ได้แก่ 
 

      1. Hot Site หมายถึง ระบบส ารองที่จะสามารถท างานได้ทันที ที่ระบบหลักมีปัญหา มีลักษณะเช่นเดียวกับ Mirror Site 
ซึ่งหมายถึงว่าเรามีระบบส ารองที่ท างานเหมือนระบบจริง ติดตั้งอยู่อีกสถานที่หนึ่งมีการเชื่อมเครือข่ายถึงกันและปรับปรุงข้อมูล
แบบเรียลไทม์ 
      2. Warm Site หมายถึง ระบบส ารองที่สามารถท างานได้ก็ต่อเมื่อ มีการติดตั้งข้อมูลที่อัพเดท ที่ได้จากการท าส ารองข้อมูล
ต้องด าเนินการติดตั้ง อัพเดทข้อมูล ฐานข้อมูล หรือระบบงานบ้าง ถึงจะใช้งานได้ ปกติก็ประมาณ 1 วัน  
      3. Cold Site หมายถึง การจัดเตรียมสถานที่ และอุปกรณ์เบื้องต้นในระดับหนึ่ง ถ้ามีปัญหาจ าเป็นจะต้องจัดซื้อระบบ
คอมพิวเตอร์เข้ามา และท าการติดตั้งใหม่ทั้งหมดไซต์แบบนี้ 3-5 วัน จึงจะสามารถใช้งานได้ 
      4. Standby Site จัดการเฉพาะสถานที่ แต่ยังมิได้ด าเนินการใดๆ 
      5. Nothing ไม่มีการจัดเตรียมระบบส ารองใดๆ 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
ความจ าเป็นที่ผู้บริหารต้องน าแนวการปฏิบัติของมาตรฐานสากลต่างๆเข้ามาเพ่ือช่วยในการด าเนินงาน โดยมาตรฐานที่ส าคัญๆ
ได้แก่ 

 ISO/IEC 27001 Information Security Management Systems 
เน้นในเร่ืองความปลอดภยัด้านสารสนเทศ ทัง้ด้าน Physical และ Logical โดยค านงึถึงความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้จากสารสนเทศ เช่น แฮก

เกอร์ ไวรัส หรือความเสีย่งที่อนัอาจก่อให้เกิดผลกระทบกบัองค์กร 

 ISO/IEC 20000-1 Information Technology Service Management 
เป็นแนวทางในการพฒันางานบริการทางด้านไอที ซึง่สามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้ทัง้ในองค์กรขนาดใหญ่และขนาดเลก็ โดยมีเป้าหมายใน

การเพิม่ประสทิธิภาพและปรับปรุงการให้บริการ ลดต้นทนุ ในการด าเนินงาน และสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 

 ISO 22301 Business Continuity Management Systems 
มาตรฐานความปลอดภยัที่ชว่ยลดความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศขององค์กรมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งทีจ่ะต้อง

เตรียมพร้อมและศกึษาถึงมาตรฐานทางด้านการรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศ 

 
หน่วยงานที่ดูแลงานทางด้านการรักษาความปลอดภัยของการท างานในเทคโนโลยี  Cloud (Cloud Security Alliance (CSA)) 
เป็นหนว่ยงานท าหน้าวจิยัและเผยแพร่ความรู้ในประเด็นด้านความมัน่คงปลอดภยัของระบบการประมวลผลแบบกลุม่เมฆ (Cloud 

Security) การใช้ cloud computing นัน้ก็มีความเสีย่งจากภยัคกุคามเช่นเดยีวกบัการใช้เทคโนโลยีอื่นๆ โดยทาง CSA หรือ Cloud  

Security Alliance 

รูปแบบของเทคโนโลยี (Cloud Definition Framework) 
 Characteristics 

 Service Models 

 Deployment Models 
 

ท าไมต้องใช้บริการ คลาวด์ภาครัฐ (Why G-Cloud) 
 ประหยดังบประมาณ 

 ลดการบริหารจัดการด้านโครงสรา้งพื้นฐานต่างๆ 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีขึ้น 

  EGA สามารถช่วยเหลือได้ทันท ี

 มาตรฐานการด าเนินงานระดับสากล 

 
 



 

 

 
ก้าวต่อไปของหน่วยงานภาครัฐ 

 ความสามารถในการด าเนินงานท่ีไม่มีอุปสรรคทางด้านภัยพิบัตติ่างๆ (Disaster recovery Site) 

 การให้บริการภาคประชาชนท่ีเข้าถึงได้สะดวก (Government Application Center) 

 การบูรณาการข้อมลูของหน่วยงานภาครัฐท่ีสมบูรณ์ (Open Data) 

 การบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐเพือ่ประชาชน (Big Data) 

 การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่เป็นประโยชน์ในระบบงานต่างๆ (Smart) 
 
 

 

ประเด็นสอบถามในระหว่างการบรรยาย และได้รับการอธิบายจากวิทยากรเรียบร้อยแล้ว 

 สอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน Service Level Agreement – SLA ในหน่วยงานภาครัฐ 

 สอบถามประเด็นเรื่องการค านวณในเรื่อง RPO : Recovery Point Objective (การยอมรับการสูญหายของข้อมูล) 
และ RTO : Recovery time objective (ระยะเวลาที่ระบบกลับมาใช้งานได้) 


