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การกู้ภยัน ้าท่วม 2: กรณีศึกษา การใช้อินเทอรเ์น็ตหลงัภยัพิบติั 2 

กรณี 3: ระบบจดัการภยัพิบติัโดย Sahana หลงัเหตุคล่ืนยกัษ์สึนามิมหาสมุทรอินเดีย ค.ศ. 
2004 และ แผน่ดินไหวปากีสถาน ค.ศ. 2005 

ซาฮาน่า (Sahana) ฟรซีอฟต์แวรแ์ละระบบ (Free and Open Source Software -FOSS) 
พฒันาขึน้มาโดยมลูนิธซิอฟต์แวรล์งักา (Lanka Software Foundation) เป็นชุดแอพพลเิคชัน่บน
เวบ็ซึง่ใชแ้กป้ญัหาเหตุการณ์หลงัภยัพบิตั ิดงัตวัอย่างต่อไปน้ีแสดงใหเ้หน็ว่า ซาฮาน่า ไดช่้วยเหลอื
ผู้ประสบภยัพบิตัิระหว่างเหตุการณ์คลื่นยกัษ์สนึามมิหาสมุทรอินเดยี 2004 และ แผ่นดนิไหว
ปากสีถาน 2005  

 

1. การค้นหาผูส้ญูหาย 

การสูญหายของผู้คนหลงัภยัพบิตัเิกดิขึ้นเป็นประจ า หมายถงึเดก็ๆถูกพรากจากผูป้กครอง ดงันัน้
ญาตทิีไ่มไ่ดอ้ยูด่ว้ยกนั เพื่อนๆ โดยเฉพาะผูท้ีอ่าศยัอยู่ต่างประเทศ ย่อมต้องการจะทราบข่าวล่าสุด
เกี่ยวกบัสถานการณ์ของบุคคลผู้เป็นที่รกัอย่างแน่นอน ความเสยีหายต่อสุขภาพจติของเดก็และ
เยาวชนอาจจะหนักหนาสาหสั และพวกเขาควรที่จะได้กลับไปอยู่ร่วมพร้อมหน้าพร้อมตากับ
ครอบครวัโดยเรว็ทีสุ่ด เป้าหมายหน่ึงของระบบซาฮาน่า คอื การช่วยเหลอืใหผู้ป้ระสบภยัไดก้ลบัไป
พบกบัครอบครวัญาตมิติรโดยเรว็ทีสุ่ด ระบบทะเบียนบุคคลสูญหาย (Missing Person Registry) 
ของซาฮาน่าเป็นกระดานทะเบยีนอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Bulletin Board) ส าหรบับุคคลสูญหาย
และบุคคลที่ถูกพบ ระบบจะให้ข้อมูลทัง้ตวัผู้สูญหายเองและข้อมูลของผู้ที่ก าลงัหารายละเอียด
เกีย่วกบัผูส้ญูหาย ดงันัน้จงึเพิม่โอกาสทีพ่วกเขาจะพบกนั แมก้ระทัง่หากผูป้ระสบภยัและครอบครวั
ของเขาจะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ด้วยตนเองได้ แต่ระบบนี้เป็นสิ่งที่ง่ายส าหรบัองค์กร
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ภาคเอกชนที่ได้รบัการรบัรอง หรอืกลุ่มประชาสงัคมต่างๆ ที่จะตดิต่อเขา้ไปยงัพอรท์ลัศูนย์กลาง 
(central portal) และใหบ้รกิารนี้ในพืน้ทีท่ีพ่วกเขาท างานกนัอยู่ 

2. ประสานงานกลุ่มผูบ้ริจาค 

ในสถานการณ์ฉุกเฉินหลงัภยัพบิตัสินึาม ิ2004 ทีศ่รลีงักา มกีารสนับสนุนจ านวนมากมายมหาศาล
เขา้มาจากองคก์รเอกชนนานาชาต ิในพืน้ที ่และกลุ่มชุมชนต่างๆ อย่างน้อยทีสุ่ดมอีงคก์รเอกชนไม่
ต ่ากว่า 300 องคก์ร ท างานโดยมจีุดมุ่งหมายเดยีวกนั แมจ้ะใช้วธิกีารที่แตกต่างกนัไป ดงันัน้ ใน
สถานการณ์ทีท่รพัยากรมจี ากดั มนัจ าเป็นทีจ่ะตอ้งแกป้ญัหาแบบไม่ซ ้าซอ้นกนั ความซ ้าซอ้นในการ
ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัจะท าใหเ้กดิการจราจรตดิขดั การแข่งขนัระหว่างองคก์ร การใหว้คัซนีซ ้าซอ้น 
การเยยีวยาอยา่งหนาแน่นในบางพืน้ที ่ในขณะทีบ่างพืน้ทีซ่ึง่รบัผลกระทบกลบัถูกละเลย ผลอาจท า
ใหค้วามตัง้ใจดทีีจ่ะช่วยเหลอืกนัมลายหายไป การประสานงานภารกจิเหล่านี้ หนักหนาเกนิกว่าผูส้ ัง่
การหน่วยเจา้หน้าทีฉุ่กเฉินจะจดัการไดโ้ดยมอืเปล่า  

การใช้ระบบ ICT ย่อมจะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การลงทะเบียนองค์กรต่างๆ ออนไลน์ 
(electronic organization registry) จะช่วยไดอ้ย่างมาก เพราะระบบออนไลน์ติดตามได้อย่างมี
ประสิทธิภาพว่าใครก าลงัท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ ทีส่ าคญัยิง่ไปกว่านัน้ ระบบสามารถระบุได้
ว่ายงัคงมีพื้นท่ีซ่ึงยงัไม่ได้รบับริการอย่างดีเพียงพอหรือไม่ ความตระหนักเช่นนี้จะท าให้
อาสาสมคัรและองค์กรสามารถทีจ่ะกระจายก าลงัไปทัว่ทัง้พื้นที่ทีป่ระสบภยัพบิตั ิระบบซาฮาน่าได้
พฒันาการลงทะเบยีนองค์กรดงัทีว่่ามานี้ ระบบนี้ตดิตามองคก์รผูช้่วยเหลอืทุกองค์กร กลุ่มประชา
สงัคมทุกกลุ่ม ที่ก าลงัท างานในพื้นที่ภยัพบิตัิ ระบบน้ีแสดงข้อมูลทัง้สองฝัง่ คือ ทัง้พื้นท่ีการ
ท างาน (places) และประเภทของบริการต่างๆ (range of services) ซ่ึงผู้ช่วยเหลือก าลงัให้
ในแต่ละพื้นท่ี ท าให้มัน่ใจได้ว่า “ไม่มีความซ า้ซ้อน”  

3. ระบสุถานท่ีของท่ีพกัฉุกเฉิน 

ในสถานการณ์ภยัพิบตัินัน้ โดยปรกติแล้วจะไม่ได้มแีผนการจดัเตรยีมที่พกัอาศัยฉุกเฉิน ที่พกั
ชัว่คราวนี้อาจจะอยูท่ีใ่ดกไ็ด ้ตัง้แต่แคมป์ฉุกเฉินทีร่ฐัเขา้มาจดัการ (ดงัเช่น กรณีสนามบนิดอนเมอืง 
โรงเรยีน ฯลฯ ในภยัพบิตันิ ้าท่วมใหญ่ 2554 ขณะนี้ของประเทศไทย) จนถงึบ้านเพยีงหลงัเดยีว 
ด้วยความแตกต่างเหล่านี้ เราจ าเป็นจะต้องบนัทึกสถานที่และจ านวนประชากรที่อาศัยในแต่ละ
แคมป์ สิง่นี้ส าคญัยิง่ต่อการกระจายความช่วยเหลอือยา่งมปีระสทิธภิาพ และสรา้งความมัน่ใจว่าไม่มี
พืน้ทีไ่ดร้บัผลกระทบทีจ่ะถูกละเลยโดยไมต่ัง้ใจ โปรแกรมยอ่ยของระบบ Sahana ตดิตามสถานทีต่ ัง้
ของค่ายทัง้หมดในภูมภิาคนี้ นอกจากนี้ระบบยงัมกีารบนัทกึขอ้มลูพื้นฐานเกี่ยวกบัสิง่อ านวยความ
สะดวกทีพ่วกเขาอาจจะม ีถา้จ าเป็นกส็ามารถใหม้มุมอง GIS เพื่อแสดงสถานทีต่ ัง้ของค่ายในพืน้ทีท่ี่
ไดร้บัผลกระทบ   
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ในเวบ็ไซต์ภาพถ่ายดาวเทียมของไทยเราเอง คือ  http://flood.gistda.or.th/ มีฐานข้อมูล
พื้นท่ีน ้าท่วมบ้างแล้ว ขาดกแ็ต่การต่อยอดไปใช้เพ่ือ “ระบสุถานท่ีของท่ีพกัฉุกเฉิน” 

 

 

 

ส่วนการค้นหาผู้สูญหายและการประสานงานเครือข่ายผู้ช่วยเหลือนัน้ เห็นว่าอาจจะเป็น
หน้าท่ีของเวบ็ไซต ์กระทรวงไอซีที และ เวบ็ไซต์ http://www.thaiflood.com/ ซ่ึงมีข้อมูลภาพ
เบือ้งต้นแล้ว เช่น ดงัภาพประกอบ 
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