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การกู้ภยัน ้าท่วม 1: กรณีศึกษา การใช้อินเทอรเ์น็ตหลงัภยัพิบติั 
กรณี 1: เหตแุผน่ดินไหว ตรุกี ค.ศ. 1999 
 

แผ่นดนิไหวครัง้ใหญ่ของประเทศตุรก ีในวนัที ่17 สงิหาคม 1999 เมื่อ 12 ปีก่อน ท าให้
ประชาชนชาวเมอืงอซิมธิ (Izmit) ประเทศตุรก ีต้องสูญเสยีอย่างหนักยิง่ มคีนเสยีชวีิตถงึ 15,000 
ราย แผ่นดนิไหวซ ้าครัง้ที ่2 ในวนัที ่12 พฤศจกิายน ปีเดยีวกนั ทีเ่มอืงดูซ (Duzce) ท าให้มคีน
เสยีชวีติเพิม่อกี 1,000 ราย นอกจากผู้เสยีชวีติยงัมผีู้สูญหายอกีประมาณสองเท่า หรอืประมาณ 
32,000 ราย จากทัง้สองเหตุการณ์รวมกนั บา้นเรอืนจ านวน 120,000 หลงัคา ไดร้บัความเสยีหาย
เกินกว่าจะซ่อมแซมได้ ขณะที่อีกประมาณ 50,000 หลงัคา ได้รบัความเสียหายบางส่วน เหตุ
แผ่นดนิไหวทีเ่มอืงอซิมธิ การโทรคมนาคมสื่อสารไดร้บัความเสยีหายจนประชาชนไม่สามารถตดิต่อ
หน่วยกูภ้ยัฉุกเฉินได ้โทรศพัทส์าธารณะแทบจะใชก้ารไม่ได ้ในขณะทีส่ญัญาณโทรศพัทม์อืถอืกถ็ูก
จ ากดั เสาสญัญาณทีต่ัง้อยูบ่นอพารท์เมนทจ์ านวนมากต่างเสยีหายจากเหตุแผ่นดนิไหว 

ในสถานการณ์นี้ อินเทอรเ์น็ต กลายเป็นอุปกรณ์ทีใ่ชไ้ดเ้พยีงชนิดเดยีว ทีท่ าใหพ้ืน้ทีไ่ดร้บั
ผลกระทบสามารถตดิต่อกบัโลกภายนอกได ้แอพพลเิคชัน่ต่างๆของอนิเตอรเ์น็ตถูกใชใ้นการจดัการ
หลงัภยัพบิตั ิส่วนทีส่ าคญัที่สุด 2 รายการ ได้แก่ 1) การประสานความร่วมมือในการเบิกจ่าย
ความช่วยเหลือต่างๆ และ 2) การค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัผูส้ญูหาย  

เนื่องจากระบบต่างๆถูกตัดในภยัพิบัติ ผู้บรจิาคส่วนใหญ่ได้กลายเป็นผู้แจกจ่ายความ
ช่วยเหลอืต่างๆ ด้วยตนเอง ซ่ึงท าให้พิสูจน์ได้ว่าอินเทอรเ์น็ตเป็น “ทรพัยากรทรงคุณค่าใน
วิกฤต” องคก์รพฒันาเอกชนมบีทบาทเป็นศูนยก์ลางในการประสานงานการบรจิาค เพื่อทีผู่บ้รจิาค
จะทราบว่าใครก าลงัจ าเป็นต้องได้รบัความช่วยเหลอืมากที่สุด พวกเขาก าลังต้องการอะไร และใน
หลายกรณ ีอนิเทอรเ์น็ตยงัช่วยใหท้ราบว่าจะไปถงึ ณ จดุนัน้ไดอ้ยา่งไร  

อนิเทอรเ์น็ตยงัถูกใช้เพื่อการใหข้อ้มูล เกี่ยวกบัเบาะแสของสมาชกิครอบครวัที่สูญหายไป
ขณะเกิดภยัพบิตัิ ยกตัวอย่างเช่น หลายองค์กรได้จดัให้มสีายด่วน (message lines) ที่เป็น
ฐานขอ้มลูของบุคคลทีถู่กคน้พบ รวมถงึสภาพของเขาหรอืสถานะความบาดเจบ็ ไปยงัทีอ่ยู่ซึง่ญาติ
อาศัยอยู่ ในกรณีนี้ความส าคญัของ “ความปลอดภยัของข้อมูล” (information security) และ 
“สถานะความเป็นส่วนตวั” (privacy) จะต้องไดร้บัความใส่ใจอย่างถูกต้องโดยไม่ประมาทแมแ้ต่น้อย 
ในระบบการให้ความช่วยเหลอืด้านมนุษยธรรมด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
เนื่องดว้ยในกรณเีหล่านี้ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู (data privacy) ไม่ใช่เพยีงเรื่องของการเขา้รหสั 
(encryption) แต่สามารถจะหมายถงึการมชีวีติรอด หรอืไม่รอดเลยทเีดยีว ถ้าขอ้มูลตกอยู่ในมอื
คนรา้ย อาจหมายถงึอาจมผีู้ถูกข่มขนืกระท าช าเราทางเพศ การค้าเดก็และผู้หญงิ การเกณฑเ์ด็ก
เป็นกองก าลงัติดอาวุธ การค้าประเวณี และขัน้รุนแรงที่สุดอาจหมายถึงการฆ่าล้างเผ่าพนัธุ์เลย
ทเีดยีว กรณีเช่นนี้อาจเกดิเมื่อภยัพบิตัไิด้เกดิในพื้นที่ซึ่งก าลงัมคีวามรุนแรงในด้านการเมอืง -ชาติ
พนัธุ์อยู่แล้ว ในพื้นทีเ่หล่านี้ความเขา้ใจในเทคโนโลยแีละกรอบความคดิ ตลอดจนการน าไปปฏบิตั ิ
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จ าเป็นต้องรูล้กึเท่าทนัความเป็นจรงิในพื้นทีแ่ละความตงึเครยีดระหว่างกลุ่มชาตพินัธุ์ (เช่น ไทย
พุทธ ไทยมสุลมิ) การแบ่งฝกัฝา่ย และกลุ่มนกัเคลือ่นไหวนอกภาครฐั เป็นอยา่งดเียีย่ม    

กรณี 2: บทบาท UNOSAT ในการกู้ภยัพิบติั คล่ืนยกัษ์สึนามิมหาสมทุรอินเดีย ค.ศ. 2004 

UNOSAT (The United Nations Institute for training and Research Operational Satellite 
Applications Program) หรอื โครงการสถาบนัฝึกอบรมและวิจยัการใช้งานดาวเทียม
ปฏิบติัการ ในองคก์ารสหประชาชาติ เป็นหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารดา้น ภูมศิาสตรส์ารสนเทศ (GIS) 
และ ภาพถ่ายดาวเทยีม (satellite imagery) แก่ประชาคมนานาชาติและประเทศก าลงัพฒันา 
เครื่องมอืเหล่านี้จะถูกใช้ในการช่วยเหลอืทางมนุษยธรรม (humanitarian relief) การป้องกนัภยั
พบิตั ิและการฟ้ืนฟูหลงัวกิฤตการณ์เป็นหลกัใหญ่ UNOSAT ยงัจดัหาภาพถ่ายดาวเทยีมมาจากผู้
ใหบ้รกิารเชงิพาณิชยอ์กีดว้ย บรกิารที ่UNOSAT ใหค้รอบคลุมถงึ 1) การถ่ายภาพดาวเทยีม 2) 
การจดัท าภาพถ่ายดาวเทยีม 3) การใหค้ าแนะน าวธิกีาร 4) การช่วยเหลอืทางเทคนิค และ 5) การ
ฝึกอบรม 

ทมีงานหลกัของ UNOSAT ประกอบด้วยทมีงาน UN ภาคสนาม และผูช้ านาญการดา้นภาพถ่าย
ดาวเทยีม นักภูมศิาสตร ์โปรแกรมเมอรฐ์านขอ้มูล และผู้เชีย่วชาญดา้นการสื่อสารบนอนิเทอรเ์น็ต 
ดว้ยทมีทีเ่ป็นเอกภาพนี้ท าให ้UNOSAT สามารถเขา้ใจความจ าเป็นของผูใ้ชง้านแผนที ่และสามารถ
สนองตอบด้วยทางแก้ไขปญัหาที่เหมาะสมอย่างเฉพาะเจาะจงได้ UNOSAT ได้ลงปฏบิตักิารใน
หลายภยัพบิตั ิรวมถงึเหตุการณ์คลื่นยกัษ์สนึามทิีม่หาสมทุรอนิเดยี ค.ศ. 2004 ในวนัที ่26 ธนัวาคม 
ซึ่ง UNOSAT ได้ให้ภาพรวมของสถานการณ์อย่างเร่งด่วนที่สุด ก่อนที่องค์กร International 
Charter Space and Major Disasters จะรเิริม่ในวนัถดัมา ทนัททีีเ่กดิเหตุการณ์ UNOSAT ไดใ้ห้
ภาพผลกระทบที่อาจเป็นได้ระดบัภูมภิาค รวมถึงแผนที่เฉพาะในพื้นที่ซึ่งได้รบัรายงานว่าได้รบั
ผลกระทบอย่างหนักในวนัแรกๆของเหตุการณ์ภยัพบิตั ิแผนที่แรกถูกออนไลน์และแจกจ่ายไปยงั
ผูใ้ชง้านในพืน้ทีต่ ัง้แต่วนัที ่29 ธนัวาคม 2004 (3 วนัจากเกดิเหตุ) ภาพถ่ายดาวเทยีมไดว้เิคราะห์
และจดัท าแผนที่ผลงานแก้ปญัหาของเจ้าหน้าที่ UN องค์กรความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม
นานาชาติ พร้อมทัง้แผนที่ประเมินความเสียหายทัง้ระดับภูมิภาคและระดบัทัง้ถิ่น โดยการใช้
ดาวเทยีมกลุ่มใหญ่ ธนาคารภาพถ่ายดาวเทยีมได้ถูกออนไลน์ตัง้แต่ 14 มกราคม 2005 โดยให้
ขอ้มลูภาพถ่ายดาวเทยีมฟรจี านวนมา ทีไ่ดม้าจากหน่วยงานต่างๆ รฐับาลสหรฐัอเมรกิา ในปจัจุบนั
มภีาพถ่ายดาวเทยีมสดมากกว่า 670 ภาพ และแผนทีส่นึามมิากกว่า 200,000 แผนที ่ออนไลน์บน
เวบ็ไซต ์http://unosat.web.cern.ch/unosat.  

 

 

 

http://unosat.web.cern.ch/unosat
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หนึ่งในภาพถ่ายดาวเทยีมทีค่นไทยโดยเฉพาะชาวจงัหวดัอยุธยาและรฐับาลไทยควรใหค้วามสนใจ
อยา่งยิง่ คอื พืน้ทีน่ ้าท่วมเมอืงอยธุยาเมือ่ปีทีแ่ลว้ วนัที่ 29 ตุลาคม 2553  

http://unosat-maps.web.cern.ch/unosat-
maps/TH/FF20101029THA/UNOSAT_THA_FF2010_Ayutthaya_SPOT4_30Oct2010_v1_HR.
pdf 

 

โดย ควรท่ีจะดูเปรียบเทียบกับ ในเว็บไซต์ภาพถ่ายดาวเทียมของไทยเราเอง คือ  
http://flood.gistda.or.th/ ท่ีแสดงสถานการณ์น ้าท่วม ระหว่างวนัท่ี 6 – 10 ตลุาคม 2554 น้ี 
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