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 การสํารวจสถานภาพการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ. 2555             
เปนความรวมมือของสํานักงานสถิติแหงชาติ  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิ เล็ กทรอนิกส  (องคการมหาชน)   และสํ านักงาน รัฐบาลอิ เล็ กทรอนิกส                  
(องคการมหาชน)  คุมรวมการสํารวจคือ หนวยงานราชการ  หนวยงานอิสระ/
องคการอิสระ หนวยงานในกํากับกระทรวง  และองคการมหาชน ในระดับกรมหรือ
เทียบเทา จํานวน 225 แหง  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงสถานภาพการดําเนินการ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย  ท้ังดานนโยบาย
และแผนงาน ดานโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการพัฒนาบุคลากร  
และการดําเนินการตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสในภาครัฐ เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลอันเปนประโยชนตอการกําหนด
นโยบายและวางแผน สําหรับพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย การสํารวจ
ในคร้ังนี้ยังเปนการสรางความตระหนักใหแกหนวยงานภาครัฐใหทราบถึงแนวนโยบาย  
แนวปฏิบัติและกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจนี้ สามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนและ
จัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการดําเนินงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ใหกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคลอง            
ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 2)   
พ.ศ. 2552 – 2556 และกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศไทย    รวมท้ังวัดความพรอมการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือไปสูการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง 
(Connected Government)  นอกจากนี้ ยังทําใหทราบถึงความพรอมของหนวยงาน
ภาครัฐในการพัฒนาการดําเนินการ ซ่ึงนําไปสูการใหบริการสูภาคเอกชนและ
ประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกสตอไป 

คํานํา 



ii สํานักงานสถิติแหงชาติ 
  

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ 
• หนวยงานที่มีเว็บไซต 100.0% 

• หนวยงานที่มีการใช Social Network 75.3% 

• หนวยงานที่มีโครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเทียบเทากอง/
สํานัก 

60.5% 

• หนวยงานที่มีการจัดทํามาตรฐานขอมูลภาครัฐตามแนวทาง      
TH e-GIF 

50.0% 

• หนวยงานที่มีการจัดทํามาตรฐาน ISO/IEC 27001 Information 
Security Management System 

5.6% 

• หนวยงานที่มีการจัดทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 37.0% 

• หนวยงานทีใ่ชระบบเครือขาย LAN (Local Area Network) 95.7% 
• หนวยงานท่ีไดรับงบประมาณป 2555 ดาน IT ไมเกนิ 5 ลานบาท 17.9% 

• หนวยงานที่มีนโยบายพัฒนางานบริการเพ่ือใชรวมกับบัตร        
Smart Card 

19.8% 
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สารบญั 
หนา 
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ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ                ii 

สารบัญแผนภมิู               iv 

สารบัญตาราง                v 

บทนํา                 1 

สรุปผลการสํารวจ 

1. ขอมูลท่ัวไปของหนวยงาน             3 

2. นโยบายและแผนงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน        6 

3. โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน       11 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกา พระราชบัญญัติ และประกาศตางๆ     19 

ภาคผนวก 

วิธีการสํารวจ             23 
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สารบญัแผนภูมิ 
หนา 

แผนภูมิ 1 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการวางโครงสรางศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     
6 

แผนภูมิ 2 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการมีการจัดทํามาตรฐาน ISO/IEC 27001 
Information Security Management System 

    
8 

แผนภูมิ 3 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามจํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนย         
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   
11 

แผนภูมิ 4 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามประเภทของระบบเครือขาย และประเภท       
หนวยงาน 

  
12 

แผนภูมิ 5 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการประยุกตใชระบบเครือขาย                   
และประเภทหนวยงาน 

  
13 

แผนภูมิ 6 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามประเภทของการเช่ือมตออินเทอรเน็ต               
และประเภทหนวยงาน 

  
14 

แผนภูมิ 7 
  

รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการมีนโยบายพัฒนางานบริการ เพ่ือใช        
รวมกับบัตร Smart Card  

  
18 
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สารบญัตาราง 
หนา 

ตาราง 1 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการมีเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
และประเภทหนวยงาน 

    
4 

ตาราง 2 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามตามวัตถุประสงคและการใช Social 
Network และประเภทหนวยงาน 

    
5 

ตาราง 3 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการมีนโยบาย/แผนงาน/แนวปฏิบัติ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    
7 

ตาราง 4 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการพัฒนาการใหบริการเว็บไซต 9 

ตาราง 5 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามประเภทการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
และประเภทหนวยงาน 

  
10 

ตาราง 6 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการมีนโยบายความคุมอินเทอรเน็ต 15 

ตาราง 7 
  

รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการมีระบบบริหารการจัดการภายในองคกร 
(Back Office) การมีแผนพัฒนาระบบ และการเช่ือมโยงกับระบบงานกลาง 

  
17 

ตาราง 8 รอยละของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของหนวยงาน จําแนกตาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกา พระราชบัญญัติ และประกาศตางๆ 
และระดับความรูของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

           
 

20 
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1. ความเปนมา 

ในชวงระยะเวลาท่ีผานมา หนวยงานภาครัฐในประเทศไทยไดมีนโยบาย     
การปฏิรูปการบริหารราชการ โดยการนํา เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช                   
หรือท่ีเรียกวา รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ               
การดําเนินงานของภาครัฐและปรับปรุงการบริการแกประชาชน   อันจะนําไปสู            
การสรางสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge - based Society)   ซ่ึงเปนหนึ่งใน
ยุทธศาสตรหลักของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2552 – 2556 และกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การสื่อสาร พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศไทย   ซ่ึงในการใหบริการภาครัฐอยางมี
ประสิทธิภาพอยางม่ันคงปลอดภัยนั้น จําเปนตองมีความสอดคลองกับแนวทาง             
ท่ีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกําหนดไว   กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานสถิติแหงชาติ  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิ เล็ กทรอนิกส  (องคการมหาชน)   และสํ านักงาน รัฐบาลอิ เล็ กทรอนิกส                   
(องคการมหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญในเร่ืองดังกลาว  จึงไดรวมกันดําเนินการ
สํารวจสถานภาพการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนคร้ังแรกใน พ.ศ. 2555   
 

2. วัตถุประสงค 

1.  เพื ่อจัดทําขอมูลที ่สะทอนถึงสถานภาพในการดําเนินงานทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย 

2. เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ 
สําหรับใชในการกําหนดนโยบาย การจัดทําแผนและมาตรการตางๆ 

 
 

บทนํา 



2 สํานักงานสถิติแหงชาติ 
  

3. เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ       
ท่ีจําเปนตอการวางแผนการพัฒนา e-Government เพ่ือใหสอดคลองตามแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) และสอดคลองตามกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศไทย 

4. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการพัฒนา e-Government ของประเทศไทยใหมี
ความพรอมเทียบเทาระดับสากล  และกาวไปสูการเปน Connected Government 
 

3. ประโยชนที่ไดรับจากการสํารวจ  
1. ใชในการจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อการสงเสริมสนับสนุนและ

พัฒนาการดําเนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใหกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  

2. ใชในการวางแผนพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสตามแนวทางแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) และกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศไทย 
 

4. ขอบขายและคุมรวม 
หนวยงานที่อยูในคุมรวม ไดแก หนวยงานที่เทียบเทาระดับกรมข้ึนไป 

จํานวน 225 หนวยงาน ประกอบดวยหนวยงานราชการ จํานวน 171 หนวยงาน  
หนวยงานอิสระและองคการมหาชน (ประกอบดวยหนวยงานอิสระ/องคการอิสระ, 

หนวยงานในกํากับกระทรวง, องคการมหาชน) จํานวน 54 หนวยงาน (ไมรวม
รัฐวิสาหกิจ)  
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1.1 ประเภทหนวยงาน 
การสํารวจสถานภาพการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2555       

ไดสํารวจจากหนวยงานภาครัฐระดับกรมข้ึนไป  ซ่ึงหนวยงานท่ีอยูในคุมรวม 
ประกอบดวย หนวยงานราชการ  จํานวน 171 หนวยงาน  ไดรับแบบตอบรับจํานวน 
129 แบบ (รอยละ 75.4) หนวยงานอิสระและองคการมหาชน (ประกอบดวย
หนวยงานอิสระ/องคการอิสระ, หนวยงานในกํากับกระทรวง, องคการมหาชน)  
จํานวน 54 หนวยงาน ไดรับแบบตอบรับจํานวน 33 แบบ (รอยละ 61.1)  

1.2 การมีเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ตของหนวยงาน 
ใน เ ร่ืองการมี เว็บ ไซต ในหนวยงาน พบว า  หน วยงานราชการ            

หนวยงานอิสระและองคการมหาชน  มีเว็บไซตทุกหนวยงาน 
เ ม่ือพิจารณาถึงการมีเว็บไซตบนเค รือขายอินเทอร เน็ต พบว า        

หนวยงานมีการเชื่อมตอ URL/Banner กับเว็บไซตกระทรวง/ตนสังกัด รอยละ 82.6             
หนวยงานมีการทํา RSS กับเว็บไซตกระทรวง/ตนสังกัด  รอยละ 21.7  และมี            
การเชื่อมตอ URL/Banner กับเว็บไซต National e-Portal รอยละ 24.2  (ตาราง 1) 

 
 
 
 
 
 

  สรุปผลการสาํรวจ 

1. ขอมูลทั่วไปของหนวยงาน 
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ตาราง 1 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการมีเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ต
และประเภทหนวยงาน 

การมีเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ต รวม 
ประเภทหนวยงาน 

หนวยงานราชการ 
หนวยงานอิสระ  

และองคการมหาชน 
รวม 100.0 100.0 100.0 

ไมมีเว็บไซต - - - 

มีเว็บไซต 100.0 100.0 100.0 
1. การเช่ือมตอ URL/Banner กับ

เว็บไซตกระทรวง/ตนสังกัด 
100.0 100.0 100.0 

• มีการเชื่อมตอ 82.6 87.5 63.6 

• ไมมีการเชื่อมตอ 17.4 12.5 36.4 
2. การทํา RSS 1/ กับเว็บไซตกระทรวง/ 

ตนสังกัด 
100.0 100.0 100.0 

• มีการเชื่อมตอ 21.7 23.4 15.2 

• ไมมีการเชื่อมตอ 78.3 76.6 84.8 
3. การเช่ือมตอ URL/Banner กับ

เว็บไซต National e-Portal 
(http://www.egov.go.th) 

100.0 100.0 100.0 

• มีการเชื่อมตอ 24.2 27.3 15.2 

• ไมมีการเชื่อมตอ 75.8 72.7 84.8 

หมายเหตุ :    1/  RSS (Really Simple Syndication) เปนหน่ึงในประเภทของ Web Feed ซึ่งมีรูปแบบเปน XML เพ่ือดึง
ขอมูลจากเว็บไซตท่ีตองการโดยอัตโนมัต ิ  
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1.3 การใช Social Network 
หนวยงานสวนใหญใช Social Network รอยละ 75.3  ซ่ึงวัตถุประสงค

หลักของการใช พบวา หนวยงานสวนใหญใชเพ่ือประชาสัมพันธงาน/กิจกรรมของ
หนวยงาน รอยละ 91.8   รองลงมา ใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารกับประชาชน
แบบ 2 ทาง รอยละ 69.7  และเปนชองทางสําหรับการใหบริการ รอยละ 36.9     
(ตาราง 2) 

 

ตาราง 2  รอยละของหนวยงาน จําแนกตามวัตถุประสงคและการใช Social 
Network และประเภทหนวยงาน 

วัตถุประสงคและการใช Social Network 1/ รวม 
ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงานราชการ 
หนวยงานอิสระ       

และองคการมหาชน 

รวม 100.0 100.0 100.0 
ไมมีการใช Social Network 24.7 26.4 18.2 

มีการใช Social Network วัตถุประสงคเพ่ือ 2/ 75.3 73.6 81.8 

1. ประชาสัมพันธงาน/กิจกรรมของ
หนวยงาน 

91.8 90.5 96.3 

2. เปนชองทางในการติดตอสื่อสารกับ
ประชาชนแบบ 2 ทาง 

69.7 68.4 74.1 

3. เปนชองทางสําหรับการใหบริการ 36.9 35.8 40.7 

4. อ่ืน ๆ  10.7 11.6 7.4 

หมายเหต ุ:   1/ หมายถึง Facebook , Twitter, Youtube เปนตน 
                          2/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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2.1 การวางโครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากการสํารวจเกี่ยวกับการวางโครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในหนวยงาน พบวา หนวยงานท่ีมีการวางโครงสรางศูนยเทคโ
เทียบเทากอง/สํานัก มีรอยละ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเทียบเทากอง

 

 
 

 

2.2 การมีนโยบาย/แผนงาน
การมีนโยบาย

ในดานตางๆ ของหนวยงาน พบวา หนวยงานมีนโยบาย
ดานการบริหารจัดการภัยคุกคามจากระบบเครือขาย และ
สารสนเทศของบุคลากรมากท่ีสุด 
ดานการบริหารจัดการควา
ดานมาตรฐานตางๆ รอยละ 

 

2. นโยบายและแผนงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน

  แผนภูมิ 1 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการวางโครงสรางศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

 
 

การวางโครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากการสํารวจเกี่ยวกับการวางโครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในหนวยงาน พบวา หนวยงานท่ีมีการวางโครงสรางศูนยเทคโ
มีรอยละ 60.5  และหนวยงานท่ีไมไดมีการวางโครงสรางศูนย

สารสนเทศเทียบเทากอง/สํานัก มีรอยละ 39.5 (แผนภูมิ

แผนงาน/แนวปฏิบัติทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
การมีนโยบาย/แผนงาน/แนวปฏิบั ติทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในดานตางๆ ของหนวยงาน พบวา หนวยงานมีนโยบาย/แผนงาน
ดานการบริหารจัดการภัยคุกคามจากระบบเครือขาย และการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรมากท่ีสุด เทากันคือ รอยละ 93.
ดานการบริหารจัดการความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 
ดานมาตรฐานตางๆ รอยละ 77.8 (ตาราง 3) 

นโยบายและแผนงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน

เทียบเทา
กอง/สํานัก

60.5%

ไมเทียบเทา
กอง/สํานัก

39.5%

รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการวางโครงสรางศูนยเทคโนโลยี

จากการสํารวจเกี่ยวกับการวางโครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ         
ในหนวยงาน พบวา หนวยงานท่ีมีการวางโครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และหนวยงานท่ีไมไดมีการวางโครงสรางศูนย
แผนภูมิ 1) 

แนวปฏิบัติทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แนวปฏิบั ติทางเทคโนโลยีสารสนเทศ            

แผนงาน/แนวปฏิบัติ         
ใชระบบเทคโนโลยี
.2  รองลงมาคือ                    

สารสนเทศ รอยละ 80.3  และ              

นโยบายและแผนงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการวางโครงสรางศูนยเทคโนโลยี
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ตาราง 3 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการมีนโยบาย/แผนงาน/แนวปฏิบัติ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นโยบาย/แผนงาน/แนวปฏิบัติ รวม 
การมีนโยบาย/แผนงาน/แนวปฏิบัติ 

มี ไมมี ไมระบุ 

1. ดานการบริหารจัดการความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

100.0 80.3 18.5 1.2 

2. ดานการบริหารจัดการจุดออนในระบบสารสนเทศ 100.0 62.3 35.2 2.5 

3. ดานการบริหารจัดการภัยคุกคามจากระบบเครือขาย 100.0 93.2 4.9 1.9 

4. ดานการบริหารจัดการภัยคุกคามจากภัยธรรมชาติ 100.0 67.9 29.0 3.1 

5. ดานการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 100.0 93.2 5.6 1.2 

6. ดานมาตรฐานตาง ๆ  100.0 77.8 19.1 3.1 
 

 

2.3 การจัดทํามาตรฐาน ISO/IEC 27001 Information Security 
Management System 

ผลการสํารวจ พบวา หนวยงานสวนใหญไมมีการจัดทํามาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 Information Security Management System แตมีการนํา
แนวทางมาปฏิบัติใชมากท่ีสุด รอยละ 56.2   รองลงมาคือ ไมมีการจัดทํามาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 Information Security Management System รอยละ 33.3   
และมีการจัดทํามาตรฐาน ISO/IEC 27001 Information Security Management 
System เพียงรอยละ 5.6 (แผนภูมิ 2) 

 

 

 

 
 





สํานักงานสถิติแหงชาติ 9 
 

ตาราง 4 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการพัฒนาการใหบริการเว็บไซต 

ระดับการพัฒนาการใหบริการ รวม 
มีการพัฒนาการใหบริการ 

มี ไมมี ไมระบุ 

1. การใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีมีความถูกตอง มีคุณคาตอ  
การใชงานและทันสมัยสูประชาชน 

100.0 98.2 0.6 1.2 

2. การสรางปฏิสัมพันธกับประชาชน เพ่ิมการติดตอ แสดงความคิดเห็น
และฝากขอความ ปญหา ขอสงสัย ขอรองเรียนตาง ๆ ผานทางเว็บไซต 

100.0 98.2 0.6 1.2 

3. การดําเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสผานทางหนาเว็บไซตของ
หนวยงานไดโดยสมบูรณ เสมือนกับติดตอกับสวนราชการตามปกติ 

100.0 66.7 32.1 1.2 

4. การใหบริการผานระบบแบบมีหนาตางเดียว (Single window)  
ซ่ึงประชาชนสามารถติดตอไดท่ีคลิกเดียวเพ่ือรับบริการท่ีหลากหลาย
ผานหนาเว็บไซต 

100.0 22.9 75.9 1.2 

5. การเรียนรูพฤติกรรมของประชาชนท่ีมาใชบริการ โดยท่ีประชาชน
สามารถเลือกรูปแบบขอมูลหรือบริการท่ีตองการ (Personalized          
e-Services) 

100.0 9.9 88.9 1.2 

 

 

2.5 การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 
ในเ ร่ืองการทําธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกสของหนวยงาน พบวา 

หนวยงานราชการ  และหนวยงานอิสระและองคการมหาชน มีการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสใกลเคียงกันคือ รอยละ 39.5 และ 39.4 ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาตามประเภทของหนวยงาน พบวา หนวยงานราชการ          
มีการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสประเภท e-Reporting & e-Filing มากท่ีสุด     
รอยละ 68.6 รองลงมาคือ e-Certificate รอยละ 23.5 และ e-Payment รอยละ11.8   
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ส ว นหน ว ย ง านอิ ส ร ะและอ งค ก า รมหาชน มี ก า ร ทํ า ธุ ร ก ร รม                      
ทางอิเล็กทรอนิกสประเภท e-Reporting & e-Filing เชนเดียวกันคือ รอยละ 69.2  
แตรองลงมาคือ  ประเภท e-Trading and Service   และ e-Payment   เทากันคือ        
รอยละ 23.1   (ตาราง 5) 
 

ตาราง 5  รอยละของหนวยงาน จําแนกตามประเภทการทาํธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
และประเภทหนวยงาน 

การทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 1/ 
ประเภทของหนวยงาน 

หนวยงานราชการ หนวยงานอิสระ         
และองคการมหาชน 

1. ไมมีการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 34.1 48.5 
2. มีการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  ประเภท 2/ 39.5 39.4 

1) e-Certificate 23.5 7.7 

2) e-Trading and Service 7.8 23.1 

3) e-Payment 11.8 23.1 

4) e-Medical Record 3.9 - 

5) e-Reporting & e-Filing 68.6 69.2 

6) อ่ืนๆ 15.7 7.7 

3. ไมระบุ 26.4 12.1 

หมายเหตุ :  1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 2/ การแบงประเภทการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

1)   e-Certificate หรือการรับรองสิทธ์ิเปนการรับรองหรืออนุญาตใหใชสิทธ์ิตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไวใน
รูปแบบตางๆ เชน ใบอนุญาต ใบรับรอง การข้ึนทะเบียน เปนตน 

2) e-Trading and Service หรือการซื้อขายสินคาหรือบริการทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนการตกลงแลกเปลี่ยน
สินคาหรือบริการหรือท้ังสองอยางในเชิงพาณิชย 

3) e-Payment หรือการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส เปนการโอนสิทธ์ิการถือครองเงินหรือการโอนสิทธ์ิ   
การถอนเงิน หรือหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผู ใชบริการท่ีเปดไวกับผูใหบริการดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสท้ังหมดหรือบางสวน 

4) e-Medical Record หรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสในสถานพยาบาล ในท่ีน้ีอาจจะรวมถึงเอกสารเวชระเบียน
ผูปวย ท้ังแฟมท่ีถูกจัดเก็บโดยวิธีการถายภาพลงใน Microfilm หรือ Scan ภาพลงบนสื่ออิเล็กทรอนิกส
คอมพิวเตอร เชน CD  Tape  Hard disk  หรืออ่ืนๆ เปนประโยชนตอการใหบริการรักษาอยางตอเน่ือง 

5) e-Reporting & e-Filing หรือการรับสงและจัดเก็บหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนระบบหนังสือราชการ
ทางออนไลนจะชวยใหผูใชสามารถเรียกใชและอัพโหลดไฟลเหลาน้ันผานอินเทอรเน็ตได และ                  
e-Reporting หรือการจัดทํารายงานและเผยแพรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผูใชสามารถดาวนโหลด
ไดทางออนไลน 
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3.2 ระบบเครือขายท่ีใชในหนวยงาน
ระบบ เค รือ ข า ย ท่ี

โดยหนวยงานราชการใช รอยละ 
รอยละ 97.0  รองลงมาคือ ระบบ 
หนวยงานอิสระและองคการมหาชน
ราชการใช รอยละ 62.0  
(แผนภูมิ 4) 

 

 
 

   หมายเหตุ :  1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
- WAN (Wide Area Network)

ไดท่ัวโลก 
- LAN (Local Area Network)

เครือขายท่ีมีอยูภายในหองเดียวกันหรือบริเวณอาคารเดียวกัน
- WLAN (Wireless Local

IEEE802.11 ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร
ในการสื่อสารกัน  การสื่อสาร
ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรผานอุปกรณกระจายสัญญาณ 
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  แผนภูม ิ4  รอยละของหนวยงาน จําแนกตามประเภทของระบบเครือขาย 
ประเภทหนวยงาน

 

รอยละ 

 
 

ระบบเครือขายท่ีใชในหนวยงาน 
ระบบ เค รือ ข า ย ท่ี ใ ช ใ นหน ว ย ง านส วน ใหญ  คื อ  ร ะบบ  

รอยละ 95.3  สวนหนวยงานอิสระและองคการมหาชน
รองลงมาคือ ระบบ WLAN หนวยงานราชการใช
และองคการมหาชนใช รอยละ 81.8   และระบบ 

0  หนวยงานอิสระและองคการมหาชน

 

คําตอบ 
Network) เปนระบบเครือขายขนาดใหญกวา LAN สามารถติดตอไปยังเครือขายภายนอก

LAN (Local Area Network) เปนระบบเครือขายทองถ่ิน ซึ่งโดยปกติหมายถึงกลุมของสวนตางๆ ของ
มีอยูภายในหองเดียวกันหรือบริเวณอาคารเดียวกัน 

WLAN (Wireless Local Area Network ) เปนเทคโนโลยีสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอรมาตรฐาน 
ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนเครือขายภายในพ้ืนท่ีแบบไรสายโดยใชคลื่นความถ่ีวิทยุ

การสื่อสาร แบบ WLAN มีท้ังแบบเช่ือมตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรดวยกัน
ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรผานอุปกรณกระจายสัญญาณ (แอคเซสพอยต) 

LAN WLAN อ่ืนๆ

95.3

76.7

6.2

97.0

81.8

9.1

หนวยงานราชการ หนวยงานอิสระและองคการมหาชน

รอยละของหนวยงาน จําแนกตามประเภทของระบบเครือขาย 
หนวยงาน 

ส วน ใหญ  คื อ  ร ะบบ  LAN                    
สวนหนวยงานอิสระและองคการมหาชนใช 

หนวยงานราชการใช รอยละ 76.7  
และระบบ WAN หนวยงาน

และองคการมหาชนใช รอยละ 72.7  

 

สามารถติดตอไปยังเครือขายภายนอก

เปนระบบเครือขายทองถ่ิน ซึ่งโดยปกติหมายถึงกลุมของสวนตางๆ ของ 

เปนเทคโนโลยีสื่อสารเครือขายคอมพิวเตอรมาตรฐาน 
ขาดวยกันเปนเครือขายภายในพ้ืนท่ีแบบไรสายโดยใชคลื่นความถ่ีวิทยุ   

มีท้ังแบบเช่ือมตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรดวยกัน และเช่ือมตอ

รอยละของหนวยงาน จําแนกตามประเภทของระบบเครือขาย 1/ และ

ระบบเครือขาย 



 

3.3 การประยุกตใชระบบเครือขาย
การประยุกตใชระบบเครือขาย

Internet โดยหนวยงานราชการใช
มหาชนใช รอยละ 97.0 
รอยละ 82.9  หนวยงานอิสระ
Extranet หนวยงานราชการใช
รอยละ 12.1  (แผนภูมิ 5) 

 

 

 

 หมายเหตุ :  1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
- Internet เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาด
- Intranet เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดเล็กท่ีใชภายในองคกร
- Extranet เปนระบบเครือขายซ่ึงเชื่อมเครือขายภายในองคกรเขากับระบบคอมพิวเตอรท่ีอยู

ภายนอกองคกร 
- EDI เปนการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการรับสงเอกสารธุรกิจระหวางหนวยงานต้ังแต 

ข้ึนไปท่ีมีมาตรฐานอันเปนท่ียอมรับรวมกัน โดยผานเครือขายสื่อสาร
 

    แผนภูมิ 5 รอยละของหนวยงาน จําแนกตาม
และประเภทหนวยงาน
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รอยละ 

สํานักงานส

การประยุกตใชระบบเครือขาย 
การประยุกตใชระบบเครือขายท่ีใชในหนวยงานสวนใหญ คือ การใช

โดยหนวยงานราชการใช รอยละ 96.1 สวนหนวยงานอิสระและองคการ
0  รองลงมาคือ การใช Intranet หนวยงานราชการใช

หนวยงานอิสระและองคการมหาชนใช รอยละ 
หนวยงานราชการใช รอยละ 11.6  หนวยงานอิสระและองคการมหาชน

 

คําตอบ 
เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีใชภายในองคกร 
เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดเล็กท่ีใชภายในองคกร 

ระบบเครือขายซ่ึงเชื่อมเครือขายภายในองคกรเขากับระบบคอมพิวเตอรท่ีอยู

การใชเครื่องคอมพิวเตอรในการรับสงเอกสารธุรกิจระหวางหนวยงานต้ังแต 
ข้ึนไปท่ีมีมาตรฐานอันเปนท่ียอมรับรวมกัน โดยผานเครือขายสื่อสาร 

รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการประยุกตใชระบบเครือขาย
และประเภทหนวยงาน 

Intranet Extranet EDI อ่ืนๆ

82.9

11.6
5.4 7.0

90.9

12.1
3.0

หนวยงานราชการ หนวยงานอิสระและองคการมหาชน
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ท่ีใชในหนวยงานสวนใหญ คือ การใช 
สวนหนวยงานอิสระและองคการ

หนวยงานราชการใช       
รอยละ 90.9  และการใช 

และองคการมหาชนใช 

 
 

ระบบเครือขายซ่ึงเชื่อมเครือขายภายในองคกรเขากับระบบคอมพิวเตอรท่ีอยู

การใชเครื่องคอมพิวเตอรในการรับสงเอกสารธุรกิจระหวางหนวยงานต้ังแต 2 หนวยงาน

ระบบเครือขาย 1/    

อ่ืนๆ

3.0

หนวยงานอิสระและองคการมหาชน

การประยุกต
ระบบเครือขาย 
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3.4 ประเภทของการเช่ือมตออินเทอรเน็ต
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตท่ีใชในหนวยงานสวนใหญ คือ 

Leased Line โดยหนวยงานราชการใช
องคการมหาชนใช รอยละ 
รอยละ 62.8  หนวยงานอิสระและองคการมหาชนใช
หนวยงานราชการใช  รอยละ 
รอยละ 27.3  (แผนภูมิ 6) 

 
 

หมายเหตุ :  1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ
- ADSL เปนเทคโนโลยีโมเด็มแบบใหม

ใหกลายเปนเสนทางเขาถึงมัลติมีเดียและการส่ือสารขอมูลดวยความเร็วสูงได
- Leased Line เปนเครือขายสวนบุคคล

เสียง และขอมูล ระหวางสถานท่ี
การละเมิดขอมูล และยังสามารถเลือกใชความเร็วในการรับ

- Fiber Optic สายสัญญาณของระบบเครือขายอีกชนิดหน่ึง
เปนกิโลเมตร และมีการสูญเสียของสัญญาณนอยมาก
แกวนําแสง" 

- Frame Relay เปนการออกแบบส่ือสารโทรคมนาคมสําหรับประสิทธิภาพตนทุนการสงผานสําหรับการจราจรเป
ระหวางเครือขายพ้ืนท่ีทองถิ่น

- Wireless System เปนเทคโนโลยีท่ีใชในการสงภาพ
คล่ืนวิทยุหรืออาจใชคล่ืน
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หนวยงานราชการ

รอยละ 

 แผนภูมิ 6 รอยละของหนวยงาน จําแนกตาม
และประเภทหนวยงาน

 

 
 

การเช่ือมตออินเทอรเน็ต 
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตท่ีใชในหนวยงานสวนใหญ คือ 

โดยหนวยงานราชการใช รอยละ 64.3  สวนหนวยงานอิสระและ
รอยละ 60.6   รองลงมาคือ Fiber Optic หนวยงานราชการใช

หนวยงานอิสระและองคการมหาชนใช รอยละ 54
รอยละ 48.1  หนวยงานอิสระและองคการมหาชน

 

คําตอบ 
เปนเทคโนโลยีโมเด็มแบบใหม ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงคูสายโทรศัพทท่ีเปนแบบสายคูตีเกลียวท่ีมีอยูเดิม

ใหกลายเปนเสนทางเขาถึงมัลติมีเดียและการส่ือสารขอมูลดวยความเร็วสูงได 
เปนเครือขายสวนบุคคล ใชสําหรับการติดตอส่ือสารดวยเทคโนโลยีใยแกวนําแสง

ระหวางสถานท่ี 2 แหง  สามารถติดตอถึงกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว
และยังสามารถเลือกใชความเร็วในการรับ-สงไดตามความตองการ 
สายสัญญาณของระบบเครือขายอีกชนิดหน่ึง ท่ีมีความสามารถในการรับ

และมีการสูญเสียของสัญญาณนอยมาก  เม่ือเทียบกับสายแลนท่ัวๆ ไป เรียกเปนภาษาไทยวา

เปนการออกแบบส่ือสารโทรคมนาคมสําหรับประสิทธิภาพตนทุนการสงผานสําหรับการจราจรเป
ระหวางเครือขายพ้ืนท่ีทองถิ่น (local area network) และระหวางจุดปลายในเครือขายพ้ืนท่ีกวาง

เปนเทคโนโลยีท่ีใชในการสงภาพ เสียง และขอมูล จากอีกท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงโดยไมใชสายไฟ
คล่ืนวิทยุหรืออาจใชคล่ืน Infrared เปนตัวกลางในการส่ือสาร 

Leased Line Fiber Optic Frame Relay Wireless 
System

อ่ืนๆ

62.8

7.8

41.4

13.2

60.6
54.5

6.1

39.4

หนวยงานราชการ หนวยงานอิสระและองคการมหาชน

รอยละของหนวยงาน จําแนกตามประเภทของการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 
และประเภทหนวยงาน 

การเชื่อมตออินเทอรเน็ตท่ีใชในหนวยงานสวนใหญ คือ ประเภท 
สวนหนวยงานอิสระและ

หนวยงานราชการใช 
54.5  และ ADSL 

หนวยงานอิสระและองคการมหาชนใช                

 
ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงคูสายโทรศัพทท่ีเปนแบบสายคูตีเกลียวท่ีมีอยูเดิม            

ใชสําหรับการติดตอส่ือสารดวยเทคโนโลยีใยแกวนําแสง รับ-สงสัญญาณ ภาพ 
รวดเร็ว แมนยํา และปลอดภัยจาก            

ท่ีมีความสามารถในการรับ-สงสัญญาณไดไกลๆ              
เรียกเปนภาษาไทยวา "เสนใย

เปนการออกแบบส่ือสารโทรคมนาคมสําหรับประสิทธิภาพตนทุนการสงผานสําหรับการจราจรเปนชวง
และระหวางจุดปลายในเครือขายพ้ืนท่ีกวาง   

จากอีกท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงโดยไมใชสายไฟ แตใช

อ่ืนๆ

2 12.1

การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต 

ประเภทของการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 1/    
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3.5 นโยบายควบคุมการใชงานอินเทอรเน็ต 
การควบคุมการใชงานอินเทอรเน็ต พบวา หนวยงานสวนใหญมีนโยบาย

ควบคุมการใชงาน Website มากท่ีสุด รอยละ 82.7   รองลงมาคือ การใชงาน P2P 
รอยละ 78.4   และการใชงาน FTP รอยละ 66.1 (ตาราง 6) 

 

ตาราง 6 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการมีนโยบายควบคุมอินเทอรเน็ต 

นโยบายควบคุมอินเทอรเน็ต รวม 
การมีนโยบาย 

มี ไมมี ไมระบุ 

1. การใชงาน Website เชน ไมอนุญาตใหมีการเขาถึงเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม 100.0 82.7 14.2 3.1 

2. การใชงาน e-Mail เชน ไมอนุญาตใหใช Mail Client  
(เชน MS Outlook) ในการสงเมลผานเครือขายภายนอกหนวยงาน 

100.0 38.3 58.0 3.7 

3. การใชงาน FTP เชน ไมอนุญาตให Download ไฟลจากเครือขาย
อินเทอรเน็ตได หรือมีการจํากัดความเร็วในการ Download 

100.0 66.1 30.2 3.7 

4. การใชงาน P2P เชน ไมอนุญาตใหใชงาน Bittorrent 100.0 78.4 17.9 3.7 

5. การใชงาน Streaming เชน ไมอนุญาตใหดูหนัง หรือฟงเพลงออนไลน 100.0 38.9 57.4 3.7 

6. การใชงาน Conference เชน ไมอนุญาตใหสงขอความภาพและเสียงผาน
โปรแกรมตางๆ เชน Face Time 

100.0 32.7 63.6 3.7 

7. การ Post ขอความลงเว็บบอรดตางๆ 100.0 41.4 54.9 3.7 
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3.6 ระบบบริหารจัดการภายในองคกร (Back Office) 

ผลสํารวจเร่ืองการมีระบบบริหารการจัดการภายในองคกร (Back Office) 
พบวา ระบบบริหารการจัดการภายในองคกรท่ีหนวยงานมีมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ  

1) ระบบงานสารบรรณและเลขานุการ รอยละ 80.9  
2) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล รอยละ 75.3  
3) ระบบบริหารงบประมาณ การเงินและบัญชี รอยละ 64.8  
4) ระบบงานนโยบาย แผนงาน โครงการ รอยละ 57.4  
5) ระบบงานจัดซ้ือพัสดุ อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ รอยละ 53.1 

  ในเร่ืองการมีแผนท่ีจะพัฒนาระบบบริหารการจัดการภายในองคกร 
(Back Office) พบวา หนวยงานมีแผนท่ีจะพัฒนาระบบสารบรรณและเลขานุการ  
มากท่ีสุด รอยละ 73.7  รองลงมาคือ ระบบระบบงานนโยบาย แผนงาน โครงการ  
รอยละ 72.7 ระบบงานจัดซ้ือพัสดุ อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ รอยละ 59.7  
ระบบงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 56.8  และระบบงานบริหาร
งบประมาณ การเงิน และบัญชี รอยละ 55.8 

สํ าห รับการ เชื่ อม โยงระบบบริหารการ จัดการภาย ในองค ก ร                   
(Back Office) ท่ีหนวยงานมีอยูกับระบบงานกลาง พบวา หนวยงานสวนใหญมีระบบ
บริหารการจัดการภายในองคกร แตสวนใหญไมมีการเชื่อมโยงกับระบบกลาง            
(ตาราง 7)  
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ตาราง 7 รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการมีระบบบริหารการจัดการภายใน  
องคกร (Back Office) การมีแผนพัฒนาระบบ  และการเชื่อมโยงกับ
ระบบงานกลาง 

ระบบการบริหาร
จัดการภายใน

องคกร 

การมีระบบ 
แผนท่ีจะ          

พัฒนาระบบ 
การเชื่อมโยงกับระบบงานกลาง 
มีการเชื่อมโยง 1/ ไมมีการ

เชื่อมโยง มี ไมมี ไมระบ ุ มี ไมมี DPIS GFMIS 
e-

Budgeting GSMS e-
GProcurement IHRS 

1. ระบบงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

75.3 17.9 6.8 41.4 58.6 48.4 26.2 9.8 4.9 11.5 4.1 43.4 

2. ระบบงาน
นโยบาย แผนงาน 
โครงการ 

57.4 34.0 8.6 
 

72.7 27.3 8.6 17.2 14.0 2.2 3.2 1.1 75.3 

3. ระบบงานบริหาร
งบประมาณ การเงิน
และบัญช ี

64.8 26.5 8.6 55.8 44.2 6.7 42.9 12.4 1.9 5.7 1.0 55.2 

4. ระบบงานสาร
บรรณและ
เลขานุการ 

80.9 11.7 7.4 73.7 26.3 3.8 3.8 2.3 - 0.8 - 93.9 

5. ระบบงานจัดซ้ือ
พัสดุ อาคารสถานที่
และยานพาหนะ 

53.1 38.3 8.6 59.7 40.3 4.7 10.5 2.3 1.2 16.3 - 80.2 

6. ระบบงานนิติการ 14.8 77.2 8.0 29.6 70.4 4.2 4.2 - - - 4.2 95.8 
7. ระบบงาน
ประชาสัมพันธ 

48.8 43.2 8.0 28.6 71.4 3.8 5.1 3.8 1.3 1.3 - 94.9 

8. ระบบงานวิเทศ
สัมพันธ 

12.3 78.4 9.3 19.7 80.3 5.0 5.0 - - - - 95.0 

9. ระบบงาน
ตรวจสอบภายใน 

21.0 69.8 9.3 31.0 69.0 8.8 20.6 5.9 2.9 8.8 8.8 76.5 

10. ระบบงาน
ผูตรวจราชการ 

9.9 79.6 10.5 8.5 91.5 6.3 6.3 - - - 6.3 93.8 

11. ระบบงาน
บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

45.1 45.7 9.3 56.8 43.2 9.6 12.3 6.8 4.1 6.8 1.4 87.7 

หมายเหตุ :  1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
- DPIS (Departmental Personnel Information System) ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
- GFMIS (Government Fiscal Management Information System) ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส 
- e-Budgeting (Electronic Budgeting) ระบบงบประมาณอิเล็กทรอนิกส 
- GSMS (Government Strategic Management System) ระบบการบริหารยุทธศาสตรขององคการภาครัฐ 
- e-GProcurement (Thai Government Procurement) ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 
- IHRS (Internal Auditor Human Resources System) ระบบฐานขอมูลบุคลากรดานการตรวจสอบภายใน 
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3.7 นโยบายพัฒนางานบริการ
จากการสํารวจ พบวา หนวยงานสวนใหญไมมี

เพ่ือใชรวมกับบัตร Smart
งานบริการ เพ่ือใชรวมกับบัตร 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แผนภูมิ 7 รอยละของ
เพ่ือใชรวมกับบัตร

 
 

นโยบายพัฒนางานบริการ เพ่ือใชรวมกับบัตร Smart Card
จากการสํารวจ พบวา หนวยงานสวนใหญไมมีนโยบายพัฒนางานบริการ 

Smart Card รอยละ 74.7 สวนหนวยงานท่ีมีนโยบายพัฒนา
งานบริการ เพ่ือใชรวมกับบัตร Smart Card มีเพียงรอยละ 19.8 (แผนภูมิ 

มีนโยบาย
19.8%

ไมมีนโยบาย
74.7% ไมระบุ 5.5%

รอยละของหนวยงาน จําแนกตามการมีนโยบายพัฒนางานบริการ   
เพ่ือใชรวมกับบัตร Smart Card  

Card (บัตรประชาชน) 
นโยบายพัฒนางานบริการ 

สวนหนวยงานท่ีมีนโยบายพัฒนา      
แผนภูมิ 7)  

 

หนวยงาน จําแนกตามการมีนโยบายพัฒนางานบริการ   
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สําหรับความคิดเห็นของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของ
หนวยงานเกี่ ยวกับพระราชกฤษฎีกา พระราชบัญญั ติ  และประกาศตางๆ                 
พบวา  พระราชกฤษฎีกา พระราชบัญญัติ และประกาศตางๆ ที่ผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงของหนวยงานทราบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ 

1) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 รอยละ 93.2 

 

2) ประกาศกระทรวงเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสาร                   
เ ร่ืองหลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของผู ใหบริการ                 
พ.ศ. 2550 รอยละ 92.0  

 

3) ประกาศคณะกรรมการธุ รกรรมทางอิ เ ล็ กทรอนิกส เ ร่ื อ ง
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ
หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 รอยละ 88.3 

ในเร่ืองความคิดเห็นของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงเกี่ยวกับ
ระดับความรูของเจาหนาท่ีในหนวยงาน พบวา ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
สวนใหญ เห็นวาเจ าหนา ท่ีในหนวยงานมีความรู เกี่ ยวกับพระราชกฤษฎีกา 
พระราชบัญญัติ และประกาศตางๆ อยูในระดับปานกลาง (ตาราง 8) 
 

 

 

 

 

 

 

4. ความคิดเหน็เก่ียวกับพระราชกฤษฎีกา พระราชบัญญัติ และประกาศตาง  ๆ
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ตาราง 8  รอยละของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของหนวยงาน 
จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับพระราชกฤษฎีกา พระราชบัญญัติ 
และประกาศตางๆ และระดับความรูของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

พรก. พรบ. และประกาศตางๆ 
ความคิดเห็น ระดับความรูของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

ทราบ ไมทราบ ไมระบ ุ นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

87.0 6.8 6.2 13.8 44.7 31.6 9.9 - 

2. พระราชบัญญตัิวาดวยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

93.2 0.6 6.2 3.3 16.4 52.0 23.0 5.3 

3. ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเรือ่งหลักเกณฑการเก็บรกัษาขอมลู
จราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบรกิาร        
พ.ศ. 2550 

92.0 1.9 6.2 5.9 22.4 44.1 25.0 2.6 

4. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสเรื่องแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

88.3 5.6 6.2 12.5 32.2 40.1 11.8 3.3 

5. พระราชกฤษฎีกาการกําหนดวิธีการแบบ
ปลอดภัยในการประกอบธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 

80.2 13.6 6.2 20.4 34.9 34.9 9.9 - 

6. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส เรื่องหลักเกณฑและวิธีการใน
การจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยู
ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 

79.6 14.2 6.2 22.4 34.2 34.9 7.9 0.7 

7. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสเรื่องแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ
หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

83.3 10.5 6.2 15.8 35.5 38.8 8.6 1.3 

8. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส เรื่อง การรับรองสิง่พิมพออก 
พ.ศ. 2555 

50.6 43.2 6.2 46.7 25.7 21.7 5.9 - 

9. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส เรื่อง หนวยงานรบัรองสิ่งพิมพ
ออก พ.ศ. 2555 

51.2 42.6 6.2 46.1 28.3 19.7 5.9 - 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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• คุมรวม 
หนวยงานท่ีอยูในคุมรวม ไดแก หนวยงานท่ีเทียบเทาระดับกรมข้ึนไป จํานวน 

225 หนวยงาน (ไมรวมรัฐวิสาหกิจ)  
  

ประเภทหนวยงาน จํานวนหนวยงาน
ท้ังหมด 

จํานวนหนวยงานท่ีสง
แบบกลับคืน 

รวม 225 162 
• หนวยงานราชการ 171 129 

• หนวยงานอิสระ/องคการอิสระ 18 11 

• หนวยงานในกํากับกระทรวง 10 3 

• องคการมหาชน 26 19 

• วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และใชแบบสํารวจ

ออนไลนทางอินเทอรเน็ต ไปยังหนวยงานท่ีอยูในคุมรวมทุกแหง จํานวนท้ังสิ้น 225 
แหง 

• การนําเสนอผล 
นําเสนอผลภาพรวม ในรูปของรอยละ 

 

 

 

วิธีการสํารวจ 
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• วิธีการประมาณผล 
 การประมาณคา กําหนดให 

  i = 1, 2, 3, …, n  (หนวยงานตัวอยาง) 

  สูตรการประมาณอัตรารอยละของหนวยงานท่ีมีลักษณะท่ีตองการศึกษา x คือ 

 %100
n
1  ˆ

1
×= ∑

=

n

i
ixP   

เม่ือ       ix  คือ คาของลักษณะท่ีตองการศึกษา x ของหนวยงานตัวอยาง i  

โดยที่ 1=ix   ถาหนวยตัวอยางที่ i มีลักษณะที่ตองการศึกษา 

0=ix   ถาหนวยตัวอยางที่ i ไมมีลักษณะที่ตองการศกึษา 

 n  คือ จํานวนหนวยงานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดท้ังสิ้น 
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