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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศได้มีกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็วและมีบทบำทที่ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนองค์กร
และประเทศ ซึ่งประเทศไทยมีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำมีส่วนช่วยในกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government) เพ่ือลดช่องว่ำง ลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม และระยะห่ำงระหว่ำงประเทศที่ก ำลังพัฒนำกับ
ประเทศที่พัฒนำแล้ว โดยรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงแค่มีเทคโนโลยี ฮำร์ดแวร์ หรือซอฟต์แวร์เท่ำนั้น แต่ยัง
รวมถึงกำรยกเลิกวิธีปฏิบัติเก่ำๆ ที่เป็นอุปสรรคในกำรท ำงำน กำรปฏิรูประบบกำรปฏิบัติงำนภำครัฐเพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งถือว่ำเป็นหัวใจส ำคัญโดยยึดเอำประชำชนเป็นศูนย์กลำงและสร้ำง
สังคมสำรสนเทศ (e-Government for the People) โดยทิศทำงในกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ที่กล่ำว
มำแล้วข้ำงต้นนั่นถือเป็นกระบวนกำรส ำคัญในกำรท ำให้เกิดกำรเชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐ (Connected 
Government) ตำมแนวคิดขององค์กรสหประชำชำติ ซึ่งกำรพัฒนำ Connected Government นั้นเป็นเรื่องที่
ท้ำทำยส ำหรับรัฐบำลไทยเป็นอย่ำงมำก หำกท ำส ำเร็จจะเป็นกำรสร้ำงมิติใหม่ของหน่วยงำนรัฐในลักษณะที่เดียว 
ทันใจ ทั่วไทย ทุกเวลำ ซึ่งผลลัพธ์ก็คือ กำรที่ประชำชนและภำคธุรกิจสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและบริกำรของรัฐได้
อย่ำงสะดวก ทั่วถึง และเท่ำเทียมกัน รวมทั้งเป็นกำรลดค่ำใช้จ่ำยและระยะเวลำในกำรใช้บริกำร อีกทั้งยัง เป็น
กำรส่งเสริมให้กำรบริหำรงำนของรัฐเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส อันจะช่วยยกระดับธรรมำภิบำลในกำร
บริหำรรำชกำรแผ่นดินของประเทศไทย  
 จำกกำรส ำรวจรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กำรสหประชำชำติ (United Nations e-Government 
Readiness) จำกรำยงำน United Nations E-Government Survey 2012 พบว่ำ ประเทศไทยจัดอยู่ในล ำดับ
ที่ 92 จำกจ ำนวนประเทศสมำชิกทั้งหมด 193 ประเทศ ซึ่งปี ค.ศ. 2010 ไทยจัดอยู่ในล ำดับที่ 76 และปี ค.ศ. 
2008 ไทยจัดอยู่ในล ำดับที่ 64 นั่นย่อมแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่จะต้องแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนำในจุดที่ด้อย เพ่ือ
เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและสำมำรถที่จะยืนอยู่บนเวทีโลกได้อย่ำงภำคภูมิ และเพ่ือให้รัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยก้ำวไปสู่กำรเป็น Connected Government โดยยึดเอำประชำชนเป็นศูนย์กลำง
และให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยผ่ำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation) 

United Nations E-Government Survey คือ รำยงำนกำรจัดอับดับควำมพร้อมของรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ทั่วโลกตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003 จนถึงปัจจุบัน โดยหลังจำกปี 2008 ได้ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนทุกๆ 2 
ปี ซ่ึงประกอบด้วยดัชนีย่อย 3 ด้ำน ได้แก่ 

1. Online Service Index 
2. Telecommunication Infrastructure Index  
3. Human Capital Index  

 
นอกจำกนี้ ในรำยงำนยังมีกำรจัดท ำดัชนีที่ส ำคัญอีก 1 ตัวคือ e-Participation Index โดยกำรแบ่ง

ระดับของกำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประชำชนสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
e-Information, e-Consultation, e-Decision making 
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แผนภำพแสดงกำรเปรียบเทียบ Index ของประเทศไทยและประเทศต่ำงๆ (ข้อมูลปี 2012) 

ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงยั่งยืน ในเบื้องต้นส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์กำรมหำชน) จึงไดท้ ำกำรศึกษำเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรำกฐำนของปัญหำและอุปสรรคที่ท ำให้ไม่สำมำรถใช้รัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพทั้งในด้ำน G2B G2C และ G2G โดยกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญ (ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย) ในประเด็นต่ำงๆ ซึ่งสำมำรถสรุปเป็นแนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือยกระดับ United 
Nations e-Government Readiness Ranking ของประเทศไทยได้ดังนี ้

ระยะสั้น  
• ด ำเนินกำรให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันกับ International Telecommunication Union (ITU) และ 

United Nations ตำมก ำหนดระยะเวลำกำรส่งข้อมูล 
• สร้ำงหรือร่วมมือกับ Community Online เพ่ือผลักดันให้เกิดกำรมีส่วนร่วมกับภำคประชำชน 
• ผลักดันกรอบกำรด ำเนินงำนตำม Open Government ให้อยู่ในแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำร (ฉบับที่ 3) เพ่ือเข้ำใจและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน โดยเปลี่ยนแนว
ทำงกำรพัฒนำที่มุ่งเน้นอุปทำนเป็นมุ่งเน้นทีอุ่ปสงค์ (Supply-side to Demand-side) 

• เร่งผลักดันให้นโยบำยทำงด้ำน ICT เป็นวำระแห่งชำติ รวมทั้งยกให้เป็นประเด็นที่ทุกภำคส่วนให้
ควำมตระหนัก โดยอำจจะเสนอรำยงำนสรุปเข้ำ ครม. เพ่ือให้เกิดแนวทำงกำรด ำเนินงำนในล ำดับ
ถัดไป 

ระยะกลาง  
• วิเครำะห์และด ำเนินกำรโครงกำรต่ำงๆ ที่พัฒนำ e-Government ของประเทศ เช่น โครงกำร

พัฒนำต่อยอด e-Government Portal โครงกำรประเมินกำรพัฒนำ e-Government ระดับกรม 
โครงกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนสำรสนเทศของประเทศ เป็นต้น  

• ศึกษำ Fundamental Problems เพ่ือกำรพัฒนำ e-Government ของประเทศไทยอย่ำงยั่งยืน 
• ผลักดันให้เอกชนมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำหรับประชำชน เช่น Internet 

Broadband เป็นต้น 
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ระยะยาว  
• วำงสถำปัตยกรรมกำรจัดกำรองค์กร (Enterprise Architecture: EA) ของ e-Government เพ่ือ

ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของประชำชน (Citizen Centricity) และน ำไปสู่กำรเป็น Connected 
Government และยกระดับ e-Participation ต่อไป  
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บทที่ 1 บทน า 
 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศได้มีกำรพัฒนำอย่ำงรวดเร็วและมีบทบำทที่ส ำคัญ เนื่องจำกเทคโนโลยี

สำรสนเทศเป็นเครื่องมือที่จะท ำให้กระบวนกำรท ำงำนขององค์กรมีประสิทธิภำพมำกขึ้นและสำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้ดียิ่งขึ้นด้วย ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยมีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนต่ำงๆ เข้ำ
มำมีส่วนช่วยในกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เช่น ระบบบริกำรยื่นช ำระภำษีออนไลน์ของ
กรมสรรพำกร ระบบกำรจดทะเบียนพำณิชย์ออนไลน์ของกรุงเทพมหำนคร และกำรเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงำน
ภำครัฐในระดับกรม กระทรวง เป็นต้น ในกำรที่จะก้ำวเข้ำสู่ประเทศที่มีศักยภำพนั้น รัฐบำลจ ำเป็นต้องใช้
วิทยำกำรและแนวคิดสมัยใหม่เป็นตัวขับเคลื่อน เพ่ือลดช่องว่ำง ลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคม และระยะห่ำง
ระหว่ำงประเทศที่ก ำลังพัฒนำกับประเทศที่พัฒนำแล้ว ซึ่งตัวเทคโนโลยีสำรสนเทศจะเป็นตัวเชื่อมโยงระบบ
ระหว่ำงชุมชนและสังคมเข้ำด้วยกัน รวมทั้งเพ่ิมศักยภำพในกำรติดต่อสื่อสำรในวิถีเศรษฐกิจแนวใหม่  

รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นกระบวนกำรปฏิรูประบบกำรปฏิบัติงำนภำครัฐ โดยยึดเอำประชำชนเป็น
ศูนย์กลำงและสร้ำงสังคมสำรสนเทศ โดยกำรจะเป็นรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ได้นั้น ไม่เพียงแค่มีเทคโนโลยี 
ฮำร์ดแวร์ หรือซอฟต์แวร์เท่ำนั้น แต่กำรเข้ำใจถึงกำรน ำเอำเทคโนโลยีมำใช้ให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพถือว่ำเป็นหัวใจส ำคัญ รวมถึงกำรที่จะต้องบรรลุควำมส ำเร็จตำมควำมคำดหวังของประชำชนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมคุ้มค่ำกับกำรลงทุน กำรยกเลิกวิธีปฏิบัติเก่ำๆ ที่เป็นอุปสรรค และกำรปรับเปลี่ยน
กระบวนกำรท ำงำนบำงอย่ำงให้เป็นระบบมำกขึ้น โดยทิศทำงในกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ที่กล่ำวมำแล้ว
ข้ำงต้นนั่นก็คือ กำรเชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐ (Connected Government) ซึ่งกำรสร้ำงรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์
เป็นเรื่องที่ท้ำทำยส ำหรับรัฐบำลไทย หำกท ำส ำเร็จจะเป็นกำรสร้ำงมิติใหม่ของหน่วยงำนรัฐในลักษณะที่เดียว 
ทันใจ ทั่วไทย ทุกเวลำ ซึ่งผลลัพธ์ก็คือ กำรที่ประชำชนและภำคธุรกิจสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและบริกำรของรัฐได้
อย่ำงสะดวก ทั่วถึง และเท่ำเทียมกัน รวมทั้งเป็นกำรลดค่ำใช้จ่ำยและระยะเวลำในกำรใช้บริกำร อีกทั้งยังเพ่ิม
ธรรมำภิบำลและควำมโปร่งใสในกำรท ำงำนของภำครัฐ  
 จำกกำรส ำรวจรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กำรสหประชำชำติ (United Nations e-Government 
Readiness) จำกรำยงำน United Nations E-Government Survey 2012 พบว่ำ ประเทศไทยจัดอยู่ในล ำดับ
ที่ 92 จำกจ ำนวนประเทศสมำชิกทั้งหมด 193 ประเทศ ซึ่งปี ค.ศ. 2010 ไทยจัดอยู่ในล ำดับที่ 76 และปี ค.ศ. 
2008 ไทยจัดอยู่ในล ำดับที่ 64 นั่นย่อมแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่จะต้องแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนำในจุดที่ด้อย เพ่ือ
เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและสำมำรถที่จะยืนอยู่บนเวทีโลกได้อย่ำงภำคภูมิ รำยงำนกำรศึกษำและกำร
ยกระดับ UN e-Government Readiness Ranking 2012 ฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของกำรพัฒนำ
และกำรยกระดับรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรเตรียมควำมพร้อมของกำร
ส ำรวจ United Nations e-Government Readiness และเพ่ือให้รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยก้ำว
ไปสู่กำรเป็น Connected Government 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรเตรียมควำมพร้อมของกำรส ำรวจ United Nations e-Government 

Readiness  
2. เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
3. เพ่ือให้รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยก้ำวไปสู่กำรเป็น Connected Government 

  
 ดัชนีกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กำรสหประชำชำติ (e-Government Development 
Index: EGDI) จำกรำยงำน United Nations E-Government Survey เป็นที่ยอมรับกันอย่ำงกว้ำงขวำงว่ำ เป็น
กำรวัดผลที่ได้รับควำมน่ำเชื่อถือต่อก ำลังกำรผลิตของภำครัฐและยังเป็นตัวก ำหนดทิศทำงของกำรพัฒนำรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน ำไปสู่กำรเชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐให้ขับเคลื่อนไปในทิศทำงเดียวกันทั้งระบบ โดยกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรน ำนวัตกรรมมำใช้เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในกำรให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ 
 
1.3 ทิศทำงกำรใช้เทคโนโลยีในกำรบริหำรประเทศไทย 
 เมื่อปี ค.ศ. 2008 องค์กำรสหประชำชำติได้น ำเอำวัตถุประสงค์ของ Connected Government มำ
เป็นเงื่อนไขหลักในกำรจัดอันดับรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ โดยในปี ค.ศ. 2010 องค์กำรสหประชำชำติได้น ำเอำ
วัตถุประสงค์ของ Connected Government มำใช้ในกำรส ำรวจด้วยเช่นกัน ซึ่งมีกำรเพ่ิมเติมในส่วนของ
ประชำชนไว้อย่ำงชัดเจน ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดกำรขับเคลื่อนทั้งระบบโดยกำรใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์
และเป็นนวัตกรรมในกำรให้บริกำร ซึ่งน ำไปสู่ธรรมำภิบำลในกำรบริหำรจัดกำรของรัฐ โดยลักษณะส ำคัญของ 
Connected Government ประกอบด้วยหลำยมิติ ดังนี้ 
  

1) ประชำชนเป็นศูนย์กลำง (Citizen Centricity) เป็นมุมมองที่มีต่อภำครัฐ เช่น ควำมต้องกำร ควำม
เข้ำใจ หรือกำรคำดหวังซึ่งถูกน ำมำจัดท ำเป็นนโยบำย แผนงำน และบริกำรต่ำงๆของภำครัฐเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรของภำคประชำชน รวมทั้งกำรน ำควำมคิดเห็นของประชำชนมำช่วยในกำร
ตัดสินใจเชิงนโยบำยผ่ำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation) 

2) โครงสร้ำงพ้ืนฐำนและกำรท ำงำนร่วมกัน (Common Infrastructure and Interoperability) กำรใช้
มำตรฐำนและวิธีกำรปฏิบัติในทิศทำงเดียวกันและเท่ำเทียมกันเพ่ือเป็นกำรส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสำรสนเทศและกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 

3) กำรบูรณำกำรด้ำนบริกำรและกำรด ำเนินธุรกิจ (Collaborative Services and Business 
Operations) กำรสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจโดยกำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรข้อมูล บริกำร รวมทั้ง
นวัตกรรมของกำรบริกำรและระบบกำรบริหำรจัดกำรขององค์กร 

4) กำรก ำกับดูแลของภำครัฐ (Public Sector Governance) กำรตัดสินใจภำยใต้กรอบควำมรับผิดชอบ
และควำมถูกต้องตำมหลักธรรมภิบำล ทั้งในส่วนของโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล นโยบำย กำรปกครอง 
กำรบริหำร และกำรจัดกำรให้เป็นไปในทิศทำงท่ีถูกต้องเหมำะสม 
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5) รูปแบบเครือข่ำยองค์กร (Networked Organizational Model) ควำมจ ำเป็นในกำรจัดเตรียมรูปแบบ
เครือข่ำยองค์กรที่มีควำมเหมำะสม เพ่ือท ำให้เกิดควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน อันจะน ำไปสู่กำรสร้ำง
เครือข่ำยที่มีคณุค่ำ 

6) กำรหลอมรวมทำงสังคม (Social Inclusion) ควำมสำมำรถของรัฐบำลในกำรก้ำวไปข้ำงหน้ำโดยกำร
เชื่อมโยงบริกำรของรัฐบำลให้เกิดกำรมีส่วนร่วมทั้งภำคประชำชนและภำคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก ำหนด
นโยบำยและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรกำรตัดสินใจที่เกิดจำกกำรหลอมรวมทำงสังคม 

7) ภำครัฐที่มีควำมโปร่งใสและเปิดเผย (Transparent and Open Government) กำรเปิดกว้ำงในกำร
เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ของภำครัฐ ท ำให้ประชำชนมีส่วนร่วม ง่ำยในกำรตรวจสอบ อันน ำมำซึ่ง
ควำมโปร่งใสทำงด้ำนกำรบริหำรและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับภำคประชำชน 

ประโยชน์ของกำรเป็น Connected Government 
 กำรเชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐถือเป็นมิติใหม่ของควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐที่จะน ำเอำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรใช้ข้อมูล
ร่วมกัน รวมทั้งเป็นกำรยกระดับควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน กำรบริหำรจัดกำร และกำรให้บริกำรประชำชน
ให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกข้ึน  
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บทที่ 2 United Nations e-Government Survey 
 

United Nations e-Government Survey คือ รำยงำนกำรจัดอับดับควำมพร้อมของรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Readiness) ขององค์กำรสหประชำชำติ โดยได้จัดท ำตัวชี้วัดขึ้นมำเรียกว่ำ  
e-Government Development Index (EGDI)  ซึ่งท ำกำรเผยแพร่รำยงำนผลกำรส ำรวจรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์
ทั่วโลกตั้งแต่ปี ค.ศ. 2003 จนถึงปัจจุบัน โดยหลังจำกปี 2008 ได้ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนทุกๆ 2 ปี จำก
ประเทศสมำชิกจ ำนวน 193 ประเทศทั่วโลก (ปี 2012) โดยวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจเพ่ือ (1) ประเมิน
เปรียบเทียบควำมสำมำรถของประเทศสมำชิกองค์กำรสหประชำชำติในกำรน ำ ICT มำใช้เพ่ือให้บริกำรผ่ำนสื่อ
ออนไลน์แก่ประชำชน (2) เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำร Benchmark ควำมก้ำวหน้ำในกำรให้บริกำร e-Services 
ของภำครัฐ 
 
2.1 ขอบเขตกำรตรวจประเมิน e-Government Development Index 

United Nations e-Government Development Index ประกอบด้วยดัชนีย่อย 3 ด้ำน คือ 
1. Online Service Index ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของ e-Government Model ที่แบ่งระดับของกำร

ให้บริกำรทำงออนไลน์ของ e-Government เป็น 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
- Emerging Online Services 
- Enhanced Services 
- Transactional Services 
- Connected Services 

2. Telecommunication Infrastructure Index ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดหลักๆ  คือ  
- จ ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อประชำกร 100 คน  
- จ ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์บ้ำนต่อประชำกร 100 คน  
- จ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งำนโทรศัพท์มือถือต่อประชำกร 100 คน 
- จ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตต่อประชำกร 100 คน 
- จ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงต่อประชำกร 100 คน 

3. Human Capital Index  ประกอบด้วย  
- อัตรำกำรรู้หนังสือในผู้ใหญ่ 
- อัตรำส่วนของผู้ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในโรงเรียน 

 
นอกจำกนี้ ในรำยงำนยังมีกำรจัดท ำดัชนีที่ส ำคัญอีก 1 ตัวคือ e-Participation Index ซึ่งทำงองค์กำร

สหประชำชำติได้ให้ควำมสนใจ และน ำมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรจัดอันดับกำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชำชน ถึงแม้ว่ำ จะไม่ได้เป็นดัชนีที่น ำมำใช้ในกำรจัดอันดับโดยตรง แต่ดัชนีกำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ของประชำชน (e-Participation Index) เป็นกำรประเมินกำรมีส่วนร่วมที่มีคุณภำพและเป็นข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ ในกำรให้บริกำรแก่ประชำชน โดยกำรแบ่งระดับของกำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประชำชน 
(e-Participation Index) สำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
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- e-Information 
- e-Consultation 
- e-Decision making  

2.2 กรรมวิธีกำรตรวจประเมิน 
   
กำรค ำนวณค่ำ United Nations e-Government Development Index ค ำนวณมำจำกค่ำเฉลี่ยน้ ำหนักของ
แต่ละดัชนี ดังนี้ 
 
UN e-Government Development Index (EGDI) = (1/3  X Online Service Index) +  
       (1/3  X Telecommunication Infra. Index) + 
       (1/3  X Human Capital Index)  

ดัชนีย่อยแต่ละตัว = (Country’s Value – Min Value) / (Max Value – Min Value)  
 

 
 

Sets of Indexes Weight Source 

1. Online Service Index 1/3   เว็บพอร์ทัลแห่งชำติและเว็บไซต์ 7 กระทรวง  

2. Telecommunication Infrastructure 
Index  

1/3   ITU  

3. Human Capital Index 1/3   
UNESCO (ข้อมูลเพ่ิมเติม : UNDP, UNICEF, 
World Bank ) 

ตาราง แสดงค่ำและแหล่งข้อมูลของ United Nations e-Government Development Index 
 

 จำกตำรำง Online Service Index ให้ค่ำน้ ำหนัก 1/3  โดยทำง United Nations จะเข้ำมำประเมินจำก
เว็บไซต์ที่ภำครัฐให้บริกำรประชำชน ประกอบด้วย National portal และ e-Participation portal และ
เว็บไซต์ของกระทรวงที่เกี่ยวข้อง 7 กระทรวง (รำยละเอียดจะได้กล่ำวถึงในล ำดับต่อไป ) ในส่วนของ 
Telecommunication Infrastructure Index ให้ค่ำน้ ำหนัก 1/3   โดยข้อมูลหลักได้มำจำก The International 
Telecommunication Union: ITU และ Human Capital Index ให้ค่ำน้ ำหนัก 1/3  โดยข้อมูลหลัก ได้มำจำก 
The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO และข้อมูลเพ่ิมเติม
ได้มำจำก Human Development Report ของ UNDP, UNICEF และ World Bank  
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2.3 สถำนภำพกำรจัดอันดับ e-Government Development Index ของประเทศไทย 

Rank Year 
Index  
Value 

Online 
Service Index 

Telecommunication 
Infrastructure Index 

Human 
Capital 
Index 

Countries 

92 Thailand (2012) 0.5093 0.1699 (67)  0.0787 (103)  0.2606 (104)  193 

76  Thailand (2010) 0.4653  0.1133 (67)  0.0576 (94)  0.2943 (66)  192 

64 Thailand (2008) 0.5031 0.1683 0.0503 0.2843 192 

46 Thailand (2005) 0.5518 0.2218 0.0433 0.2867 191 

50 Thailand (2004) 0.5096 0.178 0.039 0.293 191 

56 Thailand (2003) 0.446 0.127 0.039 0.280 191 

ตาราง เปรียบเทียบระดับคะแนนและกำรจัดอับดับ e-Government Development Index ของประเทศไทย 
 

 จำกตำรำงจะเห็นได้ว่ำ Ranking ของประเทศไทยตั้งแต่ปี 2005 ถึง 2012 นั้น มีแนวโน้มที่แย่ลงเรื่อยๆ 
โดย ปี 2008 อยู่ในอันดับที่ 64 ปี 2010 อยู่ในอันดับที่ 76 และปี 2012 ตกไปอยู่อันดับที่ 92 

 

 
แผนภำพแสดงกำรเปรียบเทียบ Index ของประเทศไทยและประเทศต่ำงๆ (ข้อมูลปี 2012) 

  
 จำกแผนภำพ เป็นกำรแสดงกำรเปรียบเทียบให้เห็นถึงอันดับของประเทศไทยกับประเทศต่ำงๆ รวมทั้ง
เทียบกับค่ำ World Average จะเห็นได้ว่ำ e-Government Development Index ของประเทศไทยมีคะแนน
ในภำพรวมสูงกว่ำค่ำ World Average เช่นเดียวกับในส่วนของ Online Service Index และ Haman Capital 
Index แต่เมื่อพิจำรณำถึง Telecommunication Infrastructure Index แล้วประเทศไทยยังได้คะแนนที่น้อย
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กว่ำรำชรัฐลิกเตนสไตน์ (Liechtenstein)  ที่เป็นอันดับ 1 ของโลกและประเทศสิงคโปร์ (Singapore) ที่เป็น
อันดับ 1 ในระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อยู่ค่อนข้ำงมำก นอกจำกนั้นแล้วยังน้อยกว่ำ World Average อยู่
พอสมควรด้วย 
 
2.4 สถำนภำพกำรจัดอันดับ e-Participation Index ของประเทศไทย 
 

Rank Year Index Value Countries 

481 Thailand (2012) 0.3158 193 

110 Thailand (2010) 0.0857 192 

41 Thailand (2008) 0.2955 192 

28 Thailand (2005) 0.2540 191 

25 Thailand (2004) 0.2131 191 

31 Thailand (2003) 0.103 191 

ตาราง เปรียบเทียบระดับคะแนนและกำรจัดอับดับ e-Participation Index  ของประเทศไทย 

 จำกตำรำงเปรียบเทียบระดับคะแนนและกำรจัดอับดับ e-Participation Index  ของประเทศไทย 
พบว่ำกำรจัดอันดับ e-Participation Index  ของประเทศไทย มีระดับคะแนนและกำรจัดอับดับที่ดีขึ้น โดยในปี 
2010 อยู่อันดับที่ 110 (ระดับคะแนน = 0.0857) ในปี 2012 อยู่ในอันดับที่ 48 (ระดับคะแนน = 0.3158) ซึ่ง
เป็นกำรแสดงให้เห็นว่ำประเทศไทยได้เริ่มหันมำให้ควำมส ำคัญกับกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชำชนมำกขึ้น  

                                                           
1
 หมำยเหตุ : ในปี 2012 มีกำรนับอันดับสองแบบโดยประเทศไทยไดอ้ันดับที่ 48 จำก 193 ประเทศ หรือได้อันดันดับที่ 20 จำก 

32 อันดับ   
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บทที่ 3 แนวทางการประเมินทางด้าน Online Service Index 
 

 ดัชนีกำรให้บริกำรออนไลน์ (Online Service Index) นั้น ถือได้ว่ำเป็นกำรประเมินที่มีควำมซับซ้อน
และยำกที่สุด โดยก่อนที่ทำงองค์กำรสหประชำชำติจะเข้ำมำประเมินเว็บไซต์ที่ให้บริกำรแก่ประชำชน ทำง
องค์กำรสหประชำชำติจะให้ประเทศสมำชิกเข้ำไปกรอกแบบสอบถำมออนไลน์ ซึ่งเป็นกำรกรอกข้อมูลเบื้อต้น 
(E-Government Questionnaire for Member States of the United Nations2)  ของประเทศสมำชิกช่วง
เดือนเมษำยนก่อนกำรประเมิน ในกำรประเมินบริกำรออนไลน์นั้นองค์กำรสหประชำชำติจะท ำกำรประเมินโดย
กำรเข้ำมำตรวจประเมินจำกเว็บไซต์ ซึ่งได้มีกำรแบ่งบริกำรออนไลน์ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ Emerging Online 
Services, Enhanced Services, Transactional Services, Connected Services โดยกำรเข้ำมำประเมินจำก
เว็บไซต์ต่ำงๆ ของประเทศสมำชิก ประกอบด้วย National portal, e-Participation portal และ เว็บไซต์ 7 
กระทรวง (ปี 2012) 

 

3.1 เว็บไซต์ที่ท ำกำรตรวจประเมิน 

ล าดับที่ กระทรวง เว็บไซต์ 

1 พอร์ทัลแห่งชำติ http://www.egov.go.th 

2 กระทรวงศึกษำธิกำร http://www.moe.go.th 

3 กระทรวงกำรคลัง http://www.mof.go.th  

4 กระทรวงกำรต่ำงประเทศ http://www.mfa.go.th 

5 กระทรวงสำธำรณสุข http://www.moph.go.th 

6 กระทรวงแรงงำน http://www.mol.go.th 

7 กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ http://www.m-society.go.th 

8 กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม http://www.mnre.go.th 

ตำรำง แสดงเว็บไซต์ที่ท ำกำรตรวจประเมิน 

                                                           
2
 E-Government Questionnaire for Member States of the United Nations: http://www.unpan.org/eGovQ 

http://www.egov.go.th/
http://www.moe.go.th/
http://www.mof.go.th/
http://www.mfa.go.th/
http://www.moph.go.th/
http://www.mol.go.th/
http://www.m-society.go.th/
http://www.mnre.go.th/
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3.2 ระดับของกำรประเมินดัชนีกำรให้บริกำรออนไลน์  

 ระดับท่ี 1 Emerging Information Services 

  กำรให้ข้อมูลแก่ประชำชนของภำครัฐในรูปแบบออนไลน์ รูปแบบเว็บเพ็จหรือเว็บไซต์ของ
ภำครัฐที่มีกำรเชื่อมโยงกับทำงกระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น ทำงด้ำนกำรศึกษำ สุขภำพ 
สวัสดิกำร สังคมแรงงำนและทำงด้ำนกำรลงทุน เป็นต้น กำรเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระดับภูมิภำคหรือในระดับ
ท้องถิ่น โดยมีกำรให้ข้อมูลด้ำนนโยบำย กฎระเบียบ กฎหมำย ข้อมูลต่ำงๆ เกี่ยวกับบริกำรของภำครัฐ 
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันต่ำงๆ ของรัฐบำลและสำมำรถดูข้อมูลเก่ำได้  

 ระดับท่ี 2 Enhance Information Services  

  กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้ข้อมูลผ่ำนทำงเว็บไซต์ของภำครัฐ โดยจะเป็นกำรสื่อสำรแบบทำง
เดียวหรือสองทำงแบบง่ำยๆ ระหว่ำงรัฐบำลกับประชำชน เช่น มีแบบฟอร์มส ำคัญให้ดำวน์โหลด  ส ำหรับ
บริกำรและแอพพลิเคชันของภำครัฐ มีข้อมูลที่เป็นรูปแบบของเสียงหรือวีดีโอ และมีหลำกหลำยภำษำให้
เลือก เป็นต้น แม้ว่ำจะมีควำมซับซ้อนมำกขึ้นแต่กำรปฏิสัมพันธ์จะยังคงเป็นแบบทิศทำงเดียวนั่นก็คือ 
ภำครัฐจะยังคงเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักแก่ประชำชน 

 ระดับท่ี 3 Transaction Information Services  

  กำรที่ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมกับเว็บไซต์ของภำครัฐ โดยเป็นกำรสื่อสำรแบบสองทำงกับ
ประชำชน รวมถึงกำรให้ข้อมูลและกำรรับข้อมูลจำกประชำชนเกี่ยวกับนโยบำย  กฎระเบียบต่ำงๆ ของ
ภำครัฐ แบบฟอร์มบำงฟอร์มสำมำรถด ำเนินกำรให้เสร็จสมบูรณ์ผ่ำนทำงเว็บไซต์ กำรท ำธุรกรรมที่ไม่
เกี่ยวข้องกับกำรเงิน เช่น e-Voting กำรดำวน์โหลดและอัพโหลดแบบฟอร์ม กำรลงทะเบียนเสียภำษี เป็น
ต้น นอกจำกนี้ควรมีควำมพร้อมทำงด้ำนกำรท ำธุรกรรมทำงด้ำนกำรเงินด้วย 

 ระดับท่ี 4 Connected Information Services  

  เว็บไซต์จะเป็นลักษณะของ Web 2.0 เต็มรูปแบบ ไม่มีปัญหำในกำรให้บริกำรข้ำมหน่วยงำน 
ข้ำมกระทรวง รัฐบำลมีกำรกระจำยอ ำนำจหน้ำที่ไปสู่ประชำชน โดยลักษณะกำรให้บริกำรของภำครัฐจะเน้น
ไปที่กำรบริกำรในช่วงวัยต่ำงๆ ของประชำกร โดยมีกำรแบ่งกลุ่มบริกำรตำมกลุ่มลักษณะของประชำกรได้ 
ภำครัฐสำมำรถสร้ำงควำมมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรตัดสินใจในประเด็นต่ำงได้ 

  

 ดัชนีกำรให้บริกำรออนไลน์เป็นหนึ่งในสำมองค์ประกอบของ United Nations e-Government 
Development Index ซ่ึงเป็นกำรมองในภำพรวมในส่วนกำรให้บริกำรออนไลน์ของภำครัฐในแต่ละประเทศ 
ส ำหรับประเทศที่เพ่ิงเริ่มให้บริกำรออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์แบบง่ำยๆ ก็จะอยู่ในระดับของ  Emerging และเมื่อ
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มีกำรพัฒนำโดยอำจจะมีลักษณะเนื้อหำเป็นมัลติมีเดีย มีกำรปฏิสัมพันธ์กับประชำชน  ก็จะอยู่ในระดับของ 
Enhanced และหำกมีกำรพัฒนำโดยมีบริกำรออนไลน์ที่หลำกหลำยและประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมก็จะอยู่
ในระดับของ Transaction และสุดท้ำยคือระดับ Connected ที่เว็บไซต์สำมำรถเชื่อมโยงกันและท ำงำน
ร่วมกันได้อย่ำงบูรณำกำร โดยใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์และเครื่องมือที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

 

3.3 คุณลักษณะหลักท่ีใช้ในกำรตรวจสอบรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ของสหประชำชำติ (ปี 2008)3  

A. กำรเผยแพร่ข้อมูล / กำรประชำสัมพันธ์ 

 มีเว็บไซต์แห่งชำติและเว็บไซต์กระทรวง ประกอบด้วย : กำรศึกษำ กำรเงิน สุขภำพ, แรงงำนและ / 
หรือบริกำรทำงสังคม เป็นต้น 

 มีกำรให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (พอร์ทัลแห่งชำติ)  

 มีเว็บไซต์ของผู้น ำประเทศ  

 มีส่วนงำนที่รับผิดชอบรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) โดยตรง 

 มีที่มำของข้อมูล (กฎหมำย เอกสำรนโยบำย กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญและอ่ืนๆ ) 

 กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร และ/หรือ กำรปรับปรุงเกี่ยวกับนโยบำยรัฐบำล 

 กำรเข้ำถึงข้อมูลโปรแกรมส ำนักงำน (Back Office Applications) 

 มีผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (CIO) หรือผู้น ำที่ท ำหน้ำที่ในกำรดูแลโครงกำรรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government) ในระดับชำติ 

 ผู้ให้ข้อมูลของรัฐที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรให้บริกำรออนไลน์/กำรสืบค้นข้อมูล 

 มีบัญชีส่วนบุคคล/ประวัติของประชำชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมกำรสื่อสำรระหว่ำงรัฐบำลและ
ประชำชน 

 ข้อมูลส ำหรับประชำชนในกำรเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ 

                                                           
3
 Main Features Reviewed by the United Nations e-Government Survey. UNDESA/DPADM February 2008 

http://www2.unpan.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx 
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B. กำรเข้ำถึง /ลักษณะกำรใช้งำน 

 มีคุณลักษณะ “กำรค้นหำ” 

 มีคุณลักษณะ "ติดต่อเรำ" 

 มีคุณลักษณะ “เสียงและวีดีโอ” 

 มีหลำยภำษำพร้อมให้บริกำร 

 มีกำรใช้เทคโนโลยีไร้สำยเพื่อส่งข้อควำมไปยังโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์ 

 มีคุณลักษณะของกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย (ควำมมั่นคงปลอดภัยของกำรเชื่อมโยง) มีคุณลักษณะ
ของกำรใช้ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 มีวิธีกำรช ำระเงินออนไลน์ด้วยบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรอื่น ๆ 

 มีตัวเลือกส ำหรับอีเมล์เข้ำใช้งำน ไม่ว่ำจะเป็นบริกำรเก่ียวกับข่ำวสำรด้ำนต่ำงๆ อย่ำงเป็นทำงกำร หรือ
เพียงรำยกำรข่ำว (สำมำรถคลิกเลือกรับข้อมูลข่ำวสำรได้) 

 มีคุณลักษณะที่ช่วยให้ผู้พิกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ 

C. ควำมสำมำรถในกำรส่งมอบบริกำร 

 กำรให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรส ำหรับกำรบริกำรออนไลน์ 

 สำมำรถดำวน์โหลด / พิมพ์แบบฟอร์มต่ำงๆ 

 มีแบบฟอร์มออนไลน์ 

 ต ำแหน่งงำนว่ำง 

 กำรท ำธุรกรรมออนไลน์ 

 กำรแจ้งเตือนทำงอีเมล์ 

 กำรใช้ RSS  

 มีกำรตั้งเวลำกำรตอบสนองจำกรัฐบำลหลังจำกกดยื่นแบบฟอร์มหรือส่งอีเมล์ 
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D. กำรเข้ำร่วมของประชำชน /กำรเชื่อมโยงถึงกัน 

 กำรมีส่วนร่วมทำงด้ำนนโยบำยหรือข้อควำมพันธกิจ 

 รำยกำรปฏิทินกิจกรรมกำรมีส่วนร่วม 

 ข้อมูลเอกสำรส ำคัญเก่ียวกับกิจกรรมของกำรมีส่วนร่วม 

 มีเครื่องมือกำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ได้ควำมคิดเห็นของประชำชน (กำรส ำรวจควำม
คิดเห็น แบบส ำรวจ กระดำนข่ำว กระดำนแสดงควำมคิดเห็น แชทรูม บล็อก Web casting กระดำน
สนทนำ และอ่ืนๆ ) 

 กำรตอบรับของประชำชนเกี่ยวกับยุทธศำสตร์ระดับประเทศ นโยบำย และบริกำรทำงอินเทอร์เน็ต 

 กำรเผยแพร่ผลกำรกำรตอบรับจำกประชำชน 

 กำรบันทึกกำรตอบสนองจำกรัฐบำลต่อข้อค ำถำมของประชำชน กำรสืบค้นข้อมูล และกำรน ำเข้ำข้อมูล 

 
3.4 วิธีกำรค ำนวณคะแนน Online Service Index  
 ที่มำของคะแนนทำงด้ำน Online Service จะมำจำกกำรเข้ำมำตรวจประเมินจำกเว็บกระทรวง เช่น 
กระทรวงศึกษำธิกำร กระทรวงกำรคลัง กระทรวงกำรต่ำงประเทศ กระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงแรงงำน 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย ์กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม นอกจำกนั้น
ยังจะมีกำรเข้ำมำตรวจประเมินเว็บไซต์แห่งชำติ (พอร์ทัลแห่งชำติ) โดยกำรส ำรวจจะแบ่งออกเป็น 4 ระดับของ
กำรพัฒนำ e-Government ประกอบด้วย Emerging Online, Enhanced, Transactional และ Connected  
 
ยกตัวอย่าง กำรค ำนวณคะแนนดัชนี Online Service Index คือ 
 
 ประเทศ "X" ได้คะแนน Online Service Index =  233  
 คะแนนจำกกำรเก็บข้อมูลที่น้อยที่สุดในครั้งนี้ คือ 20 
 คะแนนจำกกำรเก็บข้อมูลที่มำกที่สุดในครั้งนี้ คือ 403  
 
 ค่ำ Online Service Index (ประเทศ “x”) =   (233-20)  =  0.5561  
           (403-20) 
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3.5 กำรเปลี่ยนแปลงของระดับคะแนนและกำรจัดอับดับปี 2003 – 2012 

Rank Year 
Index 
value 

Points for 
emerging 

information 
services 

Points for 
enhanced 

information 
services 

Points for 
transaction 

services 

Points for 
connected 
approach 

กำร
ปรับเปลี่ยน

ล ำดับ 

67 2012 0.5100 100 55 31 39 0 

67 2010 0.3333  50  31  15  9  -27 

50 2008 0.5050 N/A N/A N/A N/A -17 

23 2005 0.6654 N/A N/A N/A N/A  

- 2004 0.5330 N/A N/A N/A N/A  

- 2003 0.3800 N/A N/A N/A N/A  

ตำรำง แสดงกำรเปลี่ยนแปลงของระดับคะแนนและกำรจัดอับดับปี 2003 – 2012 

 

3.6 วิเครำะห์ปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำในอนำคต  

ดัชนีกำรให้บริกำรออนไลน์ (Online Service Index) นั้นถือได้ว่ำเป็นกำรประเมินที่มีควำมซับซ้อน 
เนื่องจำกทำงองค์กำรสหประชำชำติ จะเข้ำมำประเมินจำกเว็บไซตเ์องโดยมีเกณฑ์กำรประเมินจำกที่กล่ำวมำแล้ว
ข้ำงต้น ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยมีกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ทำงด้ำนกำรให้บริกำรออนไลน์ในระดับหนึ่ง 
เช่น ระบบบริกำรยื่นช ำระภำษีออนไลน์ของกรมสรรพำกร ระบบกำรจดทะเบียนพำณิชย์ออนไลน์ของ
กรุงเทพมหำนคร และกำรเชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงำนภำครัฐในระดับ กรม กระทรวง เป็นต้น  

e-Government ถือเป็นยุทธศำสตร์หนึ่งในแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 โดยประมวลภำพจำกแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 9  พ.ศ. 
2545-2549 กับ  กรอบนโยบำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 หรือ IT 2010 เพ่ือให้สอดคล้องและ
สำมำรถน ำไปสู่ภำคปฏิบัติ ในระยะ 5 ปี โดยมีเป้ำหมำยปี 2545-2547 ระบบสำรสนเทศภำยในหน่วยงำน 
(Back Offices) ระดับกรมต้องเสร็จสิ้น  และหลังปี 2547 ระบบบริกำรประชำชน (Front Offices) ควรจะ
เชื่อมโยงเครือข่ำยและให้บริกำรประชำชนได้ ซึ่งหลำยหน่วยงำนได้ปรับระบบบริกำรที่ดีขึ้น ถึงแม้ว่ำหลำย
หน่วยงำนยังไม่สำมำรถเดินไปตำมแผนด้วยปัจจัยที่ยังไม่เอ้ืออ ำนวยก็ตำมแต่ก็เป็นจุดเริ่มต้นทีดี่ 
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 ทั้งนี้ จำกกำรวิเครำะห์ปัญหำเบื้องต้นในส่วนของดัชนีกำรให้บริกำรออนไลน์จำกปี 2012 นั้นพบว่ำ 

• e-Government ยังไม่เป็น Citizen Centric โดยเว็บไซต์ส่วนมำกเป็นกำรให้ข้อมูลของ
หน่วยงำนตนเองเท่ำนั้น ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรพิจำรณำถึงควำมต้องกำรของประชำชน รวมทั้ง
ควำมง่ำยและควำมรวดเร็วในกำรเข้ำถึง e-Services ภำครัฐ 

• ขำดกำรบูรณำกำรไปสู่ Connected Government เพ่ือเชื่อมโยงและบูรณำกำร e-Services 
ภำครัฐเข้ำด้วยกัน เช่น e-Identity management (e-ID card or mobile phone ซึ่ง
สำมำรถน ำมำลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์), Online tracking system (Interoperability 
indicator) เพ่ือท ำให้ประชำชนสำมำรถตรวจสอบสถำนะของ Online Transaction ได้, 
Integrated portals เพ่ือเป็นกำรเชื่อมโยงและบูรณำกำรข้อมูลข้ำมหน่วยงำน เป็นต้น 

ส าหรับแนวทางการพัฒนาในอนาคตประกอบด้วย  

ระยะสั้น (ช่วง ~ 1 ปี) “ช่วงศึกษาและเตรียมข้อมูล”  

 ในระยะสั้นจะเป็นช่วงของกำรศึกษำวิเครำะห์และเตรียมข้อมูลของประเทศไทยที่ถูกต้องและทันสมัย 
รวมทั้งติดต่อเพ่ือส่งข้อมูลดังกล่ำวไปยังองค์กำรสหประชำชำติ นอกจำกนั้นแล้วกำรให้ข้อมูลแก่หน่วยงำนภำครัฐ
ก็ถือเป็นเรื่องส ำคัญ เช่น 

• ใช้เวทีสัมมนำต่ำงๆ ที่จัดโดย MICT ในกำรให้ข้อมูลแก่กระทรวงต่ำงๆ  

• ผลักดันให้ ICT เป็นวำระแห่งชำติ (ดังเช่น Logistics โดย ดร.ธนิต โสรัตน์ และคณะ) 

ระยะกลาง “ช่วงประเมินแนวทางการพัฒนา e-Government” 

 หลังจำกกำรด ำเนินกำรส่งข้อมูลที่ถูกต้องไปยังองค์กำรสหประชำชำติแล้ว สิ่งที่ควรด ำเนินกำรต่อไป คือ 
กำรประเมินแนวทำงกำรพัฒนำ e-Government ทำงด้ำนกำรให้บริกำรออนไลน์ของประเทศไทย อำทิเช่น 

• พัฒนำปรับปรุงเว็บไซต์กลำง (e-Government Portal) ตำมแนวทำงที่ United Nations 
ก ำหนด รวมถึงกำรบูรณำกำร e-Services เพ่ือน ำไปสู่ Connected Government  

•  จัดท ำ Website Standard และ Benchmark ในระดับกรม 

•  วิเครำะห์ตัวชี้วัดที่ส ำคัญที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง
ประสำนควำม   

• ร่วมมือกับส ำนักงำนสถิติฯ ในกำรประเมิน e-Government Readiness ระดับกรมในมิติต่ำงๆ 
ต่อไป 
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•  ศึกษำ Fundamental problems เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรท ำสถำปัตยกรรมกำรจัดกำร
องค์กร (Enterprise Architecture: EA) แผนที่น ำทำง (Roadmap) และพัฒนำบริกำรภำครัฐ
ส ำหรับ G2G G2B และ G2C ต่อไป 

ระยะยาว “ช่วงยกระดับการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

 กำรพัฒนำ e-Government ทำงด้ำนกำรให้บริกำรออนไลน์ในระยะยำวนั้นเพ่ือเป็นกำรยกระดับ
ประเทศไทยให้มีกำรเติบโตของรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงมั่นคงและยั่งยืน คือ 

•  กำรวำงสถำปัตยกรรมกำรจัดกำรองค์กร (Enterprise Architecture: EA) ของ 
e-Government ของประเทศไทย 
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บทที่ 4 แนวทางการประเมิน Telecommunication Infrastructure 
 

โครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคมเป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งในกำรบริหำรจัดกำรขององค์กร 
เพรำะโครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคมจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล มีกำร
บริหำรจัดกำรตลอดจนกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดมูลค่ำทำงเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นองค์ประกอบส ำคัญใน
กำรเพ่ิมคุณภำพชีวิตและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรพัฒนำประเทศให้เจริญเติบโตอย่ำงก้ำวหน้ำและยั่งยืน  

 
4.1 ขั้นตอนกำรประเมิน Telecommunication Infrastructure Index  

I. United Nations 
จำกกำรส ำรวจรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กำรสหประชำชำติ โครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงด้ำนโทรคมนำคม

เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ทำงองค์กำรสหประชำชำติได้ให้ควำมสนใจ โดยทำงองค์กำรสหประชำชำติได้ท ำกำรส ำรวจ 5 
องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

- จ ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อประชำกร 100 คน  
- จ ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์บ้ำนต่อประชำกร 100 คน  
- จ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งำนโทรศัพท์มือถือต่อประชำกร 100 คน 
- จ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตต่อประชำกร 100 คน 
- จ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงต่อประชำกร 100 คน 

 
II. แหล่งที่มำของข้อมูล United Nations  
ส ำหรับ 5 องค์ประกอบย่อยที่ทำงองค์กำรสหประชำชำติใช้ในกำรจัดอันดับ e-Government ดังที่ได้

กล่ำวไปแล้วข้ำงต้นนั้น ทำงองค์กำรสหประชำชำติจะใช้ข้อมูลจำก The International Telecommunication 
Union: ITU ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่รวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดทำงด้ำนต่ำงๆ ของ United Nations ในแต่ละประเทศ
นั่นเอง 

 
III.  แหล่งที่มำของข้อมูล ITU 
ปัจจุบันแนวทำงกำรด ำเนินงำนของ ITU ส ำหรับประเทศสมำชิกทั้ง 193 ประเทศท่ัวโลกนั้น จะมี

รูปแบบที่ชัดเจนและก ำหนดเวลำที่แน่นอน โดยวิธีกำรส่งแบบสอบถำมไปยังประเทศสมำชิกท้ังหมด อัน
ประกอบด้วย  

1. แบบสอบถำมแบบสั้น (ITU World Telecommunication/ICT Indicators Short 
Questionnaire) ทำง ITU จะเก็บข้อมูลในช่วงประมำณเดือนมีนำคม ลักษณะของแบบสอบถำมจะ
เป็นแบบออนไลน์ โดยมีข้อค ำถำมประมำณ 10 หัวข้อ และน ำมำเผยแพร่ประมำณเดือนมิถุนำยน 
และพฤศจิกำยน/ธันวำคม   

2. แบบสอบถำมแบบยำว (ITU World Telecommunication/ICT Indicators Long 
Questionnaire) ทำง ITU จะเก็บข้อมูลประมำณเดือนมิถุนำยน/กรกฎำคม ลักษณะของ
แบบสอบถำมจะเป็นแบบออนไลน์ โดยมีข้อค ำถำมประมำณ 70 หัวข้อ และน ำมำเผยแพร่ประมำณ
เดือนพฤศจิกำยน/ธันวำคม  
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Overview of ITU questionnaires 

Name of 
Questionnaire  

Short World 
Telecommunication/ICT Indicators 
(WTI) questionnaire 

Long World Telecommunication/ICT 
Indicators (WTI) questionnaire 

Addressed to 
Government agency in charge of 
telecommunications/ICT (Ministry, 
regulatory authority) 

Government agency in charge of 
telecommunications/ICT (Ministry, 
regulatory authority) 

Format Online Online 

Periodicity Annually Annually 

Collection period March  June/July 

Number of indicators Approximately 10 Approximately 70 

Data published June and November/December November/December 

ตารางแสดงรำยละเอียดของแบบสอบถำมของทำง ITU 
 

กำรที่ประเทศไทยเป็นประเทศสมำชิกของทำง United Nations/ITU กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร ในฐำนะที่เป็นหน่วยงำนที่ดูแลงำนทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศ
ไทย เป็นหน่วยงำนที่ได้รับมอบหมำยให้เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบและด ำเนินกำรในกำรกรอกข้อมูลในแบบสอบถำม
ซึ่งเป็นแบบสอบถำมออนไลน์นี้ 

กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรจะท ำกำรรวบรวมข้อมูลทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร จำกหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (ส ำนักงำน กสทช.) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชำติ (NECTEC) เพ่ือด ำเนินกำรกรอกข้อมูลดังกล่ำวและส่งให้ทำง ITU  

 
4.2 กำรเปรียบเทียบข้อมูลรำยงำนกำรส ำรวจรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กำรสหประชำชำติ ปี 2012 และ
ข้อมูลทำงสถิติของ ITU 
 จำกกำรศึกษำข้อมูลรำยงำนกำรส ำรวจรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กำรสหประชำชำติ ปี 2012 เพ่ือ
น ำมำเปรียบเทียบกับข้อมูลทำงสถิติของ ITU พบว่ำ ข้อมูลทำงด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนโทรคมนำคมที่
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ จ ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์บ้ำนต่อประชำกร 
จ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งำนโทรศัพท์มือถือต่อประชำกร จ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ต และจ ำนวนผู้
ลงทะเบียนใช้งำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงนั้น ข้อมูลจำกทำงองค์กำรสหประชำชำติรำยงำนไว้ว่ำ ข้อมูลหลักที่
น ำมำแสดงนั้นจะมำจำกแหล่งข้อมูลของ ITU อย่ำงไรก็ตำม เมื่อได้ท ำกำรศึกษำพบว่ำตัวชี้วัดจ ำนวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตปี 2010 ของประเทศไทย ไม่มีกำรกรอกข้อมูล ทำง ITU จึงท ำกำรประมำณกำรให้ นอกจำกนี้
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ตัวชี้วัดจ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตและจ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง ประเทศไทยมี
กำรส่งข้อมูลตัวเดียวกันและในบำงปีก็ไม่พบข้อมูล ดังแสดงในตำรำง 
 

Five indicators 
Index 
Value  

(UN: 2012)  

MICT ส่งข้อมูลให้ ITU 

2008 2009 2010 

1. Internet users per 100 
persons  

21.20  18.20 20.10 
21.20 

(ITU estimate) 

2. Telephone lines per 100 
persons  

10.14 10.83 10.49 10.14 

3. Mobile cellular 
subscriptions per 100 persons  

100.81 90.58 95.99 100.81 

4. Fixed Internet subscribers 
per 100 persons 

3.34 2.63 3.34 ไม่พบข้อมูล 

5. Fixed broadband 
subscribers per 100 persons 

3.87  2.63 3.34 3.87 

 
ตาราง เปรียบเทียบข้อมูลรำยงำนกำรส ำรวจรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ของ United Nations (ปี 2012) 

และข้อมูลทำงสถิติของ ITU 
 
4.3 วิธีกำรค ำนวณคะแนน Telecommunication Infrastructure Index 
 
 Telecommunication Infrastructure Index นั้นจะประกอบไปด้วยจ ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อ
ประชำกร 100 คน จ ำนวนผู้ใช้โทรศัพท์บ้ำนต่อประชำกร 100 คน จ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งำนโทรศัพท์มือถือต่อ
ประชำกร 100 คน จ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตต่อประชำกร 100 คน และจ ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งำน
อิน เทอร์ เน็ ตควำมเร็ วสู งต่ อประชำกร 100 คน ซึ่ งข้ อมูลหลั กจะได้มำจำก  International 
Telecommunication Union หรือ ITU โดยมีกำรค ำนวณคะแนนแต่ละดัชนีย่อย ดังนี้ 
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ยกตัวอย่าง กำรค ำนวณคะแนน จ ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อประชำกร 100 คือ 
 
 ประเทศ X ได้คะแนน Internet users per 100 inhabitants  = 36.69 
 คะแนนจำกกำรเก็บข้อมูล Internet users ที่น้อยที่สุดในครั้งนี้   = 0 
 คะแนนจำกกำรเก็บข้อมูล Internet users ทีม่ำกที่สุดในครั้งนี้  = 88.87  
 
 ค่ำ Internet user Index (ประเทศ “x”) = (36.69-0)  = 0.4129 
       (88.87-0) 
 
และเม่ือได้ค่ำดัชนีย่อยครบทั้ง 5 ตัวก็จะมีกำรน ำมำหำค่ำเฉลี่ย Telecommunication Infrastructure Index 
ดังนี้ 
 
Telecommunication Infrastructure Index (ประเทศ “x”) = Average (Internet User Index 
             + Telephone Line Index 
             + Mobile Subscription Index 
             + Internet Subscription Index 
             + Fixed Broadband Index) 
 
4.4 กำรเปลี่ยนแปลงของระดับคะแนนและกำรจัดอับดับปี 2003 – 2012 
 

Rank Year 
Index 
value 

Internet 
Users 

Fixed 
Landline 

Mobile Pc 
Internet 

Subscriptions 
Broadband 

Subscriptions 

กำร
ปรับเปลีย่น

ล ำดับ 
103 2012 0.2361 21.20 10.14 100.81 ไม่คิด 3.34 3.87 -9 

94 2010 0.1746 20.03 10.49 92.01 6.68 ไม่คิด 1.36 -4 

90 2008 0.151 13.070 10.92 63.020 6.860 ไม่คิด 0.160  

- 2005 0.1299 11.10 10.490 39.42 4.00 ไม่คิด 1.960  

- 2004 0.116 N/A N/A N/A N/A ไม่คิด N/A  

81 2003 0.117 7.7561 9.870 26.04 2.78 ไม่คิด 1.960  

ตำรำง กำรเปลี่ยนแปลงของระดับคะแนนและกำรจัดอับดับปี 2003 – 2012 
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4.5 วิเครำะห์ปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำในอนำคต  
 
จำกกำรวิเครำะห์ปัญหำด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนโทรคมนำคมนั้น พบว่ำ  

• Infrastructure ควรที่จะด ำเนินกำรให้ครอบคลุมและท่ัวถึง 
• กำรเก็บสถิติข้อมูลไม่ควรมีหลำยแหล่งอำจจะท ำให้หน่วยงำนที่มำเก็บข้อมูลน ำตัวเลขที่ ไม่

ถูกต้องไปใช้ 
• กำรให้ข้อมูลที่รวดเร็วและถูกต้องให้กับทำง ITU 
• ควรมีกำรจัดเก็บตัวชี้วัดบำงตัวเพิ่มเติม เช่น จ ำนวน Subscription ของผู้ใช้ Internet 

 
ส ำหรับแนวทำงกำรพัฒนำ e-Government Readiness ของประเทศไทยนั้น สิ่งที่ควรจะค ำนึงถึงในระยะยำว 
คือ แนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน เพ่ือเป็นกำรยกระดับ e-Government 
ของประเทศไทย ไม่ใช่เพียงกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้กำรจัดอันดับใน United Nations e-Government 
Readiness ดีขึ้นเท่ำนั้น  
 
ส าหรับแนวทางการพัฒนาในอนาคตประกอบด้วย 
ระยะสั้น (ช่วง ~ 1 ปี) “ช่วงศึกษาและเตรียมข้อมูล” 

• กำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลของประเทศไทยที่ถูกต้องและทันสมัย และส่งไป International 
Telecommunication Union (ITU) ตำมก ำหนดระยะเวลำ 

• เร่งผลักดันนโยบำย ICT ให้เป็นวำระแห่งชำติ (ดังเช่น Logistics ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะจำก ดร.
ธนิต โสรัตน์ และคณะ) 

ระยะกลาง “ช่วงประเมินแนวทางการพัฒนา e-Government”  
• ผลักดันนโยบำยให้เอกชนมีส่วนร่วมในกำรเพิ่มจ ำนวนผู้ใช้งำน Internet, Broadband 
• ประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้องกับข้อมูลตัวเลขเชิงสถิติทำงด้ำน ICT ของประเทศ เพ่ือ

ศึกษำวิธีกำรเก็บข้อมูลที่ถูกต้องและเหมำะสม 
• จัดท ำ Website รวบรวมข้อมูลตัวเลขเชิงสถิติทำงด้ำน ICT ของประเทศไทย เพ่ือวิเครำะห์

แนวโน้มกำรจัดอันดับในปีถัดไป 
• ผลักดันให้เกิดกำรเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง เช่น จ ำนวนคนใช้อินเทอร์เน็ต 

ระยะยาว “ช่วงยกระดับการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
• วำงสถำปัตยกรรมกำรจัดกำรองค์กร (Enterprise Architecture: EA) ของ e-Government 
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บทที่ 5 แนวทางการประเมิน Human Capital 
 

 
5.1 กำรประเมินดัชนีทำงด้ำนทุนมนุษย์ (Human Capital Index)  

กำรประเมินดัชนีทำงด้ ำนทุนมนุษย์  จะเป็นกำรเชื่อมโยงระหว่ำงทุนมนุษย์กับกำรพัฒนำ  
e-Government โดยข้อมูลหลักจะมำจำก The United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization: UNESCO และข้อมูลเพ่ิมเติมจำก Human Development Report ของ UNDP, UNICEF และ 
World Bank 

โดยกำรค ำนวณมำจำก  
1. อัตรำกำรรู้หนังสือในผู้ใหญ่ (Adult Literacy Rate) ให้น้ ำหนัก 2/3 
2. อัตรำส่วนของผู้ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในโรงเรียน (ระดับประถม มัธยม และปริญญำตรี) ให้น้ ำหนัก 

1/3 
   

5.2 วิธีกำรค ำนวณคะแนน Human capital Index  
 วิธีกำรค ำนวณคะแนน Human capital Index จะคล้ำยกับกำรค ำนวณดัชนี Telecommunication 
Infrastructure Index ซึ่งจะประกอบด้วยสองดัชนีย่อยคือ อัตรำกำรรู้หนังสือในผู้ใหญ่ และอัตรำส่วนของผู้ที่
ก ำลังศึกษำอยู่ในโรงเรียน โดยมีกำรค ำนวณดัชนีย่อย ดังนี้   

ยกตัวอย่าง กำรค ำนวณคะแนนดัชนีย่อย อัตรำกำรรู้หนังสือในผู้ใหญ่ (Adult Literacy Index)  
 
 ประเทศ X ได้คะแนน Adult Literacy Index = 66.8 
 คะแนนจำกกำรเก็บข้อมูล Adult Literacy ที่น้อยที่สุดในครั้งนี้ = 28.7 
 คะแนนจำกกำรเก็บข้อมูล Adult Literacy ทีม่ำกที่สุดในครั้งนี้ = 99.5 
 
 Adult Literacy Index (ประเทศ “x”) =   (66.8-28.7) = 0.5381 
      (99.5-28.7) 
และเม่ือได้คะแนนจำกอัตรำกำรรู้หนังสือในผู้ใหญ่และอัตรำส่วนของผู้ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในโรงเรียนทั้งสองค่ำแล้ว 
จะน ำมำหำค่ำ Human Capital Index โดยให้ค่ำน้ ำหนักอัตรำกำรรู้หนังสือในผู้ใหญ่เท่ำกับ 2/3 และค่ำน้ ำหนัก
อัตรำส่วนของผู้ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในโรงเรียน เท่ำกับ 1/3 โดยมีกำรค ำนวณค่ำ Human Capital Index ดังนี้ 
 
 Human capital Index (ประเทศ “x”) =  2/3 X  Adult literacy Index    
               1/3 X Gross enrollment Index 
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5.3 กำรเปลี่ยนแปลงของระดับคะแนนและกำรจัดอับดับปี 2003 – 2012 
 

Rank Year 
Index 
value 

Adult Literacy Gross Enrolment กำรปรับเปลี่ยนล ำดับ 

104 2012 0.7819 93.51 71.360 -38 

66 2010 0.8919 94.10 79.38 +28 

94 2008 0.8532 92.60 70.757  

- 2005 0.8600 N/A N/A  

- 2004 0.8800 N/A N/A  

- 2003 0.8400 N/A N/A  

ตำรำง กำรเปลี่ยนแปลงของระดับคะแนนและกำรจัดอับดับปี 2003 – 2012 
 

5.4 วิเครำะห์ปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำในอนำคต 
 จำกกำรวิเครำะห์ปัญหำในส่วนของกำรพัฒนำ Human Capital นั้น พบว่ำ  

• อัตรำกำรรู้หนังสือในผู้ใหญ่ลดน้อยลงจำก 94.1% เป็น 93.51% 

• อัตรำส่วนของผู้ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในโรงเรียนลดน้อยลงจำก 79.38% เป็น 71.36% 

เนื่องจำกกำรพัฒนำ Human Capital ไม่ได้เป็นภำรกิจหลักของกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร (เน้นเฉพำะกำรพัฒนำบุคลำกรทำงด้ำน IT) อย่ำงไรก็ตำม แนวทำงกำรพัฒนำอำจจะเป็นลักษณะ
ควำมร่วมมือระหว่ำงกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร กระทรวงศึกษำธิกำร ส ำนักงำนรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (เน้นกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐในด้ำน IT) และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
เพ่ือเพ่ิมจ ำนวนผู้รู้หนังสือและเพ่ือให้จัดเก็บข้อมูลได้ถูกต้อง   
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บทที่ 6 แนวทางการประเมิน e-Participation 

 
กำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประชำชน (e-Participation) ถือได้ว่ำเป็นส่วนที่มีควำมส ำคัญใน

กำรสร้ำงควำมโปร่งใสให้กับภำครัฐโดยเปิดโอกำสให้ภำคประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำย 
กำรตัดสินใจ โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำเพ่ือช่วยลดช่องว่ำงในกำรเข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆ จำกภำครัฐ ส ำหรับ
ประเทศไทยในเรื่องกำรบริหำรและกำรบริกำรของรัฐแก่ประชำชนนั้น ได้มีกำรกล่ำวถึงไว้ในกรอบนโยบำย
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย ในประเด็นกำรพัฒนำและ
ประยุกต์ ICT เพ่ือลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงเศรษฐกิจและสังคมฯ โดยระบุเป็นตัวชี้วัดกำรยกระดับกำรมีส่วนร่วม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประชำชน (e-Participation) ในกำรจัดล ำดับ e-Government Rankings ขององค์กำร
สหประชำชำติให้อยู่ในกลุ่มที่มีระดับกำรพัฒนำสูงสุด 40% (Top 40%) [ICT 2020 ยุทธศำสตร์ที่ 6]   

6.1 ระดับของกำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กำรสหประชำชำติ 

ระดับกำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation Index) ขององค์กำรสหประชำชำติ นั้นจะ
ประกอบด้วย e-Information, e-Consultation, e-Decision making   

 

ระดับของกำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กำรสหประชำชำติ 

e-Information เป็นกำรสื่อสำรทำงเดียว (One-way Communication) จำกทำงรัฐบำลเพ่ือให้ข้อมูลแก่ภำค
ประชำชนและภำคธุรกิจ โดยผ่ำนทำงเว็บไซต์ของภำครัฐ ซึ่งทำงภำครัฐเองจะต้องจัดเตรียมในส่วนของกำรให้
ข้อมูลทำงด้ำนนโยบำย กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ งบประมำณ กำรบริกำร และข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ข้อมูลดังกล่ำวจะช่วยสร้ำงกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประชำชน เช่น ทำงด้ำนนโยบำยหรือ
ภำรกิจ กำรมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ชนบทหรือพ้ืนที่ห่ำงไกล เป็นต้น ซึ่งวิธีกำรปรับปรุงหรืออัพเดตข้อมูลนั้น อำจจะ
ผ่ำนทำงจดหมำยข่ำว Web Forum บล็อก เครือข่ำยชุมชน SMS อีเมล์ ฯลฯ ซึ่งมีคุณลักษณะที่เก่ียวข้อง เช่น  
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 โครงสร้ำงภำครัฐ (Government Structure)  

 นโยบำย (Policies and Programmes) 

 กำรติดต่อ (Points of Contact) 

 งบประมำณ (Budget) 

 กฎหมำยหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Laws and Regulations and Other Information of 
Public Interest)  

 ชุมชนกำรติดต่อสื่อสำร (Community Networks) 

 บล็อก (Blogs) 

 เว็บฟอรั่ม (Web Forums) 

 กำรส่งข้อควำมสั้น (Text Messages)  

 ข่ำว (Newsgroups)  

 อีเมล์ (e-Mail Lists) 

e-Consultation เป็นกำรสื่อสำรแบบสองทำง (Two-way Communication) ระหว่ำงรัฐบำลและประชำชน 
โดยกำรดึงภำคประชำชนและภำคธุรกิจเข้ำมำให้ข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นต่ำงๆ ซึ่งรัฐบำล
จะต้องรับทรำบข้อเสนอแนะจำกประชำชนและตอบสนองต่อประชำชน นอกจำกนี้ e-Consultation ยัง
เกี่ยวข้องกับกำรรำยงำนผลจำกกำรเจรจำกับประชำชนและประกำศผลให้ประชำชนทรำบ  โดยประชำชน
สำมำรถใช้เครื่องมือออนไลน์ในกำรมีส่วนร่วม เช่น โพลล์ส ำรวจ ห้องสนทนำ บล็อก เครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
กลุ่มข่ำว และเครื่องมือโต้ตอบอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน  

 นอกจำกนั้นแล้ว e-Consultation ยังสำมำรถเริ่มจำกทำงภำคประชำชนโดยผ่ำนช่องทำงกำรร้องเรียน
ออนไลน์ ซึ่งประชำชนสำมำรถใช้ช่องทำงกำรร้องเรียนนี้เป็นประเด็นในกำรเจรจำเช่น ประเด็นทำงสวัสดิกำร 
เพ่ือให้ทำงภำครัฐน ำไปก ำหนดเป็นนโยบำยต่อไป โดย e-Consultation จะมีคุณลักษณะที่เก่ียวข้อง เช่น  

 โพลล์ออนไลน์ (Online Polls) 

 กำรประเมินออนไลน์ (Online Surveys or Feedback Forms) 

 ระบบกำรส่งข้อควำมทันที  (Chat Rooms or Instant Messaging) 

 ข้อมูลกำรเข้ำใช้เว็บของประชำชน 

 รำยกำรกำรให้บริกำร (List Services or Newsgroups) 

 เครื่องมืออ่ืนๆ ในกำรปฏิสัมพันธ์กับประชำชน (Other Interactive Tools) 
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e-Decision making เป็นกำรสื่อสำรแบบสองทำง (Two-way Communication) ระหว่ำงรัฐบำลและ
ประชำชน ซึ่งเป็นกำรดึงประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจเพ่ือก ำหนดนโยบำยร่วมกัน ซึ่ง
รัฐบำลเองจะต้องแจ้งผลจำกกำรตัดสินใจบนพ้ืนฐำนของกระบวนกำรกำรให้ค ำปรึกษำ โดยมี คุณลักษณะที่
เกี่ยวข้อง เช่น  

 กระดำนสนทนำออนไลน์ (Online Discussion Forums) 

 คลังของกำรสนทนำที่ผ่ำนมำ (Archive of Past Discussion Forums) 

 เจ้ำหน้ำที่ที่ท ำหน้ำที่ในกำรตอบสนองข้อเรียกร้องของประชำชน (Government Officials 
Respond to Citizen Input) 

 เจ้ำหน้ำที่ที่ท ำหน้ำที่กลั่นกรองกำรให้ค ำปรึกษำ Government Officials Moderate  
e-Consultations 

 ข้อร้องเรียนออนไลน์ (Online Petitions)  

 กำรออกเสียงออนไลน์ (Online Voting) 
 กำรส ำรวจควำมคิดเห็นด้วยแบบสอบถำม Real-Time Delphi Survey 

 
6.2 เกณฑ์ในกำรวัดกำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กำรสหประชำชำติ  
 กำรประเมินคุณภำพและประโยชน์ของข้อมูลและบริกำรที่ทำงภำครัฐได้ด ำเนินกำรจัดเตรียมเอำไว้ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำนโยบำยสำธำรณะผ่ำนกำรใช้ ICT ซึ่งเกณฑ์ในกำร
วัดกำรมีส่วนร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กำรสหประชำชำติ ประกอบด้วย 

 กำรแสดงให้เห็นถึงควำมตั้งใจและขีดควำมสำมำรถของภำครัฐในกำรให้บริกำรแก่ประชำชน (จะมุ่งเน้น
ไปที่ “Supply Side” คือ กำรจัดเตรียมควำมพร้อมเพ่ือให้บริกำรแก่ประชำชน) 

 กำรประเมินคุณภำพของเว็บไซต์ซึ่งจะอยู่บนพื้นฐำนของกำรให้บริกำรที่เป็นแบบ “ประชำธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม” ที่มีอยู่บนเว็บไซต์ของภำครัฐ (เฉพำะเว็บไซต์ของรัฐ)  

 กำรวิเครำะห์กิจกรรมและผลที่ได้ ซึ่งไม่เกี่ยวกับผลกระทบในระยะสั้นและระยะยำวของประชำธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม 

  
 กำรมีส่วนร่วมของประชำชน ถือเป็นหลักกำรสำกลที่อำรยประเทศให้ควำมส ำคัญและเป็นประเด็นหลัก
ที่สังคมไทยให้ควำมสนใจเพ่ือพัฒนำกำรมีส่วนร่วมตำมหลักกำรธรรมมำภิบำลที่ภำครัฐจะต้องเปิดโอกำสให้
ประชำชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภำคส่วนรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ เพ่ือสร้ำงควำมโปร่งใสและเพ่ิมคุณภำพกำร
ตัดสินใจของภำครัฐให้ดีขึ้นและเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่ำย 
 กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของภำครัฐที่มำจำกทุกภำคส่วนของสังคม โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
ประชำชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนท้องถิ่น จะช่วยท ำให้เจ้ำหน้ำที่ของรัฐมีควำมใกล้ชิดกับประชำชนได้รับ
ทรำบควำมต้องกำรและปัญหำที่แท้จริง ลดควำมขัดแย้งและต่อต้ำน ทั้งยังเป็นกำรสร้ำงสังคมแห่งกำรเ รียนรู้ที่
เสริมสร้ำงให้ประชำชน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจในประเด็นสำธำรณะ ซึ่งเป็นบทบำทที่หน่วยงำนภำครัฐจะต้อง
ด ำเนินกำรให้เกิดข้ึน 
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 อย่ำงไรก็ตำม กำรบริหำรรำชกำรแบบมีส่วนร่วมที่เปิดโอกำสให้ประชำชนและเครือข่ำยภำคประชำ
สังคมทุกภำคส่วนเข้ำมำเป็นหุ้นส่วนจะประสบควำมส ำเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับหน่วยงำนรำชกำรต่ำง ๆ จะ
สนับสนุนให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของประชำชนมำกน้อยเพียงใด รวมทั้งต้องอำศัยกระบวนกำรควำมร่วมมือและ
กำรมีส่วนร่วมของทุกฝ่ำยในสังคมท่ีเป็นพันธมิตรของภำครัฐ ซึ่งถึงเวลำแล้วที่ภำครัฐจะต้องร่วมมือกันเปิดระบบ
รำชกำรให้ประชำชนมีส่วนร่วม   เพ่ือท ำให้เกิดกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี เกิดกำรแบ่งสรรทรัพยำกรอย่ำง
ยุติธรรม  และลดควำมขัดแย้งในสังคม และที่ส ำคัญที่สุดคือ กำรสร้ำงกลไกของกำรพัฒนำระบบรำชกำรที่ยั่งยืน 
เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชนนั่นเอง 
 
6.3 วิธีกำรค ำนวณคะแนน e-Participation Index 
 ส ำหรับดัชนีที่เพ่ิมเติมเข้ำมำคือ e-Participation Index นั้น จะเป็นค ำถำมที่มุ่งเน้นไปที่กำรให้บริกำร
โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือกำรให้ข้อมูลแก่ประชำชน (e-Information) กำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
(e-Consultation) และกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจ (e-Decision Making) โดยมีกำรค ำนวณ 
ดังนี้  
  
ยกตัวอย่าง กำรค ำนวณ e-Participation Index คือ 
  
 ประเทศ X ได้คะแนน e-Participation Index = 30 
 คะแนนจำกกำรเก็บข้อมูลที่น้อยที่สุดในครั้งนี้ คือ 0 
 คะแนนจำกกำรเก็บข้อมูลที่มำกที่สุดในครั้งนี้ คือ 45 
 
 e-Participation Index (ประเทศ X) = (30-0) = 0.6667 
           (45-0) 
 
 
6.4 แนวทำงกำรพัฒนำในอนำคต  
  

ระยะสั้น (ช่วง ~ 1 ปี) “ช่วงศึกษาและเตรียมข้อมูล” 

• สร้ำงหรือร่วมมือกับ Community Online เพ่ือผลักดันให้เกิดกำรมีส่วนร่วมกับภำคประชำชน 
• เร่งผลักดันให้นโยบำยทำงด้ำน ICT เป็นวำระแห่งชำติ  

 
ระยะกลาง “ช่วงประเมินแนวทางการพัฒนา e-Government”  

• พัฒนำคุณลักษณะของ e-Government Portal เพ่ิมเติม เพ่ือให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำร
แสดงควำมเห็นต่อนโยบำยของรัฐบำล เช่น e-Voting เป็นต้น 

• พัฒนำฐำนข้อมูลของ Active-user เชิงลึกเพ่ือให้สำมำรถจัดกลุ่มควำมเชี่ยวชำญ/ควำมสนใจ
ของ Active-userได้ต่อไป 

• กำรประเมินคุณภำพของเว็บไซต์ที่เน้นกำรให้บริกำรที่เป็นแบบ “ประชำชนมีส่วนร่วม” ที่มีอยู่
บนเว็บไซต์ของภำครัฐ 
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ระยะยาว “ช่วงยกระดับการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
• พัฒนำคุณลักษณะของ e-Government Portal ให้สำมำรถสกัดองค์ควำมรู้ของ Active-user 

ตำมควำมเชี่ยวชำญ เช่น Real Time Delphi Survey เพ่ือท ำให้เกิด e-Decision Making 
Delphi Survey เพ่ือท ำให้เกิด e-Decision Making 
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บทที่ 7 แนวทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการพัฒนา United Nations  
e-Government Readiness Ranking ของประเทศไทย 

 
 
7.1 ปัญหำและอุปสรรคในกำรน ำระบบรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์มำใช้งำน 
 กำรบริหำรภำครัฐในอดีตท่ีผ่ำนมำเป็นกำรบริหำรแบบระบบแยกส่วน กล่ำวคือ ทุกกระทรวงต่ำงคนต่ำง
ท ำ เพื่อให้ครบภำรกิจของหน่วยงำนตนเองเท่ำนั้น และเมื่อสถำนกำรณ์เปลี่ยนไป จนกระทั่งถึงปัจจุบันจะเห็นได้
ว่ำมีหน่วยงำนที่ท ำภำรกิจในกำรบริกำรประชำชนที่จะต้องอำศัยข้อมูลสำรสนเทศประเภทเดียวกันอยู่ใน
กระทรวงต่ำงๆ หรือหน่วยงำนต่ำงๆ มำกมำย เกิดควำมซ้ ำซ้อนและใช้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องสมบูรณ์ อีกทั้งไม่
สอดคล้องกับควำมเป็นจริง จึงท ำให้เกิดช่องโหว่ในกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ซึ่งจะส่งผลกระทบถึงกำรบริกำร
ประชำชน ดังนั้น เป็นประเด็นส ำคัญที่ผู้เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำยจะต้องร่วมกันคิดและหำทำงออกว่ำจะด ำเนินกำร
อย่ำงไรที่จะแก้ไขปัญหำและอุปสรรคดังกล่ำวข้ำงต้นให้ลุล่วงไปได้ 

 ปัญหำและอุปสรรคที่ท ำให้ไม่สำมำรถใช้รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพนั้น ส่งผลให้
ประชำชนยังเข้ำไม่ถึงบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ รวมทั้งยังไม่สำมำรถน ำไปขับเคลื่อนหรือช่วยเหลือภำคธุรกิจ
ได้อย่ำงเต็มที่ ซึ่ง สรอ. ได้ท ำกำรศึกษำปัญหำของกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ในด้ำน G2B G2C และ G2G 
โดยกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญจำกสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย สภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย มูลนิธิ
สถำบันส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อสังคม และสมำคมควำมมั่นคงปลอดภัยระบบสำรสนเทศ โดยทำง สรอ. ได้
ท ำกำรศึกษำรำกฐำนของปัญหำกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์เมื่อช่วงปลำยปี พ.ศ.2554 ที่ผ่ำนมำ ซึ่งสำมำรถ
สรุปประเด็นส ำคัญได้ดังนี้ 

 กฎหมำย ระเบียบที่ล้ำสมัย และปิดกั้นกำรด ำเนินงำน  
 ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ยังไม่สำมำรถใช้ได้ 

เนื่องจำกยังคงติดที่ระเบียบ ถึงแม้ว่ำจะมีกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ออกมำ แต่ก็เป็นเพียงกำรปูทำงเพ่ือน ำไปสู่กำรแก้กฎกระทรวงและระเบียบปฏิบัติใน
หน่วยงำน ซึ่งทำงปฏิบัติก็ยังมิได้มีกำรแก้เพ่ือให้รองรับกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวอย่ำงเป็น
รูปธรรม 

 กฎหมำยระหว่ำงประเทศที่เกี่ยวกับกำรส่งออก-น ำเข้ำ เช่น กฎหมำยและข้อบังคับของ
กรมเจ้ำท่ำ พ.ศ. 2466 กฎหมำยศุลกำกร พ.ศ. 2480 เป็นต้น กฎหมำยเก่ำท ำให้เป็น
อุปสรรคหำกประเทศไทยจะเป็นศูนย์กลำงโลจิสติกส์ของภูมิภำค 

 ขำดกำรผลักดันนโยบำยจำกระดับบริหำรหรือก ำหนดให้เป็นวำระแห่งชำติ (National Agenda) 
หำกประเทศไทยสำมำรถผลักดันให้เป็นวำระแห่งชำติได้ ภำคเอกชนก็จะสำมำรถมองเห็นทิศทำง
ของรัฐบำลได้อย่ำงชัดเจน 
 หำกระดับบริหำรไม่บอกทิศทำงว่ำจะไปในทิศทำงใดระดับปฏิบัติกำรก็ยำกที่จะปฏิบัติตำม 

โดยเฉพำะประเด็นเรื่อง Information management เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่ง
กันและกัน 
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 ผู้มีอ ำนำจหรือผู้บริหำรระดับสูง ไม่ให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำ e-Government 
เนื่องจำก e-Government ท ำให้เกิดควำมชัดเจนของกระบวนงำน สำมำรถตรวจสอบได้ 
และท ำให้กำรคอรัปชั่นท ำได้ยำก เป็นต้น 

 ขำดกำรวำงแผน ขำดกำรมองแบบบูรณำกำร และขำดกำรท ำสถำปัตยกรรมองค์กร ยกตัวอย่ำงเช่น 
ควำมเจริญต่ำงๆ ในปัจจุบันนั้นล้วนเกิดจำกกำรตำมกระแสสังคม โดยขำดกำรวำงแผนและกำร
บริหำรจัดกำรที่ดี จำกสถำนกำรณ์น้ ำท่วมจะเห็นได้ชัดเจนจำกกรณีกำรสร้ำงบ้ำนเรือน สิ่งปลูก
สร้ำงขวำงทำงน้ ำ เป็นต้น ดังนั้น ถ้ำมิได้มีวำงผังเมืองของระบบล่วงหน้ำ ถ้ำกำรออกแบบระบบ
ไม่ได้อยู่บนมำตรฐำนเดียวกัน กำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนก็จะเป็นปัญหำได้ 

 ปัญหำกำรเข้ำถึง ทั้งในส่วนของภำคประชำชนและภำคธุรกิจ 
 เทคโนโลยียังไม่สำมำรถเข้ำถึงประชำชนจ ำนวน 70-80 % ของประชำกรในประเทศได้ 
 ในปัจจุบัน AEC เป็นตัวแปรหลักที่จะกระทบกับธุรกิจของไทย ซึ่งเอกชนที่อยู่ต่ำงจังหวัด

กว่ำ 80 % ยังเข้ำไม่ถึงข้อมูลเรื่อง AEC โดยประเด็นดังกล่ำวควรมีกำรสร้ำงควำมตระหนัก
ถึงผลได้ผลเสียของ AEC (โดยเฉพำะผลเสียและภัยคุกคำม) 

 กำรได้เปรียบจำก FTA ควำมรู้เหล่ำนี้ SME ขนำดเล็กยังไม่เข้ำใจ ซึ่งภำครัฐต้องเร่งให้
ข้อมูล โดยข้อมูลเหล่ำนี้ภำคเอกชนได้รวบรวมไว้แล้วแต่คนยังไม่ค่อยทรำบ 

 กำรน ำเสนอของข้อมูลของภำครัฐผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ควรท ำให้น่ำสนใจและสำมำรถ
เข้ำกับคนในวงกว้ำงได้ เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก เนื่องจำกคนส่วน
ใหญ่ยังไม่เปิดรับอันเป็นผลมำจำกใช้งำนยำก 

 ปัญหำทำงด้ำนบุคลำกร บุคลำกรถือว่ำเป็นข้อจ ำกัด เป็นปัญหำทุกระดับ ตั้งแต่กำรรู้ กำร
รับรู้ รวมถึงกำรหวงอ ำนำจ 

 
จำกประเด็นปัญหำข้ำงต้น สำมำรถสรุปเป็นสิ่งที่ควรผลักดันได้ดังนี้ 

 ผลักดันให้ ICT เป็นวำระแห่งชำติ (National Agenda) 
 กำรทบทวนกฎ ระเบียบ และข้อบังคับให้มีควำมคล่องตัวมำกยิ่งข้ึน 
 ผลักดันสนับสนุนให้เกิด National Single Window (NSW) ในภำพรวมของประเทศ มิใช่ NSW 

เฉพำะเรื่องกำรน ำเข้ำ-ส่งออกเท่ำนั้น 
 กำรบริหำรจัดกำรภัยพิบัติ (Crisis management) 
 ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน (Anti-Corruption) 
 กำรจัดท ำระบบบริหำรองค์ควำมรู้แห่งชำติ (National Knowledge Management) 
 กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรเพิ่มทักษะของนักเรียน 
 กำรก ำหนดมำตรฐำนรหัสประจ ำตัวประชำชนจ ำนวน 13 หลัก (National Citizen ID) ให้สำมำรถ

ใช้งำนร่วมกันได้ 
 กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรเก็บข้อมูลเป็นภำษำไทยใน Smartcard (Transliteration rule) 
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7.2 สรุปกิจกรรมกำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลกำรประเมินส ำหรับ UN ปี 2012 
 

 
 

ตาราง สรุปกิจกรรมกำรศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลกำรประเมินส ำหรับ UN ปี 2012 
 

7.3 แนวทำงกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือกำรพัฒนำ United Nations e-Government Readiness 
Ranking ของประเทศไทย 
 
 ระยะสั้น  

• น ำเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงเรื่อง UN ranking ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
• ด ำเนินกำรให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันกับ International Telecommunication Union (ITU) 

และ United Nations ตำมก ำหนดระยะเวลำกำรส่งข้อมูล 
• สร้ำงหรือร่วมมือกับ Community Online เพ่ือผลักดันให้เกิดกำรมีส่วนร่วมกับภำคประชำชน 
• ผลักดันกรอบกำรด ำเนินงำนตำม Open Government ให้อยู่ในแผนแม่บทเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ฉบับที่ 3) เพ่ือเข้ำใจและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
โดยเปลี่ยนแนวทำงกำรพัฒนำที่มุ่งเน้นอุปทำนเป็นมุ่งเน้นที่อุปสงค์ (Supply-side to 
Demand-side)  

• เร่งผลักดันให้นโยบำยทำงด้ำน ICT เป็นวำระแห่งชำติ รวมทั้งยกให้เป็นประเด็นที่ทุกภำคส่วน
ให้ควำมตระหนัก โดยอำจจะเสนอรำยงำนสรุปเข้ำ ครม. เพ่ือให้เกิดแนวทำงกำรด ำเนินงำนใน
ล ำดับถัดไป 
 

  
  



ร า ย ง า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร ย ก ร ะ ดั บ U N  e - G o v e r n m e n t  R e a d i n e s s  R a n k i n g 2 0 1 2  

 

ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) หน้ำ 37 

ระยะกลาง  
• วิเครำะห์และด ำเนินกำรโครงกำรต่ำงๆ ที่พัฒนำ e-Government ของประเทศ เช่น โครงกำร

พัฒนำต่อยอด e-Government Portal โครงกำรประเมินกำรพัฒนำ e-Government ระดับ
กรม โครงกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนสำรสนเทศของประเทศ เป็นต้น  

• ศึกษำ Fundamental Problems เพ่ือกำรพัฒนำ e-Government ของประเทศไทยอย่ำง
ยั่งยืน 

• ผลักดันให้เอกชนมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำหรับประชำชน เช่น Internet, 
Broadband เป็นต้น 
 

 ระยะยาว  
• วำงสถำปัตยกรรมกำรจัดกำรองค์กร (Enterprise Architecture: EA) ของ e-Government 

เพ่ือตอบโจทย์ควำมต้องกำรของประชำชน (Citizen Centricity) และน ำไปสู่กำรเป็น 
Connected Government ต่อไป  
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แหล่งข้อมูลอ้างอิง 
 

1. UN Department of Economic and Social Affairs: 
http://www.un.org/en/Development/desa/ 

2. UN Division for Public Administration and Development Management: 
http://www.unpan.org/dpag/ 

3. UN E-Government Knowledge Base: http://www2.unpan.org/egovkb/ 

4. United Nations Statistics Division: http://unstats.un.org 

5. International Telecommunication Union (ITU): http://www.itu.int 

6. กำรศึกษำรำกฐำนของปัญหำกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์: ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์กำรมหำชน)  
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