


นาวาอากาศเอก อนุดิษฐ นาครทรรพ

รัฐมนตร�วาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

รัฐมนตร�ผูกำกับดูแลสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)

 “ผมมีความมุงมั�นท่ีจะผลักดันประเทศไทย

  ใหกาวสูสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand)

  ดวยการสรางมาตรฐานและเพ��มประสิทธิภาพในการใหบร�การ

  แกประชาชนผานทางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government)

  เพ��อยกระดับคุณภาพช�ว�ตใหเกิดความทั�วถึง

  และเทาเทียมทั�วประเทศ”
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นับตั้งแต่วันที่ ๒๒ มีน�คม พ.ศ. ๒๕๕๔ เป็นต้นม� สำ�นักง�น

รฐับ�ลอเิลก็ทรอนกิส ์(องคก์�รมห�ชน) (สรอ.) ไดถ้กูจดัตัง้ขึน้

เปน็องคก์�รมห�ชนในกำ�กบัของกระทรวงเทคโนโลยสี�รสนเทศ

และก�รสื่อส�ร (ทก.) ซึ่งเป็นหน่วยง�นกล�งที่มีภ�รกิจสำ�คัญ

ด้�นก�รพัฒน�และให้บริก�รระบบรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Government) ทีป่ระกอบดว้ยบคุล�กรทีม่คีว�มเชีย่วช�ญ

ด้�น e-Government โดยเฉพ�ะ เช่น ก�รพัฒน�และให้

บริก�รโครงสร้�งพื้นฐ�นด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�ร

สื่อส�ร ก�รวิจัย พัฒน�และจัดทำ�ม�ตรฐ�นแนวปฏิบัติที่เป็น

ประโยชน์ต่อก�รพัฒน�และขับเคลื่อน e-Government ของ

ประเทศ และก�รให้คำ�ปรึกษ�และถ่�ยทอดองค์คว�มรู้ต่�งๆ

ที่เกี่ยวข้องกับภ�รกิจและบริก�รของ สรอ. ตลอดจนก�ร

ผลักดันให้เกิดนโยบ�ยต่�งๆ ที่ช่วยขับเคลื่อนก�รพัฒน�ด้�น 

e-Government ใหม้คีว�มก�้วหน�้สอดคลอ้งกบัยทุธศ�สตร์

ก�รพัฒน�ด้�น ICT ของประเทศอย่�งเป็นรูปธรรม

ในรอบปีที่ผ่�นม� สรอ. มีคว�มมุ่งมั่นและเตรียมพร้อมในก�ร

ทำ�ง�นหนักเพื่อยกระดับก�รบริก�รด้�น e-Government 

ของหน่วยง�นภ�ครัฐในเชิงรุก ซึ่งโครงก�รเด่นๆ ในรอบปีที่

ผ่�นม� ได้แก่ ๑) บริก�ร GIN (Government Information 

Network) ซึง่มวีตัถปุระสงค์ในก�รพฒัน�และบรูณ�ก�รเครอื

ข่�ยของหน่วยง�นภ�ครัฐให้เชื่อมโยงถึงกันเพื่อให้เกิดก�รบู

รณ�ก�รในก�รทำ�ง�น และก�รแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่�งหนว่ย

ง�น ๒) บรกิ�ร Government Cloud ซึง่เปน็บรกิ�รในรปูแบบ

ใหมท่ีช่ว่ยใหเ้กดิก�รจดัสรรและใชท้รพัย�กรด้�นโครงสร�้งพืน้

ฐ�นร่วมกันอย่�งมีประสิทธิภ�พ ซ่ึงช่วยให้หน่วยง�นภ�ครัฐ

ส�ม�รถลดข้อจำ�กัดด้�นระยะเวล�ก�รจัดซื้อจัดจ้�งที่กระทบ

ไปถึงระยะเวล�ในก�รพัฒน�ระบบส�รสนเทศให้ทันต่อคว�ม

จำ�เป็นในก�รใช้ง�นของหน่วยง�น และยังลดภ�ระในก�รดูแล

บรหิ�รจดัก�รและบำ�รงุรกัษ�ระบบ อกีทัง้ยงัเปน็แนวท�งในก�ร

พัฒน� e-Government ต�มหลักของ Green Concept อีก

ด้วย ๓) บริก�ร MailGoThai ที่ให้บริก�รระบบ e-Mail กล�ง

แก่หน่วยง�นภ�ครัฐ เพื่อรองรับก�รป้องกันก�รรั่วไหลของ

ข้อมูลข่�วส�รในส่วนง�นร�ชก�รจ�กก�รใช้ง�น Free e-Mail 

ของต�่งประเทศ ซึง่บรกิ�รนีจ้ะพฒัน�ใหเ้ปน็ Government ID 

สำ�หรับก�รเข้�ใช้ง�นระบบส�รสนเทศหรือบริก�รของภ�ครัฐ

ซึ่งกำ�ลังอยู่ระหว่�งก�รนำ�ร่องให้ข้�ร�ชก�รและเจ้�หน้�ที่ของ

รัฐส�ม�รถใช้ Account ของ MailGoThai ในก�รเข้�ถึง ICT 

Free Wi-Fi ได้และจะดำ�เนินก�รร่วมกับหน่วยง�นของรัฐใน

ก�รขย�ยผลไปสูร่ะบบส�รสนเทศทีส่ำ�คญัอืน่ๆ ตอ่ไป ๔) ระบบ

เว็บไซต์กล�งบริก�รอิเล็กทรอนิกส์ภ�ครัฐ (e-Government 

Portal) ซึ่งเป็นศูนย์กล�งในก�รเข้�ถึงข้อมูลและ e-Services 

ของภ�ครฐัเพือ่อำ�นวยคว�มสะดวกในก�รบรกิ�รประช�ชนผ่�น

ท�งเวบ็ไซตน์ีไ้ดอ้ย�่งสะดวก รวดเรว็จ�กจดุเดยีว ๕) โครงก�ร

ขย�ยผลระบบสนับสนุนก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่�งระบบ

ส�รบรรณอเิลก็ทรอนกิสข์องหนว่ยง�นภ�ครฐั (e-Saraban) 

เพื่อสนับสนุนให้เกิดก�รขย�ยผลก�รรับส่งหนังสือระหว่�ง

ระบบส�รบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยง�นภ�ครัฐได้อย่�ง

มัน่คงปลอดภยับนเครอืข�่ย GIN ภ�ยใตม้�ตรฐ�น TH e-GIF 

๖) สรอ. ได้ผลักดันให้เกิดนโยบ�ยก�ร บูรณ�ก�รข้อมูล

พื้นฐ�นด้�นบุคคลโดยใช้เลข ๑๓ หลัก จ�กบัตรประจำ�ตัว

ประช�ชน แบบ Smart Card เพื่อเป็นก�รเตรียมคว�มพร้อม

ไปสู่ก�รพัฒน� e-Services ที่ใช้ประโยชน์จ�กบัตรประจำ�ตัว

ประช�ชนแบบเอนกประสงค์ (Smart Card) ภ�ยใต้โครงก�ร 

Smart Citizen Info. ซ่ึงก�รดำ�เนินก�รในระยะแรก สรอ. 

ได้ร่วมกับหน่วยง�นภ�ครัฐที่เกี่ยวข้องนำ�ร่องก�รบูรณ�ก�ร

ข้อมูลพื้นฐ�นแก่ประช�ชนผู้พิก�รและผู้สูงอ�ยุก่อน เพื่อให้

ประช�ชนในกลุ่มดังกล่�วส�ม�รถ นำ�บัตร Smart Card ไปใช้

ในก�รตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิประโยชน์ต่�งๆ ท่ี

ได้รับจ�กภ�ครัฐ และจะขย�ยผลไปสู่ข้อมูลพื้นฐ�นด้�นอ่ืนๆ 

และนำ�ไปสู่ก�รมี e-Services ที่ใช้ประโยชน์จ�กบัตร Smart 

Card ต่อไป ทั้งนี้ เพื่อให้ก�รพัฒน�ด้�น e-Government 

ของประเทศไทยทัดเทียมกับประเทศชั้น เช่น เก�หลีใต้ ญี่ปุ่น

และสิงคโปร์ ตัวชี้วัดคว�มสำ�เร็จประก�รสำ�คัญ ได้แก่ ตัวชี้วัด

ที่เรียกว่� e-Government Development Index (EGDI) 

(รศ. ดร. วรากรณ์  สามโกเศศ)
ประธ�นคณะกรรมก�ร

(Varakorn Samkoset)
Chairman of Executive Board
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ซึ่งอยู่ภ�ยใต้ United Nations e-Government Survey จ�ก

ก�รเผยแพรร่�ยง�นผลก�รสำ�รวจ e-Government ทัว่โลกตัง้แต่

ป ีพ.ศ. ๒๕๔๖ จนถงึปจัจบุนั ปร�กฏว�่ ประเทศไทยจัดอยู่ในลำ�ดับ

ที่ ๔๖ ในปี พ.ศ. ๒๕๔๘  ลำ�ดับที่ ๖๔ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ลำ�ดับที่ 

๗๖ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๓ และ ลำ�ดับที่ ๙๒ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งเป็น

อันดับที่ตกลงทุกปี แสดงให้เห็นว่�ประเทศไทยจำ�เป็นต้องปรับปรุง

และให้คว�มสำ�คัญกับก�รพัฒน�ด้�น e-Government อย่�ง

เร่งด่วนเพื่อเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันให้ทัดเทียมน�น�

อ�รยประเทศได้ในอน�คต

คณะกรรมก�รบริห�รสำ�นักง�นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ ขอยืนยัน

ก�รปฏิบัติหน้�ที่ในก�รกำ�หนดนโยบ�ยและดูแลกำ�กับก�รทำ�ง�น

ของ สรอ. ให้มีประสิทธิภ�พ โปร่งใส และเป็นประโยชน์ต่อประช�ชน 

อย่�งแท้จริง

Starting from 22 March 2011, the Electronic Government 

Agency (Public Organization) or EGA, an organization under 

the Ministry of Information and Communication Technology, 

has become the center for driving the e-Government 

service development. Manned with experienced IT experts 

and managers, the EGA provides various services, such 

as IT infrastructure, research and development related 

to e-Government, development and preparation of 

e-Government standards and framework, consultation and 

education on e-Government and budget allocation. The 

main objective is to develop e-Government system that 

best supports the country’s ICT development.

In the past year, EGA has proactively been involved in various 

electronic government development activities initiated by 

the public sector, especially the IT infrastructure. Significant 

projects introduced are 1) Government Information Network 

(GIN) aiming at integrating all information and data in 

the public sector while reducing redundancy in budget 

related to IT network development and management while 

encouraging cooperation between government agencies in 

migrating their common services to GIN rather than building 

their own network; 2) Government Cloud allowing efficient IT 

infrastructure resources management where users pay for 

the actual service they use, such as Software as a Service 

(SaaS), Platform as a Service (PaaS) and Infrastructure as 

a Service (IaaS), which has shortened time and process 

related to procurement, lowered an organization’s burden 

for network management,  increased efficiency in budget 

management and provided the framework for e-Government 

development, focusing on Green Concept; 3) MailGoThai, a 

free email service for government offices that offers high 

security and prevents leakage of significant information, 

and will be shortly further developed to provide Government 

ID; 4) e-Government Portal, a central website for the public 

sector which offers easy access for the general public to 

reach government services, such as online tax payment 

by the Revenue Department, e-Saraban for information 

exchange on The-GIF standard, Smart Citizen Info that 

provides greater convenience in contacting, receiving 

services from the government by entering the 13-digit 

ID number as well as allows the general public to check 

personal information and benefits, such as public health, 

education, agricultural, transport and labor related rights.  

In addition, EGA has also studied success cases from other 

countries, such as South Korea, Japan and Singapore, to 

learn from their experience. Such information will be applied 

to Thailand, especially in standard and system development 

and upgrade to match with those countries providing widely 

recognized e-government services. In the end, the general 

public will fully receive direct benefits and easy access to the 

fast and convenient government services. The government 

itself can also increase efficiency and effectiveness in 

providing service to the general public and achieve secure 

information integration, leading to budget optimization.

During 2011-2012, EGA provided additional services, including 

network services, application services, information security, 

system integration and technology transfer services. Most 

of its customers are government, state enterprise and 

independent organizations in the public sector as well as 

private sector. This enables the general public to have easy 

access to government data and information, especially 

during natural disaster and critical time. The major success 

indicator of e-Government progress is the United Nations 

e-Government Survey’s e-Government Development Index 

(EGDI). Such survey covers a detailed study of progress of 

e-Governments worldwide between 2003 until now. Thailand 

ranked 46th in 2005, 34th in 2008, 76th in 2010 and 92nd in 

2012. This declining trend shows an urgent need for the 

country to take immediate action to further develop national 

competitiveness through e-Government.

The Executive Board of Directors wishes to confirm our 

commitment to formulating policies and supervising the 

operations of EGA to maintain efficiency and transparency 

for the benefits of the general public.
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ก�รจดัตัง้สำ�นกัง�นรฐับ�ลอเิลก็ทรอนกิส ์(องคก์�รมห�ชน) (สรอ.) หนว่ยง�นในกำ�กบัของกระทรวงเทคโนโลยสี�รสนเทศ

และก�รสือ่ส�ร ภ�ยใตภ้�รกจิก�รพฒัน�โครงสร�้งพืน้ฐ�นเทคโนโลยสี�รสนเทศ และระบบง�นด�้นรฐับ�ลอเิลก็ทรอนกิส ์

ถือเป็นคว�มท้�ท�ยของประเทศไทยในก�รพลิกโฉมสู่ก�รเปลี่ยนแปลงวิธีก�รดำ�เนินง�นของหน่วยง�นภ�ครัฐในองค์

รวม นับเป็นนโยบ�ยสำ�คัญที่รัฐบ�ลให้คว�มสำ�คัญและส่งเสริมผลักดันให้เกิดผลอย่�งเป็นรูปธรรม ก�รดำ�เนินก�รของ 

สรอ. ในปีที่ผ่�นม� ด้วยวิสัยทัศน์ก�รเป็นหน่วยง�นกล�งของประเทศในก�รผลักดัน และขับเคลื่อนก�รพัฒน�รัฐบ�ล

อิเล็กทรอนิกส์ให้มีคว�มสมบูรณ์และมั่นคงปลอดภัย “Enabling Complete and Secure e-Government” และ

ก�รดำ�เนินโครงก�รต่�งๆ ของสำ�นักง�น ส่งผลให้ ณ ปัจจุบัน สรอ. ถือได้ว่�เป็นกำ�ลังสำ�คัญในก�รขับเคลื่อนก�รปฏิบัติ

ง�นท�งด้�นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้เร่ิมก้�วไปสู่ก�รบูรณ�ก�รระบบรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์อย่�งเต็มรูป

แบบ และเป็นที่ยอมรับต่อน�น�ประเทศ

ก�รก้�วสู่เป้�หม�ยในก�รบูรณ�ก�รและยกระดับรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ สรอ. ได้ดำ�เนินโครงก�รต่�งๆ ในหล�ยด้�น โดย

โครงก�รหลกัทีส่ำ�คญั ระหว�่งป ีพ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๕ ได้แก ่โครงก�รบรูณ�ก�รโครงสร�้งพืน้ฐ�นด้�นเครอืข�่ยรฐับ�ล

อเิลก็ทรอนกิส ์(Common Government Network Infrastructure) โครงก�รบรูณ�ก�รโครงสร�้งพืน้ฐ�นด�้นขอ้มลู

รฐับ�ลอเิลก็ทรอนกิส ์และบรกิ�รประช�ชน (Common Government Information Infrastructure and e-Service) 

รวมถงึโครงก�รต�มนโยบ�ย Smart Thailand ของรฐับ�ล ซึง่สง่ผลใหเ้กดิก�รบรูณ�ก�รต�่งๆ ระหว�่งหนว่ยง�นภ�ครฐั 

ภ�ยใตโ้ครงก�รหลกัดงักล�่วข�้งตน้ สรอ. ได้ดำ�เนนิก�รโครงก�รทีส่ำ�คญัอกีเปน็จำ�นวนม�ก เชน่ ก�รพฒัน�ระบบเวบ็ไซต์

กล�งเพื่อเชื่อมโยง e-Services ภ�ครัฐ ก�รต่อยอดพัฒน�ระบบเครือข่�ยข้อมูลส�รสนเทศภ�ครัฐ (Government 

Information Network : GIN) เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลสำ�คัญของรัฐบ�ลทั้งระบบง�นกล�ง และอื่นๆ เช่นข้อมูลก�รบริห�ร

จัดก�รนำ�้ ก�รเชื่อมโยงข้อมูลท�งอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกส�ร (National Single Window : NSW) และก�รเชื่อมโยง

ระบบส�รบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนก�รพัฒน�ม�ตรฐ�นเว็บไซต์ภ�ครัฐ (Government Website Standard) 

(ดร. ศักดิ์ เสกขุนทด)
ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักง�นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์ก�รมห�ชน)
Dr. Sak Segkhoonthod

President and CEO 
Electronic Government Agency 

(Public Organization)
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Message from President and CEO

เพื่อให้หน่วยง�นภ�ครัฐได้นำ�ไปปรับปรุงและพัฒน�ระบบ

ก�รให้บริก�รอิเล็กทรอนิกส์ผ่�นเว็บไซต์อย่�งเป็นม�ตรฐ�น

สูร่ะดบัส�กล และเพือ่เปน็ก�รบรหิ�รจดัก�รงบประม�ณด�้น

เทคโนโลยีส�รสนเทศของภ�ครัฐให้มีประสิทธิภ�พยิ่งขึ้น ลด

ปัญห�ก�รใช้งบประม�ณซำ�้ซ้อน สรอ. จึงได้เปิดตัวระบบ 

Government Cloud (G-Cloud) เพื่อช่วยให้หน่วยง�น

ต�่งๆ ไดใ้ชท้รพัย�กรส�รสนเทศต�่งๆ รว่มกนั เชน่ เครือ่งแม่

ข�่ย (Server) นอกจ�กนี ้สรอ. กำ�ลงัดำ�เนนิโครงก�ร Smart 

Province โดยมจีงัหวดันครน�ยกเปน็จงัหวดันำ�รอ่ง ซึง่มกี�ร

ให้บริก�รเครือข่�ย GIN โดยมีก�รเชื่อมโยงไปยังศ�ล�กล�ง 

ที่ว่�ก�รอำ�เภอทั้ง ๔ แห่งของจังหวัด

ท้�ยสุดนี้  ผมในน�มของฝ่�ยบริห�รสำ�นักง�นรัฐบ�ล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน) ผมหวังเป็นอย่�งย่ิงว่� 

สรอ. จะไดร้บัคว�มรว่มมอืจ�กหนว่ยง�นสำ�คญัทัง้ภ�ครฐัและ

เอกชนในก�รร่วมผลักดันก�รพัฒน�รัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์

ให้เกิดผลอย่�งเป็นรูปธรรมได้โดยเร็ว เพื่อผลักดันให้

ประเทศไทยก้�วสู่ก�รเป็นผู้นำ�ด้�นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ใน

อ�เซียน ตลอดจนมีคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันที่ดียิ่งขึ้นบน

เวทีระดับโลก 

In the first year of its operations, most of projects 

and tasks the Electronic Government Agency (Public 

Organization) or EGA has handled are urgent ones 

transferred from other organizations and that must 

be operated in parallel to organizational management. 

With only slightly more than 180 people, EGA has made 

significant progress thanks to its commitment to vision 

and mission. Today EGA is a major mechanism driving 

Thailand towards Connected Government based on 

state-of-the-art electronic government services. 

The operations and services are people-centric and 

promote public participation or e-Participation.

To achieve its goal of driving and upgrading 

e-Government to meet with international standard, 

EGA has implemented various projects. The significant 

ones introduced and handled during 2011-2012 

are Common Government Network Infrastructure, 

Common Government Information Infrastructure and 

e-Services as well as other projects under the Smart 

Thailand policy. Such progress is important to support 

IT integration among government agencies, including 

more than 600 e-Services systems, Government 

Information Network which is connected to the water 

resource database, National Single Window (NSW), 

e-CMS 2.0 and Government Website Standard which is 

adopted by the public sector in order to provide more 

efficient online services. In addition, the Government 

Cloud (G-Cloud) system was introduced as a significant 

tool to enhance IT budget management efficiency and 

reduce redundancy. Under this project, government 

organizations can save huge budget as they do not 

have to invest in their own servers. At present, EGA 

is working on Smart Province Project, with Nakhon 

Nayok as the pilot project. The Smart Province 

covers the integration of GIN with the provincial 

administration office and the four main Amphur of the 

Nakhon Nayok. ICT Free Wi Fi is also available with 

easy access through Government ID.

On behalf of the management of Electronic Government 

Agency (Public Organization), I wish to extend my 

sincerest appreciation to the employees as well as the 

Ministry of Information and Communication Technology 

and strategic partners for their good cooperation and 

support for e-Government development. I wish we 

would continue to receive good cooperation further 

in the future as we are upgrading e-Government 

services in Government-to-Government, Government-

to-Business (Business facilitation) and Government-

to-Citizen. These are significant move towards 

becoming Open Government in which the general 

public has  close participation in its activities, leading 

to transparency and good governance. In the end, 

we are confident that Thailand will become a leader 

in e-Government in ASEAN and enjoy enhanced 

competitive advantages in the global arena.
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บทสรุปผู้บริหาร
Executive Summary

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ในฐานะ

หน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ภายใต้การกำ�กับดูแล

ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้รับการจัด

ตั้งในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยรับโอนภารกิจที่สำ�คัญมาจากสำ�นักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากนั้นในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๕ สรอ. ได้มุ่งมั่นในการดำ�เนินโครงการที่สำ�คัญๆ เพื่อ

สนับสนุนการพัฒนาด้าน e-Government อย่างต่อเนื่อง โดย

สามารถสรุปผลการดำ�เนินงานในรอบปี พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๕ ที่

ผ่านมาได้ดังนี้ี้

	 ๑.บริการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเช่ือมโยงหน่วยงาน

ภาครัฐ (Government Information Network - GIN) :  

การดำ�เนินงานท่ีผ่านมามีแนวคิดหลัก คือ ลดความซำ�้ซ้อนใน

การใช้งานเครือข่ายของภาครัฐ โดยการส่งเสริมและผลักดันให้มี

หน่วยงานรัฐเข้าร่วมใช้เครือข่ายกลางมากขึ้น รวมถึงมุ่งสู่การเป็น 

Government Intranet ซึ่งที่ผ่านมามีการเชื่อมโยงหน่วยงาน

ภาครัฐทุกกระทรวง ทุกกรม ทุกจังหวัดและหน่วยงานระดับภูมิภาค

แล้วจำ�นวน ๑,๑๙๙ หน่วยงาน เพื่อเป็น Government Secure 

Intranet ขนาดใหญ่ที่สามารถรองรับการรับ-ส่ง และแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างมั่นคงปลอดภัย และมีการสร้าง

ความรว่มมอืระหวา่งสว่นราชการในการนำ�ระบบบรกิารภาครฐัทีส่ว่น

ราชการสามารถใชง้านรว่มกนัได ้(Common Services) ของหนว่ย

งานตา่งๆ มาใหบ้รกิารผา่นเครอืข่าย GIN ปจัจบุนัมรีะบบบรกิารบน

เครอืขา่ย จำ�นวน ๘ ระบบ ตวัอยา่งระบบทีส่ำ�คญั เชน่ ระบบ GFMIS, 

ระบบ CABNET ของ สลค., ระบบ National Single Window 

ของกรมศุลกากร และระบบ GSMS ของสำ�นักงาน ก.พ.ร. เป็นต้น

นอกจากนี้ยังได้จัดทำ� ระบบ Government Web Conference : 

เพื่อการสื่อสารแบบ Teleconference ผา่นเครือขา่ย GIN หรือ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยได้มีการติดต้ังให้กับศูนย์อำ�นวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ทุกอำ�เภอใน ๓ จังหวัด

ชายภาคใต ้และตำ�รวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ใชง้านเรยีบรอ้ยแลว้

	 ๒.บรกิารระบบ Cloud (Government Cloud Services) :  

การดำ�เนินการที่ผ่านมามีวัตถุประสงค์หลักเพื่อลดความซำ�้ซ้อนใน

การของบประมาณก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน และเป็นการ

ใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกัน โดยมีการเปิดให้บริการ

ตั้งแต่ ๑ พ.ค. ๒๕๕๕ มีหน่วยงานใช้งาน (ณ วันที่ ๓๐ กันยายน 

๒๕๕๕) จำ�นวน ๓๓ หน่วยงาน รวม ๕๘ ระบบ เช่น ระบบบูรณา

การและติดตามข้อมลูการรบัจำ�นำ�ข้าว, ระบบจดัการกองทนุพฒันา

บทบาทของสตร,ี และระบบตรวจสอบโครงการตามแผนยทุธศาสตร์

บริหารจัดการนำ�้ เป็นต้น

	 ๓.บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการ

สื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) : เป็นโครงการท่ีมีวัตถุประสงค์

เพื่อมุ่งเน้นให้ข้าราชการและพนักงานของรัฐใช้บริการจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีระบบที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย เพื่อยกระดับ

โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงสร้างความน่าเชื่อถือและความปลอดภัย

ของหนว่ยงานภาครฐั มหีนว่ยงานใชบ้รกิารแลว้จำ�นวน ๓๖๐ โดเมน 

โดยมีจำ�นวนผู้ใช้ ๑๘๓,๕๘๖ บัญชีรายชื่อ เช่น สำ�นักงาน ก.พ.ร. 

(opdc.go.th), สำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (health.

moph.go.th), สำ�นกังานศาลยตุธิรรม (coj.go.th), และสำ�นกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง (ect.go.th) เป็นต้น

	 ๔. ระบบบรหิารจดัการภยัคกุคามทางสารสนเทศภาครฐั 

(Government Monitoring) : มีระบบตรวจสอบติดตามสถานะ

ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศของ e-Government ซึ่งจะ

ช่วยให้หน่วยงานได้รับทราบถึงการโจมตีและสามารถรับมือกับการ

โจมตีที่เกิดขึ้นได้อยา่งทันท่วงที ทั้งนี้มีระบบที่ติดตั้งแล้วทั้งสิ้น ๑๓ 

ระบบ
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	 ๕. โครงการพัฒนาระบบเว็บไซต์กลางบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (Government e-Portal) : เป็นช่องทาง

หรือระบบกลางในการเข้าถึงข้อมูลและ e-Services ของภาครัฐ

แบบ Single Sign-On โดยปัจจุบันเชื่อมต่อแล้วจำ�นวน ๒๕ ระบบ 

เช่น ระบบตรวจสอบข้อมูลคนล้มละลาย ของกรมบังคับคดี ระบบ

สอบถามข้อมูลด้านกฎหมาย ของสำ�นักงานอัยการสูงสุดและระบบ

สอบถามร้องเรียนด้านภาษีของกรมสรรพากร เป็นต้น

	 ๖. โครงการขยายผลการดำ�เนินการระบบสนับสนุน

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ของหน่วยงานภาครัฐ (e-Saraban) : ปัจจุบันมีการเชื่อมโยง

ระบบสารบรรณแล้วจำ�นวน ๒๗ หน่วยงาน เช่น ระบบสารบรรณฯ 

ของสำ�นักงานปลัดของทุกกระทรวง และหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้น ซึ่งโครงการ

นีจ้ดัไดว้า่เปน็ตน้แบบของการบรูณาการการเชือ่มโยงข้อมลูระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐในด้านอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อไป

	 ๗. โครงการพฒันาสถาปตัยกรรมและมาตรฐานรฐับาล

อิเล็กทรอนิกส์ (Architecture and Standards) : ได้จัดทำ�

มาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครฐัฉบบัสมบรูณเ์รยีบรอ้ย โดยผ่านการประชา

พิจารณ์รับฟังความคิดเห็นในวงกว้าง (Public hearing) เพื่อ

กำ�หนดแนวทางในการนำ�ไปใช้ต่อไป และได้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว

ผ่านช่องทางตา่งๆ ไปยังหน่วยงานภาครัฐแล้ว

	 ๘. โครงการจัดทำ�ระบบติดตามสถานภาพรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ (Government Nervous System : GNS) : เปน็การ

จัดทำ�ระบบติดตามสถานะด้านการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

เพือ่เปน็เครือ่งมอืสำ�หรบัการตดิตามสถานะภาพการพฒันารฐับาล

อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ซ่ึงมีข้อมูลในระบบจำ�นวน ๗ เรื่อง 

ได้แก่ e-Government Ranking, e-Services, การเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ต, การใช้งานระบบ Back Office, บริการ GIN, บริการ 

MailGoThai และบริการ e-Saraban 

	 ๙. โครงการยกระดับขีดความสามารถและพัฒนาฐาน

ข้อมูลบุคลากร ICT ภาครัฐ (ICT Training) : เป็นการดำ�เนินการ

เพื่อส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

แก่เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ และส่งเสริมวิสัยทัศน์ ตลอดจน

ทักษะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง โดยมีจำ�นวนบุคลากรภาครัฐที่ได้รับ

สาระความรู้ และการอบรม พัฒนาทักษะ ICT แล้วจำ�นวน ๑,๖๖๖ 

คน

	 ๑๐. โครงการพัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน เพื่อส่งเสริมการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(PPP): มีการดำ�เนินการเพื่อให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือทั้งจาก

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการผลักดันการดำ�เนิน

งานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดำ�เนินการสร้างความร่วมมือด้าน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบความร่วมมือระหว่างรัฐเอกชน

ผ่านโครงการคลาวด์ภาครัฐ ด้านการพัฒนามาตรฐานกระบวน

งานบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ (Back Office Standard) ดา้น

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐ และด้านการเปิดเผยข้อมูล

ภาครัฐกับภาคเอกชน ตัวอย่างบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ อาทิ 

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการบูรณาการเครือข่ายสื่อสาร

ข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) ระหว่างสำ�นักงานรัฐบาล

อเิลก็ทรอนกิส(์องคก์ารมหาชน) กบั กระทรวงวัฒนธรรม บนัทกึขอ้

ตกลงความรว่มมอืโครงการนำ�รอ่ง Government Cloud Service 

ระหว่างสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) กับการ

ประปาส่วนภูมิภาค บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการพัฒนา

มาตรฐานกระบวนงานบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ (Back Office 

Standard) ระหว่างสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) กับสมาคมนิติรัฐศาสตร์แห่งประเทศไทย

	 ๑๑. โครงการพฒันาประสทิธภิาพของระบบบรกิารภาค

รัฐโดยใช้ประโยชน์จากบัตรประจำ�ตัวประชาชน (Smart Citizen 

Info.) : เป็นการสร้างกลไกในการบูรณาการข้อมูลของหน่วยงาน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนโดยใช้เลข ๑๓ หลัก ใน

บตัรประจำ�ตัวประชาชน แบบ Smart Card เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถ

นำ�บัตร Smart Card ไปใช้ในการตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลและ

สิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ได้รับจากภาครัฐ เช่น สิทธิประโยชน์ด้าน

สาธารณสุข การศึกษา การเกษตร การขนส่งและแรงงาน เป็นต้น 

โดยอยู่ระหวา่งการดำ�เนินการนำ�ร่องการใช้ประโยชน์ Smart Card 

ร่วมกับโครงการ Smart Province ของจังหวัดนครนายก เพื่อ

ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบสิทธิประโยชน์ต่างๆ ผ่านอุปกรณ์ 

Smart Box จากจุดเดียว และจะมีการขยายผลให้ สามารถขอใช้ 

ICT Free Wi-Fi ผา่น Smart Box เป็นต้น

นอกจากการดำ�เนินการตามภารกิจดังกล่าวขา้งต้น สรอ. ได้มีการ

จัดกิจกรรมตา่งๆ การบริการด้านวิชาการ โดยเป็นวิทยากรให้การ

บรรยายงานในหัวข้อที่เกี่ยวกับภารกิจการพัฒนาระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งที่จัดข้ึนภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการ

ลงนามความร่วมมือ และการร่วมประชุมในเวทีต่างๆ ซึ่งช่วยในการ

ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร ในการพัฒนา e-Government ให้

เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น นอกจากนี้ สรอ. ยังได้รับบทบาทใน

การเป็นคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่มีความสำ�คัญต่อการพิจารณา

ให้ความเห็นกับแผนต่างๆ ที่ช่วยในการส่งเสริมและผลักดันให้เกิด

การพัฒนาด้าน e-Government
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บทสรุปผู้บริหาร
Executive Summary

The Electronic Government Agency (Public Organization) 

or EGA is the key organization with responsibilities 

of promoting and supporting the development of 

e-Government services. Established in 2011, EGA 

is under supervision of the Ministry of Information 

and Communication Technology. In the beginning, 

significant projects were transferred from the National 

Science and Technology Development Agency to EGA. In 

2012, EGA continued to run those projects and initiated 

various projects to support e-Government development 

progress. Significant milestones in the fiscal year 2011-

2012 are as follows:

	 1. Government Information Network (GIN): 

The concept is to eliminate redundancy in the public 

sector by encouraging government organizations to 

use the central network in order to move towards the 

Government Intranet system. So far, 1,199 government 

agencies across the board from ministry, department, 

provincial and local levels have already been connected 

to the central network. This Government secure 

Intranet can support secure information exchange for 

all government agencies. Common services provided 

by different government agencies were integrated and 

offered on GIN. At present, eight systems are running 

on GIN, including GFMIS, CABNET of the Secretariat of 

the Cabinet, National Single Window by the Customs 

Department and GSMS of the Office of Public Sector 

Development Commission.

Government Web Conference system was deployed to 

increase convenience and efficiency of teleconference 

on GIN. The system was installed at the Southern Border 

Provinces Administration Centre in every district in 

the three southern border provinces and border patrol 

police.

	 2. Government Cloud Services: the main objective 

of this project is to eliminate budget redundancy while 

increasing return on investment and optimizing the 

shared IT resources. Launched since 1 May 2012, the 

system currently serves 33 government organizations 

(as of 30 September 2012) covering 58 systems, such 

as rice mortgage information tracking and integration, 

women development fund management, and strategic 

water resource management plan.

	 3. MailGoThai – electronic mail system for 

communications in the public sector: aiming at 

encouraging government officials and employees to 

use e-mail on the secure system based in Thailand. 

The project also enhances IT infrastructure and increase 

security of information. At present, 360 domains are 

running on MailGoThai system, including 183,586 e-mail 

accounts. Some government organizations running 

on this e-mail system are the Office of Public Sector 

Development Commission (opdc.go.th), the Office of 

the Permanent Secretary of the Ministry of Public Health 

(health.moph.go.th), Courts of Justice (coj.go.th), and 

the Election Commission of Thailand (ect.go.th), for 

example.

	 4. Government Monitoring System: being 

responsible for monitoring the IT security for 
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e-Government. Continuous monitoring will enable 

government organizations to have immediate report and 

warning in case of irregularities and network attack. At 

present 13 systems are running the monitoring systems.

	 5. Government e-Portal: being a central system 

for easy access to information and e-services provided 

by the government in the single sign-on system. At 

present 25 systems are linked to the portal, including 

bankruptcy information verification by the Department 

of Legal Execution, legal information query by the Office 

of the Attorney General, and the tax inquiry system by 

the Revenue Department.

	 6. e-Saraban – the government information 

exchange system: 27 government organizations have 

already been linked with the e-Saraban system, 

including the Office of Permanent Secretary of all 

ministries, various organizations under the Ministry 

of Information and Communications Technology. The 

system is the role model for information integration 

among government units.

	 7. Architecture and Standards: the government 

website standards have already been completed after 

a public hearing. The standards will set the framework 

for system deployment. Such information has been 

distributed to all government organizations.

	 8. Government Nervous System (GNS): this 

provides the government with an efficient tool 

to monitor the development and progress of the 

national e-Government system. At present, seven 

areas of information are integrated into GNS, namely 

e-Government Ranking, e-Services, Internet connection, 

Back Office utilization, Government Information Network 

(GIN), MailGoThai e-mail system, and e-Saraban for 

integrated information.

	 9. ICT Training: With an aim to promote 

understanding on e-Government to government officials, 

promote vision and skills related to IT management to 

high-ranked IT managers. Since the launch of the project 

1,666 government officials have already attended the 

trainings.

	 10. Public-Private Partnership to promote 

e-Government system: aiming at building close 

cooperation between the public and private sectors 

as well as general public in driving forward the 

implementation of e-Government. The project also 

promotes cooperation between public and private 

sectors via Government Cloud, Back Office Standard, 

government’s human resources development and 

information disclosure. A number of Memorandum 

of Understandings were signed, including the MOU in 

GIN between EGA and the Ministry of Culture, MOU on 

Government Cloud Service between EGA and Provincial 

Waterworks Authority and MOU on Back Office Standard 

between the EGA and the Legal Political Science 

Association of Thailand. 

	 11. The Smart Citizen Info: this project creates a 

mechanism for information integration of government 

units that use the 13-digit ID number system to provide 

services to the general public. This allows anyone to 

use own ID card in verifying and checking information 

on personal information or other benefits given by the 

public sector, such as benefits in healthcare, education, 

agriculture, transport and labor. EGA currently operates 

a pilot project in cooperation with the Smart Province 

system in Nakhon Nayok Province.  Under this project, 

the locals can check all the benefits and information 

through the Smart Box, and EGA plans to expand the 

service to enable users to use Free Wi Fi also through 

Smart box.

In addition to the mission stated above, EGA has 

organized various activities and trainings in and outside 

its organization. The agency’s experts participated in 

various events by delivering speech and lecture on 

topics related to e-Government development. The EGA 

also signed MOU for cooperation and support for various 

meetings, which boosts the organization reputation 

in e-Government development. EGA is also actively 

involved in many committees related to e-Government 

service development and plan.
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กรรมก�ร
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๖. นายไชยเจริญ อติแพทย์

กรรมก�ร

6. Mr. Chaicharearn Atibaedya Executive Board Member
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กรรมก�ร
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๗. นางจีราวรรณ บุญเพิ่ม

กรรมก�ร

(ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร)

7. Mrs. Jirawan Boonperm Executive Board Member

๘. นางสาววลัยรัตน์ ศรีอรุณ กรรมการ

กรรมก�ร (ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักงบประม�ณ)
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8. Miss Valairat Sriaroon Executive Board Member
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  เทคโนโลยีแห่งช�ติ)

11. Mr. Thaweesak Koanantakool Executive Board Member

๑๒. นายศักดิ์ เสกขุนทด

  กรรมก�รและเลข�นุก�ร (ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักง�นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์

  (องค์ก�รมห�ชน))

12. Mr. Sak Segkhoonthod Executive Board Member and Secretary

๙. นายวรวิทย์ จำาปีรัตน์

กรรมก�ร (ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักงบประม�ณ) 

    ดำ�รงตำ�แหน่งตั้งแต่ วันที่ ๑ ตุล�คม ๒๕๕๔ ถึง ปัจจุบัน
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EGA.indd   11 1/15/13   1:40 PM



9
5

1
6

4
87

3

2

12
Electronic Government Agency
(Public Organization)
Annual Report 2011-2012
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President and CEO
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  Office Advisor        
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2.  Mrs. Airada Luangvilai
Executive Vice President 

๓. นางสาวอภิณห์พร อังคกมลเศรษฐ์
ผู้ช่วยผู้อำ�นวยก�ร สรอ. 

3.  Miss Apinhporn Aungkhagamonsesth
Vice President
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Organization Establishment

ประวัติความเป็นมาของ สรอ.

ในอดีตที่ผ่านมาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐของไทย

ประสบอปุสรรคปัญหาในด้านต่างๆ มากมาย โดยเฉพาะในด้านการ

สือ่สารข้อมลู และการจัดวางเครอืข่าย รวมถงึการขาดบคุลากรด้าน

เทคนิคส�ำหรับการดูแลระบบสื่อสารและเครือข่ายทั่วประเทศ 

นอกจากนัน้รปูแบบของข้อมลูและซอฟต์แวร์ทีใ่ช้กย็งัขาดความเป็น

มาตรฐาน ท�ำให้ไม่สามารถใช้งานร่วมกันได้ระหว่างหลายกระทรวง 

ปัญหาดงักล่าวเกดิจากการทีภ่าครฐัขาดหน่วยงานกลางส�ำหรบัท�ำ

หน้าที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ละหน่วยงานจึงต่าง

แยกกันพัฒนาสร้างเครือข่ายข้อมูลของตนเอง ซึ่งก็มักจะเป็น 

เครือข่ายความเร็วต�่ำเน่ืองจากข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณ และส่วน

ใหญ่ก็เป็นวงจรที่ขนานและไม่ได้เชื่อมโยงกัน ท�ำให้ไม่สามารถใช้

ประโยชน์ร่วมกันเป็นเครือข่ายความเร็วสูงได้ นอกจากนี้ ยังจัด

เป็นการลงทุนที่ซ�ำ้ซ้อนและสิ้นเปลืองงบประมาณจ�ำนวนมหาศาล

Organization Establishment

The deployment of information technology in Thailand’s 

public sector had encountered many challenges and 

setbacks in the past, especially in communications, network 

integration, and the lack of IT personnel to manage the 

nationwide network. There was no standard for information 

format and software, causing difficulty in network sharing 

between different government organizations. The root 

of such problem is the lack of a central government 

agency that provides integrated IT services. Without such 

centralized control, each government agency had to build 

own information network, mostly low-speed one due to 

budget limitation. More importantly, most of the networks 

were parallel and not linked, making this impossible 

for all the systems to be integrated into a single high-

speed network. This situation also meant redundancy in 

investment and such a waste of huge budget.

จากปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว ได้จุดประกายความคิดที่จะจัด

ต้ังหน่วยงานกลาง เพื่อให้บริการด้านเครือข่ายและเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่ภาครัฐ อันเป็นที่มาของการจัดต้ัง “สำ�นักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ” (สบทร.) (Government 

Information Technology Services : GITS) เมือ่ป ีพ.ศ. ๒๕๔๐ 

ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกัดของสำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เพือ่จดัทำ�และใหบ้รกิารดา้นเครอืข่ายตลอดจนการให้คำ�ปรกึษาใน

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในภาครฐัอยา่งมปีระสทิธภิาพ

Considering this situation, the government initiated a 

plan to set up a central body to provide IT services to 

government agencies. The Government Information 

Technology Services (GITS) was therefore established 

in 1997 under the National Science and Technology 

Development Agency (NSTDA), Ministry of Science 

and Technology. Its main responsibility was to provide 

network service and consultancy related to efficient IT 

implementation in government agencies.
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ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ รัฐบาลในสมัยนั้นได้แถลงแผนบริหาร

ราชการแผน่ดนิตอ่รฐัสภาเมือ่วนัที ่๒๙ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ โดย

มปีระเด็นสำ�คญัไดแ้ก ่การพฒันาโครงขา่ยสือ่สารการโทรคมนาคม

พื้นฐานให้ครอบคลุมท่ัวประเทศและสร้างโอกาสในการเข้าถึง

บริการสื่อสารอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งการพัฒนาอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท้ังในด้านซอฟต์แวร์และ

ฮาร์ดแวร์ เพื่อเป็นการขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม รัฐบาลโดยกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จึงได้จัดทำ�กรอบนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๖๓ 

ของประเทศไทย หรือ ICT2020 ซึ่งเป็นการมองภาพระยะยาว ต่อย

อดจากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ ๒ 

ที่มุ่งปรับเปลี่ยนประเทศไทยไปสู่การบริหารจัดการที่ทันสมัย การ

เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศและการสร้างความ

เท่าเทียมกันในการได้รับบริการของภาครัฐ โดยใช้ ICT หรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือสำ�คัญ

In its policy presented to the House of Parliament on 

29 December 2009, the then government laid out a plan 

to expand communications network and infrastructure 

nationwide and increase the equal access to communications 

service to the public. The government also set a goal of 

developing information and communications technologies, 

both in terms of software and hardware, to drive concrete 

development in such area. Within this framework, the 

Ministry of Information and Communication Technology 

prepared the National ICT Policy Framework 2011-2020 (ICT 

2020). Based on the 2nd Information and Communication 

Technology Master Plan, the ICT2020 attempted to look in 

the long run and was aimed to drive change in the IT space. 

Its ultimate goal is to ensure the country has advanced 

management practice, higher national competitiveness 

and equal opportunity for the public to have access to the 

government’s services through information technology 

tools.

ดังนั้น เพื่อให้รัฐบาลสามารถดำ�เนินการตามนโยบายที่วางไว้ให้

เป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุด รัฐบาลจึงได้จัดต้ังหน่วย

งาน “สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)” (สรอ.) 

(Electronic Government Agency : EGA) ข้ึนตามมติ 

คณะรัฐมนตรี ภายใต้การกำ�กับดูแลของรัฐมนตรีวา่การกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อทำ�หน้าที่หลักในการขับ

เคลื่อนการดำ�เนินงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสำ�คัญ สนับสนุน

ให้เกิดบริการออนไลน์ภาครัฐ เพิ่มโอกาสและความเท่าเทียม

ของประชาชนในการใช้บริการภาครัฐโดยมีเป้าหมายในการช่วย

เติมเต็มและเพิ่มความมั่นคงปลอดภัยจากบริการอิเล็กทรอนิกส์

ของรัฐ ทั้งนี้ สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  

จะรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบโครงสร้าง

สารสนเทศด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

สำ�หรับประเทศไทย การศึกษาวิจัยและพัฒนาสถาปัตยกรรม

และมาตรฐานสำ�หรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงให้คำ�ปรึกษา

แก่หน่วยงานภาครัฐในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Government) ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และที่สำ�คัญไม่น้อย

กว่าไปกว่าประเด็นอื่นๆ คือการส่งเสริมและสนับสนุนการเพิ่ม

ศกัยภาพของบคุลากร ใหม้ทีกัษะความเชีย่วชาญดา้นระบบรฐับาล

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูล

ขา่วสารที่เกี่ยวข้อง

To enable the government to materialize its policy for 

the best benefits of the public, government and business 

sectors, the Electronic Government Agency (Public 

Organization) (EGA) was established according to the 

Cabinet resolution. The new agency is a government body 

under the Ministry of Information and Communication 

Technology and is under supervision of the Minister of 

Information and Communication Technology. Its main 

responsibility is to drive the implementation of electronic 

government activities, encourage the implementation 

of public online service and increase opportunities and 

equal access to the government services. One of EGA’s 

goals is to fulfill and increase security in the government’s 

electronic services. Other responsibilities of EGA include the 

research, development and management of e-Government 

infrastructure for Thailand, architecture and standards for 

e-Government system. At the same time, EGA has to provide 

consultancy to government offices in applying information 

and communications technologies related to e-Government 

services to achieve a single standard that is in line with the 

international standard. Other than that, Skill enhancement 

for IT personnel working in supporting the e-Government 

services and proper information dissemination are under 

EGA’s hands.
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การรับโอนภารกิจในปี 2554
Duty Transfers in 2011

คณะรฐัมนตรมีมีตเิมือ่วนัที ่๒๒ มนี�คม พ.ศ. ๒๕๕๔ เหน็

ชอบให้มกี�รโอนบรรด�อำ�น�จหน�้ที ่กจิก�ร ทรพัย์สนิ สทิธ ิ

หนี้และงบประม�ณของสำ�นักง�นพัฒน�วิทย�ศ�สตร์และ

เทคโนโลยีแห่งช�ติและสำ�นักง�นปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

ส�รสนเทศและก�รส่ือส�ร (กระทรวง ICT) ไปเป็นของ

สำ�นักง�นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน) ซึ่งรวม

ถึงบรรด�เจ้�หน้�ท่ีของสำ�นักบริก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศ

ภ�ครัฐ (สบทร.) โดยมีก�รรับโอนภ�รกิจโครงก�รสำ�คัญ

ที่รับม�ดำ�เนินก�รต่อเนื่อง ได้แก่

Duty Transfer according to the Cabinet Resolution

The Cabinet on 22 March 2011 resolved to transfer 

all authorities, activities, assets, rights, debts and 

budgets of the National Science and Technology 

Development Agency and the Office of the Permanent 

Secretary of the Ministry of Information and 

Communications Technology to the Electronic 

Government Agency. This included all staff members 

of the Government Information Technology Services 

(GITS) to EGA as they are expertise with required 

experience to develop and provide e-Government 

services.

๑) โครงก�รจ�กสำ�นักง�นพัฒน�วิทย�ศ�สตร์และ

เทคโนโลยีแห่งช�ติ เฉพ�ะในส่วนของสำ�นักบริก�ร

เทคโนโลยีส�รสนเทศภ�ครัฐ (สบทร.) จำ�นวน ๒๙๐ 

โครงก�ร คดิเปน็มลูค�่ของสญัญ�รวม ๓๘๘.๕๕ ล้�นบ�ท

1) Transfer from the NSTDA: 290 projects with total 

contract value of 388.55 million baht were transferred 

from GITS to EGA.
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๒) โครงก�รจ�กสำ�นักง�นปลัดกระทรวงเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร 

เฉพ�ะในส่วนของบรรด�ภ�รกิจที่เกี่ยวกับก�รพัฒน�เทคโนโลยีส�รสนเทศและ

ก�รสื่อส�รด้�นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ จำ�นวน ๓ โครงก�ร คิดเป็นมูลค่�รวม 

๑๖.๑๑๕๑ ล้�นบ�ท ประกอบด้วย โครงก�รจดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์กล�งเพื่อ

ก�รสื่อส�รในภ�ครัฐ (MailGoThai) โครงก�รขย�ยผลระบบสนับสนุนก�รแลก

เปลีย่นข้อมลูระหว่�งระบบส�รบรรณอเิลก็ทรอนกิสข์องหนว่ยง�นภ�ครฐั โดยใช้

ม�ตรฐ�น TH e-GIF โครงก�รพัฒน�ระบบเว็บไซต์กล�งบริก�รอิเล็กทรอนิกส์

ภ�ครัฐ และโครงก�รพัฒน�เครือข่�ยสื่อส�รข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยง�นภ�ครัฐ 

(GIN)

2) Transfer from the Ministry of Information and Communication 

Technology: 3 projects related to e-Government service with total value 

of 16.1151 million baht were transferred to EGA. Details are as follows:

• The MailGoThai project 

• The TH e-GIF or the support system for information sharing between 

government agencies 

• The development of official website for e-Government service 

๓) โครงก�รต�มภ�รกิจและยุทธศ�สตร์ของ สำ�นักง�นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์ก�รมห�ชน)

• ก�รสำ�รวจสถ�นภ�พก�รพัฒน�รัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ 

• ก�รดำ�เนินง�นด้�นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนโยบ�ย

บรอดแบนด์แห่งช�ติ

3) Projects initiated under EGA’s mission and strategies

• e-Government status update

• Development of e-Government in relations to the national broadband 

policy
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วิสัยทัศน์ ภารกิจและยุทธศาสตร์
Vision, Missions and Strategies

ภารกิจ
Mission

๑. พัฒน� บริห�รจัดก�ร และให้บริก�รโครงสร้�งพื้นฐ�นส�รสนเทศในส่วนที่เกี่ยวกับรัฐบ�ล   

    อิเล็กทรอนิกส์

๒. ศึกษ� วิจัย พัฒน� และเสนอแนะแนวท�ง ม�ตรก�ร และม�ตรฐ�นด้�นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์

๓. ให้คำ�ปรึกษ� บริก�รด้�นวิช�ก�ร และบริห�รจัดก�รโครงก�รด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศและ

๔. ก�รสื่อส�รในส่วนที่เกี่ยวของกับรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริม สนับสนุน และจัดอบรมเพื่อ

    ยกระดับทักษะคว�มรู้คว�มส�ม�รถด้�นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลข่�วส�ร 

    ที่เกี่ยวข้อง

1.  Develop, manage and provide services related to basic e-Government infrastructure

2.  Study, research, develop and recommend directions, measures and standards related  

    to e-Government

3.  Provide consultancy, academic service and manage information and communication 

    technology projects in support of e-Government

4.  Support, promote and train personnel to enhance their e-Government knowledge, 

    skills and capabilities  as well as provide related information

“เป็นหน่วยง�นกล�งของประเทศในก�รผลักดันและขับเคลื่อนก�รพัฒน�รัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ให้มี

คว�มสมบูรณ์และมั่นคงปลอดภัย (Enabling Complete & Secure e – Government) ”

“Enabling complete and secure e-Government”

วิสัยทัศน์
Vision
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ยุทธศาสตร์ระยะ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘)

ยุทธศ�สตร์ สรอ. คือ “ก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นและบูรณ�ก�รระบบรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งประกอบด้วยยุทธศ�สตร์ 

๓ ด้�น ดังนี้

 ยทุธศาสตรท์ี ่๑ พฒัน�และบรหิ�รจดัก�รโครงสร�้งพืน้ฐ�นรฐับ�ลอเิลก็ทรอนกิสข์องประเทศอย่�งมธีรรม�ภบิ�ล โดย

เน้นก�รใช้ทรัพย�กรอย่�งคุ้มค่� และสร้�งกลไกก�รทำ�ง�นร่วมกันของหน่วยง�นที่เกี่ยวข้องอย่�งบูรณ�ก�ร

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยกระดับก�รบูรณ�ก�รระบบส�รสนเทศของหน่วยง�นภ�ครัฐ โดยมุ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรม

และผลักดันให้เกิดสถ�ปัตยกรรมหรือม�ตรฐ�นของระบบรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์

 ยทุธศาสตรท์ี ่๓ สร�้งองคค์ว�มรูร้ว่มกนัในก�รพฒัน�ระบบรฐับ�ลอเิลก็ทรอนกิสอ์ย่�งเปน็เอกภ�พและมธีรรม�ภบิ�ล 

และเตรียมคว�มพร้อมในก�รเข้�สู่ประช�คมอ�เซียน

4-Year Strategy (2012-2015)

EGA’s key strategy is to “develop infrastructure and integrate e-Government system”. The three strategies are:

 Strategy 1: Develop and manage the e-Government infrastructure with good governance and resources 

optimization, create a cooperation framework for government agencies to work together in harmony

 Strategy 2: Ensure that e-Government architecture comply with the preset standards and establish links 

among government agencies in order to achieve service efficiency

 Strategy 3: Support and develop government organizations’ capability in ICT deployment according to 

each organization’s responsibility; provides IT system management for government agencies which lack 

IT experts in order to achieve operational efficiency
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โครงสร้างองค์กร
Organization Structure

สำนักบร�หารและ
จัดการองคกร
(Corporate 

Management 
and Administration 

Department) 

สำนักสถาปตยกรรม
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(Government Enterprise 
Architecture & Policy 

Department)

สำนักพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
(Government 
Application 

Development 
Department) 

สำนักว�ศวกรรม

และปฏิบัติการโครงสราง

พ��นฐานสารสนเทศ 

(IT Intelligence 

Operations Department)

สำนักที่ปร�กษาระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(e-Government 
Consulting 

Department) 

สำนักสงเสร�ม
และถายทอดเทคโนโลยี 

(Promotion and 
Technology Transfer 

Department)

ที่ปร�กษาสำนักงาน
(Office Advisor)

สวนอำนวยการ
(Office of the Secretary) 

คณะกรรมการบร�หาร
(Executive Board)

คณะอนุกรรมการ
(รายละเอียดเพ��มเติม หนา 142)

ผูอำนวยการ
(President & CEO)

รองผูอำนวยการ
(Executive Vice President)

ผูชวยผูอำนวยการ
(Vice President)

สวนตรวจสอบภายใน
(Internal Audit Division)

สวนนโยบาย
และกลยุทธองคกร

(Policy & Strategy 
Division) 

สวนบร�หาร
ทรัพยากรบุคคล

(Human Resource 
Management 

Division) 

สวนบร�หาร
งานทั�วไป
(General 

Administration 
Division) 

สวนพัฒนา
คุณภาพองคกร

และบร�หารความเสี่ยง 
(Corporate Quality 
Development and 
Risk Management 

Division) 

สวนนิติการ 
(Legal Division)

สวนการเง�น
และบัญช�

(Finance and 
Accounting 

Division)

สวนสนับสนุน
และปฏิบัติการ
สารสนเทศ 

(IT Support and 
Operations 

Division)

สวนพัฒนานโยบาย
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(e-Government 
Policy Development 

Division)

สวนพัฒนามาตรฐาน
ความมั�นคงปลอดภัย
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

(e-Government 
Security Standard 

Division)

สวนพัฒนา
มาตรฐานระบบ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
(e-Government 

System Standard 
Division)

สวนพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ๓ 

(Application 
Development 

Division) 

สวนพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ๒ 

(Application 
Development

 Division)

สวนจัดการ
และควบคุมคุณภาพ 
(Quality Assurance 

Division)

สวนความมั�นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

(IT Security 
Division)

สวนโครงสราง
พ��นฐานสารสนเทศ 
(IT Infrastructure

 Division)

สวนบร�การระบบ
สารสนเทศ 

(IT Application 
Service Division)

สวนที่ปร�กษา
เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
(IT Consulting 

Division)

สวนบร�หาร
โครงการ 

(IT Project 
Management 

Division) 

สวนที่ปร�กษา
การใหบร�การ 

(e-Government 
Service 

Consulting 
Division)

สวนสงเสร�ม
การพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
(e-Government 
Development 

Promotion 
Division) 

สวนถายทอด
เทคโนโลยี 

(Technology 
Transfer 
Division) 

สวนพัฒนา
ความรวมมือ 
รัฐ-เอกชน 

(Public Private 
Partnership 

Development 
Division) 
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สำ�นักและส่วนงาน หน่วยงานภายใต้ความรับผิดชอบ

1. สำ�นักบริหารและจัดการองค์กร 
   (Corporate Management and
   Administration Department) CMA

1.1) ส่วนการเงินและบัญชี 
   (Finance and Accounting Division)

1.2) ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (Human Resources Management Division)

1.3) ส่วนบริหารงานทั่วไป 
   (General Administration Division)

1.4) ส่วนพัฒนาคุณภาพองค์กร และบริหารความเสี่ยง 
   (Corporate Quality Development and Risk Management Division)

1.5) ส่วนนิติการ 
   (Legal Division)

2. สำ�นักส่งเสริมและถา่ยทอดเทคโนโลยี 
   (Promotion and Technology 
   Transfer Department) PTD

2.1) ส่วนส่งเสริมการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

   (e-Government Development Promotion Division)

2.2) ส่วนถ่ายทอดเทคโนโลยี 

   (Technology Transfers Division)

2.3) ส่วนพัฒนาความร่วมมือรัฐ-เอกชน 

   (Public Private Partnership Development Division)

3. สำ�นักที่ปรึกษาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
   (e-Government Consulting 
   Department) GCD

3.1) ส่วนที่ปรึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   (IT Consulting Division)

3.2) ส่วนบริหารโครงการ 
   (IT Project Management Division)

3.3) ส่วนที่ปรึกษาการให้บริการ 
   (e-Government Service Consulting Division)

4. สำ�นักสถาปัตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
   (Government Enterprise  
   Architecture and Policy  
   Department) GAP

4.1) ส่วนพัฒนานโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
   (e-Government Policy Development Division)

4.2) ส่วนพัฒนามาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยรัฐบาล	อิเล็กทรอนิกส์ 
   (e-Government Security Standard Division)

4.3) ส่วนพัฒนามาตรฐานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
   (e-Government System Standard Division)

5.สำ�นักพัฒนาระบบสารสนเทศ
   (Government Application
   Development Department) GAD

5.1) ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศ ๑ 
   (Application Development Division 1)

5.2) ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศ ๒  
   (Application Development Division 2)

5.3) ส่วนจัดการและควบคุมคุณภาพ 
   (Quality Assurance Division)

6. สำ�นักวิศวกรรม และปฏิบัติการโครงสรา้ง 
    พื้นฐานสารสนเทศ
    (IT Intelligence Operations
    Department) ITO

6.1) ส่วนความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
   (IT Security Division)

6.2) ส่วนโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 
   (IT Infrastructure Division)

6.3) ส่วนบริการระบบสารสนเทศ 
   (IT Application Service Division)

6.4) ส่วนสนับสนุนและปฏิบัติการสารสนเทศ 
   (IT Support and Operations Division)

7. ส่วนนโยบายและกลยุทธ์องค์กร 
    (Policy and Strategy Division) PS

8. ส่วนตรวจสอบภายใน 
    (Internal Audit Division) IA

9. ส่วนอำ�นวยการ 
    (Office of the Secretary) OS
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การยกระดับประสิทธิภาพบุคลากร
Capability Advances

ทรัพยากรบุคคล (Human Capital) ถือเป็นทรัพยากรที่สำ�คัญที่สุด

ขององค์การ ซ่ึงจะช่วยขับเคลื่อนการดำ�เนินงานขององค์กรให้บรรลุตาม

เป้าหมายที่วางไว้ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบนั้น 

จะส่งผลให้ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรสามารถผลักดันผู้ปฏิบัติงานใน

ทุกส่วนงานให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ในยุคปัจจุบัน ผู้

บริหารระดับสูงทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ได้นำ�การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) มาปรับใช้ 

โดยมีวัตถุประสงค์หลักที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับกระบวนการบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคลที่องค์กรนั้นๆ นำ�กรอบแนวคิดไปปฏิบัติ

Human capital is one of the most important resources that enable 

an organization to achieve its goal. An effective and systematic 

human resource management will enable its top management 

to encourage employees to perform at their best capability. Top 

management in both public and private sectors currently apply 

human resources management strategies to their organizations 

based on their different objectives and human resource 

management practices.

เช่นเดียวกับสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 

ท่ีต้องการผลักดันทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ เพื่อการดำ�เนินงานตามเป้าประสงค์ทั้งจากผู้บริหารระดับ

สูงขององค์กร หรือหน่วยงานภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการดำ�เนินงาน

ขององค์กร เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นโยบาย

เร่งด่วนจากรัฐบาล ส่วนราชการที่ใช้บริการระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นต้น การบริหารจัดการ และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเปรียบเสมือน

กลไกสำ�คญัในการขับเคลือ่นองคก์รไปขา้งหนา้เพือ่รองรบัการดำ�เนนิงาน

ตามเป้าประสงค์ที่ท้าทาย

Similarly, EGA aims to optimize its human resources’ capability 

to support organization’s goal and expectations of EGA’s top 

management and outside organizations which have influence on 

EGA’s performance, such as the ICT Ministry, the government’s 

urgent policy and government agencies using e-Government 

services. The management and development of human resources 

is therefore a very significant tool to drive an organization forward 

EGA.indd   24 1/15/13   1:41 PM



25
Electronic Government Agency

(Public Organization)
Annual Report 2011-2012

and prepare it for future challenges.

ดังนั้น สำ�นักงานจึงได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญในการพัฒนาประสิทธิภาพองค์กร ด้วยการประยุกต์ใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการ

ทรพัยากรมนษุย ์โดยมวีตัถปุระสงคห์ลกัเพือ่ใหอ้งคก์รไดร้บัการพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนัมากยิง่ข้ึน และเปน็องคก์รทีม่รีะบบ

การบริหารจัดการภายในอย่างเป็นระบบ โดยสามารถดึงดูดใจและรักษาผู้มีศักยภาพให้ปฏิบัติงานกับ สรอ. ได้ในระยะยาว

Considering the importance of organization efficiency optimization through human resources strategy, EGA sets the 

overall objectives for competitiveness enhancement, systematic internal management, ability to retain and attract high 

potential employees in the long run.

การเปลี่ยนแปลงลักษณะการปฏิบัติงานของ สรอ. สู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศในอนาคต โดย

•	พัฒนาระบบและกระบวนการบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่เป็นศูนย์กลาง เพื่อผนวกรวมบุคคลากร 

ที่มาจากหน่วยงานที่แตกต่างกัน

•	พัฒนาแผนแม่บทการบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพและสามารถนำ�ไปปรับใช้ได้

•	กำ�หนดความชัดเจนในบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของงานต่างๆในหน่วยงาน

•	พัฒนาสู่การเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน

•	พัฒนาโครงสรา้งองค์กรที่สอดรับกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

•	ออกแบบระบบสมรรถนะของบุคลากรที่พึงประสงค์

•	ประเมินคา่งานเพื่อออกแบบระบบบริหารค่าตอบแทนพนักงานและผู้บริหารระดับสูง

•	พัฒนาระบบการบริหารสายอาชีพภายในองค์กร
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การยกระดับประสิทธิภาพบุคลากร
Capability Advances

To achieve such goals and move towards operational excellence, EGA plans for operational 

changes as follows:

•	Develop centralized human resources management system and process under which 

different personnel from different units are united

•	Develop an effective human resources management master plan for realistic 

implementation

•	Set clear roles, duty and scope of responsibility for each unit within the organization

•	Advance EGA to become a result-oriented organization

•	Develop organizational structure that supports its operational activities

•	Specify desired competencies and qualifications of its human resources

•	Evaluate each job in order to set proper remuneration for employees and top 

management

•	Develop career path management 

ผลที่จะได้รับจากการเปลี่ยนแปลงลักษณะการปฏิบัติงานของ สรอ. สู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ

•	การบริหารจัดการองค์กรอย่างยั่งยืน

•	การวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานภายใน เพื่อยกระดับการให้บริการ

•	การพัฒนาองค์ความรู้และระบบการบริหารความรู้ภายในองค์กร

Such changes are aimed to drive EGA towards organizational excellence and allow EGA 

to achieve:

•	Sustainable organization management

•	Efficient internal process analysis and development for enhanced services

•	Reinforce organizational knowledge and internal knowledge management 

system
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แนวทางการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรด้วยการพัฒนาระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

แบบองค์รวม (Integrated HR Solutions)

การขับเคลื่อน 

การเปลี่ยนแปลง

ระยะที่ ๑ ระยะที่ ๒

Building HR Effectiveness Driving Job Clarity and PMS Enhancing Org. Effectiveness

- กลยุทธ์

- โครงสร้าง

- บุคลากร

- กระบวนการ

- เทคโนโลยี

เปา้ประสงค์ :

-- มุ่งเน้นการกำ�หนดกรอบ

การบริหารงานทรัพยากร

บุคคลของ สรอ. ในภาพ

รวม เพื่อสรา้งรากฐานงาน

บริหารทรัพยากรบุคคลที่มี

ประสิทธิภาพ

-- การเร่งแก้ไขปัญหาบุคลากร

ขาดแคลนและรักษาไว้ซึ่ง

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

-- การบริหารและพัฒนา

ระบบการจ่ายผลประโยชน์

พนักงานที่เหมาะสมกับบริบท

ขององค์กร

เป้าประสงค์ :

-- มุ่งเน้นการก้าวสู่องค์กรอิสระ

ที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน

-- การทบทวนบทบาท หน้าที่

และความรับผิดชอบของ

หน่วยงาน เพื่อการทบทวน

คุณภาพของตัวชี้วัด

-- การกำ�หนดตัวชี้วัดลงสู่

ระดับบุคคล เพื่อการวัดผล

ประเมินที่มีประสิทธิภาพ

เป้าประสงค์ :

-- การพัฒนาแต่ละกระบวนการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อ

แก้ไขในแต่ละประเด็นในราย

ละเอียด

-- การผลักดัน สรอ. สู่การเป็น

องค์กรอิสระที่มีการบริหาร

จัดการภายในองค์กรเป็น

เลิศ(High Performance 

Organization : HPO)

การผลักดันการเปลี่ยนแปลง

บริหารการ

เปลี่ยนแปลง

กิจกรรม :

1) การพัฒนานโยบายและ

กรอบกระบวนการปฏิบัติงาน

บริหารทรัพยากรมนุษย์ (HR 

Government : HR Policies 

and Procedures)

2) การพัฒนาแผนแม่บทงาน

บริหารทรัพยากรบุคคล 

(Strategic HR Roadmap)

3) การพัฒนาระบบการจ่าย

ผลประโยชน์พนักงาน 

(Employee Benefit Plan)

กิจกรรม :

1) การทบทวนคำ�บรรยายลักษณะ

งาน(Job Description) ที่

เหมาะสมกับบริบทองค์กร

2) การกำ�หนดตัวชี้วัดในแต่ละ

ระดับตำ�แหน่งงาน (Individual 

KPIs) ที่เป็นระบบ

3) การถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่อง

การบริหารผลการปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิภาพ(Mastering 

for PMS)

กิจกรรม :

1) การออกแบบโครงสร้างองค์กร

และกระบวนการในภาพรวม

2) การประเมินค่างาน

3) การกำ�หนดระบบสมรรถนะ

4) การบริหารความก้าวหนา้ในสาย

อาชีพ
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การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นยุทธศาสตร์หนึ่ง

ที่สำ�คัญของประเทศในการขับเคลื่อนการยกระดับขีด

ความสามารถในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ และ

บริการภาครัฐสู่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เป็น

หน่วยงานภายใต้การกำ�กับดูแลของรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงถูก

จัดตั้งขึ้นตามมติของคณะรัฐมนตรีเพ่ือบริหารจัดการ

เกีย่วกบัโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร ที่จำ�เป็นต่อระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดย

มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

ตามแผนภาพ

Electronic government is a major national 

strategy in enhancing national competitiveness, 

especially in efficient management and public 

service. The Electronic Government Agency 

(Public Organization) or EGA is an agency under 

the supervision of the Information Technology 

and Communications Minister. EGA was 

established according to the Cabinet resolution 

to manage necessary information technology and 

communication infrastructure significant to the 

success of electronic government system. The 

agency’s relationship with other organizations is 

as shown in the following diagram.

บทบาทของ สรอ. ในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
EGA’s Roles in e-Government Development
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NITC :   National Information Technology Committee 

  (คณะกรรมก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศแห่งช�ติ) 

ETC :   Electronic Transaction Commission

  (คณะกรรมก�รธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์) 

NBTC :   National Broadcasting and Telecommunication

  Commission (คณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสียงกิจก�ร

  โทรทัศน์ และกิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ)

ผูใชบร�การ

ปฏิบัติการ
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แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานของ

สำานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)
Chart: Relationship with other organizations 
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นโยบาย มติ ครม. และกฎหมายที่เกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

United Nations E-Government Development Index

นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย

นโยบายรัฐบาล 

3. นโยบายดานเศรษฐกิจ 
3.6 นโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

  • กรอบ IT 2000 (พ.ศ. 2539-2543)
  • กรอบ IT 2010 (พ.ศ. 2544-2553)
  • กรอบ IT 2020 (พ.ศ. 2554-2563)
  • ICT Master Plan ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2545-2551)
  • ICT Master Plan ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2552-2556)

  • การพัฒนาเคร�อขายสื่อสารขอมูลเช�่อมโยงหนวยงานภาครัฐ
  • การพัฒนาระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลางเพ��อการสื่อสารในภาครัฐ
  • การพัฒนาระบบการบร�หารจัดการองคกรภาครัฐ
  • การพัฒนาระบบ National Single Window 

กรอบนโยบาย

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

มติ ครม.

• พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  
• พระราชกฤษฎีกากำหนดประเภทธุรกรรมในทางแพงและพาณิชยที่ยกเวนมิใหนำกฎหมายวาดวยธุรกรรม
    ทางอิเล็กทรอนิกสมาใชบังคับ พ.ศ. 2549
• พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑและว�ธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐพ.ศ. 2549 
• พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541
• พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบร�การการชำระเง�นทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 
• พระราชกฤษฎีกากำหนดว�ธีการแบบปลอดภัยในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 
• (ราง) พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจการใหบร�การรออกใบรับรองเพ��อสนับสนุนลายมือช�่ออิเล็กทรอนิกสพ.ศ. … 

กฎหมายดาน

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ยุทธศาสตรกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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บทบาทของ สรอ. ในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
EGA’s Roles in e-Government Development

ในภาพรวมของการพัฒนา ICT ท้ังประเทศและระดับนโยบาย 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จะเป็นหน่วยงาน

หลักที่มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาและบูรณาการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย โดยเสนอแนะและ

นำ�นโยบายของรัฐบาลมาดำ�เนินการจัดทำ�เป็นแผนยุทธศาสตร์ 

แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในทกุภาคสว่นเพือ่การพฒันา

ประเทศในด้านต่างๆ อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

The ICT Ministry is a key organization responsible for 

the development and integration of information and 

communication technologies in Thailand. It recommends 

and prepares strategic plan, master plan and action plan 

under the government’s related policy in support of the 

deployment of information and communications technology 

in all organizations. This will further efficiently and equally 

support national development in all areas under the pre-

set mission.

ในระดับการดำ�เนินการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สำ�นักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) จะมีบทบาทในเชิง

ปฏิบัติการในการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีภารกิจครอบคลุมถึงการสำ�รวจ 

ศึกษา วิเคราะห์ ปัญหาอุปสรรค และปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ เพื่อ

จัดทำ�เป็นแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการในระดับต่างๆ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ของประเทศ สำ�หรับเป็นกรอบแนวทางในการดำ�เนินงาน ภายใต้

ความรว่มมอืกบัหนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่

In implementing electronic government, EGA is tasked to 

study and analyze challenges and success factors which 

will be used in strategic and action plans formulation. These 

plans must be in line with national ICT development master 

plan and set the framework for the operations under the 

cooperation between public and private sectors as follows: 
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๑) สำ�นักงบประมาณ

เพื่อกำ�หนดกรอบและจัดสรรงบประมาณประจำ�ปีมาสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และนำ�เสนอผล

การดำ�เนินการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมาย มีประสิทธิภาพ คุ้มค่าและลดความซำ�้ซ้อน

1) Bureau of the Budget

To formulate framework and allocate sufficient budget to support electronic government development 

activities. The budget disbursement must be controlled to achieve the preset goals with efficiency by meeting 

the target while reducing redundancy. 

๒) สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

ในการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนวิธีการดำ�เนินงานของส่วนราชการต่างๆ ให้สอดคล้องกับการพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ รวมถึงการติดตามและประเมินผลการปฏิรูประบบราชการเพื่อนำ�ไปสู่การเป็นรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ได้อยา่งแท้จริง

2) Office of the Public Sector Development Commission (OPDC)

To improve the operational process and system of government organizations in order to better address the 

integrated electronic government development; to monitor and assess the result of the implementation in 

order to realize effective electronic government target 

๓) สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.)

ในการผลักดันระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการทำ�

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศอยา่งเป็นระบบภายใต้กรอบนโยบายของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่ง

ชาต ิ(National Information Technology Committee: NITC) คณะกรรมการธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์(Electronic 

Transaction Commission: ETC) และคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงกจิการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแหง่

ชาติ (National Broadcasting and Telecommunication Commission: NBTC)

3) Electronic Transactions Development Agency (Public Organization) (ETDA)

To support systematic implementation of regulations, rules, criteria and laws related to ICT development 

and electronic transaction under the policies of National Information Technology Committee (NITC), 

the Electronic Transaction Commission (ETC) and the National Broadcasting and Telecommunication 

Commission (NBTC)

๔) ส่วนราชการต่างๆ

ในการดำ�เนินการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการให้เป็นไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน เพื่อยกระดับขีด

ความสามารถในการพัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการภาครัฐสู่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) Other government agencies

To ensure implementation of the integrated electronic government initiatives that best correspond to the 

same direction and standards, resulting in enhanced national competence in government administration 

and services provided publicly

๕)  ภาคธุรกิจทั้งภายในและต่างประเทศ

ภายใต้โครงการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (Public-Private Partnership) ในการนำ�องค์ความรู้และ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ

5) The business sector, both domestic and international  

To implement and apply new knowledge and advanced technologies in support of the development of 

electronic government initiative under the public-private partnership
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 ผลการดำาเนินงาน
ประจำาปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๕๔–๒๕๕๕ 

PART III:  Operational 
Performance in 
2011-2012
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ความก้าวหน้าในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
Overall Progress in e-Government Development

ความคืบหน้าในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๕ ที่ผ่านมา สรอ. ได้ดำ�เนินการตามภารกิจหลักในการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความ

ก้าวหน้าหลายด้าน และช่วยสร้างประสิทธิภาพในระบบงานภาครัฐ รวมทั้ง ช่วยลดความซำ�้ซ้อนในการใช้งบประมาณ และได้สร้างความ

เชื่อมโยง ความม่ันคงปลอดภัยให้มากขึ้นด้วย โดยมีการดำ�เนินงานโครงการหลัก ๒ ด้าน คือ โครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายรัฐบาล

อเิลก็ทรอนกิส ์และโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นขอ้มลูดา้นรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส ์รวมถงึภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายเพิม่เตมิจากรฐับาลและกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วยโครงการต่างๆ ดังนี้

e-Government Progress

During the fiscal year 2011-2012, the EGA made satisfactory progress in e-Government development according to its 

mission. System efficiency has been enhanced while redundancy in budget spending was reduced. Connection and security 

in the e-Government network has been improved. All these were achieved through the implementation of two major 

projects – the Common Government Network Infrastructure, and the Common Government Information Infrastructure 

and e-Services, as well as new tasks assigned by the government and the ICT Ministry. Projects handled in the past 

fiscal years are as follows:

๑) โครงการบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Common Government Network  

Infrastructure) ประกอบด้วย

๑)	 บริการเครือขา่ยสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government Information Network : GIN)

๒)	 บริการระบบคลาวด์ (Cloud Computing) 

๓) ระบบบริหารจัดการภัยคุกคามทางสารสนเทศภาครัฐ (Government Monitoring)

๔)	 บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai)

1. Common Government Network Infrastructure comprising

1)	 Government Information Network (GIN)

2)	 Government Monitoring – IT risk and threat control and management

3)	 Cloud Computing

4)	 MailGoThai – the centralized electronic mail system for public sector communications

๒) โครงการบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และบริการประชาชน (Common Government 

Information Infrastructure and e-Services) ประกอบด้วย

๑)	 โครงการพัฒนาระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Government Portal)

๒)	 โครงการขยายผลการดำ�เนินการระบบสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ 

  หน่วยงานภาครัฐ (e-Saraban)

๓)	 โครงการจัดทำ�ระบบติดตามสถานภาพรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (GNS : Government Nervous System)

๔)	 โครงการพัฒนาสถาปัตยกรรมและมาตรฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Architecture and Standards)

๕)	 โครงการยกระดับขีดความสามารถและพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากร ICT ภาครัฐ (ICT Training)

๖)	 การพัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อส่งเสริมการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (PPP)

๗)	 โครงการพัฒนาศูนย์รวมระบบงานภาครัฐ (Government Application Center)

๘)	 โครงการพัฒนากรอบแนวคิดรัฐบาลโปร่งใส (Open Government)

๙)	 โครงการศึกษาแนวทางการรวมศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (Data Center Consolidation : DCC)

2. Common Government Information Infrastructure and e-Services comprising

1)	 e-Government Portal development project

2)	  e-Saraban, the information exchange system project

3)	  Government Nervous System Development Project

4)	  Architecture and Standards Development Project
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5)  ICT training for enhanced personnel competency and database

6)  Pubic and Private Partnership to support e-Government development

7)  Government Application Center development project

8)  Open Government Project

9)  Data Center Consolidation (DCC) Project

๓) โครงการเพิ่มเติมตามนโยบาย Smart Thailand ของรัฐบาล โดยนอกจ�กภ�รกิจ ๒ โครงก�รหลักที่ สรอ. ดำ�เนินก�รอยู่

แล้วนั้น สรอ. ยังดำ�เนินโครงก�รต�มนโยบ�ยของรัฐบ�ล ได้แก่ โครงก�ร Smart Province (จังหวัดอัจฉริยะ)

3. Smart Thailand supplement project: in addition to the two major projects, EGA supports the government’s 

Smart Province project.

ก�รดำ�เนินง�นในระยะที่ผ่�นม� ตั้งแต่ปี ๒๕๕๔ – ๒๕๕๕ สรอ. ได้ยึดแนวนโยบ�ยของรัฐบ�ลเป็นหลักในก�รปฏิบัติง�น ต�มที่รัฐมนตรี

ว�่ก�รกระทรวงเทคโนโลยสี�รสนเทศและก�รสือ่ส�รได้ใหค้ว�มสำ�คญั โดยกำ�หนดเปน็นโยบ�ยเรง่ด่วน ซึง่ สรอ.ได้ดำ�เนนิโครงก�ร/กจิกรรม

โดยมีคว�มเชื่อมโยงของนโยบ�ยรัฐบ�ลด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ (ข้อ ๓.๖.๑ พัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ) โดย

เฉพ�ะก�รพฒัน�เครอืข�่ยสือ่ส�รขอ้มลูเชือ่มโยงหนว่ยง�นภ�ครฐั (GIN) ก�รนำ�บตัรประจำ�ตวัประช�ชนแบบ Smart Card ไปใชป้ระโยชน์

กับบริก�รส�ธ�รณะ e-Services และก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่�งหน่วยง�นภ�ครัฐ

During the fiscal year 2011-2012, EGA performed its duty in accordance with the government’s policy and priorities set by 

the ICT Minister as urgent policies. EGA has implemented projects/activities that are linked to the government’s ICT policy 

(Item 3.6.1 IT Infrastructure Development ...), especially the development of the Government Information Network,(GIN) 

the e-Services application of Smart ID Card, and electronic data exchange between government organization.

แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงโครงการ/กิจกรรมของ สรอ. ปี ๒๕๕๕ กับนโยบายเร่งด่วนที่เสนอโดย

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

Chart : Relations between projects/activities taken in 2012 and urgent policies

proposed by the ICT Minister
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ความก้าวหน้าในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
Overall Progress in e-Government Development

แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงโครงการของ สรอ. กับนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาล

ข้อ ๓.๖.๑ พัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ โดยเร่งรัดพัฒน�โครงข่�ยสื่อส�รคว�มเร็วสูง

ให้ครอบคลุม ทั่วถึง เพียงพอ มีคุณภ�พ ด้วยร�ค�ที่เหม�ะสม และก�รแข่งขันที่เป็นธรรม

Chart : Relations between EGA projects and the government’s ICT policy

3.6.1 ICT infrastructure development through nationwide expansion of high-speed communica-

tions network to ensure extensive and sufficient coverage at affordable price and fair competition

ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมของ สรอ. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่มีความเชื่อมโยงกับ

นโยบายของรัฐบาล

Chart : EGA’s projects/activities in the fiscal year 2012 that support the government’s policy

นโยบายของรัฐบาล
Government’s policy

โครงการ/กิจกรรม สรอ.
EGA’s projects/activities

๗. กระตุน้หนว่ยง�นภ�ครฐัใหใ้ชง้�นเครอืข�่ยสือ่ส�รขอ้มลูของ

รัฐ (GIN) ในก�รปฏิบัติร�ชก�รเพิ่มขึ้นอย่�งจริงจัง เช่น ให้

เครือข่�ย GIN เป็นเครือข่�ยหลักในระบบก�รเตรียมพร้อม

แห่งช�ติ และในระบบก�รเตือนภัยของศูนย์เตือนภัยแห่งช�ติ

7. Encourage government organizations to mainly use 
Government Information Network (GIN) by making 
GIN the main system for the National Preparedness 
System and alarming system of the  National Disaster 

Warning Center 

- ก�รพัฒน�เครือข่�ยสื่อส�รข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยง�น

    ภ�ครัฐ (GIN)

- Develop communications network linking with GIN
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นโยบายของรัฐบาล
Government’s policy

โครงการ/กิจกรรม สรอ.
EGA’s projects/activities

๘.  เร่ งรัดการบู รณาการและการแลกเปลี่ ยน ข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้การดำ�เนิน

การของรฐับาลอเิลก็ทรอนกิสส์มัฤทธิผ์ลดว้ยความรวดเรว็

8.    Accelerate the integration and exchange of electronic 
information between government agencies to 
support e-Government development’s success

- การขยายผลระบบสนบัสนนุการแลกเปลีย่นข้อมลูระหวา่งระบบ

สารบรรณอเิลก็ทรอนกิสข์องหนว่ยงานภาครฐั (e-Saraban)

- Further expand e-Saraban support systems

๙. เร่งแสวงหาประโยชน์จากบัตรประชาชนแบบ Smart Card 

โดยจัดทำ�บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐที่สามารถทำ�งาน

ร่วมกับบัตรประชาชนแบบ Smart Card เพื่อให้เกิดความ

คุ้มค่าของงบประมาณที่ใช้ในการจัดหาบัตร Smart Card

9.  Providing e-Government services for Smart ID Card 
to optimize the benefits of the smart card and its 
acquisition budget

- Smart City : Smart Info. การพัฒนาจังหวัด อัจฉริยะ

- Smart Citizen Info. การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ

บริการภาครัฐโดยใช้ประโยชน์จากบัตรประจำ�ตัวประชาชน

- “Smart City: Smart Info” – the intelligent provincial 
development activities

- “Smart Citizen Info” – e-Government service efficiency 
enhancement through optimization of smart ID card

นโยบาย (เพื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติสนับสนุนนโยบายรัฐบาลข้อ ๓.๖.๑)

Policy (leading to actions supporting the Government’s policy no.3.6.1

๒๓. ส่งเสริมการลดใช้พลังงาน โดยเร่งพัฒนาระบบคลาวด์ 

(Cloud Computing) ของภาครัฐ พัฒนาในเรื่องรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์และการสร้างความม่ันใจในการทำ�ธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับประชาชน เพื่อให้เกิดความเชื่อ

มั่นในความมั่นคงปลอดภัยของการติดต่อธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ กับภาครัฐให้ได้ทัดเทียมกับสำ�นักบริการ

การเสยีภาษทีางอเิลก็ทรอนกิส ์กรมสรรพากรทีไ่ดน้ำ�ระบบ

ยื่นแบบแสดงภาษีรายได้ออนไลน์มาใช้ในการดำ�เนินงาน 

ทัง้นีเ้พือ่ลดเวลาและคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางของประชาชน

เพื่อมาติดต่อทำ�ธุรกรรมกับหน่วยงานราชการ

23. Promote energy saving through Cloud Computing 
development in the government sector, accelerate 
e-government services and strengthening confidence 
in secure electronic transaction in order to reduce 
time and travel expenses related to contacting a 
government agency. The aim is to achieve the same 
level of success as the Revenue Department which 
successfully implemented online tax submission 
system.

- การพัฒนาระบบคลาวด์ (Cloud Computing)

- Cloud Computing system development

ผลจากการดำ� เนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่ผ่ านมา สรอ. สามารถปฏิบัติภารกิจได้บรรลุผลตาม 

เป้าหมายที่วางไว้และสามารถช่วยสนับสนุนการดำ�เนินงานของรัฐบาลได้เป็นอย่างดี โดยโครงการ/กิจกรรมสำ�คัญท่ีช่วยสนับสนุน

ภารกิจของภาครัฐและภาคประชาชน ได้แก่

In the fiscal year 2012, the EGA has achieved its goals as planned and was able to effectively support the government’s 

activities.
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ผลการดำ�เนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
Operating results for the fiscal year 2011

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ เป็นปีแรกของการดำ�เนินงานของ สรอ. โดยได้รับโอนภารกิจตามมติคณะรัฐมนตรี  

จากสำ�นักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งสิ้น ๓ โครงการ ได้แก่

Operational Performance in 2011

The fiscal year 2011 was the first year of EGA’s operations. According to the Cabinet resolution,  

3 projects were transferred from the Office of the Permanent Secretary of the Ministry of Information and 

Communications Technology to EGA as follows:

๑. บรกิารระบบจดหมายอเิลก็ทรอนกิสก์ลางเพือ่การสือ่สารในภาครฐั (MailGoThai) เปน็โครงการที ่สรอ. ไดด้ำ�เนนิ

การต่อเนื่องจากที่ได้รับโอนภารกิจตามมติคณะรัฐมนตรี โดยมีหน่วยงานที่ใช้งานจำ�นวน ๒๔๘ หน่วยงาน ๑๔๒,๔๓๘ 

บัญชีรายชื่อ

1. MailGoThai Project: This is an on-going project transferred to the EGA following the Cabinet resolution. 

At present 248 government agencies, including 142,438 accounts are using this network.

๒.การขยายผลระบบสนับสนุนการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 

ภาครัฐ โดยใช้มาตรฐาน TH e-GIF โดย สรอ. ได้ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ได้แก่

-	การให้ความรู้ และให้คำ�ปรึกษาให้แก่หน่วยงานรัฐที่แสดงความจำ�นง หรือสนใจขอใช้บริการเชื่อมโยงระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

-	การบำ�รุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ รวมทั้งเครือข่ายภายใต้โครงการฯ ให้สามารถทำ�งานได้ 

มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง

-	การพัฒนาและปรับปรุงระบบเพื่อให้หน่วยงานรัฐสามารถใช้บริการได้อยา่งสะดวกและมีความมั่นคงปลอดภัย

2. Expansion of supporting systems for the e-Saraban system used by different government organizations 

based on TH e-GIF standard: EGA has given high priority to the information exchange between the 

government agencies’ e-Saraban system. Major activities implemented are:

-	 Educating and providing consultancy to the government agencies which expressed their interest 

in using e-Saraban system

-	 Maintaining computer system and equipment as well as the network under this project to ensure 

maximum efficiency and continuity

-	 Developing and improving systems to enhance convenience and security for service 

๓. การพัฒนาระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ โดย สรอ. ได้ให้ความสำ�คัญกับการจัดหาอุปกรณ์

สำ�หรบัโครงการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร และออกแบบและการพฒันาชอ่งทางบรกิารภาครฐัในรปูแบบตา่งๆ

3. Government e-Portal-EGA gives high priority to the acquisition of equipment to support service efficiency 

enhancement, as well as designs and develops government service channels in different forms.
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ผลการดำาเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
Operating result for the fiscal year 2012

เป็นก�รดำ�เนินก�รเพื่อตอบสนองนโยบ�ยเร่งด่วนต�มแนวท�งของรัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร ข้อ ๗. 

กระตุน้หนว่ยง�นภ�ครฐัใหใ้ชง้�นเครอืข�่ยสือ่ส�รขอ้มลูของรฐั (GIN) ในก�รปฏบิตัริ�ชก�รเพิม่ขึน้อย�่งจรงิจงั เชน่ ใหเ้ครอืข�่ย GIN เปน็

เครือข่�ยหลักในระบบก�รเตรียมพร้อมแห่งช�ติ และในระบบก�รเตือนภัยของศูนย์เตือนภัยแห่งช�ติ

The Government Information Network (GIN) was initiated in response of the Item No. 7 of urgent policy proposed by the 

ICT Minister, saying “Encouraging government organizations to use the Government Information Network (GIN) as the 

main network in the national preparedness system and the warning system of the National Disaster Warning Center and 

to respond to the government’s urgent policy.

เป้าหมายโครงการ

๑. เพื่อบูรณ�ก�รเครือข่�ยภ�ครัฐ ให้ได้ไม่น้อยกว่� ๑,๑๕๐ หน่วยง�น เพื่อลดคว�มซำ�้ซ้อนในก�รใช้งบประม�ณด้�นเครือข่�ย

ของภ�ครัฐ

๒. เพื่อเป็นโครงสร้�งพื้นฐ�นสำ�หรับรองรับก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลและก�รบูรณ�ก�รทำ�ง�นระหว่�งหน่วยง�น

๓. ติดตั้งบริก�รเสริม เช่น ระบบก�รประชุมท�งไกล (Web Conference) อำ�นวยคว�มสะดวกแก่หน่วยง�นต่�งๆ ในก�รจัดประชุม

ท�งไกล ตัวอย่�งเช่น ก�รจัดประชุมท�งไกลระหว่�งส่วนกล�งกับหน่วยง�นในพื้นที่จังหวัดช�ยแดนภ�คใต้ เป็นต้น

Goal

1. To integrate at least 1,150 government agencies in the network to reduce redundancy in network budget 

2. To establish an infrastructure supporting data exchanges and information integration between different government 

agencies

3. To support special services, such as web conference, that enhance communication convenience among government 

organizations, such as a web conference between the central government and various local government agencies 

in the South

๑. โครงการบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
(Common Government Network Infrastructure)

๑.๑ บริการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ
1.1 Government Information Network: GIN
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ผลการดำ�เนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
Operating results for the fiscal year 2012

ตัวชี้วัด : จำ�นวนสะสมของเครือขา่ยที่บูรณาการไปสู่หน่วยงานในส่วนกลางและภูมิภาค
Indicator: The accumulated number of integrated networks deployed by government agencies in and outside 

Bangkok

￼

ผลการดำ�เนินงาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

กลยทุธก์ารดำ�เนนิงาน  GIN ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ เนือ่งจากเปน็ปแีรกที ่สรอ. ไดร้บัมอบภารกจิจากกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร ซึ่งแนวทางการดำ�เนินงาน สรอ. จะเน้นการบำ�รุงรักษาระบบ (Maintenance) ของหน่วยงานทั้งหมด โดยมีการเชื่อมโยง

ระบบจำ�นวนทั้งสิ้น ๑,๐๓๘ หน่วยงาน ต่อจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงในช่วงแรกได้ดำ�เนินการปรับปรุงระบบ 

Call Center โดยรวมศูนย์ที่ สรอ. เป็นหลัก เป็นการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ของการใช้งานเครือข่าย GIN ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๔ เพื่อการวางแผนการดำ�เนินงานและเตรียมการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพเครือข่าย GIN ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

Operational Performance

Fiscal year 2011

Strategy for the first year of GIN implementation in 2011 was to maintain the system and integrate the systems in 1,038 

organizations together, which was earlier handled by the ICT Ministry. In the beginning the Call Center system was 

improved and centralized at the Electronic Government Agency. This enabled  EGA to collect information about problems 

and challenges related to the implementation of GIN in the fiscal year 2011. The information was then used to support 

planning and GIN efficiency improvement activities for the fiscal year 2012.

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕

กลยุทธ์การดำ�เนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ คือ การปรับปรุงรูปแบบการดำ�เนินงาน และส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเครือข่าย GIN 

อย่างเต็มประสิทธิภาพ ดังนี้

Fiscal year 2012

The key strategy for the fiscal year 2012 is to improve the operations and optimize GIN capability. Key activities are as 

follows:

-	 ปรบัปรงุรปูแบบและกำ�หนดมาตรฐานการใหบ้รกิารตามหลกัมาตรฐานสากล โดยการจดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อการใช้

งาน รวมทั้งการปรับปรุง Link ของหน่วยงานประกอบด้วย ด้านขนาด Bandwidth และรูปแบบของการเชื่อมต่อ Link ไปยัง

หน่วยงาน การเน้นคุณภาพ (Service Level Agreement : SLA) และประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยใช้ข้อมูลปริมาณ

การใช้งานเครือขา่ย GIN (Network Utilization) ของแต่ละหน่วยงานเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
-	 Improving and setting new service standards that match those of the international level by allocating resources 

to sufficiently serve all government agencies, improving links to government agencies including expanding 

bandwidth and link, and establishing Service Level Agreement (SLA) and service efficiency based on GIN 

network utilization data of each government organization  
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-	 พฒันาปรบัปรงุขยายและบรูณาการเครอืข่าย ใหค้รอบคลมุสว่นราชการตา่งๆ ในระดบักระทรวง กรม กอง และสำ�นกังานสาขา

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงศาลากลางจังหวัดทั่วประเทศ
-	 Improving and integrating systems at all levels, from ministry, division, department and offices, both in Bangkok 

and other provinces, and including provincial administration offices throughout the country

-	 ลดความซำ�้ซ้อนในการใช้งบประมาณดา้นเครือข่าย รวมทั้งผลักดันให้เกิดการใช้งานเครือข่าย GIN อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

สร้างความร่วมมือระหว่างส่วนราชการในการนำ�ระบบ Common Services ของหน่วยงานต่างๆ มาให้บริการผ่านเครือข่าย 

GIN แทนการเชา่เครือขา่ยในลักษณะตา่งคนต่างทำ�
-	 Reducing redundancy in network budget, promoting efficient GIN utilization through cooperation among 

government agencies in providing common services through GIN instead of letting each organization renting 

network from other sources

-	 สรา้งความรว่มมอืกบัสำ�นกังบประมาณ และสว่นราชการทีม่คีวามพรอ้มในการบรูณาการเครอืขา่ยของหนว่ยงานเขา้กบัเครอื

ข่าย GIN โดย สรอ. เป็นหน่วยงานกลางในการประสานความร่วมมือเพื่อดูแลบริหารจัดการระบบเครือขา่ยสื่อสารข้อมูลภาย

ใต้มาตรฐานคุณภาพ (SLA) ที่ตกลงร่วมกัน
-	 Coordinating with the Budget Bureau and government agencies that are ready to integrate their network with 

GIN and with EGA as the coordinator in order to ensure efficient information network management under SLA

	 โดยภาพรวมในปัจจุบัน สามารถสรุปผลการดำ�เนินงานได้ ดังนี้
	 In general, the overall operation is as follows:

๑. ปัจจุบันเครือข่าย GIN ได้บูรณาการเครือข่ายของหน่วยงานภาครัฐลงไปถึงระดับภูมิภาคจำ�นวน ๑,๑๙๙ หน่วยงานซึ่งสูงกว่าเป้า

หมายที่กำ�หนดไว้ โดยคิดเป็นความก้าวหนา้ร้อยละ ๑๐๔.๖ ของเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยจำ�แนกเป็นหน่วยงานในระดับกรมหรือ

สำ�นักงานตามกระทรวงต้นสังกัด ดังนี้ 

1. At present, 1,199 government organizations have already integrated their systems with the GIN, which is 104.6 percent 

of the target for 2012. Participating organizations are as follows:

  ๑)		 กระทรวงกลาโหม					     จำ�นวน	     ๘   หน่วยงาน

  ๒)		 กระทรวงการคลัง 					    จำ�นวน	   ๒๑   หน่วยงาน

  ๓)		 กระทรวงการต่างประเทศ				    จำ�นวน	   ๑๔   หน่วยงาน

  ๔)		 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา			   จำ�นวน	     ๖   หน่วยงาน

  ๕)		 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	 จำ�นวน	   ๙๒   หน่วยงาน

  ๖)		 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 			   จำ�นวน	   ๑๗   หน่วยงาน

  ๗)		 กระทรวงคมนาคม 				    จำ�นวน	   ๙๖   หน่วยงาน

  ๘)		 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม		  จำ�นวน	   ๑๓   หน่วยงาน

  ๙)		 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร		  จำ�นวน	   ๘๖   หน่วยงาน

๑๐)		 กระทรวงพลังงาน					     จำ�นวน   	  ๒๐   หน่วยงาน

๑๑)		 กระทรวงพาณิชย์					     จำ�นวน	   ๘๓   หน่วยงาน

๑๒)		 กระทรวงมหาดไทย				    จำ�นวน   ๓๑๙   หน่วยงาน

๑๓)		 กระทรวงยุติธรรม					    จำ�นวน	 ๑๕๓   หน่วยงาน

๑๔)		 กระทรวงแรงงาน					     จำ�นวน	   ๗๘   หน่วยงาน

๑๕)		 กระทรวงวัฒนธรรม				    จำ�นวน	     ๘   หน่วยงาน

๑๖)		 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี			   จำ�นวน	   ๑๐   หน่วยงาน

๑๗)		 กระทรวงศึกษาธิการ				    จำ�นวน	     ๘   หน่วยงาน

๑๘)		 กระทรวงสาธารณสุข				    จำ�นวน	   ๒๘   หน่วยงาน
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๑๙)  กระทรวงอุตส�หกรรม    จำ�นวน ๘๓   หน่วยง�น

๒๐)  สำ�นักน�ยกรัฐมนตรี    จำ�นวน ๑๓   หน่วยง�น

๒๑)  หน่วยง�นอิสระ     จำ�นวน ๕๖   หน่วยง�น

  1)  Ministry of Defence           8    organizations

  2)  Ministry of Finance         21    organizations

  3)  Ministry of Foreign Affairs         14    organizations

  4)  Ministry of Tourism and Sports          6    organizations

  5)  Ministry of Social Development and Human Security      92    organizations

  6)  Ministry of Agriculture and Cooperatives        17    organizations

  7)  Ministry of Transport         96    organizations

  8)  Ministry of Natural Resources and Environment       13    organizations

  9)  Ministry of Information and Communication Technology     86    organizations

10)  Ministry of Energy          20    organizations

11)  Ministry of Commerce         83    organizations

12)  Ministry of Interior        319    organizations

13)  Ministry of Justice        153    organizations

14)  Ministry of Labor          78    organizations

15)  Ministry of Culture            8    organizations

16)  Ministry of Science and Technology        10    organizations

17)  Ministry of Education           8    organizations

18)  Ministry of Public Health         28    organizations

19)  Ministry of Industry         83    organizations

20)  Office of the Prime Minister        13    organizations

21)  Independent organizations         56    organizations

๒. มีระบบบริก�รภ�ครัฐที่ส่วนร�ชก�รส�ม�รถใช้ง�นร่วมกัน (Common Services) บนเครือข่�ย GIN เพื่อบูรณ�ก�รข้อมูล และ

ลดคว�มซำ�้ซ้อนในก�รใช้งบประม�ณด้�นระบบเครือข่�ย จำ�นวน ๘ ระบบ

2. Eight common service systems are running on the GIN for information integration and reduction of network budget

แผนภาพแสดงระบบงานสำาคัญของภาครัฐที่ให้บริการผ่านเครือข่าย GIN

Chart: Government Organizations’ systems running on GIN
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โดยปัจจุบัน มีหลายหน่วยงานรัฐได้เขา้ร่วมโครงการและใช้งานระบบสำ�คัญต่างๆ ผ่านเครือข่าย GIN ซึ่งทำ�ให้เกดิการลดความซำ�้ซ้อนของ

ระบบสารสนเทศและงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ อาทิ

A number of government agencies have participated in the project and integrated important systems with GIN. This results 

in significant reduction in IT system and budget redundancy. Some of the integrated systems are

•	 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ซึ่งมีส่วนราชการหลายหน่วยงานที่ใช้งานระบบ GFMIS 

ผ่านเครือข่าย GIN เช่น หน่วยงานภายใต้สำ�นักปลัดกระทรวงพาณิชย์ หน่วยงานภายใต้สำ�นักปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

หน่วยงานภายใต้กระทรวงวัฒนธรรม กรมที่ดิน (จังหวัด) กรมชลประทาน (ส่วนกลาง) เป็นต้น 
•	 The Government Finance Management Information System (GFMIS) which is used by several government agencies 

through GIN, such as organizations under the Office of Permanent Secretary of the Ministry of Commerce, 

the Office of Permanent Secretary of the Ministry of Public Health, Department of Lands, and Department of 

Irrigation (Bangkok)

•	 ระบบการเรียกใช้ข้อมูลทะเบียนราษฎร ์ ของกรมการปกครอง โดยมีหน่วยงานที่ใช้งานระบบผ่านเครือข่าย GIN ทั้งสิ้น  

๑๖ หน่วยงาน เช่น สำ�นักงานกิจการยุติธรรม สำ�นักงานนิติวิทยาศาสตร์ ศูนย์อำ�นวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้  

(ศอ.บต.) เป็นต้น 
•	 Civil Registration System of the Department of Provincial Administration under which 16 organizations, such 

as the Office of Justice Affairs, Office of Forensic Science, and Southern Border Province Administration Center, 

are using this system on GIN. 

•	 ระบบงานระบบการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์กรภาครัฐ (GSMS) ของสำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

•	 Government Strategic Management System (GSMS) of the Office of the Public Sector Development Commission

•	 ระบบ National Single Window (NSW) สำ�หรับการพัฒนาระบบ e-Logistic ของประเทศ โดยกรมศุลกากรซึ่งมีส่วน

ราชการที่ใช้งานระบบผา่นเครือขา่ย GIN จำ�นวน ๓๗ หน่วยงาน
•	 National Single Window (NSW) for national e-Logistics system development by the Customs Department with 

37 government organizations using this service on GIN

•	 เครือข่าย GIN สำ�หรับรองรับโครงการ Smart City : Smart Info. ของจังหวัดนครนายก 

•	 GIN for Smart City: Smart Info of Nakhon Nayok province

•	 ระบบเยียวยาและเยี่ยมเยียน ของศูนย์อำ�นวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)เป็นต้น

•	 Alleviation System for the Southern Border Provinces Administration Center

๓. การให้คำ�ปรึกษาในการเชื่อมโยงเครือขา่ยเดิมของหน่วยงานเข้ากับเครือข่าย GIN เพื่อให้หน่วยงานใช้งานระบบบริการภาครัฐบนเครือ

ข่าย GIN

3. Providing consultancy on integrating an organization’s system into GIN
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๑.๒ บริการระบบคลาวด์ (Cloud)
1.2 Cloud Computing Service

	การน�ำเทคโนโลย ีCloud Computing มาใช้งานในระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จะท�ำให้การใช้งานทรพัยากรต่างๆ เป็นไปได้อย่างคุม้ค่า และมปีระสทิธภิาพสงู โดยมีการรวมบรกิาร

ต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อให้บริการจากจุดเดียว ท�ำให้ลดความซ�ำซ้อนและสามารถเข้าถึงได้จากที่

ต่างๆ ผนวกรวมเข้ากับความมั่นคงปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน ท�ำให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบที่

อยู่บน Cloud Computing ได้เสมือนกับอยู่ในหน่วยงานของตนเอง โดยที่หน่วยงานไม่ต้องจัดหา

บุคลากรเพื่อมาปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลเฉพาะในส่วนบริการใดบริการหนึ่ง โครงการนี้ได้ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลตามแนวทางของ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ข้อ ๒๓ ส่งเสริมการลดใช้พลังงาน โดยเร่งพัฒนาระบบคลาวด์ (Cloud 

Computing) ของภาครฐั พฒันาในเรือ่งรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์และการสร้างความมัน่ใจในการท�ำธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ ให้กบัประชาชน 

เพื่อให้เกิดความเชื่อม่ันในความม่ันคงปลอดภัยของการติดต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับภาครัฐให้ได้ทัดเทียมกับส�ำนักบริการการ

เสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมสรรพากรที่ได้น�ำระบบยื่นแบบแสดงภาษีรายได้ออนไลน์มาใช้ในการด�ำเนินงาน ทั้งนี้เพื่อลดเวลาและ

คา่ใช้จ่ายในการเดินทางของประชาชนเพื่อมาติดต่อท�ำธุรกรรมกับหน่วยงานราชการ

The implementation of Cloud Computing technology will enable government agencies to optimize available resources and 

achieve high efficiency. By consolidating all services together to offer one-stop service, redundancy will be eliminated 

while the access to information and services as well as information security is enhanced. Users can still work on Cloud 

Computing-based systems as if they were based on an organization’s own network. This enables an organization to save 

cost on network or particular system management. This project directly addressed the government’s policy item 23: 

To promote energy saving through Cloud Computing development in the government sector, accelerate e-government 

services and strengthening confidence in secured electronic transaction in order to reduce time and travel expenses 

related to contacting a government agency. The aim is to achieve the same level of success as the Revenue Department 

which successfully implemented online tax submission system. 

เป้าหมายโครงการ

มีระบบ/โครงการ ที่ใช้งานบนคลาวด์ ไม่น้อยกว่า ๒๐ ระบบ/โครงการ เพื่อลดความซำ�้ซ้อนในการของบประมาณ ก่อให้เกิดความคุ้มค่า

ในการลงทุนและลดภาระในการบริหารจัดการรวมไปถึงการบำ�รุงรักษาของหน่วยงาน และยังเป็นแนวทางในการพัฒนา e-Government 

ทางด้าน Green Concept

Goal

To have at least 20 Cloud Computing-based systems/projects to reduce budget redundancy, to increase investment 

value, to reduce an organization’s burden in management and maintenance, and to be a role model in Green-concept 

e-Government service development
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	 ตัวชี้วัด : จำ�นวนสะสมของโครงการ/ระบบ Cloud ที่ดำ�เนินงานให้หน่วยงานตา่งๆ

	 Indicator: Accumulated number of Cloud Computing-based projects implemented in different organizations

ผลการดำ�เนินงาน

จดัทำ�เวบ็ไซตเ์พือ่ใหข้อ้มลูและรายละเอยีดในการขอเปดิใชบ้รกิาร Cloud ได้ที ่http://cloud.ega.or.th/index.php พรอ้มจดัการอบรม

เพื่อให้ความรู้เรื่อง Cloud กับผู้แทนของหน่วยงานที่สนใจเข้าร่วมโครงการ

หน่วยงานที่ใช้บริการ Cloud มีจำ�นวน ๓๓ หน่วยงาน และระบบที่ใช้งานมีจำ�นวน ๕๘ ระบบ/โครงการ ซึ่งสูงกว่าที่ตั้งเป้าหมายในปี พ.ศ. 

๒๕๕๕ ไว้ โดยมีความก้าวหน้าโครงการคิดเป็นร้อยละ ๒๙๐ ของเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ สำ�หรับระบบงานที่สำ�คัญ ประกอบด้วย

ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานที่สำ�คัญของรัฐบาล

•	 ระบบบูรณาการและติดตามข้อมูลการรับจำ�นำ�ขา้ว ของสำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (สลน.)

•	 ระบบบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ของสำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (สลน.)

•	 ระบบศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ของสำ�นักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี (สลน.)

•	 ระบบเยียวยาฟื้นฟูผู้ประสบภัย ๓ จังหวัดชายแดนใต้ ของศูนย์อำ�นวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ. บต.)

•	 ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) (ก.พ.ร.)

•	 ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านสาธารณภัยในภาวะวิกฤต (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย)

•	 ระบบตรวจสอบโครงการตามแผนยุทธศาสตร์บริหารจัดการนำ�้ สำ�นักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.)

•	 ระบบ EduStore ในโครงการ One Tablet per Child

•	 เว็บไซต์ ICT Care http://www.ictcare.or.th  

Results

The launch of website http://cloud.ega.or.th/index.php for providing information related to Cloud Computing-based service 

and arrange trainings for representatives of interested organizations

At present, 33 organizations are using Cloud Computing service and the total number of Cloud Computing-based 

technology is 58, which is higher than the target. The project has achieved 290% progress compared to the 2012 target. 

Major systems include:

IT systems for monitoring of significant projects

•	 Rice mortgage information monitoring and integration of the Prime Minister’s Office Secretariat

•	 Women’s Development Fund by the Prime Minister’s Office Secretariat

•	 Prime Minister Operation Center by the Prime Minister’s Office Secretariat

•	 Rehabilitation of people affected by the unrest in the three southern border provinces by the Southern Border 

Province Administration Center

•	 E-SAR by the Office of Public Sector Development Commission

•	 IT system management in disaster and crisis by the Department of Disaster Prevention and Mitigation

•	 Strategic Water Management Project monitoring system, for the Prime Minister’s Office Secretariat

•	 EduStore under the One Tablet per Child Project

•	 ICT Care website http://www.ictcare.or.th
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ผลการดำาเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
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ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการพัฒนาด้าน e-Government ที่ดำาเนินการโดยสรอ.ภ�ยใต้คว�มร่วมมือระหว่�งหน่วยง�นต่�งๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

• ระบบเว็บไซต์กล�งบริก�รอิเล็กทรอนิกส์ภ�ครัฐ (e-Government Portal)

• ระบบ Smart Citizen Info.

• ระบบจดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์กล�งเพื่อก�รสื่อส�รในภ�ครัฐ (MailGoThai)

• ระบบ Government Nervous System : GNS

• ระบบสนับสนุนก�รแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่�งระบบส�รบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยง�นภ�ครัฐต�มแนวท�ง TH-eGIF

• ระบบง�นส�รสนเทศสำ�หรับหน่วยง�นภ�ครัฐต่�งๆ (Government Back Office and Government e-Services)

• ระบบศูนย์รวมข้อมูลอุทกภัยไทย (flood.egov.go.th) (ซึ่งจะมีก�รขย�ยผลเป็นระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อบริก�รประช�ชน

ต่อไป) เป็นต้น

Information system supporting e-Government handled by EGA under cooperation between related government 

agencies are as follows:

• e-Government Portal

• Smart Citizen Info

• MailGoThai

• Government Nervous System (GNS)

• Supporting system for information exchange through e-Saraban system according TH-eGIF

• Government Back Office and Government e-Services

• Flood information center (flood.egov.go.th) which will later be further developed as a public flood information 

center

แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงของภาคส่วนต่างๆ ในระบบคลาวด์ภาครัฐ

(Cloud Computing Initiative: Governance Model)
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๑. ดำ�เนินการจัดทำ�สถาปัตยกรรมคลาวด์ของ สรอ. (EGA Cloud Enterprise Architecture) เพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาและ 

ต่อยอดการให้บริการคลาวด์แก่ภาครัฐต่อไป

๒. สรอ. กำ�ลังจะเตรียมเปิดบริการระบบกลางที่ให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐในรูปแบบของ SaaS (Software as a Service) ในต้น

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และระบบบริหารท้องถิ่น เป็นต้น 

๓.  การสร้างโอกาสให้ภาคเอกชนสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศสำ�หรับภาครัฐท่ีทำ�งานบน Government Cloud ซ่ึงจะส่งเสริมให้อุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์ในประเทศขยายตัวและช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน

1.  EGA manages Cloud Enterprise Architecture development for use as a development model for other government 

organizations.

2.  EGA plans to offer Software as a Service (SaaS) central system, including e-Saraban and local administration system, 

in early 2013.

3.  Allow the private sector to develop IT system for government agencies working on Government Cloud in order to 

promote local software industry and increase national competitiveness

	 ระบบบรูณาการและตดิตามขอ้มลูการรบัจำ�นำ�ขา้วของ สลน.

	 ระบบบริหารจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของ สลน.

	 ระบบเยียวยาฟื้นฟูผู้ประสบภัย ๓ จังหวัดชายแดนใต้ ของ 

ศอ.บต.

	 ระบบรายงานผลการปฏิบตัริาชการตามคำ�รบัรองการปฏบิตัิ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) (กพร.)

	 ระบบบริหารจัดการสารสนเทศด้านสาธารณภัยในภาวะ

วิกฤต (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย)

	 ระบบตรวจสอบโครงการตามแผนยุทธศาสตร์บริหารจัดการนำ�้ 

(สลค.)

	 ระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

     (e-Government Portal)

	 ระบบ Smart Citizen Info

	 ระบบ Government Nervous System

	 ระบบสนับสนนุการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนกิสข์องหนว่ยงานภาครฐัตามแนวทาง TH - eGIF

	 ระบบงานสารสนเทศสำ�หรับหน่วยงานภาครัฐต่างๆ 

(Government Back Office and Government 

e-Services)

	 ระบบศนูยร์วมขอ้มลูอทุกภยัไทย (flood.egov.go.th) ซึง่จะมี

การขยายผลเปน็ระบบศนูยร์วมขอ้มลูเพือ่บรกิารประชาชนตอ่

ไปในอนาคต

ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานที่

สำ�คัญของรัฐบาล

ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการพัฒนาดา้น 

e-Government  ที่ดำ�เนินการโดย สรอ. 

ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

ตัวอย่างหน่วยงานที่ใช้บริการ Cloud : การประปาส่วนภูมิภาค
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๑.๓ ระบบบริหารจัดการภัยคุกคามทางสารสนเทศภาครัฐ 
1.3 Government Monitoring System (GovMon)

การพัฒนาระบบบริหารจัดการภัยคุกคามทางสารสนเทศภาครัฐ (GovMon) เป็นภารกิจเพื่อพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐมีระบบกลาง

สำ�หรับการประเมินความเส่ียงและจุดอ่อนทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกันใน

ทุกหน่วยงาน และเพื่อให้มีระบบในการบริหารจัดการภัยคุกคามที่เกิดข้ึนภายในเครือข่ายของหน่วยงานภาครัฐ และมีการตอบสนองต่อ

เหตุละเมิดอยา่งเหมาะสม และทันท่วงที

The Government Monitoring System is designed to be a central risk and weakness assessment for government agencies’ 

IT systems. The GovMon System sets a single standard for all government agencies to closely monitor and appropriately 

handle possible IT system risks and takes appropriate and timely action against IT frauds.

เป้าหมายโครงการ

๑.	 เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีระบบกลางที่สามารถตรวจสอบติดตาม ดูสถานะความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศของ 

e-Government และประเมินความเสี่ยงทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง เป็นมาตรฐานเดียวกัน

๒.	 เพ่ือให้มีการวางแผนเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาลอย่างมีระบบและยั่งยืน และได้มาซ่ึง

ข้อมูลทางสถิติด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐเพื่อสามารถนำ�มารวบรวมเป็นข้อมูลเพื่อการคาด

การณ์ล่วงหน้าต่อไป

๓.	 เพ่ือให้มีทีมผู้เช่ียวชาญสำ�หรับให้คำ�ปรึกษาและแก้ไขปัญหาเหตุละเมิดที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัย และการลดจุดอ่อน

ทางเทคนิคตา่งๆ เพื่อเสริมสรา้งความมั่นคงปลอดภัยให้กับระบบคอมพิวเตอร์

๔.	 เพื่อให้มีการติดตั้งระบบ Security Monitoring ในหน่วยงานต่างๆ

Goals

1.	 To ensure a proper central IT security monitoring standard for government organizations and the e-Government 

services, and to enable government organizations to effectively and efficiently assess IT risks

2.	 To sustainably enhance IT system security and obtain accurate IT security information in the public sector for 

accurate future projection

3.	 To set up an expert team to provide consultancy and assistance in addressing problems related to system security 

which helps reduce technical loopholes

4.	 To implement efficient Security Monitoring System in related agencies
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มีหน่วยงานเข้าร่วมจำ�นวน ๑๓ หน่วยงาน และกำ�ลังมีหน่วยงานตอบรับขอใช้บริการเพิ่มขึ้น ซึ่งสูงกว่าที่ตั้งเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ไว้ 

โดยมีความก้าวหน้าโครงการคิดเป็นร้อยละ ๑๓๐ ของเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยหน่วยงานที่ติดตั้งระบบฯ ดังกล่าว ได้แก่

•	 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) กระทรวงมหาดไทย

•	 กระทรวงการต่างประเทศ

•	 สำ�นักงบประมาณ

•	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สป.สธ.)

•	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (สป.พณ.)

•	 สำ�นักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.)

•	 สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ (สตช.)

•	 สำ�นักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.)

•	 สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) (สช.)

•	 กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม

•	 กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม

•	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์ (สป.วท.)

•	 สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)

Results:

Thirteen government organizations have already been using the service while many more are applying. With more than 

expected organizations participating in this project, the 2012 target has already been exceeded with project progress of 

130%. The government organizations that have already participated in the project are as follows:

•	 Disaster Prevention and Mitigation Department, Ministry of Interior

•	 Ministry of Foreign Affairs

•	 Bureau of the Budget

•	 The Office of the Secretary General of the Ministry of Public Health

•	 The Office of the Secretary General of the Ministry of Commerce

•	 The Office of the Election Commission

•	 The Royal Thai Police Headquarter

•	 The Office of the Prime Minister Secretariat

•	 The Synchrotron Light Research Institute (Public Organization)

•	 The Department of Legal Execution, Ministry of Justice

•	 The Department of Highway, Ministry of Transport

•	 The Office of the Permanent Secretary of the Ministry of Science
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๑.๔ บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ 
1.4. MailGoThai Service

เป็นก�รสนับสนุนให้ข้�ร�ชก�รและพนักง�นของรัฐใช้บริก�รจดหม�ยอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่

ก�รสือ่ส�รในภ�ครฐัโดยเฉพ�ะซึง่เป็นระบบทีพ่ฒัน�และมเีครือ่งแม่ข่�ยตัง้อยูใ่นประเทศไทย 

โดยเป็นระบบกล�งทีส่�ม�รถใช้ง�นร่วมกนัได้ และหน่วยง�นไม่ต้องพฒัน�ระบบฯ เพือ่ใช้

ง�นเอง เป็นก�รลดคว�มซำ�้ซ้อนในก�รลงทุนและก�รดำ�เนินง�น มีก�รใช้ทรัพย�กรร่วม

กนัให้เกดิประโยชน์สงูสดุ และเป็นก�รป้องกนัคว�มเสีย่งในเรือ่งนโยบ�ยคว�มเป็นส่วนตวั 

(Privacy Policy) ของผู้ให้บริก�รจดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์ฟรีจ�กต่�งประเทศที่กำ�หนด

ให้ผู้ใช้บริก�รยินยอมให้ดำ�เนินก�รอย่�งไรกับข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงก�รสำ�รองข้อมูล 

ซึง่อ�จส่งผลเสยีต่อภ�คร�ชก�รไทยในระยะย�วได้ โดยเฉพ�ะข้อมลูท�งร�ชก�รทีม่คีว�มลบั

The MailGoThai project is aimed at encouraging the government officials to 

use electronic mail system on Thailand-based server. By maximizing existing 

shared resources, the system helps reduce cost and operational redundancy. 

This minimizes risks related to Privacy Policy of free international email service 

providers which required users to allow the providers to manage private 

information and information backup, which may have long-term impact, 

especially those related to confidential government information.

คุณสมบัติของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai)

• ระบบให้บริก�รผ่�น Web-based e-mail service และ Mail Client 

• ส�ม�รถจัดเก็บข้อมูลในกล่องจดหม�ยได้ถึง ๖ กิกะไบต์ และส่งไฟล์แนบได้ถึง ๒๕ เมกะไบต์ ต่อบัญชี

• มีระบบบันทึกคว�มเคลื่อนไหวของ e-mail ให้สอดคล้องกับข้อกำ�หนดใน พ.ร.บ. ว่�ด้วยก�รกระทำ�คว�มผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐

• มีระบบก�รกรองจดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์ในก�รรักษ�คว�มปลอดภัยและเฝ้�ระวังในก�รตรวจไวรัสและจดหม�ยขยะเป็น

อย่�งดี

• ระบบมีเสถียรภ�พสูงและมีระดับก�รให้บริก�รไม่ตำ่�กว่�ร้อยละ ๙๙.๕ มีก�รควบคุมด้�นคว�มปลอดภัยเป็นอย่�งดี และ

เครื่องให้บริก�รมีก�รออกแบบเพื่อสำ�รองก�รทำ�ง�นระหว่�งกันในกรณีที่มีเครื่องใดเครื่องหนึ่งไม่ส�ม�รถใช้ง�นได้เครื่องที่

เหลือจะส�ม�รถทำ�ง�นทดแทนได้ทันที

• มีก�รจัดชั้นคว�มลับ และคว�มเร็วของจดหม�ยต�มก�รใช้ง�นของระบบร�ชก�ร

MailGoThai conditions:

• Web-based e-mail service and Mail Client

• Up to 6GB Inbox storage, up to 25MB attachment per e-mail account

• E-mail movement record which complies with the Computer-Related Crime Act B.E. 2550

• E-mail screening system for enhanced security and anti-virus and spam mail monitoring

• High stability with at least 99.5% service level, effective security and effective backup system

• Confidentiality levels and speed classification according to the public sector’s system
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เป้าหมายโครงการ

ข้�ร�ชก�รและพนักง�นของรัฐทั้งหมด มีก�รใช้บริก�รจดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์กล�งของภ�ครัฐในก�รติดต่อสื่อส�ร เพื่อคว�มม่ันคง

ปลอดภัยด้�นข้อมูลของภ�ครัฐม�กขึ้น ไม่ให้ข้อมูลสำ�คัญถูกเผยแพร่ไปสู่ต่�งประเทศจ�กก�รใช้บริก�รจดหม�ยอิเล็กทรอนิกส์ฟรี

ของต่�งประเทศ

Goals

All government officials use the MailGoThai system for secure communications, which prevents risks of possible significant 

information leakage if free email is used

 ตัวชี้วัด: จำ�นวนสะสมของบัญชีผู้ใช้ MailGoThai (บัญชีร�ยชื่อ)

 Indicator: The accumulated number of MailGoThai accounts

ผลการดำาเนินงาน 

๑. มีผู้ใช้ง�น MailGoThai แล้ว จำ�นวน ๑๘๓,๕๘๖ บัญชีร�ยชื่อ และ คิดเป็นหน่วยง�นที่ใช้บริก�ร จำ�นวน ๓๕๙ โดเมน ซึ่งมี

คว�มก้�วหน้�สูงกว่�เป้�หม�ย โดยคิดเป็นร้อยละ ๑๐๑.๙๙ 

๒. สร้�งคว�มเข้�ใจและส่ือส�รกับหน่วยง�นภ�ครัฐ ให้ตระหนักถึงประโยชน์และคว�มคุ้มค่� เพื่อกระตุ้นให้ม�ใช้บริก�รจดหม�ย

อิเล็กทรอนิกส์กล�งของภ�ครัฐ (MailGoThai) โดย สรอ. ม�กยิ่งขึ้น

๓. ชือ่บญัชแีละรหสัผ�่นของบญัชผีูใ้ชบ้รกิ�รจะถกูปรบัปรงุใหเ้ปน็ชือ่บญัชแีละรหสัผ�่นรองรบัก�รเข�้ถงึบรกิ�รอเิลก็ทรอนกิสอ์ืน่ๆ 

ของภ�ครัฐในรูปแบบ Government ID เช่น บริก�ร ICT Free WiFi เป็นต้น

Results

1. The number of MailGoThai users reached 183,5986 accounts, 359 domains, representing 101.99% of the project’s 

target.

2. Government agencies are aware of the benefits of using MailGoThai provided by EGA.

3. Username and password of all accounts will be improved to Government ID to enable access to other electronic 

services, such as ICT Free WiFi etc.

แผนภาพแสดงตัวอย่างหน่วยงานสำาคัญที่ใช้บริการ MailGoThai
MailGoThai users
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๒. โครงการบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และบริการประชาชน
2. Common Government Information Infrastructure and e-Services

๒.๑ โครงการพัฒนาระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Government Portal)
2.1 e-Government Portal Development Project

เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเข้าถงึข้อมลูและบรกิารต่างๆ ของภาครฐั อนัเปน็ประโยชนต่์อการประกอบอาชพี 

การมีงานทำ� และการดำ�รงชีวิตประจำ�วันได้ โดยเขา้ถึงได้สะดวก จากทุกที่ ทุกเวลา จากทุกอุปกรณ์ และ

พฒันาองคค์วามรูผ้า่นการมสีว่นรว่มของประชาชน ในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันารฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน (e-Participation)

e-Government Portal จึงเป็นโครงการที่อำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเขา้ถึงข้อมูลขา่วสาร

ตา่งๆ รวมถึงการใช้บริการภาครัฐ (e-Services) ได้จากจุดๆ เดียว (One Stop Service) โดยผา่นช่อง

ทางตา่งๆ เชน่ SMS, Web Portal เปน็ตน้ อกีทัง้ยงัเปน็ชอ่งทางในการประชาสมัพนัธร์ะบบบรกิารภาครฐั 

ใหแ้กท่กุๆ ภาคสว่นรบัทราบ อาท ิหนว่ยงานภาครฐั ภาคธรุกจิ และภาคประชาชน เปน็ตน้ และเปน็การลด

คา่ใชจ่้ายดา้นการพฒันาระบบบรกิารภาครฐั (e-Services) ในข้ันตอนการตรวจสอบเพือ่ยนืยนัตวับคุคล 

With an aim to increase public’s access to government’s information and services through various channels and 

regardless of place and time, e-Government Portal was developed. Once Thai people could have easy access to significant 

information and services, they will enjoy having greater convenience, more opportunity for career advancement, enhance 

self development and promote public participation in government’s activities. The e-Government Portal offers one-stop 

e-Services center which can be accessed through SMS and Web Portal, etc. The system also serves as an efficient tool 

for the government to communicate with various government agencies, the business sector and the general public. At 

the same time, it efficiently reduces the government’s e-Services costs related to person identification.

เป้าหมายโครงการ

๑. มี Portal กลางในการเข้าถึง e-Services และข้อมูลภาครัฐ

๒. มีการจัดทำ� Smart Application นำ�ร่อง ซึ่งใช้ประโยชน์จากบัตรประจำ�ตัวประชาชนแบบ Smart Card เพื่อลดการใช้กระดาษ

ในภาครัฐ เช่น Smart Citizen Info, Smart Transaction)

๓. ระบบ e-Services ที่เชื่อมโยง ๒๕ ระบบ

Goals

1.	 To have in place a portal for easy access to e-Services and government information

2.	 To develop pilot smart applications to maximize the use of Smart ID Card and reduce paperwork, such as in 

Smart Citizen Info and Smart Transaction activities

3.	 To establish e-Services system that is linked to 25 other systems
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หน่วยงานมีการเชื่อมโยงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) และระบบเว็บไซต์กลาง แบบรวมจุดเดียว (Single Sign-On) 

โดยมีจำ�นวนระบบที่เชื่อมต่อเข้ากับระบบเว็บไซต์กลาง จำ�นวน ๒๕ ระบบ ความก้าวหน้าโครงการคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของเป้าหมาย 

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕

๑. ได้ดำ�เนินการปรับปรุงบริการ e-Services และเชื่อมโยงบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐกับเว็บไซต์กลางฯ ได้ทั้งสิ้น ๒๕ ระบบ 

โดยระบบที่สำ�คัญ เช่น

•	 ระบบบริการแจ้งเหตุสาธารณภัยเพื่อประชาชน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

•	 ระบบฐานขอ้มลูการเยยีวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบสบืเนือ่งจากสถานการณค์วามไมส่งบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ศนูยอ์ำ�นวย

การบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ. บต.)

•	 ระบบตรวจสอบบุคคลล้มละลาย กรมบังคับคดี

•	 ระบบศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ กรมการแพทย์ เป็นต้น

๒. วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาปรับปรุงระบบ

•	 ระบบได้รับการปรับเปลี่ยนจากเทคโนโลยี SharePoint เป็น .NET

•	 จัดทำ� Intelligence Search เพื่อเป็นการโฆษณาประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ให้ติดอันดับต้นๆ ของ Search Engine เช่น 

Google

•	 นำ�ร่องการให้บริการ SMS Gateway กับหน่วยงาน

•	 จัดทำ�ช่องทางบริการภาครัฐผา่น m-Government 

•	 บริการส่งข้อความ SMS ผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่

•	 บริการภาครัฐผา่นโมบายบราวเซอร์

Results:

The project has achieved significant 100% progress in 2012 with 25 systems linked with the e-Government Portal and 

e-Services through the Single Sign-On system.

1.	 e-Services has been enhanced and connected to the e-Government Portal through 25 systems such as

•	 Disaster warning system by the Department of Disaster Prevention and Mitigation

•	 Data system for rehabilitation of people affected by the unrest in the three southern border provinces by 

the Southern Border Province Administration Center

•	 Bankruptcy check system, the Legal Execution Department

•	 Sirindhorn National Medical Rehabilitation Center (SNMRC), Department of Medicine

2.	 System analysis, design and improvement

•	 System upgraded from SharePoint technology to .NET

•	 Intelligence Search by search engine, such as Google

•	 SMS Gateway pilot projects in cooperation with different government agencies

•	 SMS text messaging

•	 Government services via mobile browser
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๒.๒ โครงการขยายผลการดำ�เนินการระบบสนับสนุนการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ
2.2 e-Saraban – the government information exchange system project

เป็นโครงการที่ดำ�เนินการเพื่อสนับสนุนให้เกิดการขยายผลการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน

ภาครัฐ  ปัจจุบันมีหน่วยงานที่ใช้งานรับส่งข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อม

ไปสู่เทคโนโลยี e-CMS 2.0 (Electronic Correspondence Management System) เพื่อให้สามารถทำ�งานได้อย่างสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ภารกิจนีไ้ดต้อบสนองนโยบายเรง่ดว่นของรฐับาลตามแนวทางรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ขอ้ ๘. เรง่รดั

การบูรณาการและการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้การดำ�เนินการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สัมฤทธิ์

ผลด้วยความรวดเร็ว

The e-Saraban project is designed to promote information exchange between government agencies. At present, many 

government organizations are using the system and are preparing to upgrade to eCMS 2.0 for better efficiency. The 

project directly addresses the government’s urgent policy item 8: Accelerating the integration and exchange of electronics 

information between government agencies to support e-Government implementation.

เป้าหมายโครงการ 

๑. มีหน่วยงานที่สามารถรับ-ส่ง ข้อมูลระบบสารบรรณได้ไม่น้อยกว่า ๒๐ หน่วยงาน

๒. เพื่อเป็นต้นแบบของการบูรณาการการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐในด้านอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อไป

๓. เพือ่สนบัสนนุใหเ้กดิการขยายผลการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสข์องหนว่ยงานภาครฐัสำ�หรบัหน่วย

งานภาครัฐอื่นๆ ที่มีความสนใจเขา้ร่วมเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

Goal

1. To have at least 20 organizations sending and receiving information though e-Saraban

2. To be the model for information integration in the public sector

3. To promote information exchange through e-Saraban among interested government organizations

	 ตัวชี้วัด : จำ�นวนสะสมของหน่วยงานที่สามารถรับส่งข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณได้

	 Indicator: The accumulated number of government agencies sending and receiving information through 

	 e-Saraban
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ผลการดำ�เนินงาน

๑. ปัจจุบันมีหน่วยงานที่สามารถรับส่งข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณได้ จำ�นวน ๒๖ หน่วยงาน ซึ่งสูงกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดย

คิดความกา้วหน้าร้อยละ ๑๓๐ ของเป้าหมายในปีพ.ศ. ๒๕๕๕ หน่วยงานสำ�คัญที่เข้าร่วมโครงการ อาทิ

•	 สำ�นักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

•	 สำ�นักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ

•	 สำ�นักงานเลขาธิการผู้แทนราษฎร

•	 สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา

•	 กองทัพอากาศ

	 เป็นต้น

	 ๒. การดำ�เนินงานโครงการ  

•	 อยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบสถาปัตยกรรมให้เป็นแบบ Cloud เพื่อให้เกิดความเสถียรและมั่นคงปลอดภัย รวมทั้ง 

สนับสนุนหน่วยงานที่ยังไม่มีระบบสารบรรณให้มาใช้ระบบสารบรรณกลางเพื่อลดความซำ�้ซ้อนในการใช้งบประมาณและ

ลดภาระในการบำ�รุงรักษาระบบ

•	 แนะนำ� ใหค้ำ�ปรกึษา และใหบ้รกิารการเชือ่มโยงระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสข์องหนว่ยงานภาครฐั กบัหนว่ยงานทีแ่สดง

ความจำ�นง หรือสนใจเขา้ร่วมโครงการ

•	 ตดิตัง้ และทดสอบการเชือ่มโยงระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิสข์องหนว่ยงานทีเ่ขา้รว่มโครงการในปจัจุบัน และหน่วยงาน

ใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งตามกระบวนการและมาตรฐานขอ้มลู ในการเชื่อมโยงระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องหน่วยงาน

ภาครัฐ

•	 จัดทำ�คู่มือการเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมปรับปรุงมาตรฐาน TH e-GIF ที่เป็น

มาตรฐานกลางในการเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีความชัดเจนและประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

•	 ให้การสนับสนุน ตรวจสอบกระบวนการทำ�งานและมาตรฐานข้อมูลของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละผู้ผลิต/

บรษิทั ทีจ่ะพฒันาระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนกิส์ใหส้อดคลอ้งและเปน็ไปตามมาตรฐาน TH e-GIF ซึง่เปน็มาตรฐานกลาง

ในการเชื่อมโยงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ

Result

1.	 At present, 26 government organizations are using e-Saraban for information exchange, which is higher than 

the target, representing 130% of the 2012 target being achieved. Important organizations participated in this 

project are, for example

•	 The Office of the Permanent Secretary of the ICT Ministry

•	 The Office of National Research Council of Thailand

•	 The Secretariat of the House of Representatives

•	 The Secretariat of the Senate

•	 The Royal Thai Air Force

	 2. Project operation

•	 System architecture is being migrated to Cloud for enhanced stability and security and to support increased 

traffic which will help government organizations reduce budget in system maintenance.

•	 Providing advices and service that link interested government agencies’ information systems together

•	 Implementing and testing connection with e-Saraban from interested government organizations already 

using and that will be using the system and ensuring that the connection meets the standard

•	 Preparing e-Saraban manual and increasing the efficiency and clarity of TH e-GIF, which is the standard 

for e-Saraban connection

•	 Supporting, monitoring, and checking information standard in the e-Saraban system provided by different 

system developers to ensure they all meet with the TH e-GIF standard
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ผลการดำ�เนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
Operating results for the fiscal year 2012

๓. การจัดประชุมหน่วยงานภายใต้การกำ�กับดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อหารือแนวทางการเชื่อมโยงระบบ

สารบรรณฯ ภายใต้การกำ�กับดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เมื่อวันที่ ๒๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๕ และสรุปผล

การดำ�เนินงานจากที่ได้หารือร่วมกัน เมื่อวันที่ ๑๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

3. Held a meeting on 21 June 2012 with organizations under the Ministry of Information and Communication Technology 

to discuss e-Saraban system integration and hosting a meeting on 10 August 2012 to summarize the result of the project 

implementation

๒.๓ โครงการจัดทำ�ระบบติดตามสถานภาพรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
2.3 Government Nervous System (GNS) Project

เพื่อสำ�รวจข้อมูลทางสถิติด้านต่างๆ ประกอบการวิเคราะห์และประเมินสถานภาพการดำ�เนินงานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วย

งานภาครัฐซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการกำ�หนดนโยบาย และจัดทำ�มาตรการส่งเสริมการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

ของประเทศไทยให้มีความพร้อมเทียบเทา่ระดับสากลและก้าวไปสู่การเป็น Connected Government

The Government Nervous System (GNS) is used for statistics collection and analysis, which will support the Government’s 

IT progress. Result from the study will be used to support the Government’s decision and preparation of e-Government 

development, enabling the progress towards Connected Government.

เป้าหมายโครงการ

๑. มีระบบติดตามสถานภาพรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

๒. มีข้อมูลรายงานสถานภาพรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จำ�นวน ๕ เรื่อง

Goals

1. To have in place the proper system to monitor e-Government progress

2. To prepare a report on five areas related to the e-Government progress

ผลการดำ�เนินงาน

การดำ�เนนิงานโครงการจดัทำ�ระบบตดิตามสถานภาพรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส ์(Government Nervous System : GNS) มคีวามกา้วหนา้

โครงการคิดเป็นร้อยละ ๑๔๐ ของเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยมีจำ�นวนสะสมของเรื่องที่ติดตามสถานะด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

จำ�นวน ๗ เรื่อง ได้แก่ e-Government Ranking, e-Services การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การเขา้ใช้งานระบบ Back Office บริการ 

GIN บริการ MailGoThai และบริการ e-Saraban

Results

Seven areas of progress have been recorded – e-Government Ranking, e-Services, Internet Connection, Back Office, GIN, 

MailGoThai and e-Saraban system. The project progress is 140% of the 2012 target.
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๒.๔  โครงการพัฒนาสถาปัตยกรรมและมาตรฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
2.4 Architecture and Standards of e-Government

เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดทำ�สถาปัตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ และทำ�ให้การออกแบบสถาปัตยกรรม

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่สำ�คัญดำ�เนินไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนพัฒนาสถาปัตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของระบบบริการนำ�ร่อง 

และกำ�หนดมาตรฐานชุดข้อมูล (Data Standard) ที่สำ�คัญของประเทศไทย ให้เป็นแนวทางในการต่อยอดเป็นแหล่งข้อมูลภาครัฐ (data.

go.th) ที่ให้บริการบนระบบคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud) อยา่งสมบูรณ์

The e-Government architecture and standards set the framework for all government agencies, enabling e-Government 

system, pilot services and data standard to be advanced in the same direction. This will provide a strong foundation for 

Government Cloud-based information resource (data.go.th).

เป้าหมายโครงการ

๑. จัดทำ�สถาปัตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของระบบบริการนำ�ร่อง

๒. ออกแบบสถาปัตยกรรมกระบวนงานภาครัฐ (Government Business Process) ระบบการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ 

(Back Office)

๓. จัดทำ�มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website Standard)

Goals

1.	 Prepare the architecture of pilot service of e-Government

2.	 Design the architecture for Government Business Process and Back Office

3.	 Provide the Government Website Standard

ผลการดำ�เนินงาน

โครงการพัฒนาสถาปัตยกรรมและมาตรฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีความก้าวหน้าโครงการคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของเป้าหมาย 

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕

Results

The e-Government Architecture and Standards project has achieved 100% target for 2012.

ด้านสถาปัตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

๑. จำ�นวนสถาปัตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการพัฒนาขึ้น ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ จำ�นวน ๑ เรื่อง

๒. ได้จัดทำ�สถาปัตยกรรมการจัดการองค์กรของ สรอ. แล้วเสร็จ และมีการนำ�หลักการเกี่ยวกับสถาปัตยกรรมการจัดการ

องค์กร (Enterprise Architecture) ดังกลา่วมาหารือร่วมกับสำ�นักงบประมาณ มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐนั้น ได้จำ�แนก

ตามระดับการพัฒนาการให้บริการของเว็บไซต์ภาครัฐ (Phases of Development) ในประเทศไทยซ่ึงได้รวบรวมและ

ประมวลจากกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และคณุลักษณะหลัก

ทีใ่ชใ้นการตรวจสอบรฐับาลอเิลก็ทรอนกิสข์ององคก์ารสหประชาชาติ ในการจดัอนัดบัการพฒันารฐับาลอิเล็กทรอนิกสข์อง

ประเทศสมาชิก ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในระดับนานาชาติ (International Best Practices)

e-Government Architecture

1.	 One e-Government architecture was designed and developed in 2012

2.	 EGA’s enterprise architecture was completed and discussed with Bureau of Budget. The government 

website standards cover phases of development based on information collected from related laws, rules 

and regulations about information and communication technology as well as international best practices.
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แผนภาพแสดงสถาปัตยกรรมองค์กรของ สรอ. (Enterprise Architecture) (สถานะปัจจุบัน)

Current Status of EGA’s Enterprise Architecture

ด้านมาตรฐานเว็บไซต์

กระบวนการในการจัดทำ� ที่เน้นการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยมีการระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group) 

การรับฟังความคิดเห็นในวงกว้าง (Public Hearing) ประกอบกับศึกษาข้อมูลด้านต่างๆ ที่เป็นกรอบต้ังต้นในการจัดทำ� 

มาตรฐานฯ อาทิ ข้อมูลจัดอันดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มประเทศสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ (United 

Nations e-Government Readiness) ในรายงานของสหประชาชาติดา้น e-Government Survey กฎหมาย ระเบียบ ข้อ

บงัคบั ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูจากการสำ�รวจเชงิสถติ ิ การใหบ้รกิารในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส ์

(e-Services) ของหน่วยงานภาครัฐประเทศไทย และกรณีศึกษาต่างประเทศ ทั้งมาตรฐานเว็บไซต์ที่แต่ละประเทศมีการจัดทำ� 

และการให้บริการผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น

Website standards

Website standards are prepared by involving related government agencies through focus group discussions, 

public hearing and in-depth studies that provide the framework for standard preparation, such as the United 

Nations e-Government Readiness in the United Nations e-Government Survey, related ICT rules and regulations, 

statistical survey and e-Service provided by Thai government agencies and international case studies covering 

individual country’s website standards and services. 
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 ๑. จัดทำ�เอกส�รแสดงคว�มต้องก�รของก�รพัฒน�เว็บไซต์ภ�ครัฐ (Website Requirement Specification) ฉบับร่�งแล้ว

เสร็จ เพื่อใช้เป็นแนวท�งในก�รออกแบบและพัฒน�เว็บไซต์ภ�ครัฐ ให้เป็นไปต�มม�ตรฐ�นก�รพัฒน�เว็บไซต์ภ�ครัฐ

 ๒. จดัทำ�และสง่มอบม�ตรฐ�นเวบ็ไซตภ์�ครฐั ฉบบัสมบรูณ ์ทีผ่�่นก�รรบัฟงัคว�มเหน็และประช�พจิ�รณ์ในวงกว�้ง ใหก้บัหนว่ย

ง�นร�ชก�รระดับกรมขึ้นไป จำ�นวนกว่� ๓๐๐ หน่วยง�น

 ๓. จัดอบรมหลักสูตร “ก�รพัฒน�เว็บไซต์ ให้เป็นไปต�ม ม�ตรฐ�นเว็บไซต์ภ�ครัฐ”และจัดสัมมน� “ยกระดับก�รให้บริก�ร

ประช�ชนผ่�นเว็บไซต์” ให้กับหน่วยง�นร�ชก�ร เพื่อสร้�งคว�มรู้ คว�มเข้�ใจ เกี่ยวกับม�ตรฐ�นเว็บไซต์ภ�ครัฐ ตลอดจนสร้�งคว�ม

ตระหนักให้กับหน่วยง�นร�ชก�รในก�รนำ�ม�ตรฐ�นเว็บไซต์ภ�ครัฐ ไปปรับปรุงและประยุกต์ใช้กับหน่วยง�น 

 ๔. กระทรวงเทคโนโลยสี�รสนเทศและก�รสือ่ส�ร และสำ�นกัง�นรฐับ�ลอเิลก็ทรอนกิส ์(องคก์�รมห�ชน) อยู่ระหว�่งก�รปรบัปรงุ

เว็บไซต์ให้สอดคล้องกับม�ตรฐ�นเว็บไซต์ภ�ครัฐ

 1. Completed draft Website Requirement Specification which will be used as the framework for website design 

and development to meet with government website standard

 2. Prepared and presented the complete Public Sector Website Standards, which has already been agreed in a 

public hearing, to more than 300 government agencies (Department-level up)

 3. Arranged trainings on “Developing Websites to Meet with the Public Sector Website Standards” and seminar 

on “Providing Enhanced Website Services” to government organizations to educate and create good understanding of 

the public sector website standards and at the same time increase awareness on the standard implementation

 4. The ICT Ministry and EGA are preparing to upgrade website to meet with the set standards.

๒.๕ โครงการพัฒนาศูนย์รวมระบบงานภาครัฐ (Government Application Center)
2.5 Government Application Center

เพื่อพัฒน�ระบบที่เป็นศูนย์รวมแอพพลิเคชั่นที่ภ�ครัฐต้องก�รใช้ง�นและสนับสนุนภ�คเอกชนในก�รให้

บริก�รระบบง�นภ�ครัฐผ่�น Government Application Center

The objective of the Government Application Center is to collect all applications required and 

used by the government and those used for supporting the private sector in order to achieve 

efficient service provision.

เป้าหมายโครงการ

มีระบบง�นเพื่อให้บริก�รภ�ครัฐ ไม่ตำ่�กว่� ๕ ระบบ

Goal

To have at least 5 applications to support public service provision

ผลการดำาเนินงาน

ไดม้กี�รศกึษ�วจัิย Business Model และก�รจดั Workshop เพือ่ใหห้นว่ยง�นภ�ครฐัและผูป้ระกอบก�รด�้นซอฟตแ์วร ์รว่มกนักำ�หนด

คว�มต้องก�รด้�นโปรแกรมที่จะให้บริก�รบน Government Cloud รวมถึงก�รเริ่มนำ�ร่องก�รพัฒน�ระบบ Application Center และ

เปิดให้บริก�รในลักษณะ Software as a Service (SaaS) ในปีงบประม�ณ พ.ศ.๒๕๕๕

Result

A study on business model and a workshop were organized for the public sector and software service providers to meet 

and agree on Government Cloud-based application
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๒.๖ การพัฒนากรอบแนวคิดรัฐบาลโปร่งใส (Open Government)

พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผน่ดนิ (ฉบบัที ่๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการ

บ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. ๒๕๔๖ ซึง่ตา่งใหค้วามสำ�คญัตอ่การบรหิารราชการอยา่งโปรง่ใส สจุรติ เปดิเผยขอ้มลู และการเปดิโอกาสให้ประชาชน

ไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการกำ�หนดนโยบายของประเทศตามหลกัธรรมมาภบิาล เพือ่สรา้งความโปรง่ใสและเพิม่คณุภาพในการตดัสนิใจของ

ภาครัฐให้ดีขึ้น และเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกๆ ฝา่ย โดยมีดัชนีชี้วัดการมีส่วนร่วมของประชาชน (e-Participation Index) เป็นดัชนี

ที่สำ�คัญขององค์การสหประชาชาติ

แนวคิดรัฐบาลโปร่งใส (Open Government) คือ แนวคิดในการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลที่ภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้

ประชาชนและผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วน รับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ เพื่อสร้างความโปร่งใสและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  

ส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศต่อไป โดยเป้าหมายหลักของรัฐบาลโปร่งใสประกอบด้วย

Based on the good governance concept, the Open Government requires the public sector to offer opportunities for the 

general public and all stakeholders to acknowledge and participate in decision making for the national administration in 

order to achieve transparency and efficiency. This will result in the government’s stability and progress. Key objectives 

of the Open Government are as follows:

๑)	 ความโปรง่ใส (Transparency) คอื แนวทางในการบรหิารจดัการของภาครฐัทีม่ี

ความรบัผิดชอบต่อผลทีเ่กดิข้ึนหรอืสิง่ทีไ่ด้ดำ�เนนิการไปแลว้ (Accountability) 

โดยหนว่ยงานของรฐัจะตอ้งถอืเปน็หนา้ทีใ่นการนำ�ขอ้มลูทีเ่ปดิเผยไดม้าแสดงตอ่

สาธารณะ

1.	Transparency means accountability of the public sector’s operations 

and administration. The government shall be committed to disclosing 

public information to the general public.

๒)	การมสีว่นรว่ม (Participation) คอื แนวทางทีช่ว่ยใหป้ระชาชนมโีอกาสไดเ้ขา้รว่ม

ในการรับรู้ ทำ�ความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาในประเด็นสำ�คัญที่

เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทางแก้ไขปัญหา 

2.	Participation means allowing opportunities for the general public to 

acknowledge, understand and share opinions or solutions related to 

their problems

๓)	ความรว่มมอื (Collaboration) คอื แนวทางทีช่ว่ยเพิม่โอกาสการทำ�งานรว่มกนั

ระหวา่งรฐัและทกุภาคสว่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่ใหบ้รรลุวัตถปุระสงคร์ว่ม

กัน นำ�มาซึ่งการพัฒนาที่ทรงพลังและยั่งยืนในสังคมประชาธิปไตย

3.	Collaboration means encouraging all involved agencies in the public 

and private sectors to work seamlessly together at the highest possible 

efficiency in order to achieve shared objectives, which will lead to 

sustainable development.
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สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ในฐานะองค์การมหาชนในกำ�กับของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ได้ดำ�เนินการศึกษาแนวทางการพัฒนารัฐบาลโปร่งใสขึ้นเพื่อกำ�หนดกรอบดำ�เนินการ (Framework) และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

โครงการ (Recommended Project) โดยมเีปา้หมายหลกัในการสรา้งความเชือ่มัน่ใหแ้กภ่าคประชาชนและภาคธรุกจิ เพือ่ให้การบรหิาร

งานของรัฐบาลมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น รัฐบาลมีความร่วมมือกับทุกภาคส่วนมากยิ่งขึ้น และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนมากยิ่งขึ้น

The Electronic Government Agency (Public Organization) or EGA, which is a government agency under the supervision 

of the Information and Communication Technology ministry, has studied and prepared the framework for the Open 

Government development as well as recommended projects. Key objective is to create confidence among the general 

public and the business sector. Through tighter cooperation between the government and the private sector as well as 

public participation, transparent administration will be achieved.

	 กรอบแนวคิดสำ�หรับโครงการรัฐบาลโปร่งใส ได้พิจารณาถึงปัจจัยสำ�คัญ ได้แก่

๑) เป้าหมายของโครงการรัฐบาลโปร่งใสประกอบด้วย การบริหารงานของรัฐบาลมีความโปร่งใสมากย่ิงข้ึน รัฐบาลมีความร่วม

มือกับทุกภาคส่วนมากยิ่งขึ้น และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนมากยิ่งขึ้น

๒) กรอบแนวคิดการพัฒนา e-Participation ขององค์กรสหประชาชาติ โครงสร้างการทำ�งานตามมาตรฐานระดับสากล 

(Scope of Open Government) ซึ่งประกอบด้วยประเด็นหลักด้านนโยบาย (Policy) ดา้นวัฒนธรรม (Culture) และ

ด้านเทคโนโลยี (Technology)

	 The Open Government framework is based on key factors as follows:

1. Goals: transparent administration, closer cooperation with all stakeholders and more participation from all 

involved parties

2. The e-Participation framework by the United Nations and the Scope of Open Government which takes into 

account factors related to policy, culture and technology

ภาพแสดงกรอบดำ�เนินการของรัฐบาลโปร่งใส (Open Government Framework)

จากกรอบดำ�เนินการข้างต้นได้มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการที่สอดคล้องกับเป้าหมายของรัฐบาลโปร่งใส ซึ่งแบ่งออกเป็น  

๖ โครงการ ได้แก่
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Based on the above mentioned framework, recommendations on projects that will support the Open Government’s 

goals were raised. The six projects are:

๑.	 นโยบายจากประชาชนเพื่อประชาชน

		 การเปดิชอ่งทางใหป้ระชาชนนำ�เสนอความเหน็ดา้นนโยบายหรอืกฎหมาย เพือ่ใหน้กันโยบายสามารถนำ�มาใชเ้ปน็ขอ้มลู

และแนวทางในการปรับปรุง ซึ่งระบบดังกล่าวจะเป็นส่วนผลักดันให้เกิด Democracy ในลำ�ดับถัดไป

1.	 Public policy by the people and for the people

	 Providing new channels for the public to share their views and opinions related to the government 

policies and laws for improvement by policy makers. Such system is a strong foundation for democratic 

development.

๒.	 แจ้งความต้องการ ความเดือดร้อน หรือปัญหาของประชาชน

		 การสรา้งชอ่งทางใหป้ระชาชนรายงานปญัหาทีพ่บในทอ้งที ่เชน่ ถนนเสยีหาย มจิฉาชพีชกุชมุ เปน็ตน้ โดยในตา่งประเทศ 

เช่น ประเทศมาเลเซีย ได้ใช้ระบบร้องทุกข์เป็นส่วนผลักดันให้ปัญหาของประชาชนที่แต่ก่อนภาครัฐดูแลไม่ทั่วถึง ได้รับ

การแก้ไข นอกจากนี้ยังใช้เป็นระบบเฝา้ระวังยาเสพติดในชุมชนได้ โดยไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน

2.	 Lodging complaint and requesting assistance 

	 Providing new channels for the people to lodge complaints and reports problems in their own communities, 

such as damaged roads, crimes and robbery, etc. In other countries, such as Malaysia, such system is 

an important tool to assist the government in solving problems or help people in the areas that were too 

far or unattended. The system also serves as a narcotic drug monitoring and elimination in particular 

communities while the person who reports the case remains unnamed and well protected.

๓.	 มาตรการทางสังคมที่จะช่วยลดการรั่วไหลของการใช้จ่ายเงินทางแผ่นดิน

		 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินต่อสาธารณะ เช่น ข้อมูลการเข้าประชุมสภา งบประมาณของหน่วยงาน เป็นต้น  

เพื่อแสดงออกถึงความโปร่งใสของภาครัฐ สร้างความเชื่อมั่นในด้านธรรมาภิบาลแก่ประชาชน

3.	 Social measures to eliminate budget disbursement irregularities

	 Through disclosure of the government’s financial and significant information, such as Parliament meeting 

attendance and a government agency’s budget, the government is demonstrating its commitment to 

transparency and good governance. More importantly, the public will have stronger confidence in the 

government’s good governance practice.

๔.	 การตรวจสอบโครงการของภาครัฐโดยประชาชน

		 การนำ�เสนอข้อมูลโครงการในระดับท้องถิ่นและผลักดันให้ประชาชนในระดับท้องถิ่นทราบและตระหนักถึงความสำ�คัญ 

ผลกระทบ จากการดำ�เนินโครงการตา่งๆ เพื่อช่วยตรวจสอบและประเมินความคุ้มทุน การสอดส่องดูแลเรื่องการทุจริต 

โดยให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับทราบถึงความคืบหน้าของการดำ�เนินงาน การใช้จ่ายเงินงบประมาณของโครงการ รวมไป

ถึงการมีส่วนร่วมในการประเมินความพึงพอใจ กระบวนการดังกล่าว ทำ�ให้ภาครัฐได้รับข้อมูลโดยตรงจากประชาชนทั้ง

แง่บวกและแง่ลบ

4.	 Government project audit by the general public

	 By presenting information on local projects and raising local people’s awareness on their importance 

on government projects as well as project impact, the general public will be encouraged to participate 

in auditing and assessing the value and validity of such projects as well as monitoring for possible 

irregularities. Through this measure, the general public receives such information as project progress, 

budget disbursement and public satisfaction over such projects. At the same time, the government will 

receive direct feedback, both positive and negative, from the general public.
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๕.	 จิตอาสา

	 การสร้างช่องทางในการติดต่อขอความช่วยเหลือจากประชาชนในพื้นที่และช่องทางการเสนอให้ความช่วยเหลือจาก

ประชาชนทัว่ไป ซึง่ลกัษณะของกระบวนการเชน่นีไ้ดร้บัความสนใจมากขึน้และมบีทบาทมากในชว่งอทุกภยัท่ีผ่านมาผ่าน

สงัคมออนไลน ์เปน็การใชจ้ดุแข็งของสงัคมไทยทีช่ว่ยเหลอืกนัในยามลำ�บาก และสามารถประยุกต์แนวคดิเรือ่งจติอาสา

นี้ไปใช้กับการแก้ปัญหาเพื่อสนองความต้องการของสังคมในส่วนที่ขาดแคลนได้ในหลายๆ ด้าน

5.	 Public consciousness

	 Providing new channels for the government to request assistance from the people and for the people to 

offer help to the government. The momentum on such measure has been increasingly, as seen in the 

recent flood disaster, especially via online and social network. This is a way to bring out strengths in 

Thai culture and apply it to solve social problems.

๖.	 ระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจสำ�หรับประชาชน

	 การสร้างช่องทางเพือ่เข้าถงึข้อมลูหรอืสารสนเทศในหลากหลายประเภทเพือ่ใช้ในการประกอบการตดัสนิใจในแง่การท�ำ

ธุรกรรมตา่งๆ หรือเป็นช่องทางการแจ้งเตือนเหตุการณ์ส�ำคัญทางเศรษฐกิจ ทางสังคม หรือทางธรรมชาติ เช่น ระบบ

ข้อมูลโปร่งใส (Open Data) การบูรณาการฐานข้อมูลรัฐเพื่อการจัดการทรัพยากรน�ำ การบูรณาการข้อมูลภูมิ

สารสนเทศในด้านต่างๆ ของภาครัฐ เป็นต้น

6.	 Information system for public decision making

	 Providing channels for the public to have easy access to various types of information. Such channels 

help support people’s decision making related to various transactions while allowing the government 

a channel to warn the public of significant economic, social and natural events and disasters. This 

includes Open Data system, the integrated government database on water resource management and 

the integrated geo-informatics database in the government sector.

๒.๗ โครงการศึกษาแนวทางการรวมศูนย์ข้อมูลภาครัฐ 
2.7. Data Center Consolidation

เพือ่สำ�รวจและเกบ็ขอ้มลูสถานภาพ รวมทัง้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำ�เนนิการศนูยข์อ้มลู (Data Center) ของหนว่ยงานราชการในแตล่ะ

จังหวัดรวมทั้งศูนย์ราชการในกรุงเทพมหานครและเป็นต้นแบบ (Model) ในการดำ�เนินการบูรณาการศูนย์ข้อมูลภาครัฐ (Data Center 

Consolidation)

The Data Center Consolidation Possibility Study was designed to collect information related to Data Center of government 

agencies in different provinces and Bangkok. The study also provides model for Data Center Consolidation project.

เป้าหมายโครงการ

มีรายงานผลการวิเคราะห์ ออกแบบ และแนวทางการดำ�เนินการบูรณาการศูนย์ข้อมูล (Data Center Consolidation) ของหน่วยงาน

ราชการ

Goals

To prepare a report on analysis, design and framework for Data Center Consolidation operations of the public sector
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ผลการดำ�เนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
Operating results for the fiscal year 2012

ผลการดำ�เนินงาน

	 ๑. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการบูรณาการศูนย์ข้อมูลจากต่างประเทศ รวมทั้งภาพรวมด้านโครงสร้างพื้นฐานการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย พร้อมจัดทำ�ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบูรณาการศูนย์ข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงจากการศึกษา

วิเคราะห์ข้อมูลจากต่างประเทศ พบว่าแนวคิดนี้ได้เกิดขึ้นและเริ่มดำ�เนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๗ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน ตัวอย่างประเทศที่ประสบความสำ�เร็จในการดำ�เนินการแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา (รัฐมิชิแกน) ออสเตรเลีย 

อังกฤษ และแคนาดา

Results

	 1. Completing analysis of case studies from other countries and the overall picture of Thailand’s ICT infrastructure 

development, preparing recommendation on data center integration among the public sector. The study on similar 

implementation in other countries showed that the concept was first introduced in 1994 with the objective of increasing 

operational efficiency. Countries experiencing high level of success are the United States of America (Michigan State), 

Australia, United Kingdom and Canada, for example.

ตารางแสดงประเทศที่ประสบความสำ�เร็จในการบูรณาการศูนย์ข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ
Table of successful countries in public sector’s data center integration

ประเทศ ความสำ�เร็จ

สหรัฐอเมริกา – (รัฐมิชิแกน) - ลดจำ�นวนศูนย์ข้อมูลหน่วยงานภาครัฐจาก ๑๖ ศูนย์ข้อมูล เหลือเพียง  

๒ ศูนย์ข้อมูล เนื่องจากพบว่ามากกว่าร้อยละ ๗๐ ของงบประมาณในการลงทุน 

Infrastructure เมื่อลงทุนไปแล้วจะเปลี่ยนแปลงได้ช้า ไม่ทันต่อความต้องการของ

ธุรกิจ (Competitiveness) จึงเป็นจุดเริ่มต้นของแนวคิดการบูรณาการ

- การดำ�เนินการได้เน้นการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร

ของรัฐบาล (Paradigm Shift in Government IT) โดยวางแผนการบูรณาการ

ใน ๓ ด้าน คือ Consolidated Infrastructure , Desktop Consolidation และ 

Agency Focus on Applications

ออสเตรเลีย - วางแผนการลดจำ�นวนศูนย์ข้อมูล ลงจาก ๒๒๐ ศูนย์ข้อมูล เหลือเพียง ๑๒ ศูนย์

ข้อมูล ส่งผลให้ประหยัดงบประมาณได้ ๓๑,๕๐๐ ล้านบาทต่อปี

แคนาดา - สามารถลดจำ�นวนศูนย์ข้อมูลลงจาก ๓๐๐ ศูนย์ข้อมูล เหลือ ๒๐ ศูนย์ข้อมูล

- จดัตัง้เปน็ “Shared Services Canada” เพือ่ดแูลศนูยข์อ้มลูของทกุหน่วยงานรฐั 

รวมทั้งให้บริการอีเมล์ และเครือขา่ย

อังกฤษ - วางแผนควบรวมศูนย์ข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ ๑๐๐ ศูนย์ข้อมูล ลงเหลือ ๑๐-๑๒ 

แห่ง ซึ่งสามารถประหยัดพลังงานลงได้มากกว่าร้อยละ ๗๕ และสามารถประหยัด

งบประมาณได้ถึง ๓๐๐ ล้านปอนด์ต่อปี

- รูปแบบที่ดำ�เนินการ คือ โครงการบริการคลาวด์ภาครัฐ (Government Cloud 

Project) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อลดงบประมาณการดำ�เนินการศูนย์ข้อมูล

	 ๒. ประชุมระดมสมองเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศหน่วยงานภาครัฐ รวมท้ังเผยแพร่แนวทาง 

การบรูณาการศนูยข์อ้มลูหนว่ยงานภาครฐั ในประเด็นการยกระดับการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่กา้วไปสู ่Smart 

Thailand และนำ�ความคิดเห็นที่ได้มาเป็นข้อมูลประกอบการดำ�เนินการเกี่ยวกับการบูรณาการศูนย์ข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ

	 2. Organizing a brain-storming session to gauge opinions of the ICT management level in the public sector and 

to promote the data center integration framework in order to upgrade IT infrastructure towards Smart Thailand. Opinions 

collected at the sessions will be used for support further planning and operations.
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ผลจ�กก�รรว่มระดมคว�มคดิเหน็ของผูบ้รหิ�รระดบัสงูหนว่ยง�นภ�ครฐั ระดบักระทรวงจำ�นวน รอ้ยละ ๖๒ แสดงคว�มเห็นด้วยต่อก�รบู

รณ�ก�รศูนย์ข้อมูลหน่วยง�นภ�ครัฐ เพื่อยกระดับโครงสร้�งพื้นฐ�นส�รสนเทศสู่ Smart Thailand และหน่วยง�นอื่นๆ อีกร้อยละ ๓๘ 

จะขอศึกษ�วิเคร�ะห์ข้อมูลเพื่อประกอบก�รตัดสินใจเพิ่มเติม 

นอกจ�กนี้ หน่วยง�นภ�ครัฐท่ีดำ�เนินง�นศูนย์ข้อมูลที่หน่วยง�นได้ร่วมแบ่งปันประสบก�รณ์ที่เป็นปัญห�ในก�รดำ�เนินง�น โดยแบ่งเป็น

ประเด็นใหญ่ๆ ได้ ๕ ประเด็นหลัก ต�มแผนภ�พ

According to the brain-storming session, 62% of the participating top-level management and ministries agreed with 

the plan to integrate data center and upgrade the infrastructure towards the implementation of Smart Thailand Project. 

Meanwhile, the remaining 38% asked for more time to consider this in details.

Participating organizations also shared experience and challenges related to data center integration, categorizing in five 

areas as shown in the following chart.

แผนภาพแสดงปัญหาในการดำาเนินงานศูนย์ข้อมูล
Diagram of Data Center Operation Challenges

แนวทางแห่งความสำาเร็จในการบูรณาการศูนย์ข้อมูลหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย

บรษิทั Gartner Inc. บรษิทัวจิยัและใหค้ำ�ปรกึษ�ชัน้นำ�ของโลกด�้นเทคโนโลยสี�รสนเทศและก�รสือ่ส�ร ไดว้เิคร�ะห์ไว้ในบทคว�มเรือ่ง IT 

Consolidation in Government: A Checklist for Success; เมื่อเดือนมกร�คม พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยกล่�วว่� “หล�ยประเทศได้เริ่ม

ตน้ว�งนโยบ�ยในก�รบรูณ�ก�รศนูยข์อ้มลูและเกดิผลสำ�เรจ็ โดยก�รว�งยทุธศ�สตรก์�รพฒัน�ทีด่จีะมผีลตอ่คว�มสำ�เรจ็ เพร�ะส�ม�รถ

นำ�เสนอมุมมองของผู้ให้บริก�รและผู้ใช้บริก�ร (หน่วยง�นภ�ครัฐ) ได้ดีขึ้น ทำ�ให้มองเห็นถึงประเด็นที่ควรตระหนักและให้คว�มสำ�คัญ 

เพื่อก้�วไปสู่คว�มสำ�เร็จร่วมกันในที่สุด”

Success factors for public sector data center integration

Gartner Inc., a leading global research and consulting company, stated in January 2008 in the article “IT Consolidation 

in Government: A Checklist for Success,” that many countries have laid out plans and became successful in data center 

integration. Good development strategy is very important to the success because it clearly presents service providers and 

receivers (public sector), enabling all parties to clearly see the right issue and efficiently handle it for mutual success.
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ตารางแสดงแนวทางแห่งความสำ�เร็จในการบูรณาการศูนย์ข้อมูล
Table of the data center integration success checklist

ประเด็น มุมมองผู้ให้บริการ มุมมองผู้ใช้บริการ (หน่วยงานภาครัฐ)

(1) การกำ�หนดเปา้หมายที่ชัดเจน 
(Clear Motive)

ผลักดันนโยบายของรัฐในการสนับสนุน
ให้เกิดการบูรณาการศูนย์ข้อมูล และส่ง
เสริมให้หน่วยงานภาครัฐมาใช้งาน

การกำ�หนดนโยบายจากส่วนกลางเพื่อ
เป็นการจูงใจให้เกิดการใช้งาน พร้อม
กำ�หนดแนวทางในการวดัผลทีช่ดัเจน เชน่ 
งบประมาณที่ประหยัดได้ ประสิทธิภาพ
การให้บริการที่ดีขึ้น

(2) การกำ�หนดขอบเขตในการดำ�เนินงาน 
(Clear Scope)

การบูรณาการศูนย์ข้อมูลจะครอบคลุม
การให้บริการในส่วนใดบ้าง อย่างไร หรือ
มีระยะการดำ�เนินงานอย่างไร เช่น
-	 ศูนย์ข้อมูล
-	 เครื่องให้บริการ (Servers)
-	 อุปกรณ์เก็บข้อมูล (Storage)
-	 เครือขา่ย (Network)
-	 อุปกรณ์รักษาความมั่นคงปลอดภัย
-	 ระบบงานต่างๆ เช่น e-mail, Back 

Office, Data Management 
System (DMS) เป็นต้น

หน่วยงานจะสามารถวางแผนในการโอน
ยา้ย (migrate) ระบบ เพือ่ปรบัมาใชศ้นูย์
ข้อมูลจากส่วนกลางได้อย่างรวดเร็วและ
ได้รับผลกระทบน้อยที่สุด สอดคล้องกับ
แผนของผู้ให้บริการที่วางไว้

(3) การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
(Leadership Engagement)

การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร จะต้องให้ผู้
บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐได้
เขา้ใจถงึผลกระทบ ขอ้ดขีอ้เสยีทีจ่ะเกดิขึน้ 
และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจดำ�เนินการ

แนวทางการบูรณาการส่งผลให้หน่วย
งานภาครัฐอาจจะไม่ได้ดำ�เนินการตาม
แผนที่วางไว้ (เช่น การซื้อ Server)  
ผู้บรหิารจึงจำ�เปน็จะต้องมสีว่นรว่มในการ
วางแผนงาน

(4) ศักยภาพในการบริหารโครงการ 
(Project Management 
Competence)

ขอบเขตของการบูรณาการ อาจจะ
ครอบคลุมและมีผลกระทบถึงหลาย
บริการ / ส่วนงาน ดังนั้น ผู้บริหาร
โครงการ จึงจำ�เป็นจะต้องเข้าใจในทุก
บริการที่เกี่ยวข้อง เพื่อวางแผนได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานจะต้องวาง
ขั้นตอนการดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

(5) กำ�หนดรูปแบบของการบูรณาการ 
(Type of Consolidation)

การกำ�หนดรูปแบบของการบูรณาการ
ศูนย์ข้อมูลให้ชัดเจน เช่น การบูรณาการ
แบบ Logical (เชน่ ปรบัเปลีย่นโครงสรา้ง
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดไป
ใช้กับส่วนกลาง) การบูรณาการแบบ 
Physical (เช่น การไปใช้โครงสร้างพื้น
ฐานในส่วนกลาง Virtual Machines 
(VM), Cloud เป็นต้น แต่ยังมีบุคลากร
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วย
งานดูแลอยู่) หรือทั้งสองส่วนข้างต้น ซึ่ง
รูปแบบที่เลือกจะมีผลต่องบประมาณใน
การลงทุนด้วย

รูปแบบของการบูรณาการศูนย์ข้อมูล
นั้น มีส่วนสำ�คัญกับแต่ละหน่วยงานภาค
รัฐ เนื่องจากข้อมูลของแต่ละหน่วยงานมี
ความสำ�คัญ/ขนาด/จำ�นวนแตกต่างกัน
ไป มีผลต่อการเลือกรูปแบบของบริการ
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ประเด็น มุมมองผู้ให้บริการ มุมมองผู้ใช้บริการ (หน่วยงานภาครัฐ)

(6) ศักยภาพของผู้ให้บริการ  
(Competent Host Organization)

หน่วยงานกลางที่ เป็นเจ้าภาพในการ
ให้บริการการบูรณาการศูนย์ข้อมูล
หน่วยงานภาครัฐจะต้องเป็นหน่วยงาน
กลางที่มีความเชี่ยวชาญ มีทรัพยากรที่
เพียงพอ ได้รับงบประมาณสนับสนุนที่
สามารถนำ�ไปใช้ในการพัฒนาบริการที่มี
ประสิทธิภาพได้ และมีความสามารถใน
การบริหารจัดการ

ในระยะแรกของการใชร้ะบบจากสว่นกลาง 
อาจจะยงัไมไ่ดท้ำ�ใหห้นว่ยงานภาครฐัเหน็
ประโยชน์ที่ชัดเจน อย่างไรก็ตาม หน่วย
งานต้องให้ความสำ�คัญกับผู้ใช้บริการ
ของหน่วยงานเป็นเป้าหมายสูงสุด 

(7) การกำ�กับดูแลการบูรณาการ  
(Consolidation Process Governance)

การกำ�กับดูแล (Governance) เป็น
บทบาทที่สำ �คัญต่อการดำ� เนินการ 
เนื่องจากการดำ�เนินโครงการบูรณาการ
ตอ้งอาศยัการมสีว่นรว่มจากทกุภาคสว่น

CIO ในหนว่ยงานภาครฐัจะเปน็ผูม้อีำ�นาจ
ในการตัดสินใจมาใช้การรวมศูนย์ข้อมูล 
บางหน่วยงานอาจจะไม่มีความต้องการ
ใช้บริการจากส่วนกลาง การกำ�กับดูแล
จึงเป็นกระบวนการสำ�คัญที่จะทำ�ให้การ
ดำ�เนินงานเป็นไปตามแผนงานและระยะ
เวลาที่วางไว้

(8) การกำ�กับดูแลและประเมินผล  
(Post-Consolidate Governance)

ผู้ ให้บริการควรจะมีการวางแผนการ
ให้ข้อมูลแก่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหน่วยงานภาครัฐในการจัดสรร
ทรพัยากรและโอนยา้ย (migrate) ระบบ

หลังจากการบูรณาการศูนย์ข้อมูลแล้ว
เสร็จ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่วางแผนการใช้
ทรัพยากรของระบบให้มีความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพสูงสุด

(9) การวางกลยุทธ์การสื่อสาร 
(Communication Strategy)

การวางแผนการสื่อสารไปยังหน่วยงาน
ภาครัฐตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่เข้าสู่กระบวน
การบูรณาการศูนย์ข้อมูล

หน่วยงานภาครัฐยังมีความเคยชินกับ
การลงทุนทุกอย่างไว้ที่หน่วยงานเอง  
การบรูณาการไวท้ีส่ว่นกลางอาจสง่ผลให้
หน่วยงานที่ยังมีความไม่เข้าใจเกิดความ
ตระหนกและไม่มั่นใจ รวมท้ัง ไม่เข้าร่วม
โครงการ ซ่ึงกลยุทธ์การสื่อสารทั้งจาก
ภายนอกและภายในก็มีส่วนสำ�คัญมาก

(10) การตั้งงบประมาณ  
  (Charge back Model)

หน่วยงานกลางผู้ ให้บริการได้รับงบ
ประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล

หน่วยงานภาครัฐไม่จำ�เป็นต้องตั้งงบ
ประมาณสำ�หรับการใช้บริการแบบรวม
ศูนย์ รวมไปถึงการตั้งงบประมาณเพื่อ
ลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานศูนย์ข้อมูล
อีกต่อไป

(11) กระบวนการและการจัดการงบประมาณ  
  (Consolidation Process and 
  Modernization Funding)

หนว่ยงานกลางผูใ้หบ้รกิารใชง้บประมาณ
ที่ได้รับการสนับสนุนในการลงทุนด้าน
หอ้งเครือ่ง เครือ่งใหบ้รกิาร เครอืขา่ยและ
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

หน่วยงานภาครัฐไม่จำ�เป็นต้องลงทุนใน
สว่นตา่งๆ ทีไ่ดม้าใชบ้รกิารแบบรวมศนูย์
จากส่วนกลาง ถือเป็นการประหยัดงบ
ประมาณได้มาก

(12) ระบบบริหารจัดการงบประมาณ 
  (Financial Tools)

ระบบการบริหารจัดการงบประมาณ เพื่อ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณในโครงการ
บูรณาการ เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามตัว
ชี้วัด (KPIs) ที่วางไว้ เช่น จำ�นวนหน่วย
งานที่มาใช้บริการภายในปีงบประมาณ 
เป็นต้น

หน่วยงานภาครัฐควรกำ�หนดตัวชี้วัด 
(KPIs) เพื่อแสดงงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได้ จากการใช้บริการแบบรวม
ศูนย์จากส่วนกลาง
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	 ๓. สำ�รวจสถานภาพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของหนว่ยงานภาครัฐในระดบักระทรวง ในชว่งสถานการณอ์ทุกภยัครัง้ใหญท่ี่

ผา่นมา รวมทัง้ สำ�รวจขอ้มลูการดำ�เนนิงานดา้นศนูยข้์อมลูของหนว่ยงานภาครฐัทีต่ัง้อยูท่ีศ่นูยร์าชการแจง้วฒันะ และจดัทำ�เอกสารเพือ่นำ�

เสนอตอ่กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โดยประเด็นดังกลา่วได้มกีารนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร สรอ. และ รฐัมนตร ี

วา่การกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเห็นชอบแล้ว

	 3.EGA had surveyed ministries’ IT status during the massive flood in 2011 and the progress of public sector’s 

data center at the Government Complex, and prepared a report to present to the ICT Ministry. The survey was presented 

to the Board of Directors of EGA and the Minister of Information and Communication Technology for approval.

จากการศกึษาและนำ�เสนอแนวทางการบรูณาการศนูยข์อ้มลูหนว่ยงานภาครฐั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการโครงสรา้งพืน้ฐาน

สารสนเทศกลาง สำ�หรับการดำ�เนินงานในระยะแรกเป็นการสำ�รวจข้อมูลของศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ ถนนแจ้งวัฒนะ 

ประกอบด้วย ๓๔ หน่วยงานภาครัฐ สรุปผลการสำ�รวจในหัวข้อต่างๆ ได้ดังนี้

The first phase of the study and recommendation on public sector’s data center consolidation involved collecting information 

from 34 government agencies at the Government Complex on Chaengwattana Road. The results are as follows:

๑).	 ผลจากการสำ�รวจหนว่ยงาน ทัง้ ๓๔ หนว่ยงานราชการ พบวา่ ๒๑ หนว่ยงาน หรอืคดิเปน็รอ้ยละ ๖๒ มศูีนยข์อ้มูลท่ีต้ังอยูท่ี่

ศนูยร์าชการฯ เปน็ของตนเอง และ ๖ หนว่ยงาน หรอืคดิเปน็รอ้ยละ ๑๗ ใชศ้นูยข์อ้มลูรว่มกบักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร ทั้งนี้ มีเพียง ๗ หน่วยงานที่ไม่มีศูนย์ข้อมูลที่ตั้งอยู่ที่ศูนย์ราชการฯ โดยแบ่งเป็น ๕ หน่วยงานหรือคิดเป็น

ร้อยละ ๑๕ มีศูนย์ข้อมูลอยู่ภายนอกศูนย์ราชการฯ และมีเพียง ๒ หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ ๖ ที่ไม่มีศูนย์ข้อมูลใดๆ

1)    Out of the 34 government agencies participating in the survey, 21 or 62% have own data center located at the 

Government Complex; 6 or 17% share the data center with the ICT Ministry; and 7 do not have data center 

at the Government Complex, including 5 or 15% with data center located outside the Government Complex 

and 2 or 6% do not have data center at all.

๒)	 จากการสำ�รวจทำ�ให้ได้รับข้อมูลการบริหารจัดการพื้นที่ของศูนย์ข้อมูลมา ๑๗ หน่วยงาน โดยการคำ�นวณพื้นฐานในการ

บริหารจัดการพื้นที่ของศูนย์ข้อมูลที่เป็นห้องเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจริง (Computer Server Room: CSR) พบวา่

จำ�นวนของศนูย์ข้อมูลทีส่ามารถใช้พืน้ที่ให้เกดิประโยชน์ (Utilization Level: UL) สามารถแบง่ออกได้เป็นกลุ่ม ดังต่อไปนี้

•	 กลุ่มที่ ๑ (UL-1) ใช้งานมากกว่า ≥ ๗๐% ของพื้นที่มี		  ร้อยละ	 ๙

•	 กลุ่มที่ ๒ (UL-2) ใช้งานระหว่าง ๔๐%≤x<๗๐% ของพื้นที่มี 	 ร้อยละ	 ๒๔

•	 กลุ่มที่ ๓ (UL-3) ใช้งานน้อยกว่า < ๔๐% ของพื้นที่มี  	 ร้อยละ	 ๑๘

•	 กลุ่มที่ ๔ ไม่สามารถกำ�หนดระดับของ UL ได	้		  ร้อยละ	 ๕๐

2)  According to the survey, information on data center management was collected from 17 organizations.  

The calculation of Computer Server Room (CSR) showed that the Utilization Level (UL) can be categorized 

as follows:

•	 Group 1 (UL-1): ≥ 70% of the space used			  9%

•	 Group 2 (UL-2): 40% ≤ x <70% of the total space used	 24%

•	 Group 3 (UL-3): < 40% of total space used		  18%

•	 Group 4 (UL-4): UL cannot be identified			   50%
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๒.๘ โครงการยกระดับขีดความสามารถและพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากร ICT ภาครัฐ 
2.8 ICT Training

เพื่อสำ�รวจและจัดทำ�ฐานข้อมูลบุคลากรด้าน ICT ภาครัฐ ที่เป็นปัจจุบันและสามารถนำ�มาใช้เป็นข้อมูลสำ�คัญในการวางแผนพัฒนา

บุคลากรด้าน ICT ของรัฐอย่างเป็นระบบรวมถึงการส่งเสริมวิสัยทัศน์และทักษะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับผู้

บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสงู พรอ้มกบัยกระดบัความรูค้วามเขา้ใจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องหนว่ยงานภาครฐั

ICT Training Project is aimed at surveying and preparing updated ICT personnel database in the public sector to support ICT 

human resource planning and expand ICT managers’ vision and administration skills as well as enhancing IT knowledge 

among public sector’s officials.

เป้าหมายโครงการ

๑. เพื่อให้ภาครัฐมีฐานข้อมูลด้านบุคลากร ICT ใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๒. เพื่อให้ผู้บริหารด้าน ICT ของหน่วยงานภาครัฐมีทักษะและความสามารถด้าน ICT เพียงพอต่อการบริหารหน่วยงาน

๓. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ด้าน ICT ของหน่วยงานภาครัฐมีทักษะและความสามารถในการดำ�เนินดา้น ICT ของหน่วยงานเพิ่มมากยิ่งขึ้น

๔. จำ�นวนบุคลากรภาครัฐที่ได้รับสาระความรู้ ๑,๐๐๐ คน

Goals

1. To ensure the government has accurate ICT personnel database to support effective human resource development

2. To ensure ICT managers in the public sector have the right skills and capability to efficiently manage organizations

3. To enhance the skills and capability of ICT personnel

4. 1,000 government officials are trained.

ผลการดำ�เนินงาน

การจัดอบรมเพื่อถา่ยทอดความรู้และการระดมความคิดเห็น จำ�นวน ๒๗ ครั้ง มีจำ�นวนผู้เข้าร่วม ๑,๖๔๐ คน ซึ่งสูงกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

โดยมีความก้าวหนา้โครงการคิดเป็นร้อยละ ๑๘๕ ของเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ สำ�หรับหัวข้อการอบรมจะเน้นการเผยแพร่ความรู้ใน

แต่ละดา้นเพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้เขา้อบรม โดยหัวข้อจัดอบรม ได้แก่

Result

Through the year, 27 trainings were held, with 1,640 participants in total, which is higher than the target. The project 

progress is 185% of the 2012 target. Topic for each training was customized to best address participant’s needs. Topics 

are as follows:
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ตารางแสดงการจัดอบรมแก่บุคลากรรัฐปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
Table of trainings for Government Officials in the Fiscal Year 2012

หัวข้ออบรมการเผยแพร่ความรู้ วันที่ดำ�เนินการ

โครงการอบรมหลักสูตร “IPv6 Workshop” ๒๗ - ๒๘ ก.พ. ๕๕

โครงการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที รุ่นที่ ๑ ๑๘ - ๒๐ เม.ย. ๕๕

โครงการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที รุ่นที่ ๒ ๒๓ - ๒๕ เม.ย. ๕๕

การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางภาครัฐ (MailGoThai) ณ สลน. ๒๔ - ๒๕ พ.ค. ๕๕

การอบรมหลักสูตรนักบริหารรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ รุ่นที่ ๒ ๑๗ กค - ๓ ตค. ๕๕

การประชุมสัมมนา เรื่อง ยกระดับโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศภาครัฐสู่ Smart Thailand ๒๒ ส.ค. ๕๕

การอบรมหลักสูตรการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นไปตาม “มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ” รุ่นที่ ๑ ๒๒ ส.ค. ๕๕

โครงการอบรมหลักสูตร IPv6 Workshop for e-Government รุ่น ๑ ๓ - ๕ ก.ย. ๕๕

การอบรมหลักสูตรการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นไปตาม “มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ” รุ่นที่ ๒ ๕ ก.ย. ๕๕

โครงการอบรมหลักสูตร IPv6 Workshop for e-Government รุ่น ๒ ๘ - ๑๐ ก.ย. ๕๕

การอบรมหลักสูตรการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นไปตาม “มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ” รุ่นที่ ๓ ๑๒ ก.ย. ๕๕

โครงการอบรมหลักสูตร IPv6 Workshop for e-Government รุ่น ๓ ๑๗ - ๑๙ ก.ย. ๕๕

โครงการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที (IP) รุ่น ๓ ๑๙ - ๒๑ ก.ย. ๕๕

โครงการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที (IP) รุ่น ๔ ๒๖ - ๒๘ ก.ย. ๕๕

การอบรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางภาครัฐ (MailGoThai) ให้กับสถาบันเทคโนโลยี

ป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน)
๑๓ ก.ย. ๕๕

การอบรมเรื่อง Technology Trend and Information Security Awareness ให้กับ 

สำ�นักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน)
๑๙ ก.ย. ๕๕
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๒.๙ การพัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อส่งเสริมการ

พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (PPP)
2.9 Public and Private Partnership to support e-Government development

เพื่อให้เกิดเครือขา่ยความร่วมมือทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการผลักดันการดำ�เนินงานดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

รวมถึงเพื่อให้ทราบถึงความต้องการจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการผลักดันและการดำ�เนินการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

ให้เป็นไปตามแนวทางที่สอดรับกับความต้องการและการใช้ประโยชน์จริง

To create a cooperation network between public and private sector as well as the people in driving e-Government services, 

the project was initiated. At the same time, it serves as a platform for the government to listen to related bodies of their 

needs to drive e-Government activities to achieve the target and actual results that bring mutual benefits to all.

เป้าหมายโครงการ

๑. สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืทีช่ว่ยในการผลกัดนัการดำ�เนนิงานของสำ�นกังานอยา่งเปน็รปูธรรมและมเีอกภาพ โดยมจีำ�นวนกลุม่

เครือข่าย หรือบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ ๔ กลุ่ม/ฉบับ

๒.สรอ.ได้ทราบถึงความต้องการจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการวางแผนดำ�เนินงานพัฒนาและบริหารจัดการระบบงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์

Goals

1.  To build a cooperation network that drives the progress of EGA in harmony. Four cooperation agreements were 

established.

2.  EGA received crucial information from involved organizations related to the implementation and management 

of e-Government.
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ผลการดำ�เนินงาน

มีการลงนามข้อตกลง (MOU) สร้างความร่วมมือระหวา่งรัฐและเอกชนในโครงการต่างๆ ๑๓ ฉบับ ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีความ

ก้าวหน้าโครงการคิดเป็นร้อยละ ๓๒๕ ของเป้าหมายในปีปัจจุบัน ประกอบด้วยความร่วมมือ ๔ ด้าน ดังนี้ 

Results

Thirteen Memorandum of Understanding (MOU) were signed between the public and private sectors, which is well above 

the target, representing 325% of the target. The MOU covers cooperation in four areas as follows:

๑. กลุ่มความร่วมมือด้านโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ได้ดำ�เนินการสร้างการทำ�งานในรูปแบบความร่วมมือกับเอกชนผ่าน

โครงการนำ�ร่องคลาวด์ภาครัฐ ได้แก่ 

๑) บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน)

๒) บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำ�กัด (มหาชน)

และ สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ยังมีการลงนามบันทึกความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ผา่นโครงการหลักของ

สำ�นักงาน ซึ่งได้แก่

๑) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการ Smart Province ร่วมกับกระทรวงมหาดไทยและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

๒) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการขอใช้ประโยชน์ข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎรจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์โดยวิธีเชื่อมโยงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับกรมการปกครอง

๓) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือการขอใช้โปรแกรมสำ�หรับอ่านข้อมูลจากบัตรประจำ�ตัวประชาชนร่วมกับกรมการปกครอง

๔) บนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืโครงการบรูณาการเครอืขา่ยสือ่สารข้อมลูเชือ่มโยงหนว่ยงานภาครฐั (GIN) รว่มกบั กระทรวง

วัฒนธรรม

๕) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการนำ�ร่อง Government Cloud Service ร่วมกับการประปาส่วนภูมิภาค

๖) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการบูรณาการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) ร่วมกับ สำ�นัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

๗) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการบูรณาการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) ร่วมกับ กรม

บังคับคดี

และมีการจัดตั้งกลุ่มความร่วมมือ Cloud Security Alliance Chapter Thailand (CSA) ในการแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาความ

สามารถของบุคลากรในประเทศ

1. A group of Cooperation on e-Government Infrastructure has designed  framework for cooperation through Government 

Cloud Pilot Project as follows:

1) CAT Telecom Public Company Limited

2) Internet Thailand Public Company Limited

The EGA also signed a Memorandum of Understanding with various government agencies through EGA’s major projects 

as follows:

1) MOU for the Smart Project with the Ministry of Interior Affairs and Ministry of Information and Communication 

Technology

2) MOU for utilization of Civil Registration Record from the central database through electronic connection 

with the Department of Public Administration

3) MOU for citizen ID information reader program utilization with the Department of Public Administration

4) MOU on Government Information Network integration with the Ministry of Culture
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5) MOU on Government Cloud Service Pilot Project with the Provincial Public Waterworks Authority

6) MOU on the Government Information Network integration with the Secretariat of the Cabinet

7) MOU on the Government Information Network integration with the Legal Execution Department

In addition, the Cloud Security Alliance Chapter Thailand (CSA) was established to promote cooperation in knowledge 

exchange and personnel development 

๒. กลุ่มความร่วมมือในการพัฒนามาตรฐานกระบวนการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ (Back Office Standard) และอันดับการพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

1) บนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืโครงการพฒันามาตรฐานกระบวนการบรหิารจัดการองคก์รภาครฐั (Back Office Standard) 

ร่วมกับสมาคมนิติรัฐศาสตร์แห่งประเทศไทย

2) บันทึกข้อตกลงความร่วมมือโครงการ Thailand e-Government Ranking Development ร่วมกับ The Institute 

of e-Government แห่งมหาวิทยาลัยวาเซดะ (Waseda University) ประเทศญี่ปุ่น

2. The cooperation on Back Office Standard and e-Government Development Ranking

1) MOU on Back Office Standard with the Legal Political Science Association of Thailand

2) MOU on Thailand e-Government Ranking Development with the Institute of e-Government of Waseda 

University, Japan

๓. กลุม่ความรว่มมอืดา้นการพฒันาศกัยภาพบคุลากรภาครฐั ซึง่ได้ผลกัดันความรว่มมอืกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้ในและตา่งประเทศ ทัง้นี ้

ในปีพ.ศ. ๒๕๕๕ สรอ.ได้ลงนามความร่วมมือด้านการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพไอซีทีกับสถาบันวิทยาการ สวทช. (NSTDA Academy) 

๑ ฉบับ และกำ�ลังศึกษาเพื่อดำ�เนินการลงนามความร่วมมือกับหน่วยงานดา้นไอทีของไต้หวัน เพื่อส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพบุคลากรภาค

รัฐต่อไป

3. Cooperation on public sector’s personnel capability development with related government agencies in and outside 

Thailand. In 2012, EGA signed cooperation agreement on ICT professional skill test with the NSTDA Academy and is 

considering signing a Memorandum of Understanding with a Taiwanese IT agency to promote public sector’s personnel 

capability.

๔. กลุม่ความรว่มมอืดา้นการเปดิเผยขอ้มลูภาครฐั ซึง่ได้ลงนามความรว่มมอืกบักลุม่เว็บไซต์เอกชนเพือ่สรา้งการมสีว่นรว่มของประชาชน

ในการผลักดันพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ๑ ฉบับ

4.  Cooperation on public information disclosure under which an MOU was signed with a private website network in order 

to encourage the general public’s participation in driving e-Government development
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๓.๑ โครงการ จังหวัดอัจฉริยะ
3.1 Smart Province

๓. โครงการเพิ่มเติมตามนโยบาย Smart Thailand ของรัฐบาล
3. Additional Projects under Smart Thailand Policy

	 เป็นโครงการนำ�ร่องการบริหารงานราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยพัฒนาต้นแบบ

จังหวัดอัจฉริยะ (Smart City) เพื่อสร้างโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการภาครัฐ

ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งทัว่ถงึและเทา่เทยีม ซึง่มกีารลงนามบันทึกขอ้ตกลง

ความรว่มมอื (MOU) ระหว่างกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร และกระทรวง

มหาดไทย โดยนำ�ร่องที่ จังหวัดนครนายก
This pilot project, at Nakhon Nayok province, under the Smart City initiative allows the general public to have easy access 

to the government services through the assistance of effective IT system, according to the MOU between the ICT and 

Interior Affairs ministries.

เป้าหมายโครงการ

เพื่อประชาชนได้รับบริการข้อมูลภาครัฐที่จำ�เป็นและสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐตา่งๆทาง  อิเล็กทรอนิกส์ สำ�หรับประชาชนทุกระดับ

จนถึงระดับหมู่บ้าน

Goal

To allow the general public to have easy access to government information and services

ผลการดำ�เนินงาน

โครงการ Smart Province (จังหวัดอัจฉริยะ) มีความก้าวหน้าโครงการคิดเป็นร้อยละ ๗๐ ของเป้าหมายในปีพ.ศ. ๒๕๕๕ โดยแบ่งออก

เป็น ๓ ด้าน ดังนี้

๑. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Infrastructure) ของจงัหวดันครนายก เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการเขา้ถงึเทคโนโลยี

ของผู้ใช้งานนั้น ปัจจุบัน หน่วยงานรัฐในจังหวัดนครนายกสามารถใช้งานข้อมูลสารสนเทศภาครัฐผ่านเครือข่าย GIN ได้ โดยให้บริการ

เครือขา่ย GIN ไปยังศาลากลางจังหวัดนครนายกและอำ�เภอทั้ง ๔ แห่ง รวมทั้ง สามารถใช้บริการระบบ Cloud เพื่อเป็นช่องทางในการ

จัดทำ�องค์ความรู้และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดนครนายก (www.ny-thailand.net) รวมทั้ง สามารถใช้งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ Cloud

Result:

In 2012, the progress of the Smart Province Project has achieved 70% of the target. Progress in the three areas is as follows:

1. IT infrastructure in Nakhon Nayok Province: government agencies in the province now have access to information 

via GIN which is linked with the Provincial Administration office and four Amphur offices. Government Cloud is also 

implemented as a channel to distribute information related to the province (www.ny-thailand.net). E-Saraban is also 

available on Government Cloud.

EGA.indd   75 1/15/13   1:42 PM



76
Electronic Government Agency
(Public Organization)
Annual Report 2011-2012

ผลการดำ�เนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
Operating results for the fiscal year 2012

๒. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้บริการประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่รัฐ โดยปัจจุบันขา้ราชการและ

เจ้าหน้าที่รัฐจังหวัดนครนายก สามารถใช้งานบริการตา่งๆ ได้แก่

•	 บริการ MailGoThai

•	 Web Conference System

•	 อยู่ระหว่างดำ�เนินการพัฒนาการให้บริการ Tele Presence System

2. IT System: to increase public service efficiency, especially via MailGoThai, Web Conference System and Tele Presence 

System which is under development

๓. ด้านการให้บริการข้อมูลที่จำ�เป็นสำ�หรับประชาชนในระดับหมู่บ้าน ผ่านอุปกรณ์ Smart Box ที่ได้นำ�ไปวางในชุมชนเพื่อให้สามารถ

เชื่อมโยงข้อมูลกับกรมการปกครอง สำ�นักงานประกันสังคม สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กรมส่งเสริมการเกษตร และกระทรวง

ศึกษาธิการ 

3. Significant information service: Through Smart Box in each village, the general public can have access to Department 

of Public Administration, Social Security Office, the National Health Security Office, Department of Agricultural  Extension 

and Ministry of Education

•	 การติดตั้งอุปกรณ์ Smart Box อยู่ระหว่างการสำ�รวจความพร้อมในการติดตั้งอุปกรณ์ Smart Box ร่วมกับจังหวัด

นครนายก เพือ่ใหส้ามารถเชือ่มโยงขอ้มลูกบักรมการปกครองสำ�นกังานประกนัสงัคม สำ�นกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่ง

ชาติ กรมส่งเสริมการเกษตร และกระทรวงศึกษาธิการ และอยู่ระหว่างการจัดทำ�โปรแกรมต้นแบบ (Prototype)

•	 EGA is working with Nakhon Nayok in preparing for Smart Box installation in cooperation with stated 

government agencies and prototype development

•	 ICT Free WiFi

-	 ประชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารผา่นการใชบ้ตัรประจำ�ตวัประชาชนแบบ Smart Card ไดเ้รยีบรอ้ยแลว้ และอยูร่ะหวา่ง

การพัฒนาบริการอื่นๆให้แก่ประชาชนเพื่อใช้งานต่อไป
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-	 ข้าราชการและบุคลากรหน่วยงานภาครัฐสามารถใช้งานโดยการพิสูจน์ตัวบุคคล (Authentication) ผ่าน 

Government ID (จาก MailGoThai Account)

•	 ICT Free WiFi where the general public can use Smart ID Card to have access to government services 

while government officials can have access to individual authentication service through Government ID 

(on MailGoThai Account)

•	 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารภาครัฐโดยใช้ประโยชน์จากบัตรประจำ�ตัวประชาชน (Smart Citizen Info.) 

เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและบริการของภาครัฐได้ง่ายและสะดวกขึ้น รวมทั้งเป็นการตอบสนองนโยบายเร่งด่วนของ

รัฐบาลตามแนวทางของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ข้อ ๘. เร่งรัดการบูรณาการและ

การแลกเปลีย่นขอ้มลูอเิลก็ทรอนกิสร์ะหว่างหนว่ยงานภาครฐัเพือ่ใหก้ารดำ�เนนิการของรฐับาลอเิลก็ทรอนกิสส์มัฤทธิผ์ล

ด้วยความรวดเร็ว โดยมีความกา้วหน้าของการดำ�เนินงาน สรุปได้ดังนี้

•	 Increasing the public sector’s efficiency through easy access to the government information using Smart 

Citizen Information system. This is to respond to the government’s policy item 8: Accelerating the integration 

and exchange of electronic information between government officials to drive implementation success. 

Key progress is as follows:

-	 มีการลงนามความร่วมมือระหว่าง สรอ. และ สำ�นักทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นในการ 

บูรณาการข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ฐานข้อมูลเลขหมายบัตรประจำ�ตัวประชาชน ๑๓ หลัก ไปสู่การพัฒนาต่อยอด 

การให้บริการ e-Services แก่ประชาชน โดยใช้บัตรประจำ�ตัวประชาชนแบบ Smart Card และมุ่งไปสู่การทำ� 

ธุรกรรมต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดย สรอ. ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานตา่งๆ เพื่อ

บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการให้บริการแก่ประชาชน เช่น  ความร่วมมือกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีเพือ่บรูณาการขอ้มลูสารสนเทศทรพัยากรนำ�แ้ละการเกษตร สำ�หรบัใหบ้รกิารเกษตรกรและประชาชนทัว่ไป

และจะมีการดำ�เนินการเพื่อสร้างความร่วมมือด้านตา่งๆ เพิ่มเติม ได้แก่

-	 Agreement between EGA and the Department of Public Administration’s Civil Registration Office to enable 

e-Services through the use of Smart ID Card and promote e-transaction in both public and private sectors. 

EGA has signed MOU with various organizations to integrate significant information, such as water and 

agricultural resource information system with the Ministry of Science and Technology. Other services 

include

๑)	การบรูณาการขอ้มลูเกีย่วกบัผูพ้กิาร โดยเปน็ความรว่มมอืระหวา่ง ๔ หนว่ยงาน ไดแ้ก ่สำ�นกัสง่เสรมิและพฒันา

คณุภาพชวีติคนพกิารแหง่ชาติ (พก.) สำ�นกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ (สปสช.) สำ�นกังานประกนัสงัคม 

และองค์การทหารผ่านศึก
1)	Integrated information for the disabled is a cooperation between the National Office for 

Empowerment of Persons with Disabilities (NEP), the National Health Security Office (NHSO), the 

Social Security Office and the War Veterans Organization of Thailand

๒)	การใหบ้รกิาร Service at Home โดยไดจ้ดัทำ�ความรว่มมอืกบักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) เป็นต้น 
2)	Service at Home in cooperation between ICT Ministry and Social Development and Human Security 

Ministry

-	 บริการของหน่วยงานภาครัฐที่นำ�ร่องการใช้ประโยชน์บัตรประจำ�ตัวประชาชนแบบ Smart Card ในการให้บริการแก่

ประชาชน ได้แก่ ระบบบริการผู้ใช้นำ�้ ของการประปาส่วนภูมิภาค

-	 The public sector’s services related to the use of Smart ID Card, including water user service system of 

the Provincial Waterworks Authority
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ผลการดำาเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
Operating results for the fiscal year 2012

แผนภาพแสดงการเชื่อมโยงของการให้บริการ Smart Application
Diagram of Smart Application Connection

ทั้งนี้โครงสร้�งและบริก�รต่�งๆ ที่ได้ดำ�เนินก�รจะนำ�ไปสู่ภ�คประช�ชน ภ�คธุรกิจ และภ�ครัฐ ซึ่งจะตอบสนองในแต่ละภ�คส่วน ได้แก่

The structure and services will lead to response from public and private sectors including

• ภ�คประช�ชน (Citizen) ส�ม�รถใช้บริก�ร e-Services ภ�ครัฐผ่�น Website หรือ Kiosk ซึ่งได้มีก�รนำ�ร่องที่จังหวัด

นครน�ยก โดยใช้อุปกรณ์ Smart Box เป็น ช่องท�งก�รให้บริก�รข้อมูลพื้นฐ�นกับประช�ชน นอกจ�กนี้ประช�ชน ยัง

ส�ม�รถใช้บริก�ร e-Services ผ่�นช่องท�งอื่นๆ ได้ อีกหล�ยช่องท�ง เช่น Smart Phone, Tablet เป็นต้น

• Citizen: the general public can have easy access to e-Services via government’s website or kiosk, with 

pilot project in Nakhon Nayok province via Smart Box. The general public can also use e-Services via other 

channels, such as smart phones and tablets.

• ภ�ครฐั (Government Agency) ก�รใหบ้รกิ�รประช�ชน ของหนว่ยง�นภ�ครฐั (Front Office) ส�ม�รถท่ีจะให้บรกิ�รโดย

ใช้เลข ๑๓ หลัก จ�กบัตรประจำ�ตัวประช�ชน แบบ Smart Card สำ�หรับเข้�ใช้ง�นบริก�รต่�งๆ เช่น ชำ�ระภ�ษี (Tax Online) 

หนังสือเดินท�ง (e-Passport) และก�รตรวจสอบสิทธิของคนพิก�ร โดยอยู่ระหว่�งก�รนำ�ร่องระบบให้แก่ สำ�นักง�นหลัก

ประกันสุขภ�พแห่งช�ติ (สปสช.) เป็นต้น 

• Government Agency: front office can provide efficient service by referring to the 13-digit ID number to access 

various services, such as online tax payment, e-passport, the disabled’s rights authentication, etc. At present 

the pilot project is being implemented by the National Health Security Office.
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รายงานผลการดำ�เนินงานตามตัวชี้วัด (KPIs) ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
Self-Assessment Report of Key Performance Indicators (KPI’s) in 2012

สรอ. ไดจ้ดัทำ�รายงานตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานใน ๔ มติ ิรวม ๑๖ ตวั เพือ่ใชต้ดิตามความกา้วหนา้ และผลสำ�เรจ็ในการดำ�เนินภารกจิตาม

ยุทธศาสตร์ ๓ ด้านที่กำ�หนดไว้ โดยมีผลคะแนนตัวชี้วัด คิดเป็น ๔.๕๕ จากคะแนนเต็ม ๕ ซึ่งมีข้อสังเกต ดังนี้

EGA has 4 categories of KPIs, covering 16 indicators, as a means to monitor and assess progress and success of its 

operations under the three-pronged strategies. Out of overall score of 5, EGA has achieved 4.55 score as noted below.

๑. มิติด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (ตัวชี้วัดจำ�นวน ๙ ตัว)

	 เปน็การวดัผลสมัฤทธิแ์ละความกา้วหนา้ในการดำ�เนนิงานโครงการตา่งๆ โดยภาพรวมโครงการดงักลา่วมผีลการดำ�เนนิงาน

ที่บรรลุผลสำ�เร็จสูงกวา่เป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้

1.  Efficiency (9 indicators): The indicators measure overall operational success and progress of various projects. 

The result showed that overall projects have achieved higher than targeted.

๒. มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (ตัวชี้วัดจำ�นวน ๒ ตัว)

	 เป็นการวัดผลความพึงพอใจของใช้บริการด้านบริการหลักๆ ของ สรอ. โดยจัดจ้างหน่วยงานจากภายนอก ได้แก่ บริษัท 

ซี.เอส.เอ็น แอนด์ เอสโซซิเอท จำ�กัด เป็นผู้ดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจของหน่วยงานที่ใช้บริการเครือข่ายสื่อสารข้อมูล

เชื่อมโยงภาครัฐ โดยปรากฏผลสำ�รวจความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ร้อยละ ๘๐

2. Service Quality (2 indicators): Measuring satisfaction on EGA’s core services. CSN & Associates Co., Ltd.,  

a research organization, was hired to conduct the assessment of satisfaction of government organizations  

using EGA’s services. The result showed that the satisfaction level is 80%.

๓. มิติด้านประสิทธิภาพ (ตัวชี้วัดจำ�นวน ๑ ตัว)

	 เป็นระบบการจัดการต้นทุนการดำ�เนินงานตามแนวทางที่กรมบัญชีกลางกำ�หนด เช่น การกำ�หนดกรอบและแนวทางจัดการ

ต้นทุน การรวบรวมข้อมูลและการรายงานผล ซึ่งได้รับผลคะแนนเต็ม ๕

3. Efficiency (1 indicator): Measuring efficiency  according to the Comptroller General’s Department’s requirement, 

such as cost management framework, information collection and reporting, in which EGA has achieved full 

score of 5.

๔. มิติด้านการกำ�กับดูแลกิจการและพัฒนาองค์กร (ตัวชี้วัดจำ�นวน ๔ ตัว)

	 ประกอบด้วย ตัวชี้วัดเกี่ยวกับระบบงานสนับสนุนต่างๆ โดยภาพรวม ได้บรรลุผลสำ�เร็จได้ตามเป้าหมาย เช่น การจัดทำ�

เอกสารส่วนงานตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 การกำ�หนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง การบูรณาการระบบงานบุคคล 

และการจัดทำ�ระเบียบบริหารงานต่างๆ โดยได้รับผลคะแนนสูงกว่าเป้าหมายที่กำ�หนดไว้

4. Good Governance and Organizational Development (4 indicators): Measuring various supporting system 

efficiency. Overall, EGA has achieved its goals and the scores are higher than targeted in many areas, such 

as document management according to ISO 9001:2008 standard, risk management, human resource system 

integration and overall operational and management requirement preparation.
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ผลการดำ�เนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
Operating results for the fiscal year 2012

รายงานผลการสำ�รวจความพึงพอใจในการให้บริการโครงการของสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
Satisfactions Survey Report for Key Services of EGA

ตามที่ สรอ. ได้ดำ�เนินโครงการหลักขนาดใหญ่ที่มีส่วนสำ�คัญในการขับเคลื่อน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ ทั้งด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ 

แอพพลิเคชั่นกลาง เพื่อเชื่อมโยงการทำ�งานของหน่วยงานต่างๆ ให้สอดคล้อง

และแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้บนระบบเดียวกัน โดยปัจจุบันได้ดำ�เนินการตาม

ความต้องการของผู้ใช้บริการ ๔ ด้าน และมีการประเมิณความพุงพอใจดังนี้ 

        ๑.บริการเครือขา่ยสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 		                	

           (Government Information Network หรือ GIN)

๒.บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ 

(MailGoThai)

๓. บริการระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Government  	

 Portal)

๔. บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban)

 EGA has handled a number of major projects that are important to driving 

public sector’s IT systems, in both infrastructure and applications, to connect 

various organizations’ systems together and to enable efficient exchange 

of information. Four major service that need to be appraised by users are

1. Government Information Network (GIN)

2. MailGoThai

3. e-Government Portal

4. e-Saraban

จากผลการประเมินของผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับบริการของ สรอ. ทั้ง ๔ ด้านข้างต้น พบว่า ดัชนีความพอใจโดยรวมก่อนถ่วงน�ำ้หนักเป็น 

๗๘ โดยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของสรอ. มากที่สุดคือ ๙๒ รองลงมาเป็นความพึงพอใจต่อการบริการของ 

Helpdesk & Call Center และมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของเครือข่าย/ระบบน้อยที่สุดคือ ๗๗ และเมื่อน�ำผลประเมินมาถ่วงน�ำ้หนัก

ด้วยปัจจัยของจ�ำนวนผู้ใช้บริการและมูลค่าเงินงบประมาณที่จัดสรรให้กับแต่ละบริการ พบว่า ดัชนีความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นเล็กน้อย

คือ ๘๐.๔ แต่หากถ่วงน�ำ้หนักด้วยปัจจัยเฉพาะจ�ำนวนผู้ใช้บริการ จะท�ำให้ดัชนีความพึงพอใจโดยรวมเป็น ๘๐.๗ เช่นเดียวกัน หากถ่วง

น�ำ้หนักด้วยปัจจัยเฉพาะจ�ำนวนเงินงบประมาณ ก็จะท�ำให้ดัชนีความพึงพอใจโดยรวมเป็น ๘๐.๑

According to the assessment done by related users, overall satisfaction index before weighting scored 78. Satisfaction of 

the service provided by EGA’s officials scored the highest at 92, followed by satisfaction of Helpdesk & Call Center. The 

least satisfied item was the quality of network/system which scored 77. When calculating the assessment by considering 

the number of users and budget value, the overall satisfaction level slight improved to 80.4. When the result was weighted 

only the number of users, the score was 80.7. When the result was weighted by budget value, satisfaction index was 80.1.

การศึกษาวิจัยนี้ได้จัดทำ�ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประเมินผลผลความสำ�เร็จของบริการหลักๆ ภายใต้การดำ�เนินงานของ สรอ. โดย

มีสามารถสรุปประเด็นการศึกษาสำ�คัญได้ คือ ส่วนที่ ๑ : รูปแบบการใช้งาน ส่วนที่ ๒ : คุณภาพของเครือข่าย ส่วนที่ ๓ : ปัญหาจาก

การใช้งานเครือข่าย ส่วนที่ ๔ : การให้บริการของ Helpdesk & Call Center ของ สรอ. และ ส่วนที่ ๕ : การให้บริการของเจา้หนา้ที่

อื่นๆ ของ สรอ.

The main objective of this satisfaction survey is to appraise the success of major projects implemented by EGA. Major 

factors being assessed are 1) service format; 2) network quality; 3) problems related to network; 4) Helpdesk & Call Center 

service; and 5) service by other EGA’s officials.
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ความพึงพอใจภาพรวม ๔ โครงการ

จากการประเมินระดับความพึงพอใจ ๕ ระดับคะแนน (ไม่พอใจมาก ถึง พอใจมาก) พบว่า ความพึงพอใจเฉลี่ยของบริการทั้ง ๔ ดา้น อยู่

ในระดับพอใจค่อนข้างมาก หรือมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ ๓.๙ ทั้งนี้ มีความพึงพอใจต่อระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑ รองลงมาเป็นบริการพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐ บริการระบบ

สารบรรณอเิลก็ทรอนกิส ์คา่เฉลีย่เทา่กบั ๓.๘ และบรกิารระบบจดหมายอเิลก็ทรอนกิสก์ลางเพือ่การสือ่สารในภาครฐั คา่เฉล่ียเท่ากบั ๓.๗ 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านตา่งๆ มีระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกัน โดยดา้นการให้บริการของเจ้าหนา้ที่ สรอ. มี

ความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเป็นดา้นการให้บริการของ Helpdesk & Call Center และดา้นคุณภาพของระบบ/เครือข่าย

๑) ดา้นคุณภาพของระบบหรือเครือขา่ย

	 มีความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ในระดับค่อนข้างพอใจ หรือมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘ โดยบริการระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๔.๒ รองลงมาเป็นบริการเครือข่ายส่ือสารข้อมูลเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ , บริการระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์กลางเพ่ือการส่ือสารในภาครัฐ และบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๙ , ๓.๗ และ ๓.๕

๒) ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าที่ Helpdesk & Call Center

	 มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับพอใจค่อนข้างมาก หรือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑ โดยบริการพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อม

โยงหน่วยงานภาครัฐ มีความพึงพอใจมากที่สุด คา่เฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒ รองลงมาเป็นระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารใน

ภาครัฐ และบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑ และ ๓.๘

๓) ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าที่อื่นๆ ของ สรอ. 

	 มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับพอใจค่อนข้างมาก หรือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖ โดยระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการ

สื่อสารในภาครัฐ มีความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเทา่กับ ๕.๐ รองลงมาเป็นบริการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 

และบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีคา่เฉลี่ยเทา่กับ ๔.๔ เท่ากัน

เมือ่เปรยีบเทยีบระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารดา้นตา่งๆ พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทัง้ ๔ ดา้นของ สรอ. มคีวามพงึพอใจ

ต่ำ�กวา่ระดบัความคาดหวงัในทกุดา้น โดยมคีวามคาดหวังเฉลีย่อยู่ในระดับคอ่นข้างมาก ทัง้นี ้มคีวามคาดหวังต่อการใหบ้รกิารของเจา้หนา้

ที่อื่นๆ ของ สรอ. มากที่สุด หรือคา่เฉลี่ยเท่ากับ ๔.๘ รองลงมาเป็นดา้นการให้บริการของ Helpdesk & Call Center ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

๔.๔ และด้านคุณภาพของระบบ/เครือขา่ย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒

เมือ่วเิคราะห์ชอ่งวา่งระหวา่งความคาดหวงัและความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของทัง้ ๔ ด้านของ สรอ. พบว่า คณุภาพของเครอืขา่ย/ระบบ

มีช่องวา่งมากที่สุด (ความพอใจน้อยกวา่ความคาดหวังเฉลี่ยเท่ากับ ๐.๓๘) รองลงมาคือการให้บริการของ Helpdesk & Call Center 

(ความพอใจน้อยกว่าความคาดหวังเฉลี่ยเท่ากับ ๐.๓๕) และการให้บริการของเจ้าหน้าที่อื่นๆ ของ สรอ. มีช่องว่างน้อยที่สุด (ความพอใจ

น้อยกวา่ความคาดหวังเฉลี่ยเท่ากับ ๐.๑๗)

GIN
MailGoThai 
หน่วยงาน

MailGoThai 
(บุคคล)

e-Government 
Portal

e-CMS

ดัชนีความพึงพอใจโดยรวม 80 82 72 82 76

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของ 
เครือขา่ย/ระบบ

78 80 72 84 70

ความพึงพอใจต่อการบริการของ 
Helpdesk & Call Center

84 86 78 - 76

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่อื่นๆ ของ สรอ.

88 100 - - 88
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ผลการดำ�เนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
Operating results for the fiscal year 2012

จากผลการประเมินของผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับโครงการของ สรอ. ทั้ง ๔ ด้าน จะได้น�ำมาค�ำนวณหาค่าระดับความพึงพอใจโดยรวมที่มี

ต่อการให้บริการโครงการของ สรอ. โดยในส่วนของการประเมินระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ จะน�ำผล

ประเมินเฉพาะจากภาคหน่วยงาน (ไม่น�ำผลประเมินของบุคคลมารวม) ซ่ึงระดับของดัชนีความพึงพอใจ (ก่อนถ่วงน�ำหนัก)  

จะค�ำนวณจากค่าเฉลี่ย 

แตเ่นือ่งจากแตล่ะบรกิารของ สรอ. มรีะดบัความสำ�คญัไมเ่ทา่กนั ดงันัน้จงึไดค้ำ�นวณคา่ระดบัของดชันคีวามพงึพอใจโดยรวมโดยการถว่ง

นำ�้หนักกับปัจจัยสองเรื่อง ได้แก่ จำ�นวนผู้ใช้บริการ และมูลค่างบประมาณที่จัดสรรให้กับแต่ละบริการ ดังนี้

GIN MailGoThai
e-Government 

Portal
e-CMS 4-โครงการ

สัดส่วนของผู้ใช้บริการ 55.0 16.3 26.0 2.7 100

สัดส่วนของมูลค่าเงินงบประมาณที่จัดสรรให้ 92.6 4.5 1.9 1.0 100

สัดส่วนของผู้ใช้บริการและเงินงบประมาณ 
ที่จัดสรรให้

73.8 10.4 14.0 1.8 100

CSI Index % 
(ก่อนถ่วงน�ำ้หนัก)

CSI Index % 
(หลังถ่วงน�ำ้หนัก 
ด้วยจ�ำนวนผู้ใช้

บริการ)

CSI Index % 
(หลังถ่วงน�ำ้หนัก 
ด้วยจ�ำนวนเงินงบ

ประมาณ)

CSI Index % 
(หลังถ่วงน�ำ้หนัก 
ด้วยจ�ำนวนผู้ใช้
บริการและงบ

ประมาณ)

ความพึงพอใจโดยรวม 78 80.7 80.1 80.4

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของเครือขา่ย/ระบบ 77 79.7 78.1 78.9

ความพึงพอใจต่อการบริการของ  
Helpdesk & Call Center

81 84.2 84.0 84.1

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ 
เจา้หนา้ที่อื่นๆ ของ สรอ.

92 90.6 88.6 89.5

จากตารางแสดงผลการประเมนิของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการของ สรอ. ทัง้ ๔ บรกิาร พบวา่ดชันคีวามพอใจโดยรวม กอ่นถว่งนำ�้

หนักเป็น ๗๘ โดยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของสรอ. มากที่สุดคือ ๙๒ รองลงมาเป็นความพึงพอใจต่อการบริการ

ของ Helpdesk & Call Center และมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของเครือข่าย/ระบบน้อยที่สุดคือ ๗๗

และเมื่อนำ�ผลประเมินมาถ่วงนำ�้หนักด้วยปัจจัยของจำ�นวนผู้ใช้บริการและมูลคา่เงินงบประมาณที่จัดสรรให้กับแต่ละโครงการ พบวา่ ดัชนี

ความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นเล็กน้อยคือ ๘๐.๔ แต่หากถ่วงนำ�้หนักด้วยปัจจัยเฉพาะจำ�นวนผู้ใช้บริการ จะทำ�ให้ดัชนีความพึงพอใจโดย

รวมเป็น ๘๐.๗ เช่นเดียวกัน หากถ่วงนำ�้หนักด้วยปัจจัยเฉพาะจำ�นวนเงินงบประมาณ ก็จะทำ�ให้ดัชนีความพึงพอใจโดยรวมเป็น ๘๐.๑
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รายงานของผู้สอบบัญชี
Report from the Office of the Auditor General

เงินแผ่นดินนั้น คือเงินของประชาชนทั้งชาติ
พระบรมร�โชว�ทพระบ�ทสมเด็จพระเจ้�อยู่หัว

รายงานของผู้สอบบัญชี

เสนอ คณะกรรมการบริหารสำานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

 สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบงบแสดงฐ�นะก�รเงิน ณ วันที่ ๓๐ กันย�ยน ๒๕๕๔ และงบร�ยได้และค่�ใช้จ่�ย

สำ�หรบัรอบระยะเวล�บญัชตีัง้แตว่นัที ่๒๒ กมุภ�พนัธ ์๒๕๕๔ ถงึวนัที ่๓๐ กนัย�ยน ๒๕๕๔ ของสำ�นกัง�นรฐับ�ลอเิลก็ทรอนกิส ์(องคก์�ร

มห�ชน) ซึ่งผู้บริห�รของสำ�นักง�นเป็นผู้รับผิดชอบต่อคว�มถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลในร�ยง�นก�รเงินเหล่�นี้ ส่วนสำ�นักง�นก�ร

ตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้รับผิดชอบในก�รแสดงคว�มเห็นต่อร�ยง�นก�รเงินดังกล่�วจ�กผลก�รตรวจสอบของสำ�นักง�นก�รตรวจ เงิน

แผ่นดิน

 สำ�นกัง�นก�รตรวจเงนิแผน่ดนิไดป้ฏบิตังิ�นตรวจสอบต�มม�ตรฐ�นก�รสอบบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป ซึง่สำ�นกัง�นก�รตรวจเงินแผน่

ดนิไดว้�งแผนและปฏบิตังิ�นเพือ่ใหไ้ดค้ว�มเชือ่มัน่อย�่งมเีหตผุลว�่ร�ยง�นก�รเงนิแสดงขอ้มลูทีข่ดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิอนัเปน็ส�ระสำ�คญัหรอื

ไม่ ก�รตรวจสอบรวมถึงก�รใช้วิธีก�รทดสอบหลักฐ�นประกอบร�ยก�รทั้งที่เป็นจำ�นวนเงินและก�รเปิดเผยข้อมูลในร�ยง�นก�รเงิน ก�ร

ประเมินคว�มเหม�ะสมของหลักก�รบัญชีท่ีใช้และประม�ณก�รเกี่ยวกับร�ยก�รท�งก�รเงินที่เป็นส�ระสำ�คัญซึ่งผู้บริห�รเป็นผู้จัดทำ�ขึ้น 

ตลอดจนก�รประเมินถึงคว�มเหม�ะสมของก�รแสดงร�ยก�รที่นำ�เสนอในร�ยง�นก�รเงินโดยรวม สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินเชื่อ

ว่�ก�รตรวจสอบดังกล่�วให้ข้อสรุปที่เป็นเกณฑ์อย่�งเหม�ะสมในก�รแสดงคว�มเห็นของสำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดิน

 สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดินเห็นว่�ร�ยง�นก�รเงินข้�งต้นนี้แสดงฐ�นะก�รเงิน ณ วันที่ ๓๐ กันย�ยน ๒๕๕๔ ผลก�รดำ�เนิน

ง�นสำ�หรับรอบระยะเวล�บัญชีตั้งแต่วันที่ ๒๒ กุมภ�พันธ์ ๒๕๕๔ ถึงวันที่ ๓๐ กันย�ยน ๒๕๕๔ ของสำ�นักง�นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์ก�รมห�ชน) โดยถูกต้องต�มที่ควรในส�ระสำ�คัญต�มหลักก�รบัญชีที่กระทรวงก�รคลังกำ�หนด

                  (น�งคัทรีย�  มีเพ็ชร์)
           ผู้อำ�นวยก�รกลุ่ม รักษ�ร�ชก�รแทน

        ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักตรวจสอบก�รเงินที่ ๖

                   (น�งภัทร�  โชว์ศรี)
           อำ�นวยก�รกลุ่ม

สำ�นักง�นก�รตรวจเงินแผ่นดิน

Office of the Auditor General

วันที่ ๑๑ กรกฎ�คม ๒๕๕๕
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งบแสดงฐานะการเงิน
Financial Statement

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 30 กันยายน 2555 และ วันที่ 30 กันยายน 2554

หน่วย : บาท

หมายเหตุ
ปี 2555 

(อยู่ระหว่างการตรวจสอบ)
ปี 2554 

(สตง.รับรองแล้ว)

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 5 815,208,456.16 49,753,328.48

ลูกหนี้ระยะสั้น 6 33,116,557.20 61,821,635.77

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 7 19,936,872.42 3,413,590.33

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 868,261,885.78 114,988,554.58

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 8 50,094,091.51 24,414,433.08

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ 9 4,755,017.29 3,535,377.63

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 2,776,352.40 1,854,540.00

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 57,625,461.20 29,804,350.71

รวมสินทรัพย์ 925,887,346.98 144,792,905.29
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สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันที่ 30 กันยายน 2555 และ วันที่ 30 กันยายน 2554

หน่วย : บาท

หมายเหตุ
ปี 2555 

(อยู่ระหว่างการตรวจสอบ
ปี 2554 

(สตง.รับรองแล้ว)

หนี้สิน

หนี้สินหมุนเวียน

เจา้หนี้ระยะสั้น 10 95,507,503.51 37,278,359.29

คา่ใช้จ่ายคา้งจ่าย 11 20,202,363.00 8,553,521.83

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 12 9,605,695.30 11,259,115.40

รวมหนี้สินหมุนเวียน 125,315,561.81 57,090,996.52

รวมหนี้สิน 125,315,561.81 57,090,996.52

สินทรัพย์สุทธิ 800,571,785.17 87,701,908.77

สินทรัพย์สุทธิ

ทุน 13 72,873,472.86 72,873,472.86

รายได้สูงกวา่ค่าใช้จ่ายสะสม 727,698,312.31 14,828,435.91

รวมสินทรัพย์สุทธิ 800,571,785.17 87,701,908.77

หมายเหตุประกอบรายงานการเงินเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการเงินนี้
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งบรายได้และค่าใช้จ่าย
Operation Statement

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

งบรายได้และค่าใช้จ่าย

สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 30 กันยายน 2555 และ วันที่ 30 กันยายน 2554

หน่วย : บาท

หมายเหตุ
ปี 2555 

(อยู่ระหว่างการตรวจสอบ)
ปี 2554 

(สตง.รับรองแล้ว)

รายได้จากการดำ�เนินงาน

รายได้จากรัฐบาล

รายได้จากงบประมาณ 14 1,320,713,500.00 16,115,082.00

รวมรายได้จากรัฐบาล 1,320,713,500.00 16,115,082.00

รายได้จากแหล่งอื่น

รายได้จากการให้บริการ 15 113,791,528.61 124,682,215.88

รายได้ดอกเบี้ยรับ 23,438,822.87 199,214.49

รายได้อื่น 129,124.21 609,773.57

รวมรายได้จากแหล่งอื่น 137,359,475.69 125,491,203.94

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน 1,458,072,975.69 141,606,285.94

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน

ค่าใช้จ่ายในการบริหารโครงการ/บริการ 16 581,047,425.55 50,283,581.30

ค่าใช้จ่ายบุคลากร 17 110,917,877.90 50,211,332.96

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 18 1,634,176.40 539,357.04

คา่ใช้จ่ายในการเดินทาง 19 788,980.91 325,520.81

ค่าวัสดุและค่าใช้สอย 20 12,682,440.79 5,134,632.76

ค่าสาธารณูปโภค 21 6,052,846.44 3,463,794.48

คา่เสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หนา่ย 22 15,644,028.60 7,004,308.29

ค่าใช้จ่ายอื่น 16,435,322.70 9,815,322.39

รวมค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน 745,203,099.29 126,777,850.03

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน 712,869,876.40 14,828,435.91

หมายเหตุประกอบรายงานการเงินเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการเงินนี้

EGA.indd   92 1/15/13   1:42 PM



93
Electronic Government Agency

(Public Organization)
Annual Report 2011-2012

หมายเหตุประกอบการเงิน
Analysis of Financial Status

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

หมายเหตุประกอบรายงานการเงิน

สำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีตั้งแต่วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2554 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2554

1. ความเป็นมา

		  สำ�นกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส ์(องคก์ารมหาชน) (สรอ.) ไดจ้ดัตัง้เมือ่วนัที ่22 กมุภาพนัธ ์2554 ตามพระราชกฤษฎกีา

จัดตั้งสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2554 โดยให้มีการโอนบรรดาอำ�นาจ หน้าที่ กิจการ ทรัพย์สิน 

สิทธิ หนี้และงบประมาณของสำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติตามพระราชบัญญัติพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี พ.ศ. 2534 เฉพาะในส่วนของสำ�นักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ และบรรดาภารกิจที่เกี่ยวกับการพัฒนา

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารดา้นรฐับาลอเิลก็ทรอนกิสข์องสำ�นกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ที่มีอยู่ในวันที่พระราชกฤษฎีกามีผลบังคับใช้ มาเป็นของ สรอ. โดยมีภารกิจหลัก คือ การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและบูรณาการการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ

ประชาชน 

		  สรอ. จดทะเบียนตั้งอยู่ที่ชั้น 17 อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์ เลขที่ 108 ถนนรางนำ�้ แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร

2. วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง 

2.1  พัฒนา บริหารจัดการ และให้บริการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในส่วนที่เกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

2.2  ศึกษา วิจัย พัฒนา และเสนอแนะแนวทาง มาตรการ และมาตรฐานด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

2.3  ให้คำ�ปรึกษา บริการด้านวิชาการ และบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 

      รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

2.4   สง่เสรมิ สนบัสนนุ และจดัอบรมเพือ่ยกระดบัทกัษะความรูค้วามสามารถดา้นรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส ์ตลอดจนเผยแพรข่อ้มูล

       ขา่วสารที่เกี่ยวข้อง

3. เกณฑ์การจัดทำ�รายงานการเงินและนโยบายการบัญชี

3.1  เกณฑ์การจัดทำ�รายงานการเงิน

รายงานการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นตามเกณฑ์คงค้าง โดยมีรอบระยะเวลาบัญชีตามปีงบประมาณแต่เนื่องจากรอบระยะเวลาบัญชีนี้

เป็นรอบแรกที่ได้จัดตั้ง สรอ. ดังนั้นจึงมีรอบระยะเวลาบัญชีตั้งแต่วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2554 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2554

3.2  เกณฑ์การวัดมูลค่า

	      รายงานการเงินนี้จัดทำ�ขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมในการวัดมูลค่าขององค์ประกอบของรายงานการเงิน

3.3  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด หมายรวมถึงเงินสดในมือ เงินฝากธนาคารประเภทจ่ายคืนเมื่อทวงถาม และเงินลงทุน

ระยะสั้นอื่นที่มีสภาพคล่องสูงซึ่งมีอายุไม่เกินสามเดือนนับจากวันที่ได้มา

3.4  ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์แสดงด้วยราคาทุนหักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสม และจะรับรู้เป็นสินทรัพย์ก็ต่อเมื่อมีราคาทุน 

ต่อหน่วยตั้งแต่ 5,000 บาทขึ้นไป 

คา่เสื่อมราคาที่ดิน อาคารและอุปกรณ์คำ�นวณโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งาน ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวง 

การคลังกำ�หนด
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อายุการใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย์มีดังนี้ 

	 รายการ				    อายุการใช้งาน (ปี)

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า			   20

ครุภัณฑ์และอุปกรณ์สำ�นักงาน		  5, 10

ครุภัณฑ์และอุปกรณ์โฆษณาและเผยแพร	่ 5

ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ไฟฟ้าและวิทย	ุ	 5

ครุภัณฑ์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร	์	  2, 3, 5 

รายจ่ายท่ีเก่ียวกับการต่อเติม การต่ออายุ หรือการปรับปรุงสินทรัพย์ให้ดีข้ึนซ่ึงทำ�ให้ราคาเปล่ียนแทนในปัจจุบันของสินทรัพย์เพ่ิม

ข้ึนอย่างเป็นสาระสำ�คัญจะรวมเป็นราคาทุนของสินทรัพย์ สำ�หรับค่าซ่อมแซมและบำ�รุงรักษารับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในรอบระยะเวลาบัญชี

ท่ีเกิดข้ึน

3.5  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดงด้วยราคาทุนหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสม และจะรับรู้เป็นสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ก็ต่อเมื่อมีราคาทุนต่อ

หน่วยตั้งแต่ 20,000 บาท ขึ้นไป สินทรัพย์ไม่มีตัวตนของ สรอ. ส่วนใหญ่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรใน

การใช้ซอฟแวร์สำ�เร็จรูปตา่งๆ 

การตัดจำ�หนา่ยสินทรัพย์ไม่มีตัวตนจะตัดจำ�หนา่ยตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณซึ่งไม่เกิน 3 ปี

3.6  การรับรู้รายได้

- รายได้จากเงินงบประมาณรับรู้เมื่อได้รับโอนเงิน

- รายได้จากการให้บริการรับรู้ตามเงื่อนไขของสัญญา

- รายได้ดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารรับรู้ตามเกณฑ์สัดส่วนของเวลา

3.7 การรับรู้ค่าใช้จ่าย

คา่ใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานและค่าใช้จ่ายอื่นจะรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

4. การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สำ�คัญ 
ในการจัดทำ�รายงานการเงนินี ้ฝา่ยบรหิารอาจตอ้งใชด้ลุยพนิจิและการประมาณการผลกระทบของเหตกุารณท์ีไ่มแ่นน่อนในอนาคต

ท่ีอาจมีผลกระทบต่อจำ�นวนเงินที่แสดงในรายงานการเงินและการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบรายงานการเงิน ด้วยเหตุน้ี

ผลที่เกิดขึ้นจริงจึงอาจแตกต่างไปจากจำ�นวนที่ประมาณการไว้ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการทางบัญชีที่สำ�คัญ คือ ค่า

ใช้จ่ายค้างจ่ายซึ่งยอดคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายค้างจ่ายและสำ�รองซึ่งเกี่ยวเนื่องกับพนักงาน

และค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการของกิจการ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารของ สรอ. เชื่อว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงจะใกล้เคียงกับจำ�นวนที่

ประมาณการและบันทึกไว้

5. เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วย

เงินสดย่อย 30,000.00

เงินฝากสถาบันการเงิน 49,723,328.48

           รวม 49,753,328.48 
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6. ลูกหนี้ระยะสั้น ประกอบด้วย

ลูกหนี้การคา้ 48,903,987.36

ลูกหนี้อื่น 12,547,031.53 

ลูกหนี้เงินยืมทดรอง 370,616.88

           รวม 61,821,635.77

	

ลกูหนีก้ารคา้จำ�นวน 48,903,987.36 บาท เปน็ลกูหนีภ้าคราชการและเอกชน สำ�หรบัลกูหนีภ้าคเอกชนมจีำ�นวน 154,080.00 บาท 

ซึ่งเป็นลูกหนี้ที่ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ ลูกหนี้ที่เหลือจำ�นวน 48,749,907.36 บาท เป็นลูกหนี้ภาคราชการซึ่ง สรอ. ไม่มีนโยบายใน

การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

7. สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ประกอบด้วย

คา่ใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 25,212.44

วัสดุคงเหลือ 172,778.33

บัญชีพักภาษีซื้อ 2,381,199.90 

เงินประกันผลงาน 834,399.66

รวม 3,413,590.33 

8. ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ – สุทธิ ประกอบด้วย

รายการ
ส่วนปรับปรุง
อาคารเช่า

ครุภัณฑ์ 
และอุปกรณ์
สำ�นักงาน

ครุภัณฑ์โฆษณา 
และเผยแพร่

ครุภัณฑ์ไฟฟ้า 
และวิทยุ

ครุภัณฑ์อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์

รวม

ราคาทุน

รับโอนมา  
ณ วันท่ี 22 ก.พ. 2554 15,098,628.06 4,534,881.21 1,083,043.64 2,056,124.49 115,044,768.88 137,817,446.28

เพ่ิมในงวด  - 19,172.43 7,260.00 4,239,443.53 4,265,875.96

คงเหลือ  
ณ วันท่ี 30 ก.ย. 2554 15,098,628.06 4,554,053.64 1,083,043.64 2,063,384.49 119,284,212.41 142,083,322.24

ค่าเส่ือมราคาสะสม

รับโอนมา  
ณ วันท่ี 22 ก.พ. 2554 4,962,851.87 3,265,701.01 1,067,126.61 2,043,240.53 100,352,076.13 111,690,996.15

เพ่ิมในงวด 674,543.04 286,239.63 5,480.59 7,092.34 5,004,537.41 5,977,893.01

คงเหลือ  
ณ วันท่ี 30 ก.ย. 2554 5,637,394.91 3,551,940.64 1,072,607.20 2,050,332.87 105,356,613.54 117,668,889.16

ราคาตามบัญชี

ณ วันท่ี 30 ก.ย. 2554 9,461,233.15 1,002,113.00 10,436.44 13,051.62 13,927,598.87 24,414,433.08
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9. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน – สุทธิ ประกอบด้วย

ราคาทุน
ค่าตัดจำ�หนา่ย

สะสม
ราคาตามบัญชี

สุทธิ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์รับโอนมา 9,763,557.99 8,579,945.05 1,183,612.94

เพิ่มในงวด 3,378,179.97 1,026,415.28 2,351,764.69

ราคาตามบัญชี ณ วันที่ 30 ก.ย. 2554 13,141,737.96  9,606,360.33 3,535,377.63

10. เจ้าหนี้ระยะสั้น ประกอบด้วย

เจา้หนี้บุคคลภายนอก 34,140,990.77

เจา้หนี้หน่วยงานภาครัฐ 3,125,944.00

เจ้าหนี้พนักงาน 11,424.52

              รวม 37,278,359.29

11. ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย ประกอบด้วย

เงินเดือนและโบนัสคา้งจ่าย 7,314,450.00

ค่าไฟฟ้าและค่านำ�้ประปาค้างจ่าย 527,617.00

คา่โทรศัพท์คา้งจ่าย 27,309.00

อื่น ๆ 684,145.83

             รวม 8,553,521.83

12. หนี้สินหมุนเวียนอื่น ประกอบด้วย

เงินประกันผลงาน 5,070,265.90

บัญชีพักภาษีขาย 3,156,335.86

รายได้จากการให้บริการรับล่วงหน้า 2,705,544.75

เจ้าหนี้กรมสรรพากร 326,968.89

รวม 11,259,115.40

13. ทุน
ทนุของ สรอ. เกดิจากการโอนบรรดาอำ�นาจ หนา้ที ่กจิการ ทรพัย์สนิ สทิธ ิหนีแ้ละงบประมาณของสำ�นกังานพฒันาวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งชาติตามพระราชบัญญัติพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ.  2534 เฉพาะในส่วนของสำ�นักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐมาเป็นของสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) จำ�นวนเงินและทรัพย์สินอ่ืน ๆ ท่ี 

สรอ. รับโอนมาตั้งขึ้นเป็นทุนมีมูลคา่รวมทั้งสิ้น 72,873,472.86 บาท 

14. รายได้จากงบประมาณ
รายได้จากงบประมาณสำ�หรับรอบระยะเวลาบัญชีตั้งแต่วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2554 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2554 จำ�นวน 

16,115,082.00 บาท เป็นรายได้จากการอุดหนุนเพื่อการดำ�เนินงานของ สรอ. ที่ได้รับจากรัฐบาล
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15. รายได้จากการให้บริการ ประกอบด้วย

การให้บริการด้านการส่ือสารข้อมูลด้วยเครือข่ายส่ือสารความเร็วสูง (Network Services) 36,889,855.57

การให้บริการระบบงานด้านเทคโนโลยีแบบครบวงจร (ASP Services) 9,008,317.73

การให้บริการระบบความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลภาครัฐ (Information Security Services) 9,810,369.88

การให้บริการท่ีปรึกษาการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ (System Integration Services) 63,515,448.31

การให้บริการอ่ืนๆ (Other Services) 5,458,224.39

รวม 124,682,215.88

16. ค่าใช้จ่ายในการบริหารโครงการ/บริการ ประกอบด้วย

ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อทรัพย์สินให้กับผู้ว่าจ้าง 8,739,613.33

ค่าใช้จ่ายในการบริหารโครงการสำ�หรับผู้ว่าจ้าง 16,625,220.97

ค่าพัฒนาระบบสำ�หรับผู้ว่าจา้ง 10,103,185.98

ค่าเชา่วงจรสื่อสารสำ�หรับผู้ว่าจ้าง 14,815,561.02

รวม 50,283,581.30

17. ค่าใช้จ่ายบุคลากร ประกอบด้วย

เงินเดือน 34,567,794.30

โบนัส 9,877,311.35

โบนัส - ส่วนที่ปรึกษาให้บริการ 1,236,933.74

ค่าล่วงเวลา 182,863.72

คา่จา้ง 36,900.00

ค่าเบี้ยประกันชีวิต 111,329.71

เงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักงานของรัฐ 2,044,288.34

ค่ารักษาพยาบาล 1,568,836.87

ค่าใช้จ่ายบุคลากรอื่น 585,074.93

รวม 50,211,332.96

18. ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ประกอบด้วย

ค่าใช้จ่ายด้านการฝึกอบรมในประเทศ 442,955.17

คา่ใช้จ่ายด้านการฝึกอบรมบุคคลภายนอก 96,401.87

รวม 539,357.04

EGA.indd   97 1/15/13   1:42 PM



98
Electronic Government Agency
(Public Organization)
Annual Report 2011-2012

หมายเหตุประกอบการเงิน
Analysis of Financial Status

19. ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ประกอบด้วย

คา่เบี้ยเลี้ยง - เดินทางในประเทศ 200.00

คา่ใช้จ่ายเดินทางอื่น - ในประเทศ 308,230.81

คา่ใช้จ่ายเดินทางอื่น - ต่างประเทศ 17,090.00

รวม 325,520.81

20. ค่าวัสดุและค่าใช้สอย ประกอบด้วย

ค่าวัสดุ 312,014.59

คา่เชา่อสังหาริมทรัพย์ 4,150,090.00

คา่เชา่ที่จอดรถ 110,950.65

ค่าเชา่เครื่องถา่ยเอกสาร 561,577.52

รวม 5,134,632.76

21. ค่าสาธารณูปโภค ประกอบด้วย

ค่าไฟฟ้า 3,035,866.30

ค่านำ�้ประปา 15,922.80

ค่าสาธารณูปโภคอื่น 412,005.38

รวม 3,463,794.48

22. ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย ประกอบด้วย

ค่าเสื่อมราคา	 - ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 674,543.04

	 - ครุภัณฑ์และอุปกรณ์สำ�นักงาน 286,239.63

	 - ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่ 5,480.59

	 - ครุภัณฑ์ไฟฟา้และวิทยุ 7,092.34

	 - ครุภัณฑ์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 5,004,537.41

คา่ตัดจำ�หนา่ย	 - โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1,026,415.28

รวม 7,004,308.29
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23. กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
สรอ. ได้จัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดยจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุน

เป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 2 - 8 ตามอายุงานของพนักงาน กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพนี้บริหารโดยบริษัท หลักทรัพย์จัดการ

กองทุน เอ็มเอฟซี จำ�กัด (มหาชน) ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 มีมูลค่ากองทุนเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 15,477,527.95 บาท โดยแบ่ง

เป็นเงินสะสม 6,797,735.09 บาท ผลประโยชน์เงินสะสม 657,065.36 บาท เงินสมทบ 7,734,311.61 บาท และผลประโยชน์เงิน

สมทบ 288,415.89 บาท ซึ่งจะจ่ายเงินให้แก่พนักงานเมื่อออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของ สรอ. ในระหวา่งปี 2554 

สรอ. ได้จ่ายเงินสมทบกองทุนเป็นจำ�นวนเงิน 2,044,288.34 บาท (ตามหมายเหตุประกอบรายงานการเงินข้อท่ี 17) จำ�นวน

พนักงานของ สรอ. ณ วันที่ 30 กันยายน 2554 รวมทั้งสิ้น 181 คน แยกเป็นลูกจ้างโครงการ 13 คน และเป็นพนักงานประจำ� 

168 คน (สมัครเข้ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพจำ�นวน 142 คน) 
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การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ในชว่งป ีพ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๕ ทีผ่า่นมานัน้ สำ�นกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส ์(องคก์ารมหาชน) (สรอ.) ไดม้กีจิกรรมประชาสมัพนัธอ์งคก์รใน

หลากหลายรปูแบบเพือ่ให ้สรอ. เปน็ทีรู่จ้กัเปน็วงกว้างแกส่าธารณชน ตลอดจนเพือ่สือ่ใหท้ราบถงึการทำ�งานขององคก์รระหวา่งภาครฐัและ

ภาคประชาชน รวมถงึการถา่ยทอดองคค์วามรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสง่เสรมิพฒันารฐับาลอเิลก็ทรอนกิส ์อันเป็นภารกจิ

หลักสำ�คัญของ สรอ. อีกประการหนึ่ง โดยเน้นช่องทางสื่อสารหลายช่องทาง อาทิ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ นิตยสาร และเว็บไซต์ เป็นต้น

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา สรอ. ได้มีการนำ�เสนอขา่วในสื่อออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.ega.or.th และเว็บไซต์ www.facebook.com/

eGovernmentAgency นอกจากนี้ ได้มีการเผยแพร่และนำ�เสนอความรู้ด้านสารสนเทศโดยเป็นวิทยากรรับเชิญในงานต่างๆ เช่น 

“Thailand e-Government Vision” ในงาน Bangkok International ICT Expo 2012 เปน็ตน้ และการเผยแพรข่อ้มลูผา่นสือ่ออนไลน์

ของ สรอ. ทีเ่วบ็ไซต ์www.facebook.com/itegov และเวบ็ไซต ์www.twitter.com/EGANews รวมทัง้การจดักจิกรรมประชาสมัพนัธ์

อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ถึง วันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๕ รวมทั้งสิ้น

จำ�นวน ๘๗ กิจกรรมข่าว และ มีข่าวประชาสัมพันธ์ ผา่นสื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือพิมพ์, นิตยสาร) สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อออนไลน์ ตั้งแต่ 

วันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ถึง วันที่ ๓๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ รวมทั้งสิ้นจำ�นวน ๙๒ ข่าว 

Promotion and Public Relations of e-Government Development

Considering promotion and public relations activities for e-Government development a very important task, the Office 

of Technology Promotion and Transfer conducted various publicity activities throughout the year, resulting in high 

public awareness and strongly public perception towards the Electronic Government Agency. Key communication 

channels are newspapers, television, magazines and online news publication and websites of EGA, including  

www.ega.or.th and www.facebook.com/eGovernmentAgency. Interesting IT knowledge was promoted on  

www.facebook.com/itegov, www.twitter.com/EGANews, etc. In addition, interesting activities were held regularly, such 

as publicity on speaking forum in which EGA executives are guest speakers and MOU signing.

As a result, the total news coverage of the e-Government related activities issued by EGA from 1 October 2011 to  

30 September 2012 was 87 pieces while PR news published in newspapers, magazines, television, radio and online media 

from 1 October 2011 to 31 May 2012 reached 92 articles.

สรุปรายการกิจกรรมส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ 

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

จำ�นวน

(กิจกรรมข่าว)

๑. วิทยากรรับเชิญ ๑๒

๒. แถลงขา่ว ๑๖

๓. ประชุมสัมมนา อบรม ๓๑

๔. ต้อนรับคณะศึกษาดูงาน ๕

๕. ลงนาม MOU ๘

๕. ขา่วประชาสัมพันธ์ อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร, สื่อโทรทัศน์, สื่อวิทยุ, สื่อ

ออนไลน์ (๑ ตุลาคม ๒๕๕๔ – ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๕)
๙๒

รวมทั้งหมด ๑๖๔
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ภาพข่าวกิจกรรม ประจำาปีงบประมาณ ๒๕๕๕

๑๔ มกร�คม พ.ศ.๒๕๕๕ 

   สำ�นกัง�นรฐับ�ลอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์ก�รมห�ชน) 

(สรอ.) ร่วมนำ�เสนอระบบ Smart Card for Kids เนื่องในง�นวัน

เด็กแห่งช�ติประจำ�ปี ๒๕๕๕ ณ ตึกสันติไมตรี ทำ�เนียบรัฐบ�ล

๑๘ มกร�คม พ.ศ. ๒๕๕๕  

  สำ�นกัง�นรฐับ�ลอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์ก�รมห�ชน) 

(สรอ.) ได้เปิดตัวอย่�งเป็นท�งก�ร ประก�ศแนวรกุดนัรฐับ�ลไทย

ก้�วสูย่คุ “Smart Government”ช ู๔ พนัธกิจหลักประก�ศแผน

เร่งด่วนพฒัน�ก�รใช้ไอทใีนภ�ครฐั หวงัยกระดบั e-Services ให้

บริก�รประช�ชนได้เต็มพิกัด

๒๔ กุมภ�พันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๕

  สำ�นกัง�นรฐับ�ลอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์ก�รมห�ชน) 

(สรอ.) ได้นำ�บริก�รอิเล็กทรอนิกส์ภ�ครัฐ สร้�งนครน�ยกเป็น

จงัหวดัอจัฉรยิะต้นแบบ Smart Nakhonnayok Province เป็น

นโยบ�ยเร่งด่วนของกระทรวงไอซีที ภ�ยใต้แนวคิดก�รพัฒน�

ประเทศไทยไปสู่สม�ร์ทไทยแลนด์ (Smart Thailand) 

๑๔ มีน�คม ๒๕๕๕ 

 ผู้บริห�รด้�นไอทีระดับโลก เข้�พบ ผอ. สรอ. เพื่อรับฟัง

ทศิท�งก�รพฒัน�ด้�น ICT ไทย ในก�รรองรบัก�รเปิดเสรกี�รค้�

 ผู้บรหิ�รจ�กหน่วยง�นด้�นไอทรีะดับโลก ได้แก่ AT&T Cisco 

Dell Google Hewlett Packard MasterCard Worldwide 

Microsoft Qualcomm Intel Seagate Oracle และ US-

ASEAN Business Council ได้เข้�พบ ดร.ศักดิ์ เสกขุนทด ผู้

อำ�นวยก�ร สรอ. เพื่อรับฟังนโยบ�ยด้�น ICT ที่ สรอ.ได้ว�งแผน

ก�รพัฒน�ไว้เป็น Roadmap ที่สอดคล้องกับแผน ICT Master 

Plan II (๒๐๐๙-๒๐๑๓) อันจะเป็นก�รต่อยอดคว�มร่วมมือกับ

บริษัทต่�งช�ติในก�รพัฒน�และก�รร่วมมือด้�น ICT สำ�หรับ

รองรับก�รเปิดเสรีก�รค้�โลกในปี ๒๐๑๕

EGA.indd   103 1/15/13   1:42 PM



104
Electronic Government Agency
(Public Organization)
Annual Report 2011-2012

กิจกรรมการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
Public Relations and Promotion Activities for e-Government

๑๔ พ.ค. ๒๕๕๕ 

  ก�รประชุมกลุ่มคว�มร่วมมือ CSA Thailand 

Chapter 

  

  ดร.ศกัดิ ์เสกขุนทด ผูอ้ำ�นวยก�ร สรอ. เป็นประธ�น

ในก�รประชมุ “กลุม่คว�มร่วมมอื CSA Thailand Chapter” เพือ่

ร่วมห�รอืกำ�หนดแนวท�งก�รดำ�เนนิก�รของกลุม่ CSA ประเทศไทย 

รวมถึงก�รจัดกิจกรรมต่�งๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อทุกภ�คส่วนที่

เกีย่วข้อง วนัที ่๑๔ พฤษภ�คม ๒๕๕๕ ณ ห้องประชมุของ สรอ. ชัน้ 

๑๘ อ�ค�รบ�งกอกไทยท�วเวอร์

๘ มิถุน�ยน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

  น�ยศกัดิ ์เสกขนุทด ผูอ้ำ�นวยก�รสำ�นกัง�นรฐับ�ล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน) (สรอ.) ได้รับมอบโล่ขอบคุณ

ง�น The 1st ASEAN CIO Forum 2012 จ�ก น.อ. อนุดิษฐ์ 

น�ครทรรพ รัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงเทคโนโลยีส�รสนเทศและ

ก�รสื่อส�ร เนื่องจ�ก สรอ. ได้ให้ก�รสนับสนุนก�รจัดง�น 

1st ASEAN CIO Forum 2012 

๑๕ มิถุน�ยน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

  น.อ. อนดุษิฐ์ น�ครทรรพ รฐัมนตรว่ี�ก�รกระทรวง

เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร น�ยยงยุทธ วิชัยดิษฐ 

รัฐมนตรีว ่�ก�รกระทรวงมห�ดไทย น�ยสถ�พร ศิริภักดี 

รองอธิบดีกรมก�รปกครอง และ น�ยศักดิ์  เสกขุนทด 

ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักง�นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน) 

(สรอ.) ร่วมแถลงข่�วและลงน�มบันทึกข้อตกลงก�รใช้ประโยชน์

ข้อมูลทะเบียนร�ษฏรจ�กฐ�นข้อมูลทะเบียนกล�ง 

๒๑ มิถุน�ยน พ.ศ. ๒๕๕๕

  แถลงข่�วคว�มสำ�เร็จของโครงก�รสอบม�ตรฐ�น

วิช�ชีพไอที ร่วมกับ สวทช. สร้�งมิติใหม่ของก�รวัดสมรรถนะ

ข้�ร�ชก�รไทย ในส�ยเทคโนโลยีส�รสนเทศ ด้วยม�ตรฐ�นระดับ

ส�กลพร้อมก้�วสู่ ASEAN 2015
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๒๘ มิถุน�ยน พ.ศ. ๒๕๕๕

  คณะเจ้�หน้�ที่ศูนย์เทคโนโลยีท�งทห�ร กอง

บัญช�ก�รกองทัพบก และคณะน�ยทห�รนักเรียน หลักสูตรผู้

บริห�รเทคโนโลยีส�รสนเทศระดับสูง (CIO) ของกองทัพบก 

จำ�นวน ๓๒ น�ย เข้�เยี่ยมชมและฟังบรรย�ย e-Government 

Direction by EGA

๓ – ๖ สิงห�คม พ.ศ. ๒๕๕๕

  ง�นนิทรรศก�ร “Bangkok International ICT 

Expo 2012” ณ อ�ค�รช�เลนเจอร์ ๓ อิมแพ็คอ�รีน่� เมืองทอง

ธ�นี สรอ. ได้นำ�เทคโนโลยีและบริก�รด้�นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์

ต่�งๆ ที่เป็นประโยชน์แก่หน่วยง�นภ�ครัฐและประช�ชนม�จัด

แสดง เพื่อเตรียมคว�มพร้อมของประเทศด้�นไอซีทีสู่ประช�คม

อ�เซียน 2015 ต�มแนวท�ง Smart Thailand Towards AEC 

๔ สิงห�คม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

  น�ยศกัดิ ์เสกขนุทด ผูอ้ำ�นวยก�รสำ�นกัง�นรฐับ�ล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน) (สรอ.) บรรย�ยหัวข้อ 

“Thailand e-Government Vision” ในง�น Bangkok 

International ICT Expo 2012 ณ อ�ค�รช�เลนเจอร์ฮอล 

อิมแพ็ค เมืองทองธ�นี โดยได้รับเกียรติจ�ก น.อ. อนุดิษฐ์ 

น�ครทรรพ รัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงเทคโนโลยีส�รสนเทศและ

ก�รสื่อส�ร กล่�วเปิดง�นและบรรย�ยพิเศษ เรื่อง “นโยบ�ย 

SMART Thailand”
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กิจกรรมการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
Public Relations and Promotion Activities for e-Government

 ๑๐ สิงห�คม ๒๕๕๕ 

  ก�รประป�ส่วนภูมิภ�ค .จับมือกรมก�รปกครอง

และสรอ.บูรณ�ก�รข้อมูลผู้ใช้นำ้� 

  ก�รประป�ส่วนภูมิภ�ค (กปภ.) ร่วมลงน�มบันทึก

ข้อตกลงว่�ด้วยก�รขอใช้ประโยชน์ข้อมูลทะเบียนร�ษฎร และ

โปรแกรมอ่�นข้อมูลจ�กบัตรประช�ชน กับกรมก�รปกครอง 

กระทรวงมห�ดไทยเพื่อบูรณ�ก�รฐ�นข้อมูลสำ�หรับก�รติดต้ัง

ม�ตรวดันำ�้ ให้ประช�ชนได้รบัคว�มสะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ ผ่�น

ระบบบรกิ�รคล�วด์ภ�ครฐั หรอื Government Cloud Service

๑๙ สิงห�คม พ.ศ. ๒๕๕๕

  น�งจีร�วรรณ บุญเพิ่ม ปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

ส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร เป็นประธ�นเปิดก�รสัมมน�เรื่อง 

“ยกระดับก�รให้บริก�รประช�ชนผ่�นเว็บไซต์” ณ โรงแรม

ร�ม�ก�เด้นส์ กรุงเทพมห�นคร 

๒๐ สิงห�คม ๒๕๕๕

  น�ยศกัดิ ์เสกขนุทด ผูอ้ำ�นวยก�รสำ�นกัง�นรฐับ�ล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน) (สรอ.) และ น�งส�วสิบพัน 

วนวิสุทธิ์ รองเลข�ธิก�รคณะรัฐมนตรี ปฏิบัติร�ชก�รแทน 

เลข�ธกิ�รคณะรฐัมนตร ีสำ�นกัเลข�ธกิ�รคณะรฐัมนตร ีได้ลงน�ม

บันทึกข้อตกลงคว�มร่วมมือ “โครงก�รบูรณ�ก�รเครือข่�ย

สื่อส�รข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยง�นภ�ครัฐ” (Government 

Information Network : GIN) ณ สำ�นกัเลข�ธกิ�รคณะรฐัมนตรี 

ทำ�เนียบรัฐบ�ล กรุงเทพฯ 

๓๐ สิงห�คม พ.ศ. ๒๕๕๕

  น.อ. อนดุษิฐ์ น�ครทรรพ รฐัมนตรว่ี�ก�รกระทรวง

เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร เป็นประธ�นเปิดง�นแถลง

ผลก�รดำ�เนินง�นของกระทรวงเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�ร

สื่อส�ร ในว�ระครบ ๑ ปี เพื่อเป็นก�รประช�สัมพันธ์เผยแพร่ให้

ประช�ชนได้รับทร�บคว�มก้�วหน้�ของรัฐบ�ลในช่วง ๑ ปีที่ผ่�น

ม� ณ ศูนย์ประชุมว�ยุภักษ์ โรงแรมเซ็นท�ร� ศูนย์ร�ชก�รและ
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คอนเวนชันเซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ 

๓๐ – ๓๑ สิงห�คม พ.ศ. ๒๕๕๕

  น�ยศกัดิ ์เสกขนุทด ผูอ้ำ�นวยก�รสำ�นกัง�นรฐับ�ล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน) (สรอ.) ได้ร่วมบรรย�ยพิเศษ

เรื่อง Cloud Computing for e-Government: Thailand’s 

Initial Experiences ในง�นสัมมน� MIIT ITU Seminar on 

Broadband Network and Cloud Computing ณ เมือง

หวู่ฮั่น ส�ธ�รณรัฐประช�ชนจีน 

๑๓ กันย�ยน พ.ศ. ๒๕๕๕

  ก�รลงน�มบันทึกข้อตกลงคว�มร่วมมือว่�ด้วย 

“ก�รพฒัน�ก�รจัดอนัดับรฐับ�ลอเิลก็ทรอนกิส์ระดบักรมสำ�หรบั

ประเทศไทย” (Thailand e-Government Ranking 

Development) กับ Waseda Institute of e-Government 

โดยมี น.อ. รศ.ดร.ประสงค์ ปร�ณีตพลกรัง ประธ�นคณะที่

ปรึกษ�รัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�ร

สื่อส�ร และ Dr.Naoko Iwasaki ร่วมเป็นสักขีพย�น ณ 

มห�วิทย�ลัย Waseda University ประเทศญี่ปุ่น

๒๗ กันย�ยน พ.ศ. ๒๕๕๕

  ก�รลงน�มบันทึกข้อตกลงคว�มร่วมมือกับกรม

บังคับคดี เพื่อใช้บริก�รรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ ๔ ด้�น ได้แก่ 

บริก�รระบบคล�วด์ภ�ครัฐ หรือ Government Cloud 

Computing, ระบบเครือข่�ยสื่อส�รข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยง�น

ภ�ครัฐ (Government Information Network : GIN) ระบบ 

Government Monitoring และระบบ e-Portal
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กิจกรรมการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์

การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
Public Relations and Promotion Activities for e-Government

	 ๑. วิทยากรรับเชิญ

ลำ�ดับ ว/ด/ป ผู้จัด กิจกรรม หมายเหตุ

๑ ๒๙/๒/๕๕ สรอ. นายศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 
บรรยายในหัวข้อ Government Cloud 
Services พร้อมแสดงความคืบหน้าของโครงการ
นำ�ร่อง ในงานสัมมนา Cloud Computing: 
Transform Vision and Technology to New 
Paradigm

ณ โรงแรมสวิสโซเทล เลอ
คองคอร์ด

๒ ๑๐/๕/๕๕ สรอ. นายศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 
บรรยายพิเศษในงาน ร่วมเป็นวิทยากร ในการ
สัมมนา “การให้บริการประชาชนขององค์กร ท้อง
ถิ่นยุคใหม่ ด้วย Citizen Service Platform 
(CSP)”

ณ โรงแรมรามาการ์เด้นส์

๓ ๒๐/๖/๕๕ สรอ. นายศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)  
บรรยาย SMART THAILAND และ G-CLOUD 
ในงาน Future Gov Forum Thailand”

๔ ๒๑/๖/๕๕ กระทรวง
สาธารณสุข

นางไอรดา เหลืองวิไล รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)  
ร่วมเป็นวิทยากรพิเศษบรรยายหัวข้อ "การให้
บริการระบบสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระบบ
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาค
รัฐ ตามแนวทางมาตรฐาน TH e-GIF"

งานสัมมนาประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำ�เนินการเชื่อมโยงระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับหน่วยงาน
ภายในกระทรวงสาธารณสุข 

๕ ๒๒/๖/๕๕ สวทช. นายศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 
เสวนาหัวข้อ “คลาวด์คอมพิวติ้งโซลูชั่นและบริการ 
หลักสูตรไอซีทีรักษ์สิ่งแวดล้อม  
(Green ICT Masterclass)

ณ โรงแรม พูลแมน บางกอก  
คิงเพาเวอร์ กรุงเทพ

๖ ๒๘/๖/๕๕ ทก. นายศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 
เป็นวิทยากร เรื่อง "การผลักดันโครงการ Smart 
Thailand ตามนโยบายรัฐมนตรีวา่การกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร"

ในการประชุมคณะกรรมการส่งเสริม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ครั้งที่ ๑/๒๕๕๕ 

๗ ๒๙/๖/๕๕ สำ�นัก
เลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี

นางไอรดา เหลืองวิไล รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 
บรรยายในงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ 
สำ�นักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ และ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
สารสนเทศให้แก่ บุคลากร ณ 
โรงแรมรอยัล ปริ๊นเซส  
หลานหลวง กรุงเทพมหานคร 
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	 ๑. วิทยากรรับเชิญ

ลำ�ดับ ว/ด/ป ผู้จัด กิจกรรม หมายเหตุ

๘ ๕/๗/๕๕ ก.พ. นางไอรดา เหลืองวิไล รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 
รับเชิญเป็น moderator ในการประชุม focus 
group (รา่ง) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย 

"กรอบทิศทางในการพัฒนาระบบ
ราชการ" ในการประชุมสัมมนา
เพื่อเตรียมการจัดทำ�รา่งแผนยุทธ์
ศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ
ไทย (พ.ศ.๒๕๕๖ - พ.ศ.๒๕๖๐) 
ณ เดอะกรีนเนอรี รีสอร์ท เขาใหญ่ 
จังหวัดนครราชสีมา

๙ ๑๙/๗/๕๕ มท. นายศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 
บรรยายพิเศษสัมมนาผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (CIO) ของส่วนราชการ
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ในหัวข้อ "รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์"

ณ โรงแรม เดอะ รอยัลริเวอร์ ถนน
จรัญสนิทวงศ์ บางพลัด กรุงเทพฯ

๑๐ ๓๐-
๓๑/๘/๕๕

International 

Telecommunication 

Union (ITU)

นายศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 
บรรยายพิเศษเรื่อง Cloud ณ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เรื่อง Cloud Computing 
for e-Government: Thailand’s Initial 
Experiences  ในงานสัมมนา MIIT ITU 
Seminar on Broadband Network and 
Cloud Computing

ณ เมืองหวู่ฮั่น ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

๑๑ ๑๒/๙/๕๕ ทก. ร่วม 
ม.เกษตร

นางไอรดา เหลืองวิไล รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)
บรรยายในงานสัมมนาวิพากษ์ การจัดทำ�
มาตรฐานข้อมูลกลางของประเทศไทย : “Moving 
forwards to Smart Government, Smart 
Life and  Smart  Services”

ณ สโมสรทหารบก ถนน
วิภาวดีรังสิต กรุงเทพฯ

๑๒ ๒๔/๙/๕๕ สำ�นักงาน
ปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ

ผู้แทนสำ�นักสถาปัตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ร่วมเป็นวิทยากรบรรยายในหัวข้อ "การพัฒนา
เว็บไซต์ให้เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ"

ณ ห้องประชุมโกวิทย์วรพิพัฒน์  
ชั้น ๓ อาคารรัชมังคลาภิเษก 
กระทรวงศึกษาธิการ
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	 ๒. แถลงข่าว

ลำ�ดับ ว/ด/ป ผู้จัด กิจกรรม หมายเหตุ

๑ ๕/๑/๕๕ สรอ.และ ทก. เปิดโครงการนำ�ร่อง Government Cloud 
Service ระยะเวลา ๓ เดือน ตั้งแต่ ม.ค.- เม.ย.
๒๕๕๕ และจะเปิดให้บริการจริงในช่วงเดือน  
เม.ย.๒๕๕๕

๒ ๑๘/๑/๕๕ สรอ. เปิดตัวอยา่งเป็นทางการ ประกาศแนวรุกดัน
รัฐบาลไทยก้าวสู่ยุค “Smart Government”

-	ชู ๔ พันธกิจหลักประกาศแผน
เร่งด่วน

-	พัฒนาการใช้ไอทีในภาครัฐ  
ยกระดับ e-Services 

-	ลดงบประมาณภาครัฐได้ไม่ต่ำ�
กว่า ๑,๐๐๐ ล้านบาทต่อปี

-	วาง “Roadmap” ๔ ปีขา้งหนา้

๓ ๒๔/๒/๕๕ สรอ. บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  สรา้งนครนายกเป็น
จังหวัดอัจฉริยะต้นแบบ Smart Nakhonnayok 
Province 

เป็นนโยบายเร่งด่วนของกระทรวง
ไอซีที ภายใต้แนวคิดการพัฒนา
ประเทศไทยไปสู่สมาร์ทไทยแลนด์ 
(Smart Thailand)

๔ ๑/๓/๕๕ สรอ. และ 
ทก. สมอ. 
ก.พ.ร.กรม
ส่งเสริมการ
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น

เปิดโครงการ AOR BOR TOR Summit ๒๐๑๒

๕ ๒๘/๓/๕๕ สรอ. การปรับเครือข่ายสื่อสารเชื่อมโยงหน่วยงานภาค
รัฐเป็น GIN ๒.๐

๖ ๓/๕/๕๕ สรอ. เปิดตัวระบบ Government Cloud Service 
(G-Cloud)

ณ ห้องแถลงข่าว ชั้น ๘ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร

๗ ๑๕/๖/๕๕ สรอ. น.อ. อนุดิษฐ์ นาครทรรพ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
นายยงยุทธ วิชัยดิษฐ รัฐมนตรีวา่การกระทรวง
มหาดไทย นายสถาพร ศิริภักดี รองอธิบดี 
กรมการปกครอง และนายศักดิ์ เสกขุนทด  
ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) (สรอ.) ร่วมแถลงข่าวและลง
นามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเรื่อง 
การใช้ประโยชน์ข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎรจาก
ฐานข้อมูลทะเบียนกลาง (โครงการระบบบริการ 
Smart Citizen Info)
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	 ๒. แถลงข่าว

ลำ�ดับ ว/ด/ป ผู้จัด กิจกรรม หมายเหตุ

๘ ๒๑/๖/๕๕ สรอ. ความสำ�เร็จของโครงการสอบมาตรฐานวิชาชีพ
ไอที ร่วมกับ สวทช. สร้างมิติใหม่ของการวัด
สมรรถนะข้าราชการไทย ในสายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้วยมาตรฐานระดับสากลพร้อมก้าวสู่ 
ASEAN ๒๐๑๕

๙ ๑๙/๗/๕๕ สรอ. น.อ. อนุดิษฐ์ นาครทรรพ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และคณะผู้บริหารกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ร่วมกับ นายศักดิ์ เสกขุนทด 
ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) (สรอ.) เข้าถวายพระพร
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ณ โรงพยาบาล
ศิริราช

๑๐ ๒๘/๗/๕๕    สรอ. คณะผู้บริหารสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) (สรอ.) ร่วมถวายพระพรสมเด็จ
พระบรมโอรสาธิราช เจ้าฟ้ามหาวชิราลงกรณ 
สยามมกุฎราชกุมาร

ณ พระบรมมหาราชวัง

๑๑ ๓-๖/๘/๕๕ สรอ. นิทรรศการ Bangkok International ICT 
Expo ๒๐๑๒

ณ อาคารชาเลนเจอร์ ๓ อิมแพ็ค 
อารีน่า เมืองทองธานี เพื่อเตรียม
ความพร้อมด้านไอซีทีของประเทศ 
สู่ประชาคมอาเซียน ๒๐๑๕  
ตามแนวทาง Smart Thailand 
towards AEC

๑๒ ๔/๘/๕๕ สรอ. ร่วมงานวันสื่อสารแห่งชาติ ประจำ�ปี ๒๕๕๕ นำ�คณะผู้บริหาร สรอ. เข้าร่วมพิธี
ถวายบังคมพระบรมราชานุสาวรีย์
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า 
เจา้อยู่หัว ณ บมจ.กสท 
โทรคมนาคม

๑๓ ๑๒/๘/๕๕ สรอ. บริการจัดทำ�บัตรอวยพรวันแม่ด้วยบัตรประชาชน 
Smartcard ร่วมให้บริการในงานเทิดพระเกียรติ 
๘๐ พรรษามหาราชินี

ในวันที่ ๑๑-๑๒ ส.ค. ๒๕๕๕  
ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
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	 ๒. แถลงข่าว

ลำ�ดับ ว/ด/ป ผู้จัด กิจกรรม หมายเหตุ

๑๔ ๑๒/๘/๕๕ สรอ. ลงนามถวายพระพรสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ เนื่องในพระราชพิธีมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา ๘๐ พรรษา ๑๒ สิงหาคม 
๒๕๕๕

ณ พระบรมมหาราชวัง

๑๕ ๑๔/๘/๕๕ สรอ. สรอ. ร่วมแสดงความยินดีเนื่องในโอกาส  
วันครบรอบ ๙ ปี แห่งการจัดตั้ง บริษัท กสท 
โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) และในโอกาสนี้ 
สรอ. ได้ร่วมบริจาคทรัพย์เพื่อสมทบทุน 
แก่โรงเรียนศรีสังวาลย์

๑๖ ๓๐/๘/๕๕ ทก. ร่วมงานแถลงผลงานของกระทรวงไอซีที ในวาระ
ครบ ๑ ปี ภายใต้รัฐบาลนายกรัฐมนตรี  
น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร

ณ ศูนย์ประชุมวายุภักษ์ โรงแรม
เซ็นทราศูนย์ราชการและคอนเวนชัน
เซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ
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	 ๓. ประชุมสัมมนา อบรม

ลำ�ดับ ว/ด/ป ผู้จัด กิจกรรม หมายเหตุ

๑ ๑๔/๑๒/๕๔ สรอ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ...ทำ�อยา่งไร 
ให้เกิดความมั่นคงปลอดภัย

ณ ห้องวีนัส ชั้น ๓ โรงแรม 
มิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น 
กรุงเทพ

๒ ๒๑/๑๒/๕๔ สรอ. กา้วสู่ผู้บริหารรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ระดับสากล 
และพิธีมอบประกาศนียบัตรนักบริหารรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ รุ่นที่ ๑

๓ ๙/๒/๕๕ สรอ. ระดมความคิดเห็นในการออกแบบการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ (Back 
Office) ครั้งที่ ๑ 

๔ ๒๗-๒๘ /
๒/ ๕๕

สรอ. และ 
ทก. ร่วมกับ 
APNIC

อบรมหลักสูตร IPv6 Workshop วิทยากร 
Sheryl Hermoso

APNIC  คือ เป็นกลุ่มผู้ดูแล
ทะเบียนระบบอินเทอร์เน็ต ประจำ�
ภูมิภาค (RIR) ณ ห้อง ๒๐๑๓ 
สถาบันวิทยาการ สวทช.

๕ ๒๙/๒/๕๕ สวทช. ประชุม CSA Chapter Thailand ภายใต้
โครงการ Cloud Security Alliance Chapter 
Thailand

ณ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC ) 

๖ ๓/๔/๕๕ สรอ. ระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group) 
เรื่อง “มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ” ครั้งที่ ๑

ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์  
คอนเวนชั่น กรุงเทพ 

๗ ๑๘/๔/๕๕ สรอ. และ 
สวทช.

ติวสอบ IT Passport (มาตรฐานวิชาชีพไอที 
Information Technology Professionals 
Examination : ITPE) ให้กับ ๑๐๐  ข้าราชการ
ไอที  ภาครัฐ”

ณ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

๘ ๒๙/๔/๕๕ สรอ. ร่วม
กับ NSTDA 
Academy

จัดทดสอบความรู้ระดับมาตรฐานวิชาชีพไอซี
ที ITPE (IT Passport Examination ) ให้กับ
บุคลากรไอซีทีภาครัฐจำ�นวน ๑๐๐ ท่าน เพื่อยก
ระดับมาตรฐานวิชาชีพไอซีทีภาครัฐให้เทียบเท่า
ระดับสากล

มีการสอบพร้อมกันกับประเทศ
ในกลุ่มอาเชียน อาทิ เวียดนาม 
มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ ฯลฯ

๙ ๓๐/๔/๕๕ สรอ. ระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย (Focus Group) 
เรื่อง “มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ” ครั้งที่ ๒

๑๐ ๒๔–๒๕/ 
๕/๕๕

สรอ. แนะนำ�การใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อ
การสื่อสารในภาครัฐ

ณ ห้องประชุม กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
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การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
Public Relations and Promotion Activities for e-Government

	 ๓. ประชุมสัมมนา อบรม

ลำ�ดับ ว/ด/ป ผู้จัด กิจกรรม หมายเหตุ

๑๑ ๓๐/๕/๕๕ สรอ. ประชุมประชาพิจารณ์เพื่อรับฟังความคิดเห็นในวง
กว้าง (Public hearing) เรื่อง (ร่าง) มาตรฐาน
เว็บไซต์ภาครัฐ เพื่อเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ความรู้ ประสบการณ์ ในมุมมองของ
หน่วยงานภาครัฐและที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา
เว็บไซต์

ณ โรงแรม มิราเคิล แกรนด์  
คอนเวนชั่น กรุงเทพ  
นางจีราวรรณ บุญเพิ่ม ปทก. 
เป็นประธานเปิด

๑๒ ๓๐/๕/๕๕ สรอ. นายศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 
ร่วมประชุมสุดยอดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT Summit) ภายใต้การประชุม 
World Economic Forum on East Asia 
(WEFEA) ปี ๒๕๕๕

น.อ. ดิษฐ์ นาครทรรพ รัฐมนตรี 
วา่การกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ทำ�หนา้ที่ 
เป็นประธานร่วมกับ Mr. Masami 
Yamamoto, President and 
Representative Director, 
Fujitsu ณ โรงแรม 
แชงกรีลา กรุงเทพ 

๑๓ ๖/๖/๕๕ สรอ. ประชุม “การทดสอบการให้บริการผ่านเครือข่าย 
IPV6” ภายใต้ชื่อ World IPv6 Launch ๒๐๑๒

ณ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จำ�นวน ๓๓  
หน่วยงาน

๑๔ ๘/๖/๕๕ สรอ. จัดประชุม CSA Thailand Chapter (Focus 
Group: Cloud Provider) ครั้งที่ ๑ เพื่อให้ 
Cloud Provider ในประเทศไทยรวมกันเป็นกลุ่ม 
เพื่อการพัฒนา Cloud เป็น Infrastructure  
ที่สำ�คัญของประเทศไทย

ณ ห้องประชุม ๑๘๐๑ ชั้น ๑๘ 
อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์ 

๑๕ ๒๖/๖/๕๕ สรอ. นายศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)
บรรยายหัวข้อ “IPv6 กับหน่วยงานภาครัฐ”   
ในการประชุมสัมมนา “Thailand IPv6 
Conference Day ๒๐๑๒”

ณ โรงแรมเซ็นทราศูนย์ราชการและ
คอนเวนชัน เซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

๑๖ ๒๗/๖/๕๕ สรอ. ประชุม “กลุ่มความร่วมมือ CSA Thailand 
Chapter” ครั้งที่ ๓

นายศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อำ�นวยการ
สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) (สรอ.)เป็น
ประธานร่วมหารือกำ�หนดแนวทาง
ในการจัดงาน ASEAN CSA 
Summit ๒๐๑๒ ในช่วงเดือน 
ต.ค. ๒๕๕๕ นี้ ณ ห้องประชุม 
๑๘๐๑ ชั้น ๑๘ อาคารบางกอกไทย
ทาวเวอร์
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	 ๓. ประชุมสัมมนา อบรม

ลำ�ดับ ว/ด/ป ผู้จัด กิจกรรม หมายเหตุ

๑๗ ๑๐/๗/๕๕ ทก. นางไอรดา เหลืองวิไล รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 
ร่วมงานแถลงข่าวเปิดตัวเว็บไซต์ถวายพระพร
ออนไลน์เฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระบรมโอรสา 
ธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เนื่องในโอกาส 
พระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ๕ 
รอบ ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๕๕

ณ ห้อง MICT ช้ัน ๙ ศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ 
อาคารรัฐประศาสนภักดี

๑๘ ๑๗/๗/๕๕ สรอ. เปิดการอบรมหลักสูตร นักบริหารรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์รุ่นที่ ๒

ณ ชั้น ๖ กมลมาส โรงแรม เดอะ  
สุโกศล กรุงเทพฯ

๑๙ ๒๔/๗/๕๕ สรอ. เปิดตัวโชว์บริการในงานไอซีทีเอ็กซ์โป ๒๐๑๒ ทั้ง 
GIN ๒.๐ คลาวด์ภาครัฐ, ระบบบัตรประชาชน
อัจฉริยะ

ในงาน Bangkok International 
ICT Expo ๒๐๑๒ เมื่อวันที่ ๓ – ๖ 
ส.ค. ๒๕๕๕

๒๐ ๑/๘/๕๕ สรอ. ได้จัดงานแนะนำ�บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้
แก่กลุ่มองค์การมหาชนตามกรอบทิศทางของ
นโยบาย Smart Government

๒๑ ๔/๘/๕๕ สรอ. บรรยายพิเศษ “Thailand e-Government 
Vision” และเสวนา “Government Cloud 
Service สู่การปรับโฉมใหม่ระบบงานภาครัฐ”

ในงาน Bangkok International 
ICT Expo ๒๐๑๒ ณ อาคารชาเลน
เจอร์ฮอล อิมแพ็ค เมืองทองธานี 
ระหว่างวันที่ ๓ - ๖ ส.ค. ๒๕๕๕ 
โดยเมื่อวันที่ ๔ สิงหาคม ได้มีการ
จัดสัมมนาวิชาการ Towards 
“THAILAND SMART ICT”

๒๒ ๒๒/๘/๕๕ สรอ. บรรยายหัวข้อ “Smart Thailand” ในงานสัมมนา 
“ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศภาครัฐสู่ 
Smart Thailand”

ณ ห้องวายุภักษ์ ๔ ชั้น ๔ โรงแรม
เซน็ทราศนูยร์าชการและคอนเวนชนั
เซ็นเตอร์ แจ้งวัฒนะ

๒๓ ๒๗/๘/๕๕ สรอ. จัดการประชุมสัมมนา “การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองค์กรภาครัฐ (Back Office) คร้ังท่ี ๕

ณ ห้องประชุม ๖๐๒ ชั้น ๖ ทก.

๒๔ ๒๙/๘/๕๕ สรอ. จัดอบรม “การพัฒนาเว็บไซต์ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ”

โดย นายปพน มูลเงิน ผู้จัดการ
ฝ่ายพัฒนามาตรฐานระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ได้บรรยายในเรื่อง 
“ความเป็นมา เหตุผล ความจำ�เป็น 
ของมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ”  
ณ ห้อง ๒๑๐๖  สถาบันวิทยาการ 
สวทช. อาคารมหานครยิบซั่ม

๒๕ ๒๙-
๓๐/๘/๕๕

สรอ. จัดอบรมถ่ายทอดความรู้ เทคนิคและวิธีดำ�เนินงาน  
ระบบการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ (Back 
Office)

ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์  
ชั้น ๖ ทก.

๒๖ ๓๑/๘/๕๕ สรอ. สัมมนา “การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร
ภาครัฐ (Back Office) คร้ังท่ี ๖

ณ ห้องประชุม ๘๐๒ ชั้น ๘ ทก.
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การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
Public Relations and Promotion Activities for e-Government

	 ๓. ประชุมสัมมนา อบรม

ลำ�ดับ ว/ด/ป ผู้จัด กิจกรรม หมายเหตุ

๒๗ ๓-๕/๙/๕๕ สรอ. อบรมหลักสูตร IPv6 Workshop for 
e-Government รุ่น ๑ เตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียนปี ๒๕๕๘

เมื่อวันที่ ๓ - ๕ ก.ย. ๒๕๕๕ 
สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) (สรอ.) ร่วมกับ  
สมาคมไอพีวี ๖ ประเทศไทย 
สถาบันวิทยาการ สวทช. บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) 
และบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน)  
ณ สถาบันวิทยาการ สวทช.

๒๘ ๑๐-
๑๒/๙/๕๕

สรอ. อบรมหลักสูตร IPv6 for e-Government รุ่น ๒ สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) (สรอ.) ร่วมกับ  
สมาคมไอพีวี ๖ ประเทศไทย 
สถาบันวิทยาการ สวทช. บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จำ�กัด (มหาชน) 
และบริษัท ทีโอที จำ�กัด (มหาชน) 
ณ สถาบันวิชาการ ทีโอที อาคาร
เฉลิมพระเกียรติฯ ระหวา่งวันที่  
๑๐ - ๑๒ ก.ย. ๒๕๕๕

๒๙ ๑๗-
๑๙/๙/๕๕

สรอ. อบรมหลักสูตร IPv6 Workshop for 
e-Government รุ่น ๓

ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) (สรอ.)  ร่วมกับ 
สมาคมไอพีวี ๖ ประเทศไทย 
สถาบันวิทยาการ สวทช. บริษัท 
กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) 
และบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน)

๓๐ ๑๙/๙/๕๕ สรอ. สัมมนาเร่ือง “ยกระดับการให้บริการประชาชนผ่าน
เว็บไซต์”

ณ ห้องทวิลปิ ชัน้ ๑ โรงแรมรามา 
การ์เด้นส์ ถนนวภิาวดรีงัสติ เขต
หลกัสี ่กรงุเทพ

๓๑ สรอ. สรอ. จัดโครงการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพด้าน 
ไอซีที (ITPE) ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพด้านไอซีที
ของบุคลากรภาครัฐ สู่ระดับนานาชาติ

ณ ห้อง ๗๐๔ ชั้น ๗ ทก.
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	 ๔. ต้อนรับคณะศึกษาดูงาน

ลำ�ดับ ว/ด/ป ผู้จัด กิจกรรม หมายเหตุ

๑ ๑๔/๓/๕๕ สรอ. ต้อนรับคณะผู้บริหารหน่วยงานไอทีระดับ
โลก” ผู้บริหารจากหน่วยงานด้านไอทีระดับ
โลก ได้แก่ AT&T, Cisco, Dell, Google, 
Hewlett Packard, MasterCard Worldwide, 
Microsoft, Qualcomm, Intel, Seagate, 
Oracle และ US-ASEAN Business Council 

โดยได้กล่าวถึงแผนการพัฒนา 
(Roadmap) ดา้น ICT ที่
สอดคล้องกับแผน ICT Master 
Plan II (๒๐๐๙-๒๐๑๓) อันจะ
เป็นการต่อยอดความร่วมมือกับ
บริษัทต่างชาติในการพัฒนาและ
การร่วมมือด้าน ICT สำ�หรับรองรับ
การเปิดเสรีการค้าโลก ในปี ๒๐๑๕

๒ ๒๐/๔/๕๕ สรอ. คุณเรณู ตังคจิวางกูร รองเลขาธิการสำ�นักงาน
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี (สลน.) พร้อม  
ดร.รอยล จิตรดอน ผู้อำ�นวยการสถาบัน
สารสนเทศทรัพยากรนำ�้และการเกษตร  
(องค์การมหาชน) (สสนก.) เข้าเยี่ยมชมศูนย์
ปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ (System Intelligent 
Center) ของ สรอ. 

๓ ๑๑/๕/๕๕ สรอ. คณะผู้แทนจาก Asian Institute of 
Technology (AIT) ประเทศอินโดนีเซีย เขา้เยี่ยม
ชมและศึกษาดูงานเกี่ยวกับเรื่อง การวางแผน
เชิงกลยุทธ์และระบบปฏิบัติการคลาวด์ของภาครัฐ
ประเทศไทย ณ สรอ.

๔ ๒๘/๖/๕๕ สรอ. กองทัพบก เยี่ยมชมและฟังบรรยาย 
e-Government Direction by EGA 

๕ ๒๓/๘/๕๕ มหาวิทยาลัย
นเรศวร

มหาวิทยาลัยนเรศวร เยี่ยมชมและฟังบรรยาย 
e-Government Direction by EGA และรับฟัง
การบรรยายเรื่อง e-Government Direction 
by EGA
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การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
Public Relations and Promotion Activities for e-Government

	 ๕. พิธีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)

ลำ�ดับ ว/ด/ป ผู้จัด กิจกรรม หมายเหตุ

๑ ๑๑/๕/๕๕ สรอ. การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ สมาคม
นิติรัฐศาสตร์แห่งประเทศไทย เร่ือง "การพัฒนา
มาตรฐานกระบวนงานบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ 
(Back office Standard)"

เพื่อร่วมกันศึกษามาตรฐานกระบวน
งานบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ 
และผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐนำ�
มาตรฐานดังกล่าวไปใช้งาน

๒ ๘/๖/๕๕ สรอ. การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ กับ 
GotoKnow โดย ดร.จันทวรรณ ปิยะวัฒน์ ผู้พัฒนา
และดูแลเว็บไซต์ www.gotoknow.org  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
เพ่ือจัดทำ� "โครงการกระตุ้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์" 

๒ ๑๐/๘/๕๕ กระทรวง
วัฒนธรรม

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(สรอ.) ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ
กระทรวงวัฒนธรรม เร่ืองเช่ือมเครือข่าย GIN  
ทุกหน่วยงาน พร้อมปรับโฉมไอทีท้ังระบบ ลดซำ�้ซ้อน
ประหยัดงบประมาณ

ณ โรงแรมเดอะสุโกศล กรุงเทพ

๔ ๑๐/๘/๕๕ การประปา
และ กรมการ
ปกครอง

การประปาส่วนภมูภิาค (กปภ.) ร่วมลงนามบนัทกึ 
ข้อตกลงความร่วมมอืว่าด้วยการขอใช้ประโยชน์ข้อมลู
ทะเบยีนราษฎร และโปรแกรมอ่านข้อมลูจากบตัร
ประชาชน กบักรมการปกครองส�ำหรบัการตดิตัง้
มาตรวดัน�ำ ให้ประชาชน

ณ โรงแรมรามาการ์เด้นส์ 
ถ.วิภาวดีรังสิต กรุงเทพ

๕ ๒๐/๘/๕๕ สำ�นัก
เลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี

สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(สรอ.) ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
กับ สำ�นักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เร่ืองการบริการ
เครือข่ายส่ือสารข้อมูลเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ 
(Government Information Network : GIN)

ณ  สำ�นักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ทำ�เนียบรัฐบาล กรุงเทพ

๖ ๑๓/๙/๕๕ APEC และ 
Waseda 
University

นายศักด์ิ เสกขุนทด (ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์) (องค์การมหาชน) (สรอ.) ร่วม 
ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ “การพัฒนาการ
จัดอันดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ระดับกรมสำ�หรับ
ประเทศไทย กับ The Waseda Institute of 
e-Government

ณ มหาวิทยาลัย Waseda ประเทศ
ญี่ปุ่น
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	 ๕. พิธีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)

ลำ�ดับ ว/ด/ป ผู้จัด กิจกรรม หมายเหตุ

๗ ๒๗/๙/๕๕ กรมบังคับคดี สำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(สรอ.) ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
กับกรมบังคับคดี เร่ืองการใช้งานบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ๔ บริการ ได้แก่ ระบบคลาวด์ 
ภาครัฐ (Government Cloud Computing) ระบบ
เครือข่ายส่ือสารข้อมูลเช่ือมโยงหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Government Information Network : 
GIN) ระบบ Government Monitoring และระบบ 
e-Portal

ณ กรมบังคับคดี

๘ ๒๘/๙/๕๕ ทก. ร่วมพิธีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
ระหว่าง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารกับกระทรวงมหาดไทย และกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ใน
โครงการให้บริการถึงบ้าน (Service@HOME)

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด  
ณ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร
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 แผนการดำาเนินงาน โครงการและกิจกรรม
ประจำาปีงบประมาณ ๒๕๕๖ 

PART VI: Workplan in 2013
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 แนวท�งก�รดำ�เนินง�นในปีงบประม�ณ พ.ศ. ๒๕๕๖ นั้น สรอ. ยังคงดำ�เนิน

โครงก�รส่วนใหญ่ต่อเนื่องจ�กภ�รกิจก�รดำ�เนินง�นในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ เนื่องจ�กเป็น

ช่วงแรกหลงัจ�กจดัตัง้องค์กร โดยยดึแนวคดิเรือ่ง รฐับ�ลโปร่งใส (Open Government) 

ประกอบด้วย ก�รสร้�งคว�มโปร่งใส (Transparency) ก�รมีส่วนร่วมของประช�ชน 

(Participation) และ ก�รสร้�งคว�มร่วมมือกับภ�คเอกชน (Collaboration) ในก�ร

พัฒน�ระบบรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ของประเทศ สำ�หรับเป้�หม�ย

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ คอื ก�รเพิม่ประสทิธภิ�พและสร้�งคว�มคุม้ค่�ในก�รดำ�เนนิง�นด้�น

รัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง ยังได้กำ�หนดโครงก�รหรือกิจกรรมเพื่อให้เกิดก�รใช้

เทคโนโลยีส�รสนเทศเพื่อสนับสนุนก�รดำ�เนินง�นของทุกภ�คส่วน ไม่ว่�จะเป็นภ�ครัฐ

ด้วยกัน (Government to Government : G-G) กับภ�คธุรกิจ (Government to 

Business : G-B) และกับภ�คประช�ชน (Government to Citizen : G-C) 

 Major tasks in 2013 of the Electronic Government Agency (Public Organization) will continue projects from the 

previous year, which is the first year of operation. Open Government policy will be the core principles for managing 

EGA, with focus on corporate transparency, public participation and collaboration with the private sector in developing 

e-Government system. EGA will create projects and activities that will promote IT deployment across the public and 

private sectors in all forms, including government-to-government, government-to-business and government-to-citizen.
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แผนภาพแสดงแนวทางการพัฒนา e-Government
ของ สรอ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖

เปนหนวยงานหลักในการพัฒนา
และเตร�ยมความพรอมระบบ
โครงสรางพ��นฐานดาน ICT
ใหแกหนวยงานภาครัฐ

ประกาศนโยบายการบูรณาการ
และบร�หารจัดการงบประมาณ
ดาน ICT

หนวยงานกลางดำเนินการ
ในสวนของe-Government 
for Trade Facilitation
รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

สรางความพรอมในการ
ดำเนินการโครงการ 
National Single Window (NSW) 
เพ��อรองรับภารกิจดาน 
Logistics ของประเทศใหทัน AEC

เปนหนวยงานกลางในการเตร�ยม
ความพรอมดาน ICT ผานโครงการ 
Smart Citizen Info

บูรณาการขอมูลพ��นฐานดานบุคคล
ใหพรอมสำหรับการพัฒนา 
e-Service เพ��อใหบร�การแกประชาชน
โดยใชประโยชนจากเลขหมายบัตร
ประจำตัวประชาชน ๑๓ หลัก หร�อ 
บัตร Smart Card

การประกาศ โครงการ 
One Department One 
e-Service (ODOS)

(Government) (Citizen)(Business)

G-G G-B G-C 

นโยบาย สรอ. ในการพัฒนา e-Government
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๑. e-Government for G-G (Government to Government)

สรอ. จะเป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาและเตรียมความพร้อมระบบโครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ  

เพื่อรองรับภารกิจการบริการหน่วยงานภาครัฐด้วยกัน (G-G) เช่น ด้านการพัฒนาเครือขา่ยสื่อสารของภาครัฐ โดย สรอ. จะส่งเสริมและ

ผลักดันให้เกิดการบูรณาการและจัดการงบประมาณด้าน ICT ของภาครัฐเพื่อให้เกิดความคุ้มค่า และลดความซ�ำซ้อนตามนโยบายการ 

บรูณาการและบรหิารจดัการงบประมาณด้าน ICT เพือ่ให้การบรหิารจดัการงบประมาณ ICT มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยจะเริม่ตัง้แต่ปี พ.ศ. 

๒๕๕๗ ซึง่จะด�ำเนนิการร่วมกบักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารและส�ำนกังบประมาณเพือ่ผลกัดนัให้หน่วยงานต่างๆ จดัท�ำ

แผนการบูรณาการด้าน ICT โดยให้ปรับเปลี่ยนมาใช้บริการกลางด้าน ICT ที่ สรอ. สามารถให้บริการได้ แทนที่การแยกกันจัดหาเอง

๒. e-Government for G-B (Government to Business)

สรอ. จะท�ำหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางช่วยอ�ำนวยความสะดวกในด้านการคา้ (e-Government for Trade Facilitation) ร่วมกับหน่วย

งานทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้หน่วยงานภาครฐัมคีวามพร้อมในการด�ำเนนิการโครงการ National Single Window (NSW) ส�ำหรบัการพฒันา 

Logistics ของประเทศให้ทนัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเชยีน (AEC) ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ โดย สรอ. จะด�ำเนนิการเพือ่สนับสนุนโครงการ 

National Single Window (NSW) ได้แก่

- งานด้านระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายเพื่อรองรับการเชื่อมโยงระบบและข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

(ใช้เครือข่าย GIN)

- งานด้านให้ค�ำปรึกษาการพัฒนาระบบของหน่วยงานภาครัฐที่ต้องเชื่อมโยงกับระบบ NSW

- งานด้านการบริหารจัดการโครงการ (Project Management Office: PMO) เพื่อช่วยในการบริหารจัดการและติดตาม

โครงการในภาพรวม

- งานด้านการพัฒนาระบบเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหวา่งหน่วยงานเข้ากับระบบ NSW

๓. e-Government for G-C (Government to Citizen)

สรอ. จะเป็นหน่วยงานกลางในการเตรียมความพร้อมด้าน ICT ผ่านโครงการ Smart Citizen Info ส�ำหรับการบูรณาการข้อมูลพื้นฐาน

ที่อยู่ตามหน่วยงานต่างๆ เพื่อรองรับการท�ำงานแบบบูรณาการของหน่วยงานให้พร้อมส�ำหรับการให้บริการ e-Services แก่ประชาชน

โดยใช้ประโยชน์จากบัตรประจ�ำตัวประชาชนแบบ Smart Card ซึ่งจะช่วยลดการใช้ส�ำเนาเอกสารต่างๆ เช่น ส�ำเนาบัตรประชาชน  ส�ำเนา

ทะเบียนบ้าน เป็นต้น เพื่อสนับสนุนให้เกิดการประกาศเป็นโครงการ One Department One e-Services (ODOS) ซึ่งมีขั้นตอนหลัก 

ได้แก่

	 ขั้นที่ ๑ : ก�ำหนดให้หน่วยงานที่ดูแลข้อมูลพื้นฐานในแต่ละด้านเข้าร่วมโครงการ Smart Citizen Info ของ สรอ. และเริ่มด�ำเนิน

การท�ำ Data Cleansing เพื่อให้ข้อมูลพื้นฐานในดา้นต่างๆ มีความถูกต้อง ทันสมัยและพร้อมส�ำหรับรองรับการให้บริการแก่ประชาชน

ในรูปแบบ e-Services 

	 ขัน้ที ่๒ : ให้ สรอ.ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการจัดท�ำโครงการน�ำร่องการใช้ประโยชน์เลขหมายบตัรประจ�ำตวัประชาชนแบบ 

Smart Card จ�ำนวน ๑๓ หลัก โดยเริ่มจากการน�ำร่องการพัฒนา e-Services ที่อ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในบางกลุ่มก่อน เช่น

- e-Services ส�ำหรับประชาชนผู้พิการในการตรวจสอบสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ รวมถึงข้อมูล

สถานการณ์ใช้สิทธิประโยชน์ต่างๆ

- e-Services ส�ำหรับอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้สูงอายุในการตรวจสอบสิทธิและรับเบี้ยผู้สูงอายุ

- e-Services ส�ำหรับการบริหารจัดการและอ�ำนวยความสะดวกในการรับเงินเยียวยาในเรื่องต่างๆ เช่น ประชาชนท่ีได้รับผล 

กระทบจากภัยพิบัติ เป็นต้น 

	 ขั้นที่ ๓ : ให้มีการขยายผลการให้บริการ e-Services เพื่อใช้ประโยชน์เลขหมายบัตรประจ�ำตัวประชาชนแบบ Smart Card 

จ�ำนวน ๑๓ หลักส�ำหรับบริการด้านอื่นๆ ต่อไปให้ครอบคลุมครบทุกหน่วยงานภายใน ๓-๕ ปี

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ สรอ. ได้ริเริ่มโครงการใหม่ๆ เพื่อตอบสนองภารกิจขององค์กร และเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้ประสบผลส�ำเร็จยิ่งขึ้น ได้แก่
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1. e-Government for G-G (Government-to-Government)

EGA will be the main organization in developing and preparing ICT infrastructure for government units to support G-G 

services and transaction, such as communications network development for the public sector.

The EGA will also promote efficient ICT budget integration and management in the public sector to achieve satisfactory 

return on investment while eliminating redundancy. This is part of the EGA’s commitment to the government’s policy on 

ICT budget efficiency enhancement, starting from 2014. Under this policy, the agency will work in collaboration with the 

Ministry of Information and Communication Technology in encouraging all government units to set clear ICT integration 

plan in which their system and services are run on the core network provided by EGA.

2. e-Government for G-B (Government to Business)

EGA will be responsible for e-Government for Trade Facilitation plan. By acting as a facilitator, EGA will cooperate with 

concerned government agencies in ensuring that the public sector is ready for the National Single Window (NSW) for 

national logistics industry improvement. This will enhance the country’s competitiveness and readiness for the ASEAN 

Economic Community Integration in 2015. EGA will take the following actions:

- Infrastructure to support activities on the Government Information Network

- Consultancy on system development for government units linking their system with NSW

- Project Management Office (PMO) – overall project management and progress monitoring

- Development of connection and information exchange systems between government units and NSW

3. e-Government for G-C (Government to Citizen)

EGA will act as the central agency that ensures integration of information across government units to efficiently offer 

related services under the Smart Citizen Info Project.  With the latest Smart ID Card, the services will be made easy with 

the 13-digit ID number which will replace a lot of paperwork, such as copy of citizen ID and house registration certificate. 

In the end, the One Department One e-Service (ODOS) will be achieved. Major process under ODOS is as follows:

	 Step 1: identifying government agencies to participate in the Smart Citizen Info Project, implementing Data 

Cleansing to ensure the information is accurate, up to date and ready for e-Services provision

	 Step 2: Introducing a pilot project in cooperation between the EGA and concerned government agencies. Under 

this stage, the 13-digit ID number in the Smart ID Card will be used to track and retrieve desired information, which 

enables efficient e-Services. In the beginning, the service will be available to some groups as follows:

- e-Services for the disabled to check their right and benefits provided by the government as well as their right 

and benefit status

- e-Services for the elderly to check and receive monthly allowance

- e-Services for the management and facilitation in government financial assistance provided by the government, 

such as disaster recovery payment

	 Step 3: Extending the e-Services to cover other areas of services to be accessed by using the 13-digit ID number. 

In the next 3-5 years, all government units will have this capability.

In the fiscal year 2013, the EGA will initiate new projects that better address corporate mission and support e-Government 

activities.
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ตารางแสดงโครงการหรือกิจกรรมเพิ่มเติมปีพ.ศ. ๒๕๕๖ จ�ำแนกตามยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ที่ ๑

การพัฒนาระบบคลาวด์ (Cloud) โดยมีกิจกรรมเพิ่มเติม คือ 

1. Data Center Consolidation 

2. Government Application Center 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒
 1. การวิจัยนโยบาย (Policy Research)

 2. การจัดทำ�กรอบแนวคิดรัฐบาลโปร่งใส (Open Government)

แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงภารกิจ ผลลัพธ์ และโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖

แผนการดำ�เนินงาน โครงการ/กิจกรรม
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖
Workplan in 2013

ภารกิจ

พัฒนา บร�หารจัดการ และ
ใหบร�การโครงสรางพ��นฐาน
สารสนเทศในสวนที่เกี่ยวกับ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

Infrastructure

ศึกษา ว�จัย พัฒนา และเสนอแนะ
แนวทางมาตรการ และมาตรฐาน

ดานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

ใหคำปร�กษา บร�การดานว�ชาการ 
และบร�หารจัดการโครงการ

ดาน ICT

สงเสร�ม สนับสนุน และจัดอบรม
เพ��อยกระดับทักษะความรู
ความสามารถดานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส

Key Deliverable โครงการป ๒๕๕๖

e-Services
- Vertical

-Horizontal

GIN, Cloud, 
Gov Mon Mail Go Thai

Standardisation and 
Information Integration

                       Consult
- หนวยงานรัฐ
- กระทรวง ICT
- รัฐบาล

Human Resource 
Development

Saraban, GNS, e-Portal

ICT Training

- Smart Province
- Smart Citizen Info

Open Gov. Framework, 
Architecture and Standard, 

Policy Research
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ตารางแสดงแผนการดำ�เนินงาน โครงการและกิจกรรม ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖

โครงการและกิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย

1 โครงการบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Common Government Network Infrastructure)

การบูรณาการและพัฒนา
ระบบเครือขา่ยสื่อสาร
ข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงาน
ภาครัฐ (Government 
Information Network : 
GIN)

1. เพื่อขยายระบบเครือข่ายสารสนเทศกลางให้ครอบคลุม
ส่วนราชการที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหวา่งกันได้

2. จัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศกลางที่มีความมั่นคง
ปลอดภัย รวดเร็วให้แก่ทุกส่วนราชการ

3. สนับสนุนการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

4. สนับสนุนให้มีการรับ-ส่ง แลกเปลี่ยนข้อมูลระหวา่งส่วน
ราชการ เพื่อลดความซ�ำ้ซ้อนของระบบฐานข้อมูล

5. มีระบบบริการภาครัฐที่ส่วนราชการสามารถใช้งานร่วม
กัน (Common Services) เพื่อบูรณาการข้อมูลและ
ลดความซ�ำ้ซ้อนในการใช้งบประมาณด้านระบบเครือ
ข่าย

1. มีจำ�นวนสะสมหน่วยงานรัฐที่ใช้บริการเชื่อมโยง
เครือข่าย 2,000 หน่วยงาน

2. มีระบบบริการภาครัฐที่ส่วนราชการสามารถใช้
งานร่วมกัน (Common Services)  
เพื่อบูรณาการข้อมูล จำ�นวน 10 ระบบ

3. มีการรักษาระดับคุณภาพการให้บริการ (SLA) 
ร้อยละ 99.5

การพัฒนาระบบคลาวด์  
(Cloud Computing)

1. เพื่อลดความซ�ำ้ซ้อนในการของบประมาณที่หน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องน�ำมาจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ไปจนถึง
จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพื่อท�ำให้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดูแลอยู่นั้นมีความมั่นคง
ปลอดภัย

2. เพื่อให้มีการวางแผนเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาลไทยอย่างมีระบบ
และยั่งยืน

3. เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีระบบกลางที่จะสามารถท�ำการ
ประเมินความเสี่ยงทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหน่วยงานได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐาน
เดียวกันในทุกหน่วยงาน

4. เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีระบบกลางที่จะสามารถท�ำการ
ตรวจสอบจุดอ่อนทางดา้นเทคนิคในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

5. เพื่อให้มีศูนย์ประสานงานทางด้านความมั่นคงปลอดภัย
ของหน่วยงานภาครัฐ

6. เพื่อให้มีระบบในการบริหารจัดการภัยคุกคามที่เกิดขึ้น
ภายในเครือข่ายของหน่วยงานภาครัฐ ที่สามารถตรวจ
สอบเหตุละเมิดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ภายในเครือข่ายภาค
รัฐและมีการตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

7. เพื่อให้มีทีมผู้เชี่ยวชาญที่ช่วยในการให้ค�ำปรึกษาและ
ช่วยแก้ไขปัญหาเหตุละเมิดที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง
ปลอดภัย

8. เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสถิติทางดา้นความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ ส�ำหรับการคาด
การณ์ล่วงหนา้ และก�ำหนด   ทิศทางดา้นความมั่นคง
ปลอดภัยต่อไป

1. ระบบวิเคราะห์ภัยคุกคาม ความเสี่ยง  
เพื่อป้องกันการถูกโจมตี

2. ระบบเฝา้ระวังภัยคุกคาม รวมถึงการแจ้งเหตุไป
ยังหน่วยงานที่ถูกคุกคามตามระดับความ
รุนแรงที่เกิดขึ้น

3. ข้อมูลสถิติเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเพื่อ
น�ำไปสู่การวางแผนในการป้องกัน

4. แนวทางปฏิบัติในการสรา้งความมั่นคง
ปลอดภัยส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐ

5. มีหน่วยงานที่ติดตั้งระบบ Security 
Monitoring จ�ำนวนสะสม ๒๐ หน่วยงาน
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แผนการดำ�เนินงาน โครงการ/กิจกรรม
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖
Workplan in 2013

โครงการและกิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย

การให้บริการระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์กลางเพื่อ
การสื่อสารในภาครัฐ 
(MailGoThai)

1. เพื่อให้ข้าราชการและพนักงานของรัฐทั้งหมดใช้
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นระบบที่ตั้งอยู่ใน
ประเทศไทย

2. เพื่อรักษาความปลอดภัยของข่าวสารภาครัฐ ลดความ
ซ�ำ้ซ้อนในการลงทุนและการด�ำเนินงาน โดยเน้นการใช้
ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด

3. เพื่อให้ระบบสามารถทำ�งานได้อย่างต่อเนื่องแม้ในสภาวะ
เกิดภัยพิบัติ 

4. เพื่อเป็นศูนย์รวมข้อมูลในการจัดทำ� Government-ID 
สำ�หรับต่อยอดการให้บริการตา่งๆ แก่ภาครัฐ

1. มีจำ�นวนบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไม่น้อย
กว่า จำ�นวน 220,000 บัญชีรายชื่อ

2. Government ID สำ�หรับระบบงานภาครัฐ 
เช่น ICT Free WI-FI

2 โครงการบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และบริการประชาชน  
(Common Government Information Infrastructure and e-Services) 

การพัฒนาระบบเว็บไซต์
กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐ (e-Government 
Portal)

1. เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการต่างๆ 
ของภาครัฐ   อันเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ 
การมีงานทำ�และการดำ�รงชีวิตประจำ�วันได้ โดยเข้าถึงได้
สะดวก จากทุกที่ ทุกเวลา จากทุกอุปกรณ์

2. เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(e-Participation)

1. มี Portal กลางในการเข้าถึง e-Services และ
ข้อมูลภาครัฐ

2. มีการจัดทำ� Smart Application นำ�ร่อง 
ซึ่งใช้ประโยชน์ จากบัตรประจำ�ตัวประชาชน 
แบบ Smart Card เพื่อลดการใช้กระดาษใน
ภาครัฐ เช่น Smart Citizen Info, Smart 
Transaction

3. ระบบ e-Services ที่เชื่อมโยง จำ�นวน 30 
ระบบ

การขยายผลระบบสนับสนุน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ภาครัฐ (e-Saraban)

1. เพื่อสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ

2. เพื่อให้เป็นโครงการตัวอย่างในการประยุกต์ใช้ข้อ
เสนอแนะ ข้อกำ�หนดและมาตรฐานที่แนะนำ�ไว้ในกรอบ
มาตรฐาน TH e-GIF

1. ประกาศการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ Version 2.0

2. มีการนำ�ร่องการใช้งานกับสำ�นักเลขาธิการคณะ
รัฐมนตรี (สลค.)

3. มี Gateway กลางรองรับการรับส่งข้อมูล
ระหวา่งสารบรรณของหน่วยงานต่างๆ

4. มีหน่วยงานภาครัฐที่สามารถใช้งานระบบ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ 
จำ�นวนสะสมอย่างน้อย 30 หน่วยงาน

การจัดทำ�ระบบ
ติดตามสถานะภาพ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(Government Nervous 
System : GNS)

1. เพื่อสำ�รวจข้อมูลทางสถิติด้านต่างๆ วิเคราะห์และ
ประเมินสถานภาพการดำ�เนินงานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อการกำ�หนดนโยบาย และจัดทำ�มาตรการส่งเสริม
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
ของประเทศไทยให้มีความพร้อมเทียบเท่าระดับสากล
และก้าวไปสู่การเป็น Connected Government

2. เพื่อนำ�ไปใช้ประกอบการวางแผนการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)  
ให้สอดคล้องตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และสอดคล้องตามกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2554–2563 
ของประเทศไทย

3. เพื่อให้มีเครื่องมือสำ�หรับการติดตามสถานภาพการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ

1. ระบบติดตามสถานภาพรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
2. รายงานสถานภาพรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ประจำ�

ปี (e–Government Yearly Report)
3. มีข้อมูลรายงานสถานภาพรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ จำ�นวน 8 เรื่อง
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โครงการและกิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย

การวิจัยนโยบาย (Policy 
Research)

1. เพื่อให้มีงานวิจัยเชิงนโยบายที่ช่วยกำ�หนดทิศทางการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับบริบท
การเปลี่ยนแปลงของโลก

2. เพื่อให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมใน
การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy 
Recommendation) เกี่ยวกับแนวทางในการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จำ�นวน 2 ฉบับ

การพัฒนากรอบ
แนวคิดรัฐบาลโปร่งใส 
(Open Government 
Framework)

    เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
    บริหารงานของรัฐบาลให้มีความโปร่งใส มีความร่วมมือ   
    กับทุกภาคส่วน และมีส่วนร่วมกับประชาชน

1. กรอบนโยบายรัฐบาลโปร่งใส
2. จำ�นวนกรอบแนวคิดของโครงการภายใต้กรอบ
    นโยบายรัฐบาลโปร่งใส จำ�นวน 1 กรอบ 

การพัฒนาสถาปัตยกรรม
และมาตรฐานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 
(Architecture and 
Standards)

1. เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดทำ�และออกแบบ
สถาปัตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ภาครัฐให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนจัดทำ�
สถาปัตยกรรมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของระบบบริการ
นำ�ร่อง

2. ศึกษา วิเคราะห์ กำ�หนดมาตรฐานชุดข้อมูล (Data 
Standard) ที่สำ�คัญๆ ของประเทศไทย เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาต่อยอดสู่แหล่งข้อมูลภาครัฐ 
(data.go.th) ที่ให้บริการบนระบบคลาวด์ภาครัฐอย่าง
สมบูรณ์

3. เพื่อสรา้งความตระหนัก เสริมสรา้งความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government 
Website Standard) ให้กับหน่วยงานราชการ

4. เพื่อสรา้งกระบวนงานที่ชัดเจนให้สามารถเข้าได้กับการ
ปรับปรุงระบบงานสารสนเทศ และเป็นมาตรฐานกลาง 
ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมี มาตรฐาน แนวทางใน
การดำ�เนินการพัฒนา หรือจัดจ้างดำ�เนินการระบบการ
บริหารจัดการองค์กรภาครัฐ (Back Office)

5. เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือในการทำ�ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ โดยการกำ�หนดกรอบแนวทาง
ดำ�เนินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน

1. กรอบแนวทางการพัฒนาสถาปัตยกรรม
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และสถาปัตยกรรม
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของระบบบริการนำ�ร่อง
เพื่อบูรณาการระบบข้อมูลภาครัฐ รวมถึงภาค
ประชาชนและธุรกิจ

2. ระบบข้อมูลภาครัฐ รวมถึงภาคประชาชนและ
ธุรกิจที่บูรณาการเป็นฐานข้อมูลที่สำ�คัญของ
ประเทศไทย ง่ายต่อการใช้งานของประชาชน 
โดยการกำ�หนดมาตรฐานชุดข้อมูล (Data 
Standard) ที่สำ�คัญๆ ของประเทศไทย

3. แนวทางออกแบบสถาปัตยกรรมกระบวน
งานภาครัฐ (Government Business 
Process) ระบบการบริหารจัดการองค์กร
ภาครัฐ (Back Office) สำ�หรับการบูรณาการ
ระบบและข้อมูลหน่วยงานราชการ ในภาพรวม 
ประกอบด้วย

- กระบวนงานสารบรรณ
- มาตรฐานการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล

ระบบงานสารบรรณ
4. กรอบแนวทางในการยืนยันตัวบุคคลเพื่อเข้าถึง

บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ
5. รายงาน/กรอบแนวทางในการจัดทำ�

สถาปัตยกรรมและมาตรฐานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ จำ�นวน 2 
ฉบับ เช่น รายงานมาตรฐานข้อมูลและรายงาน 
Government Business Process
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โครงการและกิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย

การยกระดับขีดความ
สามารถและพัฒนาฐาน
ข้อมูลบุคลากร ICT ภาครัฐ 
(ICT Training)

1. เพื่อสำ�รวจและจัดทำ�ฐานข้อมูลบุคลากรด้าน ICT  
ภาครัฐ ที่เป็นปัจจุบัน และสามารถนำ�มาใช้เป็นข้อมูล
สำ�คัญในการวางแผนพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ของรัฐ
อยา่งเป็นระบบ

2. เพื่อจัดทำ�แนวทางการบริหารงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำ�หรับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO) ใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

3. เพื่อส่งเสริมให้มีการมอบรางวัลสำ�หรับผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง เพื่อเป็นการประกาศ
เกียรติคุณในการดำ�เนินงานของหน่วยงานที่ประสบ
ความสำ�เร็จด้านการประยุกต์การใช้ ICT ในการบริหาร
จัดการ ให้ท่ีเป็นท่ีรู้จัก และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติ

4. เพื่อส่งเสริมวิสัยทัศน์และทักษะด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยี     สารสนเทศสำ�หรับผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง และยกระดับความรู้ความเขา้ใจ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่เจ้าหน้าที่ ICT ของ
หน่วยงานภาครัฐ

1. มีการสื่อสารและถ่ายทอดองค์ความรู้สำ�หรับ
บุคลากรของภาครัฐ

2. ผู้บริหารระดับสูง (CEO) ของภาครัฐมีการเชื่อม
โยงนโยบายการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

3. จำ�นวนบุคลากรภาครัฐได้รับสาระความรู้ 
จำ�นวน 1,000 คน

3 โครงการเพิ่มเติมตามนโยบาย Smart Thailand ของรัฐบาล

-  Smart City : Smart 
Info

-  Smart Citizen Info. 
(การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของระบบบริหารภาครัฐ 
โดยใช้ประโยชน์จากบัตร
ประจำ�ตัวประชาชน)

1. เพื่อช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและบริการของภาครัฐ
ได้ง่ายและสะดวกขึ้น โดยที่ประชาชนไม่ต้องเดินทางไป
ขอรับบริการ ณ หน่วยงานนั้นๆ

2. เพื่อบูรณาการรูปแบบการบริการของหน่วยงานภาครัฐ 
และเชื่อมโยงข้อมูลประชาชนจากแต่ละหน่วยงาน  
ให้สามารถเข้าถึงกันได้ทันที ผ่านทางเทคโนโลยีเครือข่าย 
โดยสามารถทำ�ธุรกรรม หรือ ขั้นตอนทางราชการตา่งๆ 
ทำ�งานร่วมกันได้อย่างต่อเนื่องกันได้ทันที แบบเบ็ดเสร็จ
ครบวงจร (One Stop Service)

3. เพื่อต่อยอดไปสู่การทำ�ธุรกรรมตา่งๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลเข้าถึงกันได้มาก
ขึ้น รวมไปถึงการยืนยันตัวบุคคลในการทำ�ธุรกรรม
ต่างๆ ผ่านบัตรประจำ�ตัวประชาชนแบบ Smart Card 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภัยในการทำ�
ธุรกรรมทั้งดา้นผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

4. เพื่อนำ�ร่องการพัฒนาจังหวัด (Smart City) ให้พร้อม
สู่การเป็น “Smart Thailand”

1. ประชาชนได้รับความสะดวก และรวดเร็วในการ
ตรวจสอบข้อมูลการบริการและขอรับความ
ช่วยเหลือตามมาตรการตา่งๆ รวมถึงข้อมูล
สิทธิที่ตนพึงได้รับจากบริการภาครัฐผ่านบัตร
ประจำ�ตัวประชาชนแบบ Smart Card ผา่น
ศูนย์บริการร่วมโครงการ Smart Citizen Info.

2. ประชาชนสามารถทำ�ธุรกรรมหรือขั้นตอน 
ทางราชการตา่งๆ ด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ณ 
จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (One Stop 
Service)

3. สรา้งความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ 
ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของระบบ
บริการภาครัฐแบบบูรณการผ่านระบบ
โครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลางภาครัฐ

แผนการดำ�เนินงาน โครงการ/กิจกรรม
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖
Workplan in 2013
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ประวัติคณะกรรมการบริหาร

นายวรากรณ์  สามโกเศศ
ประธ�นกรรมก�ร

ประวัติการทำางาน : 

• รัฐมนตรีช่วยว่�ก�รกระทรวงศึกษ�ธิก�ร (พ.ศ. ๒๕๕๐)

• รองเลข�ธิก�รน�ยกรัฐมนตรีฝ่�ยก�รเมือง (พ.ศ. ๒๕๔๐ – ๒๕๔๔)

• คณบดีคณะเศรษฐศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร์ (พ.ศ. ๒๕๓๔ – ๒๕๓๗)

ตำาแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน : 

• อธิก�รบดีมห�วิทย�ลัยธุรกิจบัณฑิตย์

• ประธ�นกรรมก�รมูลนิธิสงเคร�ะห์เด็กย�กจน ซี.ซี.เอฟ. ในประเทศไทย ในพระร�ชูปถัมภ์ 

สมเด็จพระเทพรัตนร�ชสุด�ฯ สย�มบรมร�ชกุม�รี

• กรรมก�รสถ�บันคีนันแห่งเอเชีย (Board of Governors, Kenan Institute of Asia)
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นายเข็มชัย  ชุติวงศ์

กรรมก�ร

นายจเรรัฐ  ปงคลาศัย

กรรมก�ร

ประวัติการทำางาน : 

• กรรมก�ร ธน�ค�รนครหลวงไทย จำ�กัด (มห�ชน)

ตำาแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน : 

• อธิบดีอัยก�ร สำ�นักง�นที่ปรึกษ�กฎหม�ย สำ�นักง�นอัยก�รสูงสุด

• กรรมก�ร สำ�นักง�นพัฒน�วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยีแห่งช�ติ (สวทช.)

• กรรมก�ร บริษัท อสมท. จำ�กัด (มห�ชน)

ประวัติการทำางาน : 

• ที่ปรึกษ�ประธ�นกรรมก�ร บริษัท กสท โทรคมน�คม จำ�กัด (มห�ชน)

• กรรมก�ร ธน�ค�รกรุงไทย จำ�กัด (มห�ชน)

ตำาแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน : 

• กงสุลกิตติมศักดิ์ส�ธ�รณรัฐซูริน�เมประจำ�ประเทศไทย

• ที่ปรึกษ�คณะกรรม�ธิก�รก�รต่�งประเทศวุฒิสภ�

• ประธ�นกรรมก�ร บริษัท เอ-โฮสต์ จำ�กัด
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นางจารุพร  ไวยนันท์

กรรมก�ร

พ.อ. เจียรนัย  วงศ์สอาด

กรรมก�ร

ประวัติการทำางาน : 

• คณบดีคณะพ�ณิชยศ�สตร์และก�รบัญชี มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร์

• กรรมก�รตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

• กรรมก�รควบคุมก�รประกอบวิช�ชีพสอบบัญชี (ก.บ.ช.)

• กรรมก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงิน(ป.ป.ง.)

ตำาแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน : 

• กรรมก�รนโยบ�ยสถ�บันก�รเงิน (ธน�ค�รแห่งประเทศไทย)

• กรรมก�รอิสระ VGI Global Media Public Company Limited

ประวัติการทำางาน : 

• กรรมก�ร บริษัท กสท โทรคมน�คม จำ�กัด (มห�ชน)

• กรรมก�รเทคโนโลยีภูมิส�รสนเทศแห่งช�ติ

• กรรมก�รด้�นพัฒน�เทคโนโลยีส�รสนเทศกระบวนก�รยุติธรรม 

คณะกรรมก�รยุติธรรมแห่งช�ติ

• กรรมก�รขับเคลื่อนยุทธศ�สตร์ช�ติว่�ด้วยก�รป้องกันและปร�บปร�มก�รทุจริตในภ�ครัฐ

ตำาแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน : 

• น�ยทห�รประจำ�สำ�นักง�นปลัดกระทรวงกล�โหม

ประวัติคณะกรรมการบริหาร
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นายไชยเจริญ อติแพทย์

กรรมก�ร

นางจีราวรรณ บุญเพิ่ม

กรรมก�ร
(ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร)

ประวัติการทำางาน : 

• Oil and Gas Operations; Engineering and Project Management

• Policy Planning; Strategy and Business Information Systems

• IT/ICT Operations and Management

ตำาแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน : 

• ผู้ช่วยกรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่ ประธ�นคณะกรรมก�รบริห�รสู่คว�มยั่งยืน 

( Sustainability ) กลุ่ม ปตท.

• คณะกรรมก�รบริห�รศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งช�ติ (เนคเทค)

• คณะกรรมก�รบริห�รศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งช�ติ (เอ็มเทค)

• คณะกรรมก�รจัดห�คอมพิวเตอร์รัฐ

• คณะอนุกรรมก�รบริห�รไอที สโมสรนักลงทุน (BOI)

ประวัติการทำางาน : 

• กรรมก�รสภ�มห�วิทย�ลัยเกษฅรศ�สฅร์

• กรรมก�รสภ�วิทย�ลัยเทคโนโลยีสย�ม

ตำาแหน่งหน้าที่ล่าสุด : 

• ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร ดำ�รงตำ�แหน่งตั้งแต่วันที่ 

๑ ตุล�คม ๒๕๕๓ ถึง วันที่ ๓๐ กันย�ยน ๒๕๕๕

• ที่ปรึกษ�รัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงเทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร

• ที่ปรึกษ�ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักง�นสถิติแห่งช�ติ
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นายวรวิทย์  จำาปีรัตน์

กรรมก�ร
(ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักงบประม�ณ ดำ�รงตำ�แหน่งตั้งแต่วันที่ ๑ ตุล�คม ๒๕๕๔ ถึง ปัจจุบัน)

นางสาววลัยรัตน์  ศรีอรุณ

กรรมก�ร
(ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักงบประม�ณ ดำ�รงตำ�แหน่งตั้งแต่วันที่ ๓ พฤษภ�คม ๒๕๕๔ ถึง ๓๐ กันย�ยน ๒๕๕๔)

ประวัติการทำางาน : 

• กรรมก�รก�รกีฬ�แห่งประเทศไทย

• กรรมก�รองค์ก�รตล�ดเพื่อเกษตรกร (อตก.)

• กรรมก�รสล�กกินแบ่งรัฐบ�ล

ตำาแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน : 

• ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักงบประม�ณ

• กรรมก�รก�รรถไฟฟ้�ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

• กรรมก�รสำ�นักง�นบริห�รและพัฒน�องค์คว�มรู้ (องค์ก�รมห�ชน) 

ประวัติการทำางาน : 

• กรรมก�รบริห�รมูลนิธิส่งเสริมโอลิมปิควิช�ก�รและพัฒน�ม�ตรฐ�นวิทย�ศ�สตร์ศึกษ� 

ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้�พ่ีน�งเธอ เจ้�ฟ้�กัลย�ณิวัฒน� กรมหลวงนร�ธิว�สร�ชนครินทร์

• ประธ�นกรรมก�รบริห�ร ก�รท�งพิเศษแห่งประเทศไทย

• ประธ�นกรรมก�รบริห�รก�รเงินและทรัพย์สิน มห�วิทย�ลัยเทคโนโลยีร�ชมงคล

สุวรรณภูมิ

ตำาแหน่งหน้าที่ล่าสุด : 

• ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักงบประม�ณ (ดำ�รงตำ�แหน่งตั้งแต่วันที่ ๑ ตุล�คม ๒๕๕๒ ถึง 

วันที่ ๓๐ กันย�ยน ๒๕๕๔)

ประวัติคณะกรรมการบริหาร
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นายทวีศักดิ์  กออนันตกูล

กรรมก�ร
(ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักง�นพัฒน�วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยีแห่งช�ติ)

ประวัติการทำางาน : 

• ผู้ช่วยอธิก�รบดี  จุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย (พ.ศ. ๒๕๓๙ – ๒๕๔๓)

• รองเลข�ธิก�รสถ�บันพระปกเกล้� (พ.ศ. ๒๕๔๓ – ๒๕๔๕)

ตำาแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน : 

• เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รพัฒน�ระบบร�ชก�ร (ก.พ.ร.)

• กรรมก�รผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมก�รข้อมูลข่�วส�รของร�ชก�ร

ประวัติการทำางาน : 

• รองผู้อำ�นวยก�ร สำ�นักง�นพัฒน�วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยีแห่งช�ติ

ตำาแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน : 

• ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักง�นพัฒน�วิทย�ศ�สตร์และเทคโนโลยีแห่งช�ติ

• กรรมก�รสภ�มห�วิทย�ลัยธรรมศ�สตร์

• กรรมก�รบริห�รสำ�นักง�นพัฒน�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน)

• กรรมก�ร คณะกรรมก�รธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์ และประธ�นอนุกรรมก�ร

คว�มมั่นคงปลอดภัยส�รสนเทศ

• กรรมก�ร บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำ�กัด มห�ชน

• กรรมก�ร บริษัท เทรดสย�ม จำ�กัด

นายทศพร  ศิริสัมพันธ์

กรรมก�ร
(เลข�ธิก�รคณะกรรมก�รพัฒน�ระบบร�ชก�ร)
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นายศักดิ์  เสกขุนทด

กรรมก�รและเลข�นุก�ร

ประวัติการทำางาน : 

• ผู้อำ�นวยก�ร สำ�นักบริก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศภ�ครัฐ สำ�นักง�นพัฒน�วิทย�ศ�สตร์

และเทคโนโลยีแห่งช�ติ

• ตัวแทนประเทศไทยในเวทีระดับน�น�ช�ติ

- Thailand’s Representative in NAM (Non Alliance Movement)’s ICT 

Meeting; APT (Asia Pacific Telecommunication) Meeting; APAN 

(ASIA Pacific Advanced Network) Meeting

- Network Expert for APEC TEL

ตำาแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน : 

• ผู้อำ�นวยก�รสำ�นักง�นรัฐบ�ลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์ก�รมห�ชน) (สรอ.)

• กรรมก�รเทคโนโลยีส�รสนเทศของ องค์ก�รตล�ดเพื่อเกษตรกร (อตก.)

• ที่ปรึกษ�คณะกรรมก�รธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์

• อนุกรรมก�รนโยบ�ยและผลกระทบเกี่ยวกับธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์

• อนุกรรมก�รกำ�กับดูแลธุรกิจบริก�รเกี่ยวกับธุรกรรมท�งอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรม

ท�งอิเล็กทรอนิกส์

• กรรมก�รอำ�นวยก�รโครงก�ร National e-Science Infrastructure Consortium

ประวัติคณะกรรมการบริหาร
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คณะกรรมการบริหาร

๑) นายวรากรณ์		  สามโกเศศ		  ประธานกรรมการ

๒) นายเข็มชัย		  ชุติวงศ์			   กรรมการ

๓) นายจเรรัฐ		  ปิงคลาศัย		  กรรมการ

๔) นางจารุพร		  ไวยนันท์			  กรรมการ

๕) พ.อ. เจียรนัย		  วงศ์สอาด		  กรรมการ

๖) นายไชยเจริญ		  อติแพทย์		  กรรมการ

๗) นางจีราวรรณ		  บุญเพิ่ม			   กรรมการ

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

๘) นางสาววลัยรัตน์	 ศรีอรุณ			   กรรมการ

ผู้อำ�นวยการสำ�นักงบประมาณ

ดำ�รงตำ�แหน่งตั้งแต่วันที่ ๓ พฤษภาคม ๒๕๕๔ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๕๔

	   นายวรวิทย์		  จำ�ปีรัตน์			  กรรมการ

ผู้อำ�นวยการสำ�นักงบประมาณ

ดำ�รงตำ�แหน่งตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๔ ถึง ปัจจุบัน

๙) นายทศพร		  ศิริสัมพันธ์		  กรรมการ

 เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

๑๐) นายทวีศักดิ์		  กออนันตกูล		  กรรมการ

ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

๑๑) นายศักดิ์		  เสกขุนทด		  กรรมการและเลขานุการ

ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

๑๒) นางไอรดา		  เหลืองวิไล		  ผู้ช่วยเลขานุการ

รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

ที่ปรึกษาสำ�นักงาน

๑) นางสาววลัยรัตน์	ศรีอรุณ			   ที่ปรึกษาสำ�นักงาน

คณะอนุกรรมการ

๑. คณะอนุกรรมการสรรหาผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน

๒. คณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง

๓. คณะอนุกรรมการด้านยุทธศาสตร์องค์กร

๔. คณะอนุกรรมการตรวจสอบ

๕. คณะอนุกรรมการดา้นกฎหมาย

๖. คณะอนุกรรมการบริหารการลงทุน

๗. คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล
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โครงสร้างคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการ

องค์ประกอบของคณะอนุกรรมการ

๑. คณะอนุกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง

๑) นายทวีศักดิ์		  กออนันตกูล		  ที่ปรึกษา

๒) นายรอม			   หิรัญพฤกษ์		  ที่ปรึกษา

๓) พ.อ. เจียรนัย		  วงศ์สอาด		  ประธานอนุกรรมการ

๔) นางสาววลัยรัตน์		  ศรีอรุณ			   อนุกรรมการ

๕) นายจเรรัฐ		  ปิงคลาศัย		  อนุกรรมการ

๖) นายรุ่งโรจน	์	  โชคงามวงศ์		  อนุกรรมการ

๗) นายสรายุทธ์		  นาทะพันธ์		  อนุกรรมการ

๘) ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน				    อนุกรรมการ

หรือผู้ที่ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานมอบหมาย

๙) ผู้อำ�นวยการสำ�นักบริหารและจัดการองค์กร		  เลขานุการ

๑๐) ผู้จัดการส่วนพัฒนาองค์กรและบริหารความเสี่ยง	 ผู้ช่วยเลขานุการ

๒. คณะอนุกรรมการด้านยุทธศาสตร์องค์กร

๑) นางจีราวรรณ		  บุญเพิ่ม			   ประธานอนุกรรมการ

๒) นายไชยเจริญ		  อติแพทย	์	  อนุกรรมการ

๓) นายทวีศักดิ์		  กออนันตกูล		  อนุกรรมการ

๔) นายทศพร		  ศิริสัมพันธ์		  อนุกรรมการ

๕) นายมนู			   อรดีดลเชษฐ์		  อนุกรรมการ

๖) ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน				    อนุกรรมการ

หรือผู้ที่ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานมอบหมาย

๗) รองผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน				    อนุกรรมการ

๘) ผู้จัดการส่วนนโยบายและกลยุทธ์องค์กร		  เลขานุการ

๓. คณะอนุกรรมการตรวจสอบ

๑) นางจารุพร		  ไวยนันท์			  ประธานอนุกรรมการ

๒) นางสาวรวีวัลย์		  ภิยโยพนากุล		  อนุกรรมการ

๓) นางเจริญศรี		  มิตรภานนท์		  อนุกรรมการ

๔) ผู้จัดการส่วนตรวจสอบภายใน			   เลขานุการ

๔. คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย

๑) นายเข็มชัย		  ชุติวงศ	์		   ประธานอนุกรรมการ

๒) นายจิระ			   พรรณราย		  อนุกรรมการ

๓) นายชูเกียรติ		  รัตนชัยชาญ		  อนุกรรมการ

๔) ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน				    อนุกรรมการ

๕) นางกนกพร		  สาณะวัฒนา		  อนุกรรมการและเลขานุการ

๖) นางสาวปิยนุช		  อรุณรุ่ง			   ผู้ช่วยเลขานุการ
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๕. คณะอนุกรรมการบริหารการลงทุน

๑) นางสาววลัยรัตน์		  ศรีอรุณ			   ประธานอนุกรรมการ

๒) นายณรงค์		  ศิริเลิศวรกุล		  อนุกรรมการ

๓) นางประดิษฐา		  จงวัฒนา			  อนุกรรมการ

๔) นายสรายุทธ์		  นาทะพันธ์		  อนุกรรมการ

๕) ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน				    อนุกรรมการ

๖) ผู้อำ�นวยการสำ�นักบริหารและจัดการองค์กร		  เลขานุการ

๗) ผู้จัดการส่วนการเงินและบัญช	ี		   ผู้ช่วยเลขานุการ

๖. คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล

๑) นายไชยเจริญ		  อติแพทย	์	  ประธานอนุกรรมการ

๒) นางสาวสุทธิรัตน์		  รัตนโชต	ิ		   อนุกรรมการ

๓) นางสาววิลาวรรณ		  วนดุรงค์วรรณ		  อนุกรรมการ

๔) นายอาวุธ			  วรรณวงศ	์	  อนุกรรมการ

๕) ผู้อำ�นวยการสำ�นักงาน				    อนุกรรมการ

๖) ผู้อำ�นวยการสำ�นักบริหารและจัดการองค์กร		  อนุกรรมการและเลขานุการ
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รายการโทรทัศน์ และ 
บทความตีพิมพ์

รายการโทรทัศน์ 

๑. Channel Nation : รายการ Like บุรี (เผยแพร่เมื่อวัน

ที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๕๕)

“สิ่งที่ สรอ. ต้องคิดต่อ คือ เมื่อมีระบบ Cloud แล้ว เร�ต้องมี

แอปพลิเคชั่นด้วย แต่แทนที่ สรอ. จะมุ ่งวิจัยและพัฒน�

แอปพลิเคชั่นเอง ก็เลือกที่จะเชิญชวนภ�คเอกชนเข้�ม�ร่วม

พัฒน�แอปพลิเคชั่น เร�ก็ได้แอปพลิเคชั่นหล�กหล�ย เหมือน

กับ App Store หรือ Android Market โดยก่อนที่จะเปิดให้

เอกชนพัฒน�แอปพลิเคชั่นขึ้นม� จะต้องมีก�รจัดอบรมให้กับ

ผูส้นใจว่� แอปพลิเคชั่นภ�ครัฐท่ีต้องก�รมีอะไรบ้�ง และ

แต่ละแอปพลเิคชัน่มมี�ตรฐ�นอะไรบ้�ง มรีะบบคว�มปลอดภยั

ของข้อมลูอย่�งไร เมือ่เอกชนพฒัน�แอปพลเิคชัน่ ขึน้ม� สรอ. 

กจ็ะทำ�ก�รทดสอบในระดบัหนึง่ก่อน เพือ่ไม่ให้เกดิปัญห�ขึน้ใน

ภ�ยหลัง ทั้งนี้ภ�คเอกชนเองไม่ต้องเสียเงินลงทุน เพร�ะ สรอ. 

ทำ� Cloud ไว้ให้แล้ว ส่วน Business Model ภ�ครัฐจ�กเดิม

ที่อ�จจะมีงบประม�ณในก�รจัดซื้อจัดจ้�ง ก็ปรับม�เป็นลักษณะก�รเช่�ใช้ระบบจ�กเอกชนแทน ด้วยรูปแบบนี้ จะเกิดก�รกระตุ้นให้

มีก�รพัฒน�ซอฟต์แวร์ในประเทศไทยม�กข้ึน อีกทั้งยังเป็นก�รเปิดกว้�งสร้�งง�น สร้�งร�ยได้ให้กับภ�คเอกชน เมื่อเปิดเสรีให้

เอกชนส�ม�รถแข่งขันได้ ส่วนลูกค้� คือ หน่วยง�นภ�ครัฐทั้งหมด”

บทความตีพิมพ์ 

       

๒. ช่อง ๓ : รายการข่าว ๓ มิติ (เผยแพร่เมื่อวันที่ 

     ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๕)

“ภ�พรวมในอน�คตหลังจ�ก Government Cloud Service 

ได้ให้บริก�รไปแล้วในช่วงระยะเวล�หนึ่ง จะมีก�รเปล่ียนแปลง

ทั้งในหน่วยง�นภ�ครัฐเอง และระบบไอทีของประเทศ 

(ก�รค�ดก�รณ์อน�คต) หลังจ�กก�รเป ิดให ้บริก�ร 

Government Cloud Service ไปแล้วจะเกดิก�รเปล่ียนแปลง

ด้�นก�รใช้งบประม�ณ และคว�มคุ้มค่�ในก�รลงทุนด้�น

เทคโนโลยสี�รสนเทศม�กยิง่ขึน้ มกี�รมุง่เน้นก�รพฒัน�บรกิ�ร

ภ�คประช�ชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงระบบ

เทคโนโลยีส�รสนเทศในประเทศ จะมีก�รพัฒน�ด้�นระบบ

สื่อส�รเพื่อรองรับก�รให้บริก�ร Cloud ม�กขึ้น และเพื่อลด

คว�มเสีย่งจ�กก�รลงทนุเพือ่ทีจ่ะนำ�ข้อมลูข่�วส�รไว้ทีจ่ดุเดยีว 

ส่งผลถึงก�รพัฒน�ด้�น Smart Network ในอน�คต”
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ที่มา : นิตยสาร Thailand MICT e-Journal 

ฉบับที่ 25  (ธันวาคม 2554 - มกราคม 2555)
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