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• คุณค่าและชนิดงานที�เหมาะกบับริการคลาวด์

• ประเดน็เกี�ยวกบัค่าใชจ้่าย

• ประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยง

• Cloud Computing เป็นเวทีใหม่สาํหรับธุรกิจ

• บทบาทของพนกังานไอทีที�เปลี�ยนไป

• ผลกระทบของ Cloud Computing ต่อองคก์ร
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The Three Aspects of Cloud Computing
Source: Berkeley (2009)

• จุดที�ดึงดูดความสนใจของผูใ้ชไ้อซีที 

1. เขา้ใจวา่ทรัพยากรคอมพิวเตอร์มีใหใ้ชไ้ม่มีที�สิ:นสุด ตามความ
ตอ้งการ

2. ไม่ตอ้งจ่ายค่า Up-front หรือลงทุนครั: งเดียว

3. จ่ายตามปริมาณทรัพยากรคอมพิวเตอร์ที�ใชจ้ริง (On-demand) เพิ�ม
ลดปริมาณทรัพยากรคอมพิวเตอร์ตามความตอ้งการ (Elasticity) 

• จริงหรือไม่?
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ชนิดของงานที�เป็น Candidate ของ Cloud Service

• งานใหม่ โครงการใหม่ที�ตอ้งการทาํ Proof of concept ในระยะเวลาอนั
สั:น

• งานใหม่ โครงการใหม่ แต่ไม่สามารถรอคอยงบประมาณ

• งานที�ตอ้งใชท้รัพยากรคอมพิวเตอร์มากนอ้ยตามฤดูกาล

• โครงการที�ตอ้งทาํเป็นครั: งคราว เช่นการประกวด หรือการจดังาน
ประจาํปี 

• Data Sharing - shared by applications and shared among users
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เหมาะสําหรับงานที�ต้องอาศัยเทคโนโลยบีางประเภท
Source: Berkeley (2009)

• New types of applications enabled by Cloud Computing

- Mobile interactive applications: the future belongs to services that 
respond in real time to information provided either by their users or 
by nonhuman sensors (Tim O’Reilly)

- Parallel batch processing (example Hadoop technology)

- Business analytics---compute-intensive batch processing



สํานักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)
Electronic  Government  Agency (Public Organization) (EGA)

ชนิดของระบบซอฟต์แวร์ที�เหมาะกบั Cloud Service
ตามทฤษฎี ซอฟตแ์วร์ทุกชนิดสามารถใหบ้ริการผา่น Cloud แต่จะเหมาะสมหรือไม่ ขึ:นอยู่

กบัคุณสมบตัิของซอฟตแ์วร์ ที�นิยมเรียกวา่ “Weight”

Source: Timothy Chou (2010)
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Process as a Service
• Web service platform will soon be based on a  Supplier=>provider=>value-

adder=>consumer

- Supplier  owns business  processes

- Provider owns the cloud facilities

- Value-adder  provides high value integration into service components

- Consumer are users of the solution

• The business processes which are written in program-in-large (BPMN, 
WSDL, WADL [web application description language], etc) being served 
as “Process as a Service”
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ราคาบริการคลาวด์ใช้วธิี Bundle
• การใชบ้ริการคลาวดไ์ม่เพียงการเช่าใชอุ้ปกรณ์หรือระบบซอฟตแ์วร์  แต่ยงัมี

บริการอื�นที�อาศยัความชาํนาญเฉพาะดา้นอยา่งนอ้ยในเรื�องต่อไปนี:

- Availability with high quality power (ตวัอยา่ง)

• Tier 1- 1700 outage minutes per year, may not have UPS

• Tier 2  - 1300 outage minutes per year

• Tier 3 – 90 outage minutes per year

• Tier 4 – 26 outage minutes per year

(ผูใ้หบ้ริการบางรายเริ�มเสนอ SLA 100%)

- Security both physical and people (รวม Firewall)

- Performance (ค่าใชจ้่ายมากนอ้ยตาม SLA)
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ค่าใช้จ่ายบริการคลาวด์ที�อาจเกดิขึLนได้
• ผูใ้ชบ้ริการคลาวดม์ีภาระเรื�องค่าใชจ้่ายในหลายกรณี ขึ:นอยูก่บัความ

ตอ้งการและประเภทของบริการ

• ตวัอยา่งกรณีใชบ้ริการแบบ Infrastructure as a Service บริการที�
พบมาก เป็นการใชบ้ริการแบบ Block resource คือกาํหนด
จาํนวน VM และขนาดของ Data storage แบบคงที�เป็นระยะเวลา
หนึ�ง

• ผูใ้ชเ้ลือกทรัพยากรคลา้ยการเลือกเมนู ผูใ้หบ้ริการจะเฉลี�ย
ทรัพยากรที�เลือกเป็นค่าใชจ้่ายรายเดือน (ดูตวัอยา่ง)
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ค่าใช้จ่ายบริการคลาวด์ที�อาจเกดิขึLนได้
• สมมุติ Case กรณีผูใ้ชบ้ริการโครงการ e-Commerce ผา่นคลาวด ์ โดยเลือก

วิธีการลงทุนดงันี:

- ผูใ้ชจ้ดัหาระบบซอฟตแ์วร์ดว้ยตนเอง และนาํมา Host บนคลาวดใ์น
ลกัษณะเป็น Private Cloud บน Cloud Infrastructure ของผูใ้หบ้ริการ 

• ผูใ้ชบ้ริการจะมีค่าใชจ้่ายดา้น Software license และค่า 
Implementation/Deployment เป็นการลงทุนครั: งเดียว

• ผูใ้ชบ้ริการจะจ่ายค่าบริการรายเดือนจากบริการ IaaS ขึ:นอยูก่บั
จาํนวน VM และปริมาณ Data Storage และประมาณการ Internet 
traffic ที�คาดวา่จะวิ�งผา่นระบบเครือข่าย 
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ค่าใช้จ่ายบริการคลาวด์ที�อาจเกดิขึLนได้
• ตาม Case ตวัอยา่ง ผูใ้ชบ้ริการอาจกาํหนด Configuration ดงันี:

- มีระบบ VM และปริมาณ Data storage ที�กาํหนด

• สาํหรับการใชง้านจริง (Production)

• สาํหรับการทาํงานช่วงติดตั:งระบบ (Staging)

• สาํหรับการตรวจรับระบบงานก่อนพร้อมใชง้าน (User Acceptance 
Test)

- ผูใ้ชบ้ริการอาจเลือกใหม้ีบริการระบบ Firewall ของตนเอง

- ผูใ้ชบ้ริการอาจเลือกใหม้ีระบบบริการ Load Balance ดว้ย
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ค่าใช้จ่ายบริการคลาวด์ที�อาจเกดิขึLนได้
• กรณีตวัอยา่งนี:  ไม่ใช่บริการแบบ มีความยดึหยุน่และปรับตวัไดร้วดเร็ว

(Rapid Elasticity) แต่เป็นการกาํหนด Configuration คงที�

- เมื�อไรตอ้งการทรัพยากรเพิ�ม จะตอ้งแจง้ล่วงหนา้ เพื�อใหผู้ใ้หบ้ริการ
ทาํการ Re-configure ระบบใหม่ทุกครั: ง ซึ�งอาจตอ้งใชเ้วลา 1-2 วนั
ทาํการ (แลว้แต่ผูใ้หบ้ริการแต่ละราย) 

(ดูตวัอยา่ง Configuration ในหนา้ถดัไป)



สํานักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)
Electronic  Government  Agency (Public Organization) (EGA)

ตวัอย่าง Configuration
ของบริการ IaaS
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ประเดน็ความเสี�ยงเกี�ยวกบับริการคลาวด์

• ขอ้กงัวลของผูใ้ชบ้ริการ 
Cloud Services

• ความมั�นคงปลอดภยัของ
ระบบงานและขอ้มูล

• คุณภาพ และ Performance 
ของการใหบ้ริการ
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ข้อที�ควรคาํนึงถงึ
• การเลือกผูใ้หบ้ริการ (Cloud service provider)

• ความมั�นคงของบริษทั (ประสบการณ์ ความมั�นคงทางการเงิน  การ
ประกอบการมีกาํไรหรือไม่ ฯลฯ)

• Business model viability ของผูใ้หบ้ริการ

• มีความพร้อมที�จะใหบ้ริการอยา่งมั�นคงปลอดภยั และมีคุณภาพ

• สร้างความรู้จกัผูใ้หบ้ริการเป็นขั:นเป็นตอนดว้ย Pilot project ขนาด
เลก็ และเพื�อพิสูจน์ศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการ
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ประเดน็ความมั�นคงปลอดภัยด้านข้อมูล
• ตอ้งแน่ใจวา่ขอ้มูลที�ใชก้บังานบนคลาวดน์ั:น 

เป็นขอ้มูลที�เป็นความลบัระดบัใด สาํคญัต่อ
ความอยูร่อดขององคก์รเพียงใด

• ตอ้งสามารถใหน้ํ: าหนกัในความเสี�ยงที�
แตกต่างกนัระหวา่งเลือกใชบ้ริการแบบ 
คลาวดส์่วนตวั คลาวดส์าธารณะ คลาวด์
ชุมชน และคลาวดล์ูกผสม

• เขา้ใจจุดเสี�ยง (Risk Exposure)  และมี
มาตรการที�จะจดัการลดความเสี�ยงใน
สถานการณ์ต่าง ๆ
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ข้อแนะนํา 7 ข้อของการ์ตเนอร์ว่าด้วยเรื�องความมั�นคงปลอดภยั

1. การเขา้ถึงของผูใ้ชท้ี�มีสิทธิพิเศษ (Privileged User Access)

- ผูใ้หบ้ริการมีมาตรการการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้อยา่งไร

2. การปฏิบตัิตามกฎระเบียบ (Regulatory Compliance)

- ผูใ้หบ้ริการมีพนกังานที�รู้กฎระเบียบดีเพียงใด อาจจาํเป็นตอ้งไดก้าร
รับรองเรื�องเกี�ยวกบั Security  (Security Certification) ดว้ย

3. การระบุตาํแหน่งของขอ้มูล (Data Location)

- ผูใ้หบ้ริการใหลู้กคา้เลือกเกบ็ขอ้มูลเฉพาะในประเทศที�กาํหนดได้
หรือไม่ ถา้มีความจาํเป็น
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ข้อแนะนํา 7 ข้อของการ์ตเนอร์ว่าด้วยเรื�องความมั�นคงปลอดภยั

4. การแยกขอ้มูลจากลูกคา้หลายคน (Data Segregation)

- การใชบ้ริการคลาวด ์ขอ้มูลอาจปนกนัระหวา่งผูใ้ชบ้ริการหลายคน ผู ้
ใหบ้ริการใชว้ิธีใดในการแยกขอ้มูลระหวา่งลูกคา้อยา่งปลอดภยั ถา้ใช้
วิธีเขา้รหสั (Encryption)  ตอ้งสอบถามมีวิธีอยา่งไร เชื�อถือไดร้ะดบัใด 
เพราะถา้ผดิพลาดอาจทาํลายขอ้มูลได้

5. การกูค้ืนขอ้มูล (Recovery) 

- ผูใ้หบ้ริการมีมาตรการกูค้ืนขอ้มูลไดอ้ยา่งไร ตอ้งใชเ้วลานานเพียงใด 
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6. สามารถตรวจสอบหรือสืบสวนในกรณีที�มีการกระทาํมิชอบ (Investigative 
Support)

- ผูใ้หบ้ริการมีมาตรการที�จะสืบสวนในกรณีเกิดมีการกระทาํมิชอบต่อ
ระบบงานหรือขอ้มูลหรือไม่ อยา่งไร 

7. ความมั�นคงในตวัผูใ้หบ้ริการ (Long-term Viability)

- เมื�อเกิดกรณีที�ผูใ้หบ้ริการไม่สามารถดาํเนินการต่อได ้จะมีวิธีกูค้ืน
ระบบขอ้มูลและส่งคืนใหลู้กคา้เพื�อนาํไปใชใ้นศูนยบ์ริการอื�นต่อได้
อยา่งไร 
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คุณภาพ และ Performance ของการให้บริการ

• เรื�องคุณภาพ และ Performance ของการใหบ้ริการ มกัจะกาํหนดเป็นพนัธะ
สัญญาบริการ (Service Level Agreement)

- เป็นขอ้ตกลงระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการในเรื�องความคาดหวงัจากการ
ใชบ้ริการ ที�จะผกูพนัตามกฎหมาย

- SLA มีความสาํคญัมาก และผูใ้หบ้ริการมกัจะใชผู้ช้าํนาญการดา้นกฎหมายเป็น
ผูร้ับผดิชอบ เพื�อไม่ใหเ้สียเปรียบ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีนกักฎหมายช่วยชี:แนะ ให้
มั�นใจวา่ สัญญาที�จะลงนามนั:นมีความปลอดภยัและไม่เสียเปรียบ
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คุณภาพ และ Performance ของการให้บริการ

• พนัธะสัญญาบริการ (Service Level Agreement) ควรครอบคลุมเรื�องสาํคญัอยา่ง
นอ้ยดงัต่อไปนี:

1. บทบรรยายภาพรวม (Overview). ระบุเรื�องวตัถุประสงคข์องบริการ และ
ขอ้ตกลงหลกัๆ เกี�ยวกบัรายการซื:อขายตามสัญญา

2. ขอบเขตของงาน (Scope of work) . ระบุรายละเอียดเกี�ยวกบัรายการ
ใหบ้ริการต่างๆ รวมทั:งหนา้ที�รับผดิชอบในส่วนผูใ้หบ้ริการ

3. การวดัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ (Performance measure) เช่น uptime, 
throughput, จาํนวนผูใ้ชง้าน ฯลฯ
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คุณภาพ และ Performance ของการให้บริการ
• พนัธะสัญญาบริการ (Service Level Agreement, SLA) (ต่อ)

4. การจดัการแกไ้ขปัญหา (Managing problem resolution). ระบุมาตรการการ
แกป้ัญหาเกี�ยวกบัการใหบ้ริการที�สาํคญั รวมทั:งระบุระยะเวลาที�ใชใ้นการ
แกป้ัญหาโดยประมาณ

5. วธิีคิดค่าบริการ (Fee structure). ระบุรายการที�มีการคิดค่าบริการ รวมทั:ง
อตัราค่าบริการประเภทต่าง ๆ อยา่งชดัเจน รวมทั:งระบุเงื�อนไขการชาํระเงิน

6. ภาระหนา้ที�ของผูใ้ชบ้ริการ (Customer obligations). ระบุหนา้ที�รับผดิชอบ
ในส่วนของผูใ้ชบ้ริการ เช่นเงื�อนไขการส่งมอบขอ้มูลตามตารางเวลา  
รวมทั:งนโยบายการใชง้าน (Acceptable Use Policy) 
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คุณภาพ และ Performance ของการให้บริการ
• พนัธะสัญญาบริการ (Service Level Agreement, SLA) (ต่อ)

7. เงื�อนไขการรับประกนั (Warranties). เป็นเรื�องความรับผดิในฝั�งผูใ้หบ้ริการ 
ถา้ไม่สามารถใหบ้ริการตามพนัธะสัญญา รวมทั:งกาํหนดบทปรับดว้ย

8. เงื�อนไขดา้นความมั�นคงปลอดภยั (Security). กาํหนดมาตรการดูแลความ
ปลอดภยัที�ผูใ้หบ้ริการไดส้ัญญาที�จะจดัให้

9. การปฏิบตัิตามกฎระเบียบของทางราชการ (Compliance). ในกรณีที�ลกูคา้มี
ภาระตอ้งปฏิบตัิตามกฎระเบียบของทางราชการ ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ที�ที�จะตอ้ง
ใหบ้ริการที�สอดคลอ้งกนั
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คุณภาพ และ Performance ของการให้บริการ
• พนัธะสัญญาบริการ (Service Level Agreement, SLA) (ต่อ)

10. การรักษาขอ้มูลที�เป็นความลบั (Confidential information). เป็นขอ้ตกลงที�
ต่างฝ่ายต่างจะรักษาความลบัของขอ้มูล รวมทั:งการไม่ละเมิดทรัพยส์ินทาง
ปัญญาของแต่ละฝ่ายดว้ย

11. เงื�อนไขการรับผดิ (Liability protection). เนื�องจากบริการคลาวดอ์าจ
เกี�ยวขอ้งกบัการใชบ้ริการขา้มประเทศ ซึ� งมีกฎหมายคุม้ครองทั:งดา้น
ความลบัขอ้มูล และทรัพยส์ินทั:งปัญญาแตกต่างกนั จาํเป็นที�ทั:งสองฝ่ายตอ้ง
กาํหนดเงื�อนไขการรับผิดที�ชดัเจน

12. การสิ:นสุดสัญญา (Termination). กาํหนดเงื�อนไขและกรณีที�สัญญานั:น
สิ:นสุด รวมทั:งมาตรการที�ตอ้งทาํของทั:งสองฝ่ายเมื�อสัญญาสิ:นสุดลง
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ตวัอย่างของ SLA
• กรณีบริการแบบ IaaS

- รับประกนัไม่หยดุชะงกัเลย SLA 100%

- ตอ้งระบุในสัญญาเกี�ยวกบั Performance Penalty สาํหรับกรณีที�ไม่ทาํตาม
สัญญา ซึ� งส่วนใหญ่ตกลงกนัในรูป Credit Claim

• ผูใ้หบ้ริการอาจกาํหนดเงื�อนไขเรื�อง False Claim ในรูปบทปรับ เช่น    
ปรับไม่เกิน 2,000 บาทต่อครั: ง เป็นตน้

• จาํนวนค่าปรับ Performance Penalty ขึ:นอยูก่บัเงื�อนไขที�จะตกลงกนั
ระหวา่ง 2 ฝ่าย
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ตวัอย่างของเงื�อนไขเรื�องความลบัและความปลอดภยัของข้อมูล

• ความปลอดภยัจดัการไดด้ว้ยวธิีเลือกชนิดบริการ ตามตวัอยา่งที�กล่าวมาขา้งตน้ 
(Private cloud service, firewall, and data backup service, etc.)

• เรื�องความลบัของขอ้มูล

- ในสัญญาตอ้งมีเงื�อนไข เช่นผูใ้หบ้ริการตอ้งไม่เปิดเผยและรักษาขอ้มูลที�เป็น
ความลบั

- ผูใ้หบ้ริการตอ้งใหส้ัญญาวา่จะคืนขอ้มูลและหรือทาํลายขอ้มูลเมื�อผูร้ับบริการ
สั�ง หรือเมื�อสัญญาสิ:นสุดลง

• ในกรณีนี:  ใหร้ะวงั ผูใ้หบ้ริการอาจกาํหนดใหผู้ร้ับบริการรับผิดชอบ
ค่าใชจ้่ายที�เกิดจากการดาํเนินการตามสัญญา
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ตวัอย่างของเงื�อนไขเรื�องความลบัและความปลอดภยัของข้อมูล
• การคุม้ครองขอ้มูล

- แต่ละประเทศจะมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของตน ถา้ทาํสญัญากบัผูใ้หบ้ริการ
ต่างประเทศ ควรศึกษาลกัษณะการคุม้ครอง

- สญัญาอาจอา้งถึง International Safe Harbor Privacy Principles ที�วา่ดว้ยการคุม้ครอง
ไม่ใหเ้กิดความรั�วไหลของขอ้มูลโดยเจตนาหรือโดยประมาท

- บางประเทศมีขอ้ตกลงกนัระหวา่งประเทศ เช่น US-EU หรือ US-Swiss

• ผูใ้หบ้ริการต่างประเทศส่วนใหญ่จะไม่ยอมรับเงื�อนไขการคุม้ครองขอ้มูล และจะปัดให้
เป็นภาระที�ผูใ้ชบ้ริการตอ้งดูแลเอง

• ผูใ้หบ้ริการจะสญัญาดูแลความปลอดภยัของขอ้มูลในเชิงกายภาพเท่านั:น เช่นเครื�อง
บนัทึกขอ้มูลขดัขอ้งจนทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ขอ้มูล
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7 principles of US-EU Safe Harbor

• Notice - Individuals must be informed that their data is being collected and about how it 
will be used.

• Choice - Individuals must have the option to opt out of the collection and forward transfer 
of the data to third parties.

• Onward Transfer - Transfers of data to third parties may only occur to other 
organizations that follow adequate data protection principles.

• Security - Reasonable efforts must be made to prevent loss of collected information.
• Data Integrity - Data must be relevant and reliable for the purpose it was collected for.
• Access - Individuals must be able to access information held about them, and correct or 

delete it if it is inaccurate.
• Enforcement - There must be effective means of enforcing these rules.
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โครงสร้างเนืLอหา

• คุณค่าและชนิดงานที�เหมาะกบับริการคลาวด์

• ประเดน็เกี�ยวกบัค่าใชจ้่าย

• ประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยง

• Cloud computing เป็นเวทีใหม่สาํหรับธุรกิจ

• บทบาทของพนกังานไอทีที�เปลี�ยนไป

• ผลกระทบของ Cloud computing ต่อองคก์ร



สํานักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)
Electronic  Government  Agency (Public Organization) (EGA)

ววิฒันาการของการใช้ไอซีทใีนรอบ 50 ปี

ยคุที� 1
Batch Processing

TQM

1960s-1970s

ยคุที� 2
Online 
processing 
(Client/Server)

Business Process 
Re-engineering 
(BPR)

1970s-2000s

ยคุที� 3

Mobile Cloud 
Computing(Client/clo
ud)

Business Process 

Management (BPM)

2010s and beyond
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Business Platform
• บทบาทของ Cloud Computing  เพิ�มจากการใหบ้ริการแบบสาธารณูปโภคเป็นเวทีของ

ธุรกิจ (Business Platform)

• ความกดดนัจากลกูคา้ ประชาชน และการแข่งขนัที�รุนแรง

- คนเราทุกวนันี: เชื�อมโยงกนัมากขึ:น (More Connected)

- Cloud Computing ทาํใหเ้ราสามารถเขา้ถึงขอ้มูล และการบริการ (Software apps and
services) จากทุกที� ทุกเวลา ดว้ยอุปกรณ์ทุกชนิด (Any time, any place, and any 
device)

- คนเราเรียกร้องใหส้ามารถ Create, consume, purchase, share, and manage contents 
และทาํธุรกรรม อยา่งสะดวกดว้ยวธิีง่ายๆ 

• พวกเราเริ�มคุน้กบัการบริการ Platform เช่น Google, Facebook, Amazon, etc.
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Business Platform
• Platform คืออะไร?

- Platform ในเชิงเทคโนโลยไีอซีที หมายถึงระบบ Ecosystem ที�สามารถเชื�อมโยงคน
ในชุมชน และใหบ้ริการดา้นขอ้มูล และบริการทางธุรกรรม 

• สามารถปรับโครงสร้างและเพิ�ม Features/Functions ตามความตอ้งการไดอ้ยา่ง
ยดึหยุน่

- Platform ช่วยใหค้นเราเขา้ถึงกนัและติดต่อกนัเพื�อใหแ้ละแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร 
และทาํธุรกรรมระหวา่งกนัไดแ้บบ Anytime, anyplace, any device

- Platform ช่วยใหธุ้รกิจและภาครัฐเชื�อมโยงกบัลกูคา้และประชาชน เพื�อการทาํ
ธุรกรรมและใชบ้ริการกนัไดอ้ยา่งสะดวก

• Cloud Computing เป็นส่วนสาํคญัของ Business Platform
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ตวัอย่างของ Business Platform Configuration
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โครงการ Open Service Platform



สํานักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)
Electronic  Government  Agency (Public Organization) (EGA)

The Holistic View of a Service Oriented Enterprise
ลกัษณะของ Business Platform รูปแบบหนึ�ง
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คุณลกัษณะของ Service Oriented Enterprise (SOE)

• SOE มีลกัษณะที�แตกต่างกบัองคก์รทั�วไปอยา่งนอ้ย 3 ประการ

- สามารถรับรู้ไดเ้ร็ว และตอบสนองไดท้นัเวลาต่อความตอ้งการของลกูคา้และ
ประชาชน (Sense and Response)

- มีระบบบริการพร้อมที�จะทาํงานร่วมกบัผูอ้ื�น สามารถปรับปรุงระบบบริการ 
(Reconfigure) ที�เป็นระบบไอซีที เพื�อเชื�อมโยงกบัระบบบริการของพนัธมิตร
เพื�อตอบโจทยข์องประชาชนไดใ้นทุกกรณี รวดเร็วทนัเวลา (Agility) 
(อาศยัวธิี Bundle และ Re-bundle Digitized Business Processes)

- มีสมรรถนะที�จะเรียนรู้ และใชท้รัพยากรของผูอ้ื�น นาํไปสู่นวตักรรมบริการที�
สามารถพฒันารูปแบบบริการใหม่ที�เหมาะสมได้ (Collaborative Competency 
and Continue Learning toward Service Innovation)
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โครงสร้างเนืLอหา

• คุณค่าและชนิดงานที�เหมาะกบับริการคลาวด์

• ประเดน็เกี�ยวกบัค่าใชจ้่าย

• ประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยง

• Cloud computing เป็นเวทีใหม่สาํหรับธุรกิจ

• บทบาทของพนกังานไอทีที�เปลี�ยนไป

• ผลกระทบของ Cloud computing ต่อองคก์ร
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การศึกษาของ CISCO: CLOUD EXECUTIVE PERSPECTIVE
January 2014

• By 2020, cloud will represent nearly 30% of all IT spending. By 2015, 35% 
of enterprise IT expenditures for most organizations will be managed 
outside the IT department’s budget.

• 57% of IT leaders saw the size of their IT organization and its headcount 
increasing as a result of cloud deployments. In Asia Pacific, this was 80%; 
in Latin America, 69%.

• Line-of-business executives are driving more IT spending than ever before. 
In 2014, and continuing through 2017, IT spending by groups outside of IT 
departments will grow more than 6% per year— almost 2.5 times the rate of 
the IT department—led by marketing, customer service, and sales groups.7
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The IT Evolution
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Roles and the Responsibilities of the leadership
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บทบาทของ CIO ในยุค Mobile Cloud Computing

• เปลี�ยนจากเนน้บริหาร IS เพื�อ
บริการภายใน เป็นการจดัการ IT ที�
ทนัสมยั เพื�อบริการภายในและ
ภายนอก สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ขององคก์ร

• ปรับยทุธศาสตร์ไอทีใหท้นักบัการ
เปลี�ยนแปลงดา้นยทุธศาสตร์ธุรกิจ
ที�มีพลวตัสูงมาก
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บทบาทของ CIO ในยุค Mobile Cloud Computing
• บทบาทของ CIO มีไดห้ลายระดบั

ดงันี:
- ยงัคงเป็นผูจ้ดัการหน่วยงานไอที 

เพื�อบริหารทรัพยากรไอทีอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (Resource 
Optimizer)

- IT Executive Leadership
- Technology Architect
- Change Catalyst
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บทบาทใหม่ของบุคลากรไอที
• IT team จาํเป็นตอ้งปรับทกัษะใหรู้้วิธีบริหารจดัการงานไอซีทีในบริบท

ของ Cloud computing เพื�อตอบโจทยข์องธุรกิจ แทนการ Configuration 
and Implementation of Application on in-house Hardware.

• การขยายตวัใชบ้ริการ Cloud มีผลทั:งทางบวกและทางลบแก่ทีมไอซีที

- ผลทางลบ

• ผูใ้ชม้ีแนวโนม้จะดูแลการใช ้IT ดว้ยตนเองมากขึ:น 

• งานดา้นการพฒันาโปรแกรม และ Configure ระบบฮาร์ดแวร์ลง
นอ้ยลง
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บทบาทใหม่ของบุคลากรไอที
• การขยายตวัใชบ้ริการ Cloud มีผลทั:งทางบวกและทางลบแก่ทีมไอซีที

- ผลทางบวก

• ผูใ้ชเ้ริ�มสร้างซอฟตแ์วร์ หรือหาซอฟตแ์วร์จากที�ต่าง ๆ และนาํมาใชอ้ยา่ง
ไม่เป็นระเบียบ  กลุ่ม Shadow IT นาํซอฟตแ์วร์ประเภท Good Enough มา
ใชม้ากขึ:น เกิดปัญหาดา้นความมั�นคงปลอดภยัของระบบงาน  จาํเป็นตอ้ง
หนัมาใชบ้ริการจากทีม IT เพื�อกลบัมาจดัทุกอยา่งใหเ้ป็นระเบียบ

• ทีม IT จาํเป็นตอ้งเปลี�ยนบทบาทใหม่ จากเคยเป็นผูใ้หบ้ริการและบริหาร
จดัการระบบ ICT มาเป็นผูใ้หบ้ริการดา้น  Strategic Service Brokers ให้
ความช่วยเหลือและการปรึกษาดา้นการใช ้Cloud Computing ในเชิง
ยทุธศาสตร์
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โครงสร้างเนืLอหา

• คุณค่าและชนิดงานที�เหมาะกบับริการคลาวด์

• ประเดน็เกี�ยวกบัค่าใชจ้่าย

• ประเดน็เกี�ยวกบัความเสี�ยง

• Cloud computing เป็นเวทีใหม่สาํหรับธุรกิจ

• บทบาทของพนกังานไอทีที�เปลี�ยนไป

• ผลกระทบของ Cloud computing ต่อองคก์ร
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The New Business Logic of Value Creation
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Old Business Model Is Not Fit for Today

Commoditizing
No More!

People do not want computers 
and software—they need 
solutions
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From Solution to Value Creation
“Offering” for Value Creation

Suppliers
Service Providers

Collaborative
Competency

Customers
Value co-creation

Offerings
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The Connected World

Broadband Internet

Connecting end 

customers 

Connecting 

resources and 

capability 



สํานักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)
Electronic  Government  Agency (Public Organization) (EGA)

Business Process สําคญัอย่างไร

• ยคุ BPM• ยคุ ERP
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Static vs Dynamic ในบริบทของเทคโนโลยี
โปรแกรมในเชิง Process เป็นตัวอย่างของแบบ Dynamic

ตัวอย่างโปรแกรมขายสินค้า
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Business Process สําคญัอย่างไร
• เราสามารถ Digitize processes เหมือนการ Digitize data

- ตวัอยา่งเช่น งานบริหารบุคคลประกอบดว้ยกลุ่ม Processes 
ประกอบดว้ย

• ประกาศรับสมคัร, การรับในสมคัร, การคดัเลือก, การสอบสมัภาษณ์, การ
ประกาศผล,การบรรจุ, etc.

• ออกแบบ Business processes ที�ทาํงานร่วมกบัพนัธมิตรและลูกคา้ ดว้ยการ Unbundle 
(digitized ใหเ้ป็น sub-processes)

• พนัธมิตรและลูกคา้นาํ sub-processes ไป re-bundle เป็นกระบวนเพื�อทาํงานร่วมกบัเรา
ไดอ้ยา่งคล่องตวั

• การ Digitize business processes ลกัษณะนี:ทาํใหเ้ราสามารถบริหารงานบริการลูกคา้
แบบ End-to-end ตามบริบท (in-context) ไดแ้บบ Dynamic (ปรับเปลี�ยนไดร้วดเร็วตาม
ความจาํเป็น)
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Business Process Execution
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Process Engine Principle
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Customer expectations are driving the integration of process domains

Source: Social process improvement in the cloud by Neil Ward-Dutton, 2014

Interaction

Transaction



สํานักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.)
Electronic  Government  Agency (Public Organization) (EGA)

ความสําคญัของ Social Processes

• Social process ครอบคลุมกลุ่ม
คนที�เกี�ยวขอ้งมากขึ:น เนน้ที� 
Customer experience และการ
บริการแบบ Outside-in

• รวมทั:ง Internal stakeholders 
(Social Enterprise) และ 
External stakeholders
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The BaaS Construct

Social as a Service
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โครงสร้างระบบไอซีทสีนับสนุน 
Business Process Driven Management
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Customer Driven Service Value Network

Customer Service
Provider

Service 
Experience

Value proposition

Relationship

Offering

Value proposition Value proposition

Customer’s
Social Network

Provider’s
Partner Network
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The Value Delivery System

CommunityCollaboration
Sharing
Participation
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