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สถานภาพการพพัฒนาการใหห้บรริการ
 Cloud Computing

สาระสสาคพัญจากโครงการศศึกษาวริจพัยเพพพื่อสส่งเสรริมการใหห้บรริการ 
Cloud Computing สสาหรพับประเทศไทย

การอบรมหลพักสสูตร e-Government Exchange Program รรส่นททพื่ 3 
หพัวขห้อ Cloud Computing for e-Government Services

กษษตษธร ภภภราดดย
สสานดกงานพดฒนาวษทยาศาสตรรและเทคโนโลยยแหหงชาตษ

12 กดนยายน 2557



www.nstda.or.th
© NSTDA 2012

2

โครงสรห้างการนสาเสนอ
 ววัตถถุประสงคค์ของโครงการศศึกษา
 สาระสสาควัญจากการศศึกษา

สถานภาพตต่างประเทศ
สถานภาพประเทศไทย
มาตรฐาน/คถุณลวักษณะการใหห้บรริการ cloud

 แนวทางการพวัฒนาการใหห้บรริการ cloud computing และขห้อเสนอแนะ
จากผลการศศึกษา
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รายนามททพื่ปรศึกษา

ททพื่ปรศึกษา หพัวหนห้าโครงการ และผสูห้จพัดการโครงการ
 ดร.พวันธค์ศวักดริดิ์ ศริรริรวัชตพงษค์ ททที่ปรศึกษา
 ดร.ชฎามาศ ธถุวะเศรษฐกถุล ททที่ปรศึกษา
 คถุณมนนู อรดทดลเชษฐค์ ททที่ปรศึกษา
 ดร.ภถุชงคค์ อถุทโยภาส ททที่ปรศึกษา
 ดร.กษริตริธร ภนูภราดวัย หวัวหนห้าโครงการ
 ดร.ธนชาตริ นถุต่มนนทค์ ผนูห้จวัดการโครงการ



www.nstda.or.th
© NSTDA 2012

4

รายนามคณะวริจพัย
คณะวริจพัย

 ดร.ภาสกร ประถมบถุตร คณะวริจวัย
 ดร.เฉลริมพล ชาญศรทภริญโญ คณะวริจวัย
 ดร.ศรเทพ วรรณรวัตนค์ คณะวริจวัย
 ดร.ทวททรวัพยค์ อภริววัฒนาพงษค์ คณะวริจวัย
 คถุณกถุลธริดา เอออื้อมลฉวัตร คณะวริจวัย
 คถุณศริวกร  ศริรริววัฒนานวันทค์ คณะวริจวัย
 คถุณสถุมาวสท ศาลาสถุข คณะวริจวัย
 คถุณศริวาพร ทรงวริววัฒนค์ คณะวริจวัย
 คถุณกษมา กองสมวัคร คณะวริจวัย
 คถุณววันวริสาขค์ ศรทครห้าม ผนูห้ประสานงานโครงการ
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วพัตถรประสงคค์ของการศศึกษา

ศศึกษาสถานภาพ ปปัญหา
อถุปสรรคของการใหห้บรริการ

Cloud Computing ของไทย
และตต่างประเทศ

1
เสนอแนะมาตรฐานการใหห้

บรริการ Cloud Computing
ททที่เหมาะสมสสาหรวับประเทศไทย

(SaaS, IaaS, PaaS)

2

จวัดทสาขห้อเสนอแนะ
แนวทางการใหห้บรริการ
Cloud Computing

ในประเทศไทย

3
  สรห้างความเชอที่อมวัที่นและสต่งเสรริม

การใชห้บรริการ Cloud Computing 
สสาหรวับ SME/การใหห้บรริการ 

สสาหรวับผนูห้ใหห้บรริการ ICT

4
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กรอบการศศึกษา
กสาหนดนริยาม ตพัวชทชี้วพัด

อเมรริกา, แคนาดา
อพังกฤษ, ฝรพัพื่งเศส
ญทพื่ปรปุ่น, สริงคโปรค์

สถานภาพการพพัฒนา 
Cloud Computing 

ระดพับประเทศ

สถานภาพการพพัฒนา 
Cloud Computing 

ระดพับองคค์กร

ประเทศไทย
Amazon, Azure, 

Google, IBM, 
SalesForce, True IDC

ตส่างประเทศ

มาตรฐานการใหห้บรริการ

มาตรฐานความปลอดภพัย

การศศึกษาประเดด็น
เฉพาะดห้าน

แนวโนห้มเทคโนโลยท

วริเคราะหค์/สพังเคราะหค์ขห้อมสูลการใหห้บรริการและการใชห้บรริการ Cloud Computing

จพัดประชรมระดมความคริดเหด็นกพับผสูห้ททพื่มทสส่วนเกทพื่ยวขห้อง

จพัดทสารายงานฉบพับสมบสูรณค์/คสูส่มพอการใหห้บรริการ/คสูส่มพอการใชห้บรริการ/ขห้อเสนอแนะมาตรฐาน
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 Cloud Computing คพออะไร
 Cloud Computing ไมส่ใชส่เรพพื่องใหมส่ และไมส่ใชส่ชพพื่อเทคโนโลยทใดเทคโนโลยทหนศึพื่ง แตส่

เปป็นการนสาเทคโนโลยทดห้านบรริการคอมพริวเตอรค์หลากหลายประเภทมาประยรกตค์ใชห้ในการ
ใหห้บรริการดห้าน IT เพพพื่อใหห้สามารถใชห้ระบบสารสนเทศอยส่างมทประสริทธริภาพสสูงสรด

 กรอบนริยามของ National Institute of Standards and Technology (NIST) ระบร
สาระสสาคพัญของระบบ Cloud Computing ซศึพื่งครอบคลรม 3 มริตริ ดพังนทชี้

1. ครณสมบพัตริของบรริการ
2. ประเภทของการใหห้บรริการ 
3. รสูปแบบการใชห้บรริการ 
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ครณสมบพัตริของระบบ Cloud Computing
 On-demand Self-service หมายถศึง ผนูห้ใชห้งานสามารถเขห้าถศึงความสามารถของระบบคอมพริวเตอรค์ เชต่น 

Server Time และ Network Storage ตามความตห้องการในชต่วงเวลาใดกก็ไดห้ โดยการเชอที่อมตต่อและสวัที่งงานผต่าน
ระบบคอมพริวเตอรค์ของผนูห้ใหห้บรริการแตต่ละรายโดยอวัตโนมวัตริ

 Broad Network Access หมายถศึง ความสามารถในการเขห้าถศึงเครออขต่ายไดห้หลายชต่องทาง และเปป็นการเขห้าถศึง
ผต่านกลไกมาตรฐานททที่มทการใชห้งานบนแพลตฟอรค์มททที่ไมต่เลออกอถุปกรณค์เครออขต่าย เชต่น โทรศวัพทค์เคลอที่อนททที่ แทก็บเลก็ต 
และ แลก็ปทก็อป 

 Resource Pooling หมายถศึง ผนูห้ใหห้บรริการเปป็นผนูห้จวัดหาทรวัพยากรทวัอื้งฐานขห้อมนูล หนต่วยประมวลผล และระบบททที่
เกทที่ยวขห้อง เพอที่อใหห้บรริการแกต่ผนูห้ใชห้งานจสานวนมากดห้วยการใหห้บรริการแบบ Multi-tenant Model และผนูห้ใชห้งานไมต่
จสาเปป็นตห้องทราบวต่าขห้อมนูลและระบบตต่างๆ ถนูกเกก็บอยนูต่ททที่ใด

 Rapid Elasticity หมายถศึง ผนูห้ใหห้บรริการสามารถใหห้บรริการระบบททที่มทความยอดหยถุต่นสนูงและหลากหลายตามความ
ตห้องการของผนูห้ใชห้ ขณะททที่ทางดห้านของผนูห้ใชห้ความยอดหยถุต่นสนูง หมายถศึง ความสามารถในการเพริที่มหรออลดทรวัพยากรไดห้
อยต่างรวดเรก็วและไมต่มทขห้อจสากวัดในเรอที่องของจสานวนการเขห้าใชห้งาน ปรริมาณการใชห้งาน และระยะเวลาในการใชห้งาน

 Measured Service หมายถศึง กลไกการววัดและประเมรินการใชห้ทรวัพยากรประมวลผลและประเภทของการใหห้
บรริการททที่เหมาะสม สต่วนใหญต่การววัดการบรริการจะอยนูต่บนพออื้นฐานของการคริดคต่าบรริการตต่อการใชห้งานททที่เกริดขศึอื้นจรริง 
หรออ Pay-per-use 
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ประเภทของการใหห้บรริการ Cloud Computing

ททที่มา : ประยถุกตค์จาก http://acloudyplace.com
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รสูปแบบการใชห้บรริการ Cloud Computing

ททที่มา : NSTDA
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สถานภาพการใหห้บรริการ 
Cloud Computing ของตส่างประเทศ

สถานภาพการใหห้บรริการ 
Cloud Computing ของตส่างประเทศ
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ความพรห้อมในการใชห้ Cloud ของประเทศไทย
 จากการศศึกษาของ BSA: Cloud Computing Scorecard ประเทศไทยอยสูส่อพันดพับ

ททพื่ 23 จาก 24 ประเทศ (ตกจากอพันดพับททพื่ 22 เมพพื่อปปี 2012)
ญทพื่ปรปุ่น อเมรริกา สริงคโปรค์ ฝรพัพื่งเศส อพังกฤษ แคนาดา ไทย

การจพัดอพันดพับ (จาก 24 ประเทศ) 1 3 5 6 7 9 23

ความพรห้อมทางดห้านโครงสรห้างพออื้นฐาน ICT 21.7 22.2 22.9 19.0 21.4 19.5 11.7

การสต่งเสรริมการคห้าเสรทระหวต่างประเทศ 9.2 8.0 8.6 8.8 6.8 9.6 3.0

การสต่งเสรริมสนวับสนถุนการพวัฒนามาตรฐาน
ททที่สอดคลห้องกวับมาตรฐานระหวต่างประเทศ

8.8 10.0 8.8 9.6 9.2 10.0 8.8

ทรวัพยค์สรินทางปปัญญา 17.2 16.6 18.0 16.8 17.8 15.6 8.0

อาชญากรรมทางคอมพริวเตอรค์ 10.0 8.8 9.0 10.0 6.8 6.2 7.4

ความมวัที่นคงปลอดภวัย 8.4 7.6 3.6 7.6 8.0 6.8 1.6

การรวักษาขห้อมนูลสต่วนบถุคคล 8.8 6.5 7.6 6.5 6.9 8.1 3.5

คะแนนรวม (Total Scores) 84.1 79.7 78.5 78.3 76.9 75.8 44

ททที่มา : Business Software Alliance (BSA), 2013
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เปรทยบเททยบตลาด Cloud Computing ของตส่างประเทศ
ประเทศ ลพักษณะของตลาด Cloud Computing

สหรวัฐฯ เปป็นตลาด Cloud Computing ททที่ใหญต่ททที่สถุดในโลก
มทผนูห้บรริการ Cloud Computing ขนาดใหญต่ (Ex. Amazon, Microsoft, Google, Salesforce, IBM) ทสาใหห้ผนูห้ใหห้
บรริการออที่นๆประสบความยากลสาบากในการแขต่งขวันในตลาด Mass 
มทโอกาสสนูงในตลาดแบบ Niche โดยเฉพาะอยต่างยริที่ง SaaS, BPaaS, Security as a Service เปป็นตห้น

UK เปป็นตลาด Cloud Computing ททที่ใหญต่ททที่สถุดในยถุโรป และเปป็นททที่ 2 ในโลก
มทผนูห้ใหห้บรริการ Cloud Computing จากตต่างประเทศ (สหรวัฐฯ) เปป็นจสานวนมากโดยไมต่มทการกทดกวันทางการคห้า แตต่
มทผนูห้ใหห้บรริการในประเทศจสานวนมากเชต่นกวันททที่มทศวักยภาพในการแขต่งขวัน ในตลาด IaaS/ Managed service 
providers (ตวัวอยต่างผนูห้ใหห้บรริการ เชต่น IoMart, Memset, และ Fasthost) 
มทตลาดซอฟตค์แวรค์ททที่มทศวักยภาพสนูงสถุดในยถุโรปทสาใหห้การเกริดผนูห้ใหห้บรริการ SaaS ททที่แขต่งขวันไดห้เปป็นไปไดห้สนูง (ตวัวอยต่าง

เชต่น Kaskflow, PicaPica, LunarCRM) 

ญทที่ปถุปุ่น เปป็นตลาด Cloud Computing ททที่ใหญต่ททที่สถุดในภนูมริภาคเอเซทย
เปป็นตลาดททที่ผนูห้ใหห้บรริการ Cloud Computing จากตต่างประเทศแขต่งขวันไดห้ไมต่ดทนวัก เนอที่องจากอถุปสรรคทางภาษา
และววัฒนธรรม
ผนูห้ใชห้บรริการนริยมใชห้บรริการจากผนูห้ใหห้บรริการขนาดใหญต่ของญทที่ปถุปุ่นเอง (ตวัวอยต่างเชต่น NEC, Fujitsu, NTT, KDDI)
ตลาด Software-as-a-service เตริบโตอยต่างรวดเรก็วมาก
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แคนาดา เปป็นตลาด Cloud Computing ขนาดกลาง
มทผนูห้ใหห้บรริการ Cloud Computing จากตต่างประเทศ (สหรวัฐฯ) เปป็นจสานวนมากโดยไมต่มทการกทดกวันทางการคห้า 
มทตลาด IaaS ททที่มทผนูห้ใหห้บรริการในประเทศหลายราย (ตวัวอยต่างเชต่น  Telus, ActiveState, Apps on tap, Atum) มท

ตลาด SaaS ททที่มทแนวโนห้มวต่าจะมทศศึกยภาพสนูง (ตวัวอยต่างผนูห้ใหห้บรริการเชต่น Webpal, Indicee, DisclosureNet)
เปป็นผนูห้ตามของตลาดสหรวัฐฯ

ฝรพัพื่งเศส เปป็นตลาดททที่ผนูห้ใหห้บรริการ Cloud Computing จากตต่างประเทศแขต่งขวันไดห้ไมต่ดทนวัก เนอที่องจากอถุปสรรคทางภาษาและ
ววัฒนธรรม

มทผนูห้ใหห้บรริการ IaaS-PaaS ททที่มทศวักยภาพสนูง (เชต่น Orange, Cloudwatt, Numergy, Cloudport, Systancia) และ
บรริษวัทโทรคมนาคม (Telcos) มทบทบาทสนูงในตลาด Cloud Computing 

มทตลาด Software-as-a-service ททที่มทศวักยภาพสนูง (ตวัวอยต่างผนูห้ใหห้บรริการเชต่น Magelan, Atos, Capgemini, Cygid, 
SFR) 

สริงคโปรค์ เปป็นตลาดททที่เลก็กททที่สถุดใน 6 ประเทศททที่เลออกศทกษา 
มทผนูห้ใหห้บรริการ Cloud Computing จากตต่างประเทศ (สหรวัฐฯ) เปป็นจสานวนมาก โดยการผลวักดวันของรวัฐบาลใหห้

สริงคโปรค์เปป็น Data Center Hub ของเอเชทย
ตลาดในประเทศเองกสาลวังพวัฒนาอยต่างรวดเรก็ว โดยสต่วนใหญต่ Telcos จะกลายมาเปป็น ผนูห้ใหห้บรริการ Cloud (เชต่น 

Alatum, Chungwa, Starhub) และมทตลาด SaaS ททที่มท Potential สนูง 

เปรทยบเททยบตลาด Cloud Computing ของตส่างประเทศ
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เปรทยบเททยบมสูลคส่าตลาด Public Cloud ของ 6 ประเทศ

ททที่มา : ดวัดแปลงจาก Gartner, 2012
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เปรทยบเททยบการใชห้ cloud computing ของตส่างประเทศ
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ทสาไมธรรกริจจศึงเรริพื่มใชห้ Cloud Computing

ลดตห้นทถุนการดสาเนรินธถุรกริจ
ปรวับปรถุงประสริทธริภาพการทสางาน
เพริที่มความยอดหยถุต่นของระบบ
สนวับสนถุนการทสางานทางไกล
รองรวับการเตริบโตขององคค์กร
ขยายธถุรกริจไปตต่างประเทศ
ลดเวลาการสรห้างนววัตกรรมใหมต่
สนวับสนถุนการทสางานรต่วมกวับองคค์กรออที่น
ดนูแลสรห้างความสวัมพวันธค์กวับลนูกคห้า
ปฏริบวัตริตามกฎระเบทยบททที่เปลทที่ยนไป

ลดตห้นทถุนการดสาเนรินธถุรกริจ
ปรวับปรถุงประสริทธริภาพการทสางาน
เพริที่มความยอดหยถุต่นของระบบ
สนวับสนถุนการทสางานทางไกล
รองรวับการเตริบโตขององคค์กร
ขยายธถุรกริจไปตต่างประเทศ
ลดเวลาการสรห้างนววัตกรรมใหมต่
สนวับสนถุนการทสางานรต่วมกวับองคค์กรออที่น
ดนูแลสรห้างความสวัมพวันธค์กวับลนูกคห้า
ปฏริบวัตริตามกฎระเบทยบททที่เปลทที่ยนไป

ททที่มา: การสสารวจออนไลนค์โดย TNS Infratest ใหห้กวับบรริษวัท SAP, 2012
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ขห้อไดห้เปรทยบของการใชห้ Cloud Computing

การเขห้าถศึงระบบ (ทถุกททที่ ทถุกเวลา)
ราคา (ถนูกกวต่าการสรห้างระบบไอททเอง)
ความปลอดภวัยของขห้อมนูล (มากกวต่า)
ความยอดหยถุต่นในการใชห้งาน (มากกวต่า)
การตริดตวัอื้งระบบ (รวดเรก็ว)
เทคโนโลยทใหมต่ (ไดห้รวับการอวัพเดทเสมอ)
แผนธถุรกริจสสารอง ( ฺBCP) และการกนูห้ขห้อมนูล
การขยายระบบ (รวดเรก็ว)
การใชห้งานงต่าย (ของซอฟตค์แวรค์)
ความเขห้ากวันไดห้ (กวับซอฟตค์แวรค์ออที่นๆ)

การเขห้าถศึงระบบ (ทถุกททที่ ทถุกเวลา)
ราคา (ถนูกกวต่าการสรห้างระบบไอททเอง)
ความปลอดภวัยของขห้อมนูล (มากกวต่า)
ความยอดหยถุต่นในการใชห้งาน (มากกวต่า)
การตริดตวัอื้งระบบ (รวดเรก็ว)
เทคโนโลยทใหมต่ (ไดห้รวับการอวัพเดทเสมอ)
แผนธถุรกริจสสารอง ( ฺBCP) และการกนูห้ขห้อมนูล
การขยายระบบ (รวดเรก็ว)
การใชห้งานงต่าย (ของซอฟตค์แวรค์)
ความเขห้ากวันไดห้ (กวับซอฟตค์แวรค์ออที่นๆ)

ททที่มา: การสสารวจออนไลนค์โดย TNS Infratest ใหห้กวับบรริษวัท SAP, 2012
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ปปัญหาอรปสรรคในการใชห้ Cloud Computing

ความปลอดภวัยของระบบ (โดนโจมตท)
ความปลอดภวัยขห้อมนูล (หาย)
ราคา (แพง)
การตริดตวัอื้งและเปลทที่ยนไปสนูต่ระบบใหมต่ (ยถุต่งยาก)
กฎหมายกฎระเบทยบ (ยถุต่งยาก)
การเชอที่อมตต่ออรินเทอรค์เนก็ต (ชห้า)
(เสทย) การควบคถุมเรอที่องโครงสรห้างพออื้นฐาน
(เสทย) การควบคถุมเรอที่องสวัญญา SLA
(เสทย) ความเปป็นเจห้าของของระบบ
(เสทย) ทวักษะและศวักยภาพดห้านไอททขององคค์กร
ความสามารถของระบบ (ททที่มทจสากวัด)
การตริดกวับดวักผนูห้ใหห้บรริการรายใดรายหนศึที่ง

ความปลอดภวัยของระบบ (โดนโจมตท)
ความปลอดภวัยขห้อมนูล (หาย)
ราคา (แพง)
การตริดตวัอื้งและเปลทที่ยนไปสนูต่ระบบใหมต่ (ยถุต่งยาก)
กฎหมายกฎระเบทยบ (ยถุต่งยาก)
การเชอที่อมตต่ออรินเทอรค์เนก็ต (ชห้า)
(เสทย) การควบคถุมเรอที่องโครงสรห้างพออื้นฐาน
(เสทย) การควบคถุมเรอที่องสวัญญา SLA
(เสทย) ความเปป็นเจห้าของของระบบ
(เสทย) ทวักษะและศวักยภาพดห้านไอททขององคค์กร
ความสามารถของระบบ (ททที่มทจสากวัด)
การตริดกวับดวักผนูห้ใหห้บรริการรายใดรายหนศึที่ง

ททที่มา: การสสารวจออนไลนค์โดย TNS Infratest ใหห้กวับบรริษวัท SAP, 2012
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เปรทยบเททยบนโยบาย และกฎหมาย กฎระเบทยบ
ดห้าน Cloud Computing ในตส่างประเทศ

พวัฒนากฎหมาย กฎระเบทยบ เพอที่อสรห้างความ
มวัที่นใจใหห้กวับผนูห้ใชห้งาน ในประเดก็นตต่างๆเชต่น เรอที่อง
ความมวัที่นคงของระบบ ความปลอดภวัยของ
ขห้อมนูล ความเปป็นสต่วนตวัว เปป็นตห้น

พวัฒนากฎหมาย กฎระเบทยบ เพอที่อสรห้างความ
มวัที่นใจใหห้กวับผนูห้ใชห้งาน ในประเดก็นตต่างๆเชต่น เรอที่อง
ความมวัที่นคงของระบบ ความปลอดภวัยของ
ขห้อมนูล ความเปป็นสต่วนตวัว เปป็นตห้น

สนวับสนถุนและสต่งเสรริมใหห้เกริดอถุตสาหกรรม 
Cloud Computing ในประเทศททที่เหมาะสม 
โดยททที่ผนูห้ประกอบการมทศวักยภาพในการแขต่งขวัน 
และคริดคห้นนววัตกรรมการบรริการใหมต่ๆ

สนวับสนถุนและสต่งเสรริมใหห้เกริดอถุตสาหกรรม 
Cloud Computing ในประเทศททที่เหมาะสม 
โดยททที่ผนูห้ประกอบการมทศวักยภาพในการแขต่งขวัน 
และคริดคห้นนววัตกรรมการบรริการใหมต่ๆ

สต่งเสรริมมทการใชห้ Cloud Computing ในภาค
รวัฐและภาคธถุรกริจ เพอที่อลดตห้นทถุนในการดสาเนริน
การ สรห้างความคลต่องตวัว และเพริที่มศวักยภาพของ
องคค์กร โดยมทความเสทที่ยงนห้อยททที่สถุด

สต่งเสรริมมทการใชห้ Cloud Computing ในภาค
รวัฐและภาคธถุรกริจ เพอที่อลดตห้นทถุนในการดสาเนริน
การ สรห้างความคลต่องตวัว และเพริที่มศวักยภาพของ
องคค์กร โดยมทความเสทที่ยงนห้อยททที่สถุด

พวัฒนาเทคโนโลยท Cloud Computing ดห้วย
การสต่งเสรริมการวริจวัยและพวัฒนาททที่เหมาะสม ไมต่
วต่าจะเปป็นการพวัฒนาทฤษฎท หรออการประยถุกตค์ใชห้
เทคโนโลยทใหห้เกริดประโยชนค์สนูงสถุด 

พวัฒนาเทคโนโลยท Cloud Computing ดห้วย
การสต่งเสรริมการวริจวัยและพวัฒนาททที่เหมาะสม ไมต่
วต่าจะเปป็นการพวัฒนาทฤษฎท หรออการประยถุกตค์ใชห้
เทคโนโลยทใหห้เกริดประโยชนค์สนูงสถุด 

พวัฒนาและวางแผนดห้านบถุคคลากรทางดห้าน 
Cloud Computing ใหห้มททวักษะททที่จสาเปป็น 
เพทยงพอตต่อความตห้องการของอถุตสาหกรรม

พวัฒนาและวางแผนดห้านบถุคคลากรทางดห้าน 
Cloud Computing ใหห้มททวักษะททที่จสาเปป็น 
เพทยงพอตต่อความตห้องการของอถุตสาหกรรม

พวัฒนาดห้าน Security และ Standards เพอที่อใหห้มท
หลวักการปฏริบวัตริททที่เหมาะสม และปลอดภวัยในการ
สรห้างระบบ ใชห้ระบบ พวัฒนาตต่อยอดเทคโนโลยทททที่
เกทที่ยวขห้องกวับ Cloud Computing

พวัฒนาดห้าน Security และ Standards เพอที่อใหห้มท
หลวักการปฏริบวัตริททที่เหมาะสม และปลอดภวัยในการ
สรห้างระบบ ใชห้ระบบ พวัฒนาตต่อยอดเทคโนโลยทททที่
เกทที่ยวขห้องกวับ Cloud Computing
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เปรทยบเททยบนโยบาย Cloud Computing ของ 6 ประเทศ
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บทเรทยนเชริงนโยบายจากตส่างประเทศ
 ดห้านโครงสรห้างพพชี้นฐาน

ในดห้าน Physical Infrastructure ประเทศไทยจะตห้อง
พวัฒนาใหห้เกริด  ฺ Broadband อยต่างทวัที่วถศึงและมทความเรก็วสนูง
อยต่างแทห้จรริง เนอที่องจากเปป็นรากฐานชวัอื้นแรกของการสรห้าง 
การใหห้บรริการ และการใชห้บรริการ Cloud Computing ใน
ดห้านกฎหมาย กฎระเบทยบมทประเดก็นสสาควัญหลายดห้าน โดยมท
ประเดก็นเรต่งดต่วนคออ การมทกฎหมายดห้านการคถุห้มครองขห้อมนูล
สต่วนบถุคคลททที่เขห้มแขก็ง และการจสากวัดความรวับผริดชอบของผนูห้
ใหห้บรริการ Cloud Computing ประเดก็นสสาควัญรองลงมา
ไดห้แกต่ กฎหมาย IPR และ Cybercrime และประเดก็นททที่ยวัง
ตห้องถกเถทยงในเชริงนโยบาย เชต่น Localization Rules และ
อาจตห้องพริจารณาออกกฎระเบทยบในเรอที่องความปลอดภวัย
ของขห้อมนูลบน Cloud ในสาขาททที่อต่อนไหว เชต่นบรริการการ
เงริน บรริการสถุขภาพ เปป็นตห้น  

ดห้านการพพัฒนากลยรทธค์ 
เนอที่องจาก Cloud Computing เปป็นธถุรกริจททที่อาศวัยความไดห้เปรทยบ
ของ Economies of scale สนูง ทสาใหห้ผนูห้ประกอบการรายยต่อย
แขต่งขวันยาก จศึงจะตห้องมทการวางกลยถุทธค์วต่าประเทศไทยมท
ศวักยภาพ และความสามารถในแขต่งขวันททที่จถุดไหน เพอที่อททที่จะ
ใชห้ทรวัพยากรและทถุต่มเทความสนใจไปไดห้ตรงจถุด นอกจากนทอื้
ประเทศไทยอาจใชห้ประโยชนค์จากความไดห้เปรทยบของตลาด
ททที่มทความแตกตต่างดห้านภาษาและววัฒนธรรม (เชต่นฝรวัที่งเศส 
และญทที่ปถุปุ่น) ททที่ทสาใหห้ผนูห้ใหห้บรริการรายใหญต่จากตต่างชาตริไมต่มท
ความไดห้เปรทยบตต่อผนูห้ใหห้บรริการไทยมากนวัก โดยรวัฐอาจตห้อง
สนวับสนถุนสต่งเสรริมผนูห้ประกอบการไทยเพอที่อใหห้มทศวักยภาพ
แขต่งขวันไดห้
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บทเรทยนเชริงนโยบายจากตส่างประเทศ
ดห้านการสส่งเสรริมอรตสาหกรรม

 ประเทศไทยอาจการสต่งเสรริมอถุตสาหกรรมผต่านการทสา 
Government Cloud เพอที่อเปป็นตวัวอยต่าง สรห้างความ
ตระหนวัก และกระตถุห้นการใชห้  (อยต่างไรกก็ตามควรตห้องเรทยนรนูห้
จากความผริดพลาดของประเทศออที่นๆ เชต่น การสรห้าง App 
Store ของสหรวัฐฯนวัอื้นประสบความลห้มเหลวเนอที่องจาก App 
Store ททที่สรห้างขศึอื้นไมต่ไดห้มทความพริเศษนอกเหนออจากการเปป็น
พอรค์ทวัลททที่ใหห้ขห้อมนูลแอพพลริเคชวัที่นทวัที่วๆไปเทต่านวัอื้น)  

 ประเทศไทยอาจเรทยนรนูห้จาก ฝรวัที่งเศส สริงคโปรค์ และ อวังกฤษ
ในเรอที่องการใหห้ TAX incentive สสาหรวับผนูห้พวัฒนา Cloud 
หรออผนูห้ใชห้ Cloud เปป็นตห้น

ดห้านการกระตรห้น Demand
 ประเทศไทยไอาจตห้องเรทยนรนูห้จากสริงคโปรค์และญทที่ปถุปุ่นในเรอที่อง

ของมทการ Cloud Computing Strategy ททที่ครอบคลถุม 
และตห้องมทการสต่งเสรริมอยต่างครบวงจรเพอที่อใหห้เกริดการใชห้ และ
เกริดอถุตสาหกรรม Cloud Computing ในประเทศ

ดห้านการพพัฒนาเทคโนโลยท และ
บรคลากร

 เนอที่องจากประเทศไทยไมต่ใชต่เจห้าของเทคโนโลยทตห้นนอื้สา 
การพวัฒนาเทคโนโลยทระดวับรากฐานอาจจะทสาไดห้ยาก 
อยต่างไรกก็ตามตห้องมทการวางแผนการวริจวัยพวัฒนาดห้าน 
Cloud Computing ในเชริงกลยถุทธค์ เพอที่อใหห้ตอบโจทยค์
ในเรอที่องของการใชห้ Cloud และการใหห้บรริการ Cloud 
อยต่างแทห้จรริง

 สถุดทห้าย สสาหรวับการวางแผนระยะยาว ประเทศไทยจะ
ตห้องมทการวางแผนกสาลวังคนททที่มทความรนูห้ความสามารถ 
และเรริที่มผลริตบถุคลากรในสายอาชทพททที่เกทที่ยวขห้องกวับการ
พวัฒนา Cloud Computing โดยจะตห้องมทแรงจนูงใจใหห้
คนตห้องการมาทสางานดห้านนทอื้มากขศึอื้น  และการพวัฒนา
บถุคลากรจะตห้องทสาอยต่างตต่อเนอที่องไปตลอดอทกดห้วย
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สถานภาพการใหห้บรริการ 
Cloud Computing ของประเทศไทย

สถานภาพการใหห้บรริการ 
Cloud Computing ของประเทศไทย
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Thailand Cloud Ecosystem
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Example of Stakeholders (2013)

Infrastructure as a Service (IaaS)

Platform as a Service (PaaS)

Software as a Service (SaaS)
ธรรกริจ
SME

ธรรกริจ
ISV

Software

ธรรกริจ
Enterprise
Corporate

 
Business Process as a Service (BPaaS)
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หส่วงโซส่อรปทานการใหห้บรริการ cloud computing

กรณณีทณีที่ 1 
ผสูห้ใหห้บรริการ

Cloud

กรณณีทณีที่ 2 
ผสูห้ใหห้บรริการ

Cloud

กรณณีทณีที่ 3 

ตพัวแทนจสาหนส่าย
(cloud dealer)

ผสูห้รวบรวมบรริการ
(cloud aggregator)

ลสูกคห้า
(ซพชี้อตรงจากผสูห้ใหห้บรริการ)

ลสูกคห้า
(ซพชี้อผส่านตพัวแทนจสาหนส่าย)

ลสูกคห้า
(ซพชี้อผส่านผสูห้รวบรวมบรริการ)

สส่วนใหญส่เปป็นบรริษพัทรรส่นใหมส่ททพื่ใหห้บรริการคลห้าย community cloud แตส่เปป็นการนสา
บรริการจากผสูห้ใหห้บรริการ cloud หลายรายหรพอหลายแอพพลริเคชพัพื่นมาตส่อยอดใหห้เกริดมสูลคส่า

ผสูห้ใหห้บรริการ
Cloud

ททที่มา : คณะวริจวัย
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Cloud Advanced Maturity Model : CAM Model

Cloud Computing Solution Inc.
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การวริเคราะหค์ระดพับ Maturity ของผสูห้ใหห้บรริการไทย

บรริการ SaaS

บรริการ IaaS

สส่วนใหญส่อยสูส่ระดพับททพื่ 1
คออ มทการใหห้บรริการ web application

แตต่ยวังไมต่สามารถใหห้บรริการ customized software
บนระบบ cloud ไดห้ โดยปปัญหาสสาควัญ คออ elasticity,

Scalability และ Reliability เปป็นปปัญหาหลวัก

สส่วนใหญส่อยสูส่ระดพับททพื่ 2
คออ มทการใหห้บรริการ private cloud แตต่ยวังไมต่สามารถ
ใหห้บรริการ public cloud และ hybrid cloud ไดห้ โดย
ปปัญหาหลวัก คออ ยวังไมต่สามารถใหห้บรริการ On demand 
self service กวับผนูห้ใชห้ททที่ตห้องการลง customized app

หมายเหตร : ผสูห้ใหห้บรริการไทยยพังไมส่มทการใหห้บรริการ PaaS เชริงพาณริชยค์
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มสูลคส่าตลาดบรริการ cloud computing ปปี 54-56

 มสูลคส่า SaaS คริดเปป็น
944 ลห้านบาทในปปี 54

TDRI

มสูลคส่าปปี 2556 ประมาณ 
2,220 - 2,330 ลห้านบาท 
หรพอคริดเปป็นอพัตราการ
เตริบโตประมาณ 
16.7% - 22.1% 
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Thailand 
Cloud 

Adoption

Vmware (Thailand), Asia Pacific Cloud Index 2012
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วริเคราะหค์ลพักษณะการใชห้บรริการจสาแนกตามขนาดธรรกริจ
ขนาดของธรรกริจ ความตห้องการทางธรรกริจ ลพักษณะการใชห้งาน

ขนาดใหญต่ ตห้องการการรวับประกวันความปลอดภวัยของ
ขห้อมนูลและเครออขต่ายแตต่มทเงรินทถุนในการใชห้
บรริการสนูง และมทบถุคลากร IT

IaaS: Private Cloud
SaaS: Private Cloud

ขนาดกลาง ตห้องการ customized system ททที่เหมาะสม
กวับการดสาเนรินงานของบรริษวัทและการบรริหาร
จวัดการแบบ real time

SaaS: Private Cloud
IaaS : Public Cloud

ขนาดเลก็ก ตห้องการลดคต่าใชวัจต่าย และเพริที่มความสะดวกใน
การใชห้งานโดยไมต่ตห้องกวังวลเรอที่องการบรริหาร
จวัดการ IT 

SaaS: Public Cloud
IaaS: Public Cloud



www.nstda.or.th
© NSTDA 2012

33

ปปัจจพัยขพับเคลพพื่อนบรริการ cloud computing

อพพื่นๆ

ความกห้าวหนห้าของเทคโนโลยท

ความสะดวกในการประกอบธรรกริจ

ความตห้องการของผสูห้ใชห้งานเพริพื่มสสูงขศึชี้น

ลดตห้นทรนและคส่าใชห้จส่ายในการประกอบธรรกริจ

ความพรห้อมของผสูห้ใหห้บรริการ

สามารถใชห้ทรพัพยากรคอมพริวเตอรค์ททพื่มทอยสูส่ไดห้ครห้มคส่า

เพริพื่มชส่องทางการใหห้บรริการและการตลาด

3%

30%

17%

3%

17%

5%

4%

22%

ททที่มา : ขห้อมนูลจากการสสารวจ
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ปปัญหาอรปสรรคการใหห้บรริการ cloud computing

ตลาดยวังไมต่พรห้อม/ขาดความเขห้าใจ

ผนูห้ใชห้งานยวังไมต่เชอที่อมวัที่นในเรอที่องของความปลอดภวัยของขห้อมนูล

เพริที่มการลงทถุนของบรริษวัทโดยไมต่จสาเปป็น

โครงสรห้างพออื้นฐานยวังไมต่พรห้อม เชต่น อรินเทอรค์เนก็ตความเรก็วสนูง

ขาดความพรห้อมดห้านกฎหมาย

ขาดมาตรการสต่งเสรริมจากภาครวัฐ

การแขต่งขวันกวับผนูห้ประกอบการตต่างชาตริ

ขาดบถุคลากร

9%

18%

3%

31%

17%

16%

1%

5%

ททที่มา : ขห้อมนูลจากการสสารวจ
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นโยบายสส่งเสรริมอรตสาหกรรม
 กระทรวง ICT (สส่งเสรริมการใชห้และใหห้บรริการภาครพัฐ)

 แผนปฏริบวัตริราชการ 4 ปปี (พ.ศ. 2555-2558): โครงการสสาควัญตามยถุทธศาสตรค์ททที่ 2 เรอที่องสต่ง
เสรริมและสนวับสนถุนการนสา ICT มาใชห้ในการบรริหารจวัดการ-->โครงการจห้างททที่ปรศึกษาพวัฒนา
ระบบออนไลนค์บนสถาปปัตยกรรม Cloud Computing เพอที่อใหห้บรริการแกต่ประชาชน 

 นโยบายรวัฐมนตรท ICT:  กระตถุห้นอถุตสาหกรรมของผนูห้ใหห้บรริการอรินเทอรค์เนก็ตและธถุรกริจ
อริเลก็กทรอนริกสค์ เพอที่อผลวักดวันใหห้เกริดการทสางานแบบคลาวดค์ (Cloud Computing) และทสาใหห้
ประเทศไทยไดห้เปป็นศนูนยค์กลางสสาหรวับธถุรกริจ ICT ในภนูมริภาคอาเซทยน

 สส่งเสรริมการใชห้และใหห้บรริการภาคเอกชน
 การจวัดตวัอื้งสมาคม Cloud Thailand Alliance (CTA) โดยมทววัตถถุประสงคค์เพอที่อสต่งเสรริมการใชห้ 

Private Cloud ในภาคธถุรกริจ สนวับสนถุนผนูห้ประกอบการ SME และผลวักดวันใหห้ผนูห้ประกอบการ
ซอฟตค์แวรค์ไทยสต่งออกโดยใชห้ Cloud Computing
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กฎหมายและมาตรการททพื่เกทพื่ยวขห้อง
 พรบ.วต่าดห้วยการกระทสาผริดเกทที่ยวกวับคอมพริวเตอรค์
 กฎหมายธถุรกรรมทางอริเลก็กทรอนริกสค์

 พระราชบวัญญวัตริวต่าดห้วยธถุรกรรมทางอริเลก็กทรอนริกสค์ พ.ศ. ๒๕๔๔
 พระราชบวัญญวัตริวต่าดห้วยธถุรกรรมทางอริเลก็กทรอนริกสค์ พ.ศ. ๒๕๔๔ แกห้ไขเพริที่มเตริม (ฉบวับททที่ ๒) พ.ศ. 

๒๕๕๑
 มาตรา ๓ : พรฎ. กสาหนดประเภทธถุรกรรมในทางแพต่งและพาณริชยค์ททที่ยกเวห้นมริใหห้นสา พรบ.ธถุรกรรมฯ มาใชห้

บวังควับ พ.ศ. ๒๕๔๙
 มาตรา ๓๕ : พรฎ.กสาหนดหลวักเกณฑค์และวริธทการในการทสาธถุรกรรมทางอริเลก็กทรอนริกสค์ภาครวัฐ พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
 มาตรา ๓๒, มาตรา ๓๓, มาตรา ๓๔ วรรคสอง : พรฎ.วต่าดห้วยการควบคถุมดนูแลธถุรกริจบรริการการชสาระเงริน

ทางอริเลก็กทรอนริกสค์ พ.ศ. ๒๕๕๑
 มาตรา ๒๕ : พรฎ.วต่าดห้วยวริธทการแบบปลอดภวัยในการทสาธถุรกรรมทางอริเลก็กทรอนริกสค์ พ.ศ. ๒๕๕๓

 ประกาศกระทรวงเทคโนโลยทสารสนเทศเรอที่องหลวักเกณฑค์การเกก็บรวักษาขห้อมนูลจราจรทางคอมพริวเตอรค์
ของผนูห้ใหห้บรริการ พ.ศ.๒๕๕๐
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กฎหมายและมาตรการของธนาคารแหส่งประเทศไทย
 ประกาศธนาคารแหต่งประเทศไทยททที่ สรข. ๒/๒๕๕๒ เรอที่องหลวักเกณฑค์วริธทการและเงอที่อนไขวต่าดห้วยการ

ควบคถุมดนูแลธถุรกริจบรริการการชสาระเงรินทางอริเลก็กทรอนริกสค์
 ประกาศธนาคารแหต่งประเทศไทย ททที่ สนส. ๒๙/๒๕๕๑ วต่าดห้วยเรอที่องการใชห้บรริการดห้านงานเทคโนโลยท

สารสนเทศจากผนูห้ใหห้บรริการรายออที่น (IT Outsourcing) 
 ประกาศธนาคารแหต่งประเทศไทยททที่ สรข. ๓/๒๕๕๒ และ สรข. ๔/๒๕๕๒
 ประกาศคณะกรรมการฯ เรอที่อง หลวักเกณฑค์การพริจารณาลงโทษปรวับทางปกครองสสาหรวับผนูห้ประกอบ

ธถุรกริจบรริการฯ
 ประกาศคณะกรรมการฯ เรอที่อง แนวทางการจวัดทสาแนวนโยบายฯ ในการรวักษาความมวัที่นคงปลอดภวัยฯ 

พ.ศ. ๒๕๕๓
 ประกาศคณะกรรมการฯ เรอที่องหลวักเกณฑค์ วริธทการ ในการประกอบธถุรกริจบรริการการชสาระเงรินฯ พ.ศ.

๒๕๕๒
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การรวมกลรส่มของภาคเอกชนเพพพื่อสส่งเสรริมการใหห้บรริการ 
Cloud Computing

 การจพัดตพัชี้งสมาคม Cloud Thailand Alliance (CTA): เปป็นการรวมกลถุต่ม
ของผนูห้ใหห้บรริการ Cloud Computing ของประเทศไทย โดยมทววัตถถุประสงคค์เพอที่อสต่งเสรริม
การใชห้ คลาวดค์ในภาคธถุรกริจและกระตถุห้นการใชห้ของภาคเอกชน รวมถศึงสนวับสนถุนผนูห้ประกอบ
การ SME และผลวักดวันใหห้ผนูห้ประกอบการซอฟตค์แวรค์ไทยสต่งออกโดยใชห้ Cloud Computing

 การจพัดตพัชี้ง Cloud Security Alliance (CSA) : Thailand Chapter  
มทววัตถถุประสงคค์เพอที่อสต่งเสรริมการพวัฒนามาตรฐานของการใหห้บรริการ Cloud Computing 
และยกระดวับการพวัฒนากลไกทางดห้านการรวักษาความปลอดภวัยของระบบคลาวดค์  รวมถศึง
เผยแพรต่ความรนูห้ททที่เกทที่ยวขห้องกวับเรอที่องของมาตรฐานทางเทคนริคททที่เกทที่ยวขห้องกวับการใหห้บรริการ 
Cloud Computing
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มาตรฐาน/ครณลพักษณะการใหห้บรริการ 
Standards, SLAs, and Security

มาตรฐาน/ครณลพักษณะการใหห้บรริการ 
Standards, SLAs, and Security
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วพัตถรประสงคค์ของการพพัฒนาขห้อเสนอแนะดห้าน 3S 
Standards, SLAs, and Security

 สรห้างฐานรากของความเชอที่อมวัที่นตต่อบรริการ Cloud Computing 
 เสนอแนะทริศทางการพวัฒนาทางดห้าน 3S ททที่เหมาะสมกวับสถานภาพ/ระดวับ

การพวัฒนา Cloud Computing ของประเทศไทย
 รวบรวมองคค์ความรนูห้ และประเดก็นทางดห้าน 3S เพอที่อเปป็นพออื้นฐานในการจวัด

ทสา คนูต่มออผนูห้ใชห้บรริการ และคนูต่มออผนูห้ใหห้บรริการ
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Standards

Security Service Level 
Agreements

Self-regulation Government intervention
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มาตรฐานททพื่เกทพื่ยวขห้องกพับบรริการ Cloud Computing
(Cloud Standards)

 ยวังไมต่มทมาตรฐานทางเทคนริคสสาหรวับ Cloud Computing โดยตรง อยต่างไรกก็ตาม 
มาตรฐานททที่เกทที่ยวขห้องดห้าน Cloud Computing นวัอื้นมทจสานวนมาก จากหลากหลาย
องคค์กร โดยมาตรฐานททที่เกทที่ยวขห้องดห้าน Cloud Computing ททที่ถออวต่าสสาควัญและเรต่งดต่วน
ททที่สถุดในปปัจจถุบวันนวัอื้นอาจแบต่งครต่าวๆ ไดห้เปป็น 4 ประเภทไดห้แกต่ 
มาตรฐานดห้านเทคโนโลยทสารสนเทศและการสอที่อสารพออื้นฐาน  (Basic IT Process 

Standards)  
มาตรฐานดห้านความมวัที่นคงปลอดภวัยของเทคโนโลยทสารสนเทศ (IT Security) 
มาตรฐานในการเชอที่อมโยงระบบและแลกเปลทที่ยนขห้อมนูล (Interoperability and 

Data Portability) 
มาตรฐานเฉพาะสสาหรวับอถุตสาหกรรม (Industry-Specific Standards)
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มาตรฐานทางเทคนริคททพื่สสาคพัญเรส่งดส่วน
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นพัยยะเชริงนโยบายดห้านมาตรฐาน Cloud Computing

 การสรห้างสมดถุลระหวต่างการพวัฒนามาตรฐานและการสต่งเสรริมนววัตกรรม 
 บทบาทของรวัฐในการพวัฒนาหรออกระตถุห้นใหห้ใหห้เกริดการยอมรวับ การใชห้มาตรฐาน 

Cloud Computing
 การรวับรองมาตรฐานในดห้านความมวัที่นคงปลอดภวัยของระบบไอทท
 การผลวักดวัน/ เลออกใชห้มาตรฐานดห้านการเชอที่อมโยงระบบและแลกเปลทที่ยนขห้อมนูล
 การสรห้างความชวัดเจนในเรอที่องกฎระเบทยบททที่เกทที่ยวขห้องกวับ Cloud Computing
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มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง

ภาพรวม ผลวักดวันใหห้เกริดการเลออกใชห้/ยอมรวับมาตรฐานเปปิดททที่จะทสาใหห้เกริดการเชอที่อมโยงระบบ 
(Interoperability) การแลกเปลทที่ยนขห้อมนูล (Data Portability) และความปลอดภวัยของระบบ 
(Security) ททที่มทประสริทธริภาพประสริทธริผลสนูงสถุด โดยไมต่ควรพยายามจวัดทสามาตรฐานเทคนริคเฉพาะ
ของประเทศ

2 ในกระบวนการผลวักดวันมาตรฐานใดมาตรฐานหนศึที่ง ควรมทการใหห้ความรนูห้เกทที่ยวกวับมาตรฐาน Cloud 
Computingและมทการจวัดทสาเอกสารใหห้ความรนูห้ททที่ชวัดเจนเพอที่อหลทกเลทที่ยงการทสางานซอื้สาซห้อนแกต่ผนูห้
เกทที่ยวขห้องทวัอื้งหมด 

3 ใหห้ความรนูห้ดห้านมาตรฐาน Cloud Computing แกต่ผนูห้ใหห้บรริการ โดยจวัดทสาแนวทางในการประเมริน
ระดวับการพวัฒนาของการใหห้บรริการเปรทยบเททยบตามระดวับขวัอื้นและประเภทของ Cloud Computing 
(Cloud Maturity Level) โดยในระยะเรริที่มตห้นอาจใชห้กลไก self-assessment/readiness 
assessment  และในระยะตต่อไปใหห้มทการตรวจสอบจากบถุคคลททที่ 3 (Cloud auditors) เพอที่อสรห้าง
ความมวัที่นใจใหห้กวับผนูห้ใชห้บรริการ  

การสส่งเสรริมดห้านมาตรฐานทางเทคนริค มาตรฐานการใหห้บรริการ และความมพัพื่นคงปลอดภพัย
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มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง

4 ควรมทการสอที่อสารกริจกรรมดห้านการสรห้างมาตรฐาน การใหห้ความรนูห้ตต่างๆ ททที่ชวัดเจนเพอที่อยกระดวับความ
รนูห้ความเขห้าใจในเรอที่องมาตรฐานสสาหรวับ Cloud Computing และความสวัมพวันธค์ระหวต่างมาตรฐาน
และคถุณภาพบรริการททที่คาดหววัง

5 ใชห้กลไกภาครวัฐเปป็นตวัวนสา ทวัอื้งในการสรห้างตลาด และเงอที่อนไขใหห้การบรริการ Cloud Computingมท
คถุณภาพตามมาตรฐานททที่ภาครวัฐกสาหนด โดยผนูห้ใหห้บรริการททที่จะใหห้บรริการ Cloud Computing กวับ
ภาครวัฐจะตห้องผต่านเกณฑค์หรออ Checklist ของภาครวัฐ

6 ควรจะตห้องมทการตวัอื้งคณะทสางาน  (Task Force) โดยรต่วมมออกวันจากทวัอื้งภาครวัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคการศศึกษาเพอที่อผลวักดวันและปรวับปรถุงมาตรฐาน Cloud Computing เพราะกลไกมาตรฐานเปป็น
เรอที่องททที่ไมต่เสรก็จสริอื้นในครวัอื้งใดครวัอื้งหนศึที่ง แตต่เปป็นการพวัฒนาตต่อยอดไปเรอที่อยๆตามพวัฒนาการและความ
เปลทที่ยนแปลงของเทคโนโลยท

การสส่งเสรริมดห้านมาตรฐานทางเทคนริค มาตรฐานการใหห้บรริการ และความมพัพื่นคงปลอดภพัย
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มาตรฐานการใหห้บรริการ
(Service Level Agreements)

เปป็นขห้อตกลง/ สพัญญาททพื่กสาหนดชพัดเจนวส่าผสูห้ใชห้บรริการจะไดห้รพับบรริการอะไร
บห้าง และหากมทความผริดพลาดของระบบ ผสูห้ใชห้บรริการจะไดห้รพับการชดเชยใน
รสูปแบบไหน อยส่างไร (เชส่นคพนเงริน หรพอชดเชยเปป็นเครดริตสสาหรพับบรริการใน
อนาคต) บางครพัชี้งผสูห้ใหห้บรริการใชห้ SLA มาตรฐานททพื่ไมส่มทการเปลทพื่ยนแปลง 
หรพอผสูห้ใชห้บรริการอาจมทการตส่อรอง SLA กด็ไดห้

เปป็นขห้อตกลง/ สพัญญาททพื่กสาหนดชพัดเจนวส่าผสูห้ใชห้บรริการจะไดห้รพับบรริการอะไร
บห้าง และหากมทความผริดพลาดของระบบ ผสูห้ใชห้บรริการจะไดห้รพับการชดเชยใน
รสูปแบบไหน อยส่างไร (เชส่นคพนเงริน หรพอชดเชยเปป็นเครดริตสสาหรพับบรริการใน
อนาคต) บางครพัชี้งผสูห้ใหห้บรริการใชห้ SLA มาตรฐานททพื่ไมส่มทการเปลทพื่ยนแปลง 
หรพอผสูห้ใชห้บรริการอาจมทการตส่อรอง SLA กด็ไดห้
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SLAs: สริพื่งททพื่ Providers (ควร)ตห้องทสา



www.nstda.or.th
© NSTDA 2012

49

SLAs: สริพื่งททพื่ Users (ควร)ตห้องทสา
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นพัยยะเชริงนโยบายดห้านมาตรฐานการใหห้บรริการ

 ในขณะททที่ขห้อตกลงและสวัญญาดห้าน IT Outsourcing โดยทวัที่วไปจะเปป็นการตต่อรองและ
กสาหนดทรวัพยากรในการบรริการอยต่างชวัดเจนในรายละเอทยดตวัอื้งแตต่ตห้น ขห้อตกลง/ 
สวัญญาสสาหรวับบรริการ Cloud Computing ททที่ใหห้บรริการแบบมทความยอดหยถุต่น 
(Flexibility) และความสามารถในการขยายระบบ (Scalability) นวัอื้นมทความซวับซห้อน
และไมต่ชวัดเจนสนูง และบต่อยครวัอื้งททที่ SLA ของบรริการ Cloud Computing จะมทขห้อ
ยกเวห้นมากมาย (Extensive Disclaimers) และมทลวักษณะเปป็นเอกสารททที่ผนูห้ใชห้บรริการไมต่
สามารถตต่อรองแกห้ไขไดห้ (Take-it-or-leave-it Approach) ซศึที่งบางครวัอื้งแมห้แตต่ผนูห้ใชห้
บรริการรายใหญต่กก็ไมต่สามารถตต่อรองกวับผนูห้ใหห้บรริการไดห้ในเรอที่องความรวับผริดชอบดห้าน 
Data Integrity, Confidentiality, หรออ Service Continuity เปป็นตห้น 
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มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง

7 พวัฒนาโมเดลขห้อตกลง/สวัญญาและเงอที่อนไขระหวต่างผนูห้ใหห้บรริการ และผนูห้ใชห้บรริการ Cloud 
Computingและใหห้ครอบคลถุมถศึงประเดก็น ความเปป็นเจห้าของของขห้อมนูล การเกก็บรวักษาขห้อมนูล และ
การเปปิดเผยขห้อมนูล เพอที่อใหห้ผนูห้ใชห้บรริการและผนูห้ใหห้บรริการใชห้เปป็นแนวทางในการเจรจาตต่อรอง ทวัอื้งนทอื้ การ
ดสาเนรินงานดวังกลต่าว จะชต่วยใหห้ผนูห้ใชห้เกริดความเชอที่อมวัที่นตต่อระบบ Cloud Computing

8 สต่งเสรริมใหห้ภาคเอกชนผนูห้ใหห้บรริการ Cloud Computing รต่วมกวันสรห้างแนวทางการปฏริบวัตริททที่ดท 
(Code of Conduct)  ในเรอที่อง ขห้อตกลง/สวัญญาและเงอที่อนไขระหวต่างผนูห้ใหห้บรริการ และผนูห้ใชห้บรริการ 
Cloud Computing เพอที่อยกระดวับคถุณภาพของการใหห้บรริการและสรห้างความนต่าเชอที่อถออใหห้กวับการ
ใหห้บรริการ Cloud Computing ในประเทศ

การสส่งเสรริมดห้านมาตรฐานทางเทคนริค มาตรฐานการใหห้บรริการ และความมพัพื่นคงปลอดภพัย



www.nstda.or.th
© NSTDA 2012

52

ขห้อเสนอแนะสริพื่งททพื่ควรพริจารณาเกทพื่ยวกพับ SLA

บรริการ IaaS
 Availability เชต่น มทขห้อตกลง up-time/down-time
 Coverage เชต่น ขห้อตกลงครอบคลถุมบรริการ Network, 

server, support response time และ 
performance

 Time Spam เชต่น ขห้อตกลงชต่วงระยะเวลาปปัจจถุบวัน 
หรออ service month/service year

 Time-to-resolution เชต่น เวลาททที่ใชห้ในการแกห้ไปปัญหา
 Credits เชต่น เครดริตชดเชย 10% หรออ 50% สสาหรวับ 

downtime ททที่เกรินกวต่ากสาหนดในขห้อตกลง
 Notification เชต่น ลนูกคห้าเปป็นผนูห้แจห้งความผริดพลาดของ

ระบบ

บรริการ SaaS
 การรวับประกวันบรริการซอฟตค์แวรค์
 การชดเชยททที่จะไดห้รวับหากมทความผริดพลาดของระบบ
 การแจห้งทราบเพอที่อการซต่อมปรวับปรถุงระบบ
 แนวปฏริบวัตริการรวักษาความปลอดภวัยของระบบ
 การทสา Back Up ของขห้อมนูล และการกนูห้ขห้อมนูล
 การกสาหนดระยะเวลาททที่ชวัดเจนในการซต่อมระบบ
 การใหห้บรริการลนูกคห้าหลวังการขายและเวลาบรริการ
 การจวัดสต่งรายงานการบรริการใหห้ลนูกคห้า
 การกสาหนดสริทธริในการยกเลริก SLA ในกรณทททที่ผนูห้ใหห้

บรริการผริดสวัญญา
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ความมพัพื่นคงปลอดภพัยบน Cloud 
(Cloud Security)

 การรวักษาความปลอดภวัยของขห้อมนูลและความปลอดภวัยเครออขต่ายมทบทบาท
สสาควัญและสต่งผลตต่อความเชอที่อมวัที่นของผนูห้ใชห้บรริการระบบ Cloud 
Computing โดยระบบรวักษาความปลอดภวัยททที่ดทนวัอื้นจะตห้องมทการรวักษา
ความปลอดภวัยตวัอื้งแตต่การออกแบบสถาปปัตยกรรมเครออขต่าย รวมถศึงการ
กสาหนดลสาดวับชวัอื้นของการเขห้าถศึงขห้อมนูล อทกทวัอื้ง ยวังเกทที่ยวพวันกวับมาตรฐานทาง
เทคนริคของอถุปกรณค์คอมพริวเตอรค์และอถุปกรณค์เครออขต่าย ซศึที่งมทรายละเอทยด
ปลทกยต่อยทางดห้านการควบคถุมการใหห้บรริการ เทคโนโลยทของอถุปกรณค์ททที่
รองรวับเครออขต่ายในประเทศ รวมถศึงเทคโนโลยททางดห้านการปป้องกวันและ
รวักษาความปลอดภวัยของขห้อมนูล ฯลฯ
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นพัยยะเชริงนโยบายดห้านความมพัพื่นคงปลอดภพัยของ
ระบบ Cloud Computing

 การรวักษาความปลอดภวัยของขห้อมนูลและการสรห้างความรนูห้ความเขห้าใจ
ตต่อรนูปแบบการใชห้บรริการ

 การคถุห้มครองสริทธริสต่วนบถุคคลกวับกลไกการคถุห้มครองผนูห้บรริโภค
 ความสมดถุลของการกสากวับดนูแลจากภาครวัฐและการกสากวับดนูแลแบบ 

Self Regulation
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มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง

9 ผลวักดวันใหห้ผนูห้ใหห้บรริการดห้าน Cloud Computingมทมาตรการรวักษาความปลอดภวัยเครออขต่าย  ซศึที่งตห้อง
มทความครอบคลถุม.. รวมถศึงการสต่งเสรริมใหห้เกริดการวริจวัยและพวัฒนาเทคโนโลยทททที่สามารถจสากวัดและ
ควัดแยกการใชห้งานปกตริกวับการใชห้งานแบบผริดปกตริททที่เกริดขศึอื้นบนระบบไดห้โดยอวัตโนมวัตริ เพอที่อลดภาระ
ของผนูห้ใหห้บรริการในการ monitoring การใชห้งาน 

10 ผลวักดวันมทมาตรการสต่งเสรริมความปลอดภวัยในการใชห้ทรวัพยากรรต่วมกวัน  การใหห้บรริการ  Cloud 
Computing ททที่มทลวักษณะของการใหห้บรริการแบบ multi tenant ททที่มทผนูห้ใชห้บรริการหลายราย และมท
การทสา resource pooling ในสต่วนของผนูห้ใหห้บรริการเอง เชต่น การใชห้เทคโนโลยทของระบบปฏริบวัตริการ
เพอที่อกสาหนดสริทธริในการเขห้าถศึงเครออขต่ายและขห้อมนูล ระบบการบวันทศึกและระบบตรวจสอบยอนยวันตวัว
ตนกต่อนการใชห้งาน ตลอดจนการสต่งเสรริมการวริจวัยและพวัฒนาทางดห้านเทคโนโลยทททที่เกทที่ยวขห้องกวับการ
เขห้ารหวัสและการสรห้างกถุญแจรหวัสลวับ  เปป็นตห้น 

การสส่งเสรริมดห้านมาตรฐานทางเทคนริค มาตรฐานการใหห้บรริการ และความมพัพื่นคงปลอดภพัย
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มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง

11 มทการพริจารณาทางเลออกในดห้านการสรห้างความนต่าเชอที่อถออดห้านความมวัที่นคงปลอดภวัยของ Cloud 
Computing ใหห้แกต่ผนูห้ประกอบการ ตวัวอยต่างเชต่น 1) มทมาตรการอถุดหนถุนทางดห้านการเงรินตต่อผนูห้ใหห้
บรริการ Cloud Computingในเรอที่องของการทสา Certificationสากลททที่มทอยนูต่แลห้ว (ของตต่าง
ประเทศ) 2) สรห้างความนต่าเชอที่อถออของผนูห้ประกอบการ Cloud Computing (เฉพาะททที่ใหห้บรริการ
แกต่ภาครวัฐ) ผต่านการออกใบรวับรอง/ กระบวนการประเมรินของการจวัดซออื้อจวัดจห้างของภาครวัฐ หรออ 
3) มทการสรห้าง Certification ของประเทศเอง เปป็นตห้น

12 ควรจวัดใหห้มทการทบทวนวต่าแนวนโยบายของรวัฐททที่มทอยนูต่ในดห้านความมวัที่นคงปลอดภวัยของระบบไอทท 
และการรวักษาขห้อมนูลสต่วนบถุคคล มทความเหมาะสมและรองรวับตต่อลวักษณะของการใหห้บรริการ ICT 
ในปปัจจถุบวันในรนูปแบบของ Cloud Computing หรออไมต่ และปรวับปรถุงในประเดก็นททที่จสาเปป็นตต่อการ
สต่งเสรริมการใชห้บรริการ Cloud Computing ของภาครวัฐ 

การสส่งเสรริมดห้านมาตรฐานทางเทคนริค มาตรฐานการใหห้บรริการ และความมพัพื่นคงปลอดภพัย
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การสส่งเสรริมดห้านมาตรฐานทางเทคนริค มาตรฐานการใหห้บรริการ และความมพัพื่นคงปลอดภพัย

มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง

13 ในกรณณีทณีที่บรริการ Cloud Computing นนนั้นเกณีที่ยวขข้องกนบขข้อมมูลทณีที่มณีความสสาคนญตต่อความมนที่นคง
ของประเทศ ประโยชนน์สาธารณะ หรรือเปป็นขข้อมมูลในภาคธธุรกริจทณีที่มณีกฎระเบณียบขข้อบนงคนบ และ 
กฎหมายทณีที่จะตข้องปฏริบนตริตาม (Compliance)  เชต่น ขข้อมมูลการเงรินและการธนาคาร รวมถถึง
ขข้อมมูลดข้านสธุขภาพ การใหข้บรริการ และการใชข้บรริการ Cloud Computingจะตข้องคสานถึงถถึง/
ปฏริบนตริใหข้เปป็นไปตามกฎระเบณียบ/กฏหมายดนงกลต่าว รวมถถึงการตรวจสอบเพรืที่อใหข้แนต่ใจ
มาตรการรนกษาความปลอดภนยของผมูข้ใหข้บรริการตต่างชาตริ ทนนั้งดข้านการเขข้าถถึงขข้อมมูล สถานทณีที่เกป็บ
ขข้อมมูล การสสารองขข้อมมูล และจสานวนขข้อมมูลทณีที่มณีการจนดเกป็บ เปป็นตข้น
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ยรทธศาสตรค์การพพัฒนาการใหห้บรริการ Cloud Computing

การพพัฒนา
โครงสรห้าง
พพชี้นฐาน

การพพัฒนา
งานวริจพัยและ
นวพัตกรรม การพพัฒนา

บรคลากร

  
 การกระตรห้นใหห้เกริดการใชห้
บรริการของภาคสส่วนตส่างๆ

  
      การพพัฒนาใหห้เกริดความ

          เชพพื่อมพัพื่นในการใชห้บรริการ

สส่งเสรริมขทดความสามารถใน
การแขส่งขพันของผสูห้ใหห้บรริการ

หมายเหตถุ : ยถุทธศาสตรค์การพวัฒนาเปป็นขห้อเสนอแนะททที่ไดห้จากการศศึกษาโครงการสต่งเสรริมบรริการคลาวดค์คอมพริวตริอื้ง
นสาเสนอตต่อสสานวักสต่งเสรริมอถุตสาหกรรม กระทรวงเทคโนโลยทสารสนเทศและการสอที่อสาร
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การสรห้างความเชพพื่อมพัพื่นตส่อบรริการ Cloud Computing

●  มาตรการทางดห้านกฎหมายและกฎระเบทยบ
● มาตรการดห้านความมวัที่นคงปลอดภวัยของการใชห้บรริการ
● มาตรการสรห้างความเชอที่อมวัที่นในมาตรฐานของการใหห้บรริการ
● พวัฒนากลไกในการคถุห้มครองผนูห้บรริโภคดห้านคลาวดค์โดยประยถุกตค์จากการคถุห้มครองผนูห้บรริโภค

ธถุรกรรมทางอริเลก็กทรอนริกสค์

กระตรห้นการใชห้บรริการ Cloud Computing ของภาคสส่วนตส่างๆ

●  มาตรการเพอที่อสรห้างความตระหนวักและจนูงใจใหห้มทการใชห้งาน
● มาตรการเพอที่อกระตถุห้นการใชห้งานเฉพาะกลถุต่ม (ภาครวัฐ ธถุรกริจขนาดกลางและขนาดยต่อม 

และการใชห้งานรายสาขา เชต่น เกษตร พาณริชยค์อริเลก็กทรอนริกสค์ การแพทยค์)
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การเสรริมสรห้างขทดความสามารถและความพรห้อมของผสูห้ประกอบการไทย

● มาตรการในการพวัฒนาขทดความสามารถของผนูห้ใหห้บรริการ
● มาตรการสต่งเสรริมใหห้มทการดสาเนรินธถุรกริจ cloud computing เพริที่มขศึอื้น
● มาตรการเพอที่อสรห้างโอกาสทางการตลาด

การพพัฒนาบรคลากรเพพพื่อรองรพับการพพัฒนาบรริการ cloud computing อยส่างยพัพื่งยพน

● มาตรการการพวัฒนาบถุคลากรดห้าน ICT
● การพวัฒนาบถุคลากร/วริชาชทพออที่นททที่จสาเปป็นตต่อการสรห้างความเชอที่อมวัที่นในบรริการ 
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การวริจพัยพพัฒนาและสรห้างนวพัตกรรมดห้าน cloud เพพพื่อสนพับสนรนการใชห้งานในประเทศ

● มาตรการจวัดทสา Technology Roadmap สสาหรวับการวริจวัยและพวัฒนาทางดห้าน Cloud 
Computing 

● มาตรการสต่งเสรริมใหห้มทการศศึกษาวริจวัยเพอที่อใชห้ประโยชนค์จาก Cloud Computing ในภาค
ธถุรกริจสาขาตต่างๆ เชต่นการศศึกษาวริจวัยทางดห้าน Big Data และ Business Process as a 
Service

การพพัฒนาโครงสรห้างพพชี้นฐานททพื่จสาเปป็นสสาหรพับบรริการ Cloud Computing

● มาตรการการสต่งเสรริมใหห้มทบรริการบรอดแบนดค์ททที่มทคถุณภาพอยต่างทวัที่วถศึงและเทต่าเททยมตาม
แนวทางของกรอบนโยบาย ICT2020

● มาตรการสต่งเสรริมโครงสรห้างพออื้นฐานและสาธารณนูปโภคดห้านระบบไฟฟป้าททที่มทความเสถทยร
และเพทยงพอตต่อการใชห้งานสสาหรวับการใหห้บรริการ Cloud Computing โดยเฉพาะอยต่าง
ยริที่งการปฏริบวัตริงานของกลถุต่ม Data Center
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ขอบครณคส่ะ
www.nstda.or.th/prs

kasititorn@nstda.or.th

http://www.nstda.or.th/prs
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1. การสรห้างความเชพพื่อมพัพื่นตส่อการใชห้บรริการ Cloud Computing 
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

1.1 มาตรการทางดห้านกฎหมายและกฎระเบทยบ
พวัฒนาและปรวับปรถุงกฎหมาย กฎระเบทยบใหห้เอออื้อตต่อบรริการ 

Cloud Computing รวมถศึงเรต่งรวัดการออกกฎหมายททที่อยนูต่ใน
กระบวนการพริจารณาใหห้มทการประกาศใชห้โดยเรก็ว เชต่น 
กฎหมายคถุห้มครองขห้อมนูลสต่วนบถุคคล

- กระทรวง ICT
- สสานวักนายกรวัฐมนตรท
- สพธอ.

ทบทวนประกาศคณะกรรมการธถุรกรรมทางอริเลก็กทรอนริกสค์ 
เรอที่อง “แนวนโยบายและแนวปฏริบวัตริในการรวักษาความมวัที่นคง
ปลอดภวัยดห้านสารสนเทศของหนต่วยงานของรวัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓” 
และ “แนวนโยบายและแนวปฏริบวัตริในการคถุห้มครองขห้อมนูลสต่วน
บถุคคลของหนต่วยงานรวัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓” วต่ามทความเหมาะสม
และรองรวับตต่อลวักษณะของการใหห้บรริการ ICT ในรนูปแบบของ
 Cloud Computing หรออไมต่ และปรวับปรถุงในประเดก็นททที่
จสาเปป็นตต่อการสต่งเสรริมการใชห้บรริการ Cloud Computing ของ
ภาครวัฐ

- สพธอ.
- สรอ.
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1. การสรห้างความเชพพื่อมพัพื่นตส่อการใชห้บรริการ Cloud Computing 
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

1.2 มาตรการทางดห้านความมพัพื่นคงปลอดภพัยของบรริการ
สรห้างและเผยแพรต่ความรนูห้ความเขห้าใจททที่เกทที่ยวกวับความมวัที่นคง
ปลอดภวัยของระบบสารสนเทศสสาหรวับบรริการ Cloud 
Computing แตต่ละประเภท ใหห้กวับองคค์กรภาคธถุรกริจ ภาครวัฐ 
ทวัที่วไปและอถุตสาหกรรม ICT

- กระทรวง ICT
- TISA
- CSA: Thailand

จวัดทสาคนูต่มออหรออกลไกในการตรวจสอบ/ประเมรินความมวัที่นคง
ปลอดภวัยดห้านบรริการ Cloud Computing เชต่น Cloud 
Security Checklist หรออ Provider Guideline

- กระทรวง ICT
- TISA
- CSA: Thailand

สต่งเสรริมกลไกการตรวจสอบตนเอง โดยใหห้ผนูห้ประกอบการ
สามารถใชห้คนูต่มออ/กลไกการตรวจสอบททที่จวัดทสาขศึอื้น ทสาการตรวจ
สอบความพรห้อมดห้านการรวักษาความมวัที่นคงปลอดภวัยของ
ตนเอง

- กระทรวง ICT
- TISA
- CSA: Thailand
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1. การสรห้างความเชพพื่อมพัพื่นตส่อการใชห้บรริการ Cloud Computing 
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

1.3 มาตรการสรห้างความเชพพื่อมพัพื่นในมาตรฐานของการใหห้บรริการ

ผลวักดวันใหห้เกริดการเลออกใชห้/ยอมรวับมาตรฐานเปปิดททที่จะทสาใหห้
เกริดการเชอที่อมโยงระบบ (Interoperability) การแลกเปลทที่ยน
ขห้อมนูล (Data Portability) และความปลอดภวัยของระบบ 
(Security) ททที่มทประสริทธริภาพประสริทธริผลสนูงสถุด 

- สภา ICT
- กระทรวง ICT

จวัดทสาเอกสารททที่ใหห้ความรนูห้เกทที่ยวกวับมาตรฐานททที่เกทที่ยวขห้องททที่
ชวัดเจนเพอที่อหลทกเลทที่ยงการทสางานซอื้สาซห้อนแกต่ผนูห้เกทที่ยวขห้องทวัอื้งหมด

- สภา ICT
- กระทรวง ICT

ใหห้ความรนูห้ดห้านมาตรฐาน cloud computing แกต่ผนูห้ใหห้บรริการ
และจวัดทสาแนวทางในการประเมรินระดวับการพวัฒนาของการใหห้
บรริการเปรทยบเททยบตามระดวับขวัอื้นและประเภทของ cloud 
maturity level โดยในระยะเรริที่มตห้นอาจใชห้กลไก self-
assessment/readiness assessment

- สภา ICT
- กระทรวง ICT
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1. การสรห้างความเชพพื่อมพัพื่นตส่อการใชห้บรริการ Cloud Computing 
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

1.3 มาตรการสรห้างความเชพพื่อมพัพื่นในมาตรฐานของการใหห้บรริการ (ตส่อ)

ใชห้กลไกตลาดภาครวัฐเปป็นตวัวนสา เพอที่อสรห้างเงอที่อนไข
การบรริการ cloud computing มทคถุณภาพตาม
มาตรฐานททที่ภาครวัฐกสาหนดโดยผนูห้ใหห้บรริการททที่จะใหห้
บรริการคลาวดค์กวับภาครวัฐจะตห้องผต่านเกณฑค์หรออ 
checklist ของภาครวัฐ

- สรอ.

จวัดตวัอื้งคณะทสางานโดยรต่วมมออกวันทวัอื้งภาครวัฐและ
เอกชน ภาคการศศึกษา เพอที่อผลวักดวันและปรวับปรถุง
มาตรฐานคลาวดค์ เพราะกลไกมาตรฐานเปป็นเรอที่องททที่
ตห้องพวัฒนาตต่อยอดไปเรอที่อยๆ ตามพวัฒนาการและ
ความเปลทที่ยนแปลงของเทคโนโลยท

- สภา ICT
- กระทรวง ICT
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1. การสรห้างความเชพพื่อมพัพื่นตส่อการใชห้บรริการ Cloud Computing 
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

1.4 พพัฒนากลไกในการครห้มครองผสูห้บรริโภคดห้านคลาวดค์โดยประยรกตค์จากการครห้มครองผสูห้บรริโภคธรรกรรมทาง
อริเลด็กทรอนริกสค์
สต่งเสรริมและสนวับสนถุนใหห้เกริดกลไกการบวังควับใชห้
กฎหมายการคถุห้มครองผนูห้บรริโภคททที่มทประสริทธริภาพยริที่ง
ขศึอื้น รวมถศึงผลวักดวันใหห้ศนูนยค์กลางการคถุห้มครองผนูห้
บรริโภคทางออนไลนค์ มทความรนูห้ความเขห้าใจ และ
อสานาจหนห้าททที่ททที่ครอบคลถุมถศึงบรริการคลาวดค์

- สคบ.
- สพธอ.

พวัฒนาโมเดลขห้อตกลง/สวัญญาเงอที่อนไขระหวต่างผนูห้ใหห้
บรริการและผนูห้ใชห้บรริการคลาวดค์ ใหห้ครอบคลถุมถศึง
ประเดก็นความเปป็นเจห้าของขห้อมนูล การเกก็บรวักษา
ขห้อมนูล และการเปปิดเผยขห้อมนูล เพอที่อใหห้ผนูห้ใชห้บรริการ
และผนูห้ใหห้บรริการใชห้เปป็นแนวทางในการเจรจาตต่อรอง

- สภา ICT
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1. การสรห้างความเชพพื่อมพัพื่นตส่อการใชห้บรริการ Cloud Computing 
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

1.4 พพัฒนากลไกในการครห้มครองผสูห้บรริโภคดห้านคลาวดค์โดยประยรกตค์จากการครห้มครองผสูห้บรริโภคธรรกรรมทาง
อริเลด็กทรอนริกสค์ (ตส่อ)
สต่งเสรริมใหห้ภาคเอกชนสรห้างแนวทางการปฏริบวัตริททที่ดท 
(code of conduct) ในเรอที่องขห้อตกลง/สวัญญาและ
เงอที่อนไขระหวต่างผนูห้ใหห้บรริการ และผนูห้ใชห้บรริการ เพอที่อยก
ระดวับคถุณภาพของการใหห้บรริการและสรห้างความนต่า
เชอที่อถออใหห้กวับการใหห้บรริการคลาวดค์ในประเทศ

- สภา ICT

จวัดใหห้มทหนต่วยงานใหห้คสาปรศึกษาดห้านบรริการคลาวดค์ 
เพอที่อใหห้การใชห้และการใหห้บรริการคลาวดค์ในประเทศมท
ระดวับการพวัฒนา (Maturity) สนูงขศึอื้น

- สภา ICT
- กระทรวง ICT
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2. กระตรห้นการใชห้บรริการ Cloud Computing ของภาคสส่วนตส่างๆ
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

2.1 มาตรการเพพพื่อสรห้างความตระหนพักและจสูงใจใหห้มทการใชห้งาน

จวัดใหห้มทการรณรงคค์ อบรม และเผยแพรต่กระจายความรนูห้
เกทที่ยวกวับ Cloud Computing ใหห้กวับผนูห้ประกอบการ-ภาค
ธถุรกริจทวัที่วไป และธถุรกริจขนาดกลางและขนาดยต่อม การจวัด
ทสาคนูต่มออผนูห้ใชห้บรริการ Cloud Computing

- กระทรวง ICT
- สสว.

จวัดทสาคนูต่มออผนูห้ใชห้บรริการเพอที่อสอที่อสารและใหห้ความรนูห้ตต่างๆ ททที่
เกทที่ยวกวับบรริการคลาวดค์ เชต่น ประโยชนค์ ขห้อควรระววัง 
แนวทางการพริจารณาเลออกผนูห้ใหห้บรริการ รวมไปถศึงความรนูห้
ความเขห้าใจในเรอที่องมาตรฐานสสาหรวับคลาวดค์ และความ
สวัมพวันธค์ระหวต่างมาตรฐานและคถุณภาพบรริการททที่คาดหววัง

- กระทรวง ICT
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2. กระตรห้นการใชห้บรริการ Cloud Computing ของภาคสส่วนตส่างๆ
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

2.2 มาตรการเพพพื่อกระตรห้นการใชห้งานเฉพาะกลรส่ม : ภาครพัฐ

ใชห้ตลาดภาครวัฐเปป็นตวัวนสาในการใชห้ Cloud Computing โดย
กสาหนดกลไกการลงทถุนดห้าน ICT ของภาครวัฐ ไปสนูต่การใชห้
ทรวัพยากร ICT ระหวต่างหนต่วยงานรต่วมกวัน เพอที่อประหยวัดการ
ลงทถุนภาครวัฐโดยรวม ทวัอื้งนทอื้ตห้องมทการปรวับปรถุงกลไกในการ
จวัดสรรงบประมาณและวริธทการจวัดซออื้อจวัดจห้างภาครวัฐใหห้
สอดคลห้องกวับรนูปแบบ/วริธทการคริดคต่าบรริการแบบใหมต่ของ 
Cloud Computing 

- สรอ.
- สสานวักงบประมาณ

กสาหนดใหห้มทหนต่วยงานทสาหนห้าททที่เปป็นตวัวกลางในการใหห้        
คสาแนะนสากวับหนต่วยงานภาครวัฐ ในการเลออกใชห้บรริการคลาวดค์ 
รวมถศึงทสาหนห้าททที่ในการประเมรินผนูห้ใหห้บรริการ Cloud 
Computing ททที่จะใหห้บรริการแกต่หนต่วยงานภาครวัฐ โดยจวัดทสา
มาตรฐานบรริการขวัอื้นตที่สาสสาหรวับผนูห้ใหห้บรริการ และใชห้ในการ
ประเมริน เชต่น การประเมรินใชห้ SaaS สสาหรวับ commom 
application

- สรอ.
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2. กระตรห้นการใชห้บรริการ Cloud Computing ของภาคสส่วนตส่างๆ
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

2.2 มาตรการเพพพื่อกระตรห้นการใชห้งานเฉพาะกลรส่ม : ภาครพัฐ
ใชห้ตลาดภาครวัฐเปป็นตวัวนสาในการใชห้ Cloud Computing โดย
กสาหนดกลไกการลงทถุนดห้าน ICT ของภาครวัฐ ไปสนูต่การใชห้
ทรวัพยากร ICT ระหวต่างหนต่วยงานรต่วมกวัน เพอที่อประหยวัดการ
ลงทถุนภาครวัฐโดยรวม ทวัอื้งนทอื้ตห้องมทการปรวับปรถุงกลไกในการ
จวัดสรรงบประมาณและวริธทการจวัดซออื้อจวัดจห้างภาครวัฐใหห้
สอดคลห้องกวับรนูปแบบ/วริธทการคริดคต่าบรริการแบบใหมต่ของ 
Cloud Computing 

- สรอ.
- สสานวักงบประมาณ

กสาหนดใหห้มทหนต่วยงานทสาหนห้าททที่เปป็นตวัวกลางในการใหห้        
คสาแนะนสากวับหนต่วยงานภาครวัฐ ในการเลออกใชห้บรริการคลาวดค์ 
รวมถศึงทสาหนห้าททที่ในการประเมรินผนูห้ใหห้บรริการ Cloud 
Computing ททที่จะใหห้บรริการแกต่หนต่วยงานภาครวัฐ โดยจวัดทสา
มาตรฐานบรริการขวัอื้นตที่สาสสาหรวับผนูห้ใหห้บรริการ และใชห้ในการ
ประเมริน เชต่น การประเมรินใชห้ SaaS สสาหรวับ commom 
application

- สรอ.
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2. กระตรห้นการใชห้บรริการ Cloud Computing ของภาคสส่วนตส่างๆ
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

2.3 มาตรการเพพพื่อกระตรห้นการใชห้งานเฉพาะกลรส่ม : ธรรกริจขนาดกลางและขนาดยส่อม

จวัดใหห้มทการเผยแพรต่ประชาสวัมพวันธค์ และการทสา 
Roadshow เพอที่อสรห้างความเขห้าใจตต่อบรริการ Cloud 
Computingไปยวังธถุรกริจ SMEs ในสาขาตต่างๆ ทวัอื้งใน
สต่วนกลางและภนูมริภาค

- กระทรวง ICT
- สสว.

จวัดใหห้มท Test-bed ใหห้ธถุรกริจ SMEs สามารถมาทดล
องใชห้ software applications ในลวักษณะของ 
SaaS เพอที่อเปป็นการสรห้างความเขห้าใจและกระตถุห้นใหห้
เกริดการใชห้บรริการ SaaS

- SIPA
- Software Park
- สสว.
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2. กระตรห้นการใชห้บรริการ Cloud Computing ของภาคสส่วนตส่างๆ
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

2.4 มาตรการเพพพื่อกระตรห้นการใชห้งานเฉพาะกลรส่ม : การใชห้งานรายสาขา

สต่งเสรริมใหห้มทการรวมกลถุต่มและการใชห้งาน Cloud 
Computing รายสาขา (Vertical) ในลวักษณะของ 
Community Cloud ซศึที่งมทความตห้องการ/รายละเอทยด
ของการปฏริบวัตริงานเฉพาะดห้านททที่คลห้ายๆ กวันของหลายๆ 
องคค์กร เชต่น ทางดห้านการศศึกษา การทต่องเททที่ยว โลจริสตริ
กสค์ หรออบรริการสถุขภาพ เปป็นตห้น

- กระทรวง ICT
-หนต่วยงานททที่เกทที่ยวขห้อง
กวับสาขาททที่มทการรวม
ตวัวเปป็น community 
cloud

สต่งเสรริมใหห้การพวัฒนานววัตกรรมในการใหห้บรริการคลาวดค์ 
เชต่น Applications ใหมต่ๆ โดยจวัดสรรเงรินทถุนชต่วยเหลออ 
หรออเงรินกนูห้อวัตราพริเศษ ใหห้กวับการวริจวัยและพวัฒนาและ
สรห้างสรรคค์นววัตกรรมททที่อยนูต่บนพออื้นฐานของการตต่อยอด
ธถุรกริจดห้วยเทคโนโลยทดริจริทวัลและแอพพลริเคชวัที่น โดยมถุต่งเนห้น
การสนวับสนถุนผนูห้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ก

- SIPA
- Software Park
- สสว.
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3. การเสรริมสรห้างขทดความสามารถและความพรห้อมของผสูห้ประกอบการไทย
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

3.1 มาตรการในการพพัฒนาขทดความสามารถของผสูห้ใหห้บรริการ

เสรริมองคค์ความรนูห้ทางดห้านการใหห้บรริการ Cloud 
Computing แกต่ผนูห้ประกอบการในประเทศ ไมต่วต่าจะเปป็น
ความรนูห้ทางดห้านคถุณสมบวัตริ/เทคโนโลยท เครอที่องมออตต่างๆ ใน
การดสาเนรินใหห้บรริการ Cloud Computing หรออลวักษณะ
ของการทสาธถุรกริจ การมทมาตรฐานในการใหห้บรริการ เชต่น 
การจวัดทสาคนูต่มออผนูห้ใหห้บรริการ และจวัดใหห้มทงานสวัมมนา
ประชาสวัมพวันธค์เพอที่อเผยแพรต่องคค์คนูต่มออ

- กระทรวง ICT

ใหห้ความชต่วยเหลออทางดห้านการเงรินแกต่ผนูห้ประกอบการใน
การพวัฒนาคถุณภาพของตนเอง เชต่นการสมวัครสอบ 
certification ตต่างๆ 

- กระทรวง ICT
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3. การเสรริมสรห้างขทดความสามารถและความพรห้อมของผสูห้ประกอบการไทย
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

3.2 มาตรการสส่งเสรริมใหห้มทการดสาเนรินธรรกริจ cloud computing เพริพื่มขศึชี้น

ทบทวนและพริจารณาปรวับปรถุงมาตรการในการสต่งเสรริม
การลงทถุนของ BOI ใหห้มทการสต่งเสรริมบรริการ Cloud 
Computing โดยเฉพาะอยต่างยริที่งในสต่วนของ SaaS เพอที่อ
สนวับสนถุนใหห้ธถุรกริจ ICT มทการลงทถุนเพอที่อพวัฒนาบรริการ
ของตนเองไปสนูต่คลาวดค์

- BOI
- กระทรวง ICT
- SIPA
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3. การเสรริมสรห้างขทดความสามารถและความพรห้อมของผสูห้ประกอบการไทย
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

3.3 มาตรการเพพพื่อสรห้างโอกาสทางการตลาด

ใชห้มาตรการการจวัดซออื้อจวัดจห้างภาครวัฐ (Government 
Procurement) เพอที่อสรห้างโอกาสทางการตลาดใหห้กวับผนูห้

ประกอบการ Cloud Computing ในประเทศ

- สรอ.
- สสานวักงบประมาณ

จวัดใหห้มทกลถุต่ม Intelligence Unit ททที่ศศึกษา รวบรวม และ
วริเคราะหค์ขห้อมนูลเกทที่ยวกวับความตห้องการ/ตลาด Cloud 
Computing ในประเทศเปป้าหมาย โดยเฉพาะอยต่างยริที่ง
การใชห้ประโยชนค์จากการกห้าวเขห้าสนูต่ AEC

- กระทรวง ICT
- SIPA
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4. การพพัฒนาบรคลากรเพพพื่อรองรพับการพพัฒนาบรริการ cloud computing อยส่างยพัพื่งยพน
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

4.1 การพพัฒนาบรคลากรดห้าน ICT
จวัดใหห้มทเวททหารออระหวต่างสถาบวันการศศึกษา ภาคอถุตสาหกรรม 
และภาครวัฐ ในการปรวับปรถุงการเรทยนการสอนในสถาบวันการ
ศศึกษาใหห้สอดคลห้องรองรวับกวับความตห้องการดห้านความรนูห้/ทวักษะ
สสาหรวับการทสางานดห้าน Cloud Computing

-กระทรวงศศึกษาธริการ
- กระทรวง ICT
- กระทรวง
วริทยาศาสตรค์และ
เทคโนโลยท
-สถาบวันการศศึกษา
ระดวับอถุดมศศึกษา 
- สภา ICT

ปรวับปรถุงความรนูห้และทวักษะของบถุคลากรททที่ปฏริบวัตริอยนูต่ในภาค
อถุตสาหกรรมปปัจจถุบวัน รวมถศึงเผยแพรต่องคค์ความรนูห้ใหมต่ททที่จสาเปป็น
สสาหรวับบรริการ Cloud Computing เชต่น ความรนูห้ในดห้านการ
รวักษาความมวัที่นคงปลอดภวัยบนระบบคลาวดค์
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4. การพพัฒนาบรคลากรเพพพื่อรองรพับการพพัฒนาบรริการ cloud computing อยส่างยพัพื่งยพน
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

4.2 การพพัฒนาบรคลากร/วริชาชทพอพพื่นททพื่จสาเปป็นตส่อการสรห้างความเชพพื่อมพัพื่นในบรริการ 
สรห้างความเขห้าใจในการปฏริบวัตริงาน Cloud Computing 
ประเดก็นปปัญหาดห้านความมวัที่นคงปลอดภวัยของ Cloud 
Computing ใหห้กวับผนูห้ปฏริบวัตริงาน ทางดห้านกฏหมาย และการ
คถุห้มครองผนูห้บรริโภค

-สถาบวันการศศึกษา
ระดวับอถุดมศศึกษา 
- สภา ICT

สต่งเสรริมใหห้เกริดความรนูห้ความเขห้าใจบรริการคลาวดค์จากมถุมมอง
ของธถุรกริจ หรออสรห้างความเชอที่อมโยงระหวต่างกลยถุทธค์ทางธถุรกริจ
และกลยถุทธค์ทางเทคโนโลยทสารสนเทศ เพอที่อใหห้ผนูห้บรริหารระดวับ
สนูงขององคค์กรตต่างๆ รวมถศึงผนูห้บรริหาร (CIO) เขห้าใจประโยชนค์
ทางธถุรกริจททที่เกริดจาก cloud computing รวมถศึงตระหนวักถศึง
รนูปแบบการบรริหารจวัดการ ICT ในหนต่วยงานททที่ตห้องมทการปรวับ
เปลทที่ยนเมอที่องคค์กรใชห้บรริการคลาวดค์

- กระทรวง ICT 
- สภา ICT
- สมาคมภาคเอกชน 
เชต่น 
สภาอถุตสาหกรรม 
สภาหอการคห้า
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5. การวริจพัยพพัฒนาและสรห้างนวพัตกรรมดห้าน cloud เพพพื่อสนพับสนรนการใชห้งานในประเทศ
มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

ใชห้มาตรการการจวัดซออื้อจวัดจห้างภาครวัฐ (Government 
Procurement) เพอที่อสรห้างโอกาสทางการตลาดใหห้กวับผนูห้

ประกอบการ Cloud Computing ในประเทศ

- สรอ.
- สสานวักงบประมาณ

จวัดใหห้มทกลถุต่ม Intelligence Unit ททที่ศศึกษา รวบรวม และ
วริเคราะหค์ขห้อมนูลเกทที่ยวกวับความตห้องการ/ตลาด Cloud 
Computing ในประเทศเปป้าหมาย โดยเฉพาะอยต่างยริที่ง
การใชห้ประโยชนค์จากการกห้าวเขห้าสนูต่ AEC

- กระทรวง ICT
- SIPA
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5. การวริจพัยพพัฒนาและสรห้างนวพัตกรรมดห้าน cloud เพพพื่อสนพับสนรนการใชห้งานในประเทศ

มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

5.1 จวัดทสา Technology Roadmap สสาหรวับการวริจวัยและ
พวัฒนาทางดห้าน Cloud Computing 

- กระทรวง ICT
- เนคเทค
- วช.

5.2 สต่งเสรริมใหห้มทการศศึกษาวริจวัยเพอที่อใชห้ประโยชนค์จาก 
Cloud Computing ในภาคธถุรกริจสาขาตต่างๆ เชต่นการ
ศศึกษาวริจวัยทางดห้าน Big Data และ Business 
Process as a Service โดยใหห้มทการจวัดสรรเงรินทถุน
สสาหรวับวริจวัยและพวัฒนาในสาขา Cloud Computing 
ททที่สอดคลห้องกวับ Technology Roadmap ใหห้กวับภาค
รวัฐและภาคเอกชน

- กระทรวง ICT
- เนคเทค
- วช.
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6. การพพัฒนาโครงสรห้างพพชี้นฐานททพื่จสาเปป็นสสาหรพับบรริการ Cloud Computing

มาตรการ รายละเอทยดของมาตรการ/แนวทาง ปปีททพื่ 1 ปปีททพื่ 2 ปปีททพื่ 3 หนส่วยงานรพับผริดชอบ

6.1 การสต่งเสรริมใหห้มทบรริการบรอดแบนดค์ททที่มทคถุณภาพอยต่าง
ทวัที่วถศึงและเทต่าเททยมตามแนวทางของกรอบนโยบาย 
ICT2020

- กระทรวง ICT

6.2 การมทโครงสรห้างพออื้นฐานและสาธารณนูปโภคดห้านระบบ
ไฟฟป้าททที่มทความเสถทยรและเพทยงพอตต่อการใชห้งาน
สสาหรวับการใหห้บรริการ Cloud Computing โดยเฉพาะ
อยต่างยริที่งการปฏริบวัตริงานของกลถุต่ม Data Center

- กระทรวงพลวังงาน
- หนต่วยงานดห้านการ
ผลริตและบรริการ
สาธารณนูปโภค เชต่น 
การไฟฟป้าฝปุ่ายผลริต
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