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ความก้าวหน้าในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
Overall Progress in e-Government Development

แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงโครงการของ สรอ. กับนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาล

ข้อ ๓.๖.๑ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเร่งรัดพัฒนาโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูง

ให้ครอบคลุม ทั่วถึง เพียงพอ มีคุณภาพ ด้วยราคาที่เหมาะสม และการแข่งขันที่เป็นธรรม

Chart : Relations between EGA projects and the government’s ICT policy

3.6.1 ICT infrastructure development through nationwide expansion of high-speed communica-

tions network to ensure extensive and sufficient coverage at affordable price and fair competition

ตารางแสดงโครงการ/กิจกรรมของ สรอ. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่มีความเชื่อมโยงกับ 

นโยบายของรัฐบาล

Chart : EGA’s projects/activities in the fiscal year 2012 that support the government’s policy

นโยบายของรัฐบาล
Government’s policy

โครงการ/กิจกรรม สรอ.
EGA’s projects/activities

๗. กระตุน้หนว่ยงานภาครฐัใหใ้ชง้านเครอืขา่ยสือ่สารขอ้มลูของ

รัฐ (GIN) ในการปฏิบัติราชการเพิ่มขึ้นอย่างจริงจัง เช่น ให้

เครือข่าย GIN เป็นเครือข่ายหลักในระบบการเตรียมพร้อม

แห่งชาติ และในระบบการเตือนภัยของศูนย์เตือนภัยแห่งชาติ

7. Encourage government organizations to mainly use 
Government Information Network (GIN) by making 
GIN the main system for the National Preparedness 
System and alarming system of the  National Disaster 

Warning Center 

- การพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงาน 

    ภาครัฐ (GIN)

- Develop communications network linking with GIN

นโยบายของรัฐบาล
Government’s policy

โครงการ/กิจกรรม สรอ.
EGA’s projects/activities

๘.  เร่ งรัดการบู รณาการและการแลกเปลี่ ยนข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้การดำาเนิน

การของรฐับาลอเิลก็ทรอนกิสส์มัฤทธิผ์ลดว้ยความรวดเรว็

8.    Accelerate the integration and exchange of electronic 
information between government agencies to 
support e-Government development’s success

- การขยายผลระบบสนบัสนนุการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งระบบ

สารบรรณอเิลก็ทรอนกิสข์องหนว่ยงานภาครฐั (e-Saraban)

- Further expand e-Saraban support systems

๙. เร่งแสวงหาประโยชน์จากบัตรประชาชนแบบ Smart Card 

โดยจัดทำาบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐท่ีสามารถทำางาน

ร่วมกับบัตรประชาชนแบบ Smart Card เพื่อให้เกิดความ

คุ้มค่าของงบประมาณที่ใช้ในการจัดหาบัตร Smart Card

9.  Providing e-Government services for Smart ID Card 
to optimize the benefits of the smart card and its 
acquisition budget

- Smart City : Smart Info. การพัฒนาจังหวัด อัจฉริยะ

- Smart Citizen Info. การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ

บริการภาครัฐโดยใช้ประโยชน์จากบัตรประจำาตัวประชาชน

- “Smart City: Smart Info” – the intelligent provincial 
development activities

- “Smart Citizen Info” – e-Government service efficiency 
enhancement through optimization of smart ID card

นโยบาย (เพื่อนำาไปสู่การปฏิบัติสนับสนุนนโยบายรัฐบาลข้อ ๓.๖.๑)

Policy (leading to actions supporting the Government’s policy no.3.6.1

๒๓. ส่งเสริมการลดใช้พลังงาน โดยเร่งพัฒนาระบบคลาวด์ 

(Cloud Computing) ของภาครัฐ พัฒนาในเรื่องรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์และการสร้างความมั่นใจในการทำาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับประชาชน เพื่อให้เกิดความเชื่อ

มั่นในความมั่นคงปลอดภัยของการติดต่อธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ กับภาครัฐให้ได้ทัดเทียมกับสำานักบริการ

การเสยีภาษทีางอเิลก็ทรอนกิส ์กรมสรรพากรทีไ่ดน้ำาระบบ

ยื่นแบบแสดงภาษีรายได้ออนไลน์มาใช้ในการดำาเนินงาน 

ท้ังน้ีเพือ่ลดเวลาและคา่ใชจ้า่ยในการเดินทางของประชาชน

เพื่อมาติดต่อทำาธุรกรรมกับหน่วยงานราชการ

23. Promote energy saving through Cloud Computing 
development in the government sector, accelerate 
e-government services and strengthening confidence 
in secure electronic transaction in order to reduce 
time and travel expenses related to contacting a 
government agency. The aim is to achieve the same 
level of success as the Revenue Department which 
successfully implemented online tax submission 
system.

- การพัฒนาระบบคลาวด์ (Cloud Computing)

- Cloud Computing system development

ผลจากการดำา เนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่ผ่ านมา สรอ. สามารถปฏิบั ติภารกิจได้บรรลุผลตาม 

เป้าหมายท่ีวางไว้และสามารถช่วยสนับสนุนการดำาเนินงานของรัฐบาลได้เป็นอย่างดี โดยโครงการ/กิจกรรมสำาคัญที่ช่วยสนับสนุน

ภารกิจของภาครัฐและภาคประชาชน ได้แก่

In the fiscal year 2012, the EGA has achieved its goals as planned and was able to effectively support the government’s 

activities.



38 39
Electronic Government Agency
(Public Organization)
Annual Report 2011-2012

Electronic Government Agency
(Public Organization)

Annual Report 2011-2012

ผลการดำาเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ผลการดำาเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕
Operating results for the fiscal year 2011 Operating result for the fiscal year 2012

ผลการดำาเนินงานประจำาปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ เป็นปีแรกของการดำาเนินงานของ สรอ. โดยได้รับโอนภารกิจตามมติคณะรัฐมนตรี  

จากสำานักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งสิ้น ๓ โครงการ ได้แก่

Operational Performance in 2011

The fiscal year 2011 was the first year of EGA’s operations. According to the Cabinet resolution,  

3 projects were transferred from the Office of the Permanent Secretary of the Ministry of Information and 

Communications Technology to EGA as follows:

๑. บรกิารระบบจดหมายอเิลก็ทรอนกิสก์ลางเพือ่การสือ่สารในภาครฐั (MailGoThai) เปน็โครงการที ่สรอ. ไดด้ำาเนนิ

การต่อเนื่องจากที่ได้รับโอนภารกิจตามมติคณะรัฐมนตรี โดยมีหน่วยงานที่ใช้งานจำานวน ๒๔๘ หน่วยงาน ๑๔๒,๔๓๘ 

บัญชีรายชื่อ

1. MailGoThai Project: This is an on-going project transferred to the EGA following the Cabinet resolution. 

At present 248 government agencies, including 142,438 accounts are using this network.

๒.การขยายผลระบบสนับสนุนการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 

ภาครัฐ โดยใช้มาตรฐาน TH e-GIF โดย สรอ. ได้ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ ได้แก่

- การให้ความรู้ และให้คำาปรึกษาให้แก่หน่วยงานรัฐที่แสดงความจำานง หรือสนใจขอใช้บริการเชื่อมโยงระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

- การบำารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ รวมทั้งเครือข่ายภายใต้โครงการฯ ให้สามารถทำางานได้ 

มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง

- การพัฒนาและปรับปรุงระบบเพื่อให้หน่วยงานรัฐสามารถใช้บริการได้อย่างสะดวกและมีความมั่นคงปลอดภัย

2. Expansion of supporting systems for the e-Saraban system used by different government organizations 

based on TH e-GIF standard: EGA has given high priority to the information exchange between the 

government agencies’ e-Saraban system. Major activities implemented are:

- Educating and providing consultancy to the government agencies which expressed their interest 

in using e-Saraban system

- Maintaining computer system and equipment as well as the network under this project to ensure 

maximum efficiency and continuity

- Developing and improving systems to enhance convenience and security for service 

๓. การพัฒนาระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ โดย สรอ. ได้ให้ความสำาคัญกับการจัดหาอุปกรณ์

สำาหรบัโครงการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร และออกแบบและการพฒันาชอ่งทางบรกิารภาครฐัในรปูแบบต่างๆ

3. Government e-Portal-EGA gives high priority to the acquisition of equipment to support service efficiency 

enhancement, as well as designs and develops government service channels in different forms.

เป็นการดำาเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายเร่งด่วนตามแนวทางของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ข้อ ๗. 

กระตุน้หนว่ยงานภาครฐัใหใ้ชง้านเครอืขา่ยสือ่สารขอ้มลูของรฐั (GIN) ในการปฏบิตัริาชการเพิม่ขึน้อยา่งจรงิจงั เช่น ใหเ้ครอืขา่ย GIN เป็น

เครือข่ายหลักในระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติ และในระบบการเตือนภัยของศูนย์เตือนภัยแห่งชาติ

The Government Information Network (GIN) was initiated in response of the Item No. 7 of urgent policy proposed by the 

ICT Minister, saying “Encouraging government organizations to use the Government Information Network (GIN) as the 

main network in the national preparedness system and the warning system of the National Disaster Warning Center and 

to respond to the government’s urgent policy.

เป้าหมายโครงการ

๑. เพื่อบูรณาการเครือข่ายภาครัฐ ให้ได้ไม่น้อยกว่า ๑,๑๕๐ หน่วยงาน เพื่อลดความซำา้ซ้อนในการใช้งบประมาณด้านเครือข่าย

ของภาครัฐ

๒. เพื่อเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำาหรับรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการบูรณาการทำางานระหว่างหน่วยงาน

๓. ติดตั้งบริการเสริม เช่น ระบบการประชุมทางไกล (Web Conference) อำานวยความสะดวกแก่หน่วยงานต่างๆ ในการจัดประชุม

ทางไกล ตัวอย่างเช่น การจัดประชุมทางไกลระหว่างส่วนกลางกับหน่วยงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นต้น

Goal

1. To integrate at least 1,150 government agencies in the network to reduce redundancy in network budget 

2. To establish an infrastructure supporting data exchanges and information integration between different government 

agencies

3. To support special services, such as web conference, that enhance communication convenience among government 

organizations, such as a web conference between the central government and various local government agencies 

in the South

๑. โครงการบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
(Common Government Network Infrastructure)

๑.๑ บริการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 
1.1 Government Information Network: GIN


