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ผลสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย ประจําป 2561
ผลสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย ประจําป 2561
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มิติที่ 5 โครงสรางพื้นฐานความมั่นคง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

3

Framework ป 2561



4

ผลการสํารวจ
ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป 2561
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ขอมูลอัตราตอบกลับ
5

หนวยงานระดับกรม

หนวยงานระดับจังหวัด

90%

86%

จากที่ติดตอ จํานวน 319 หนวยงาน มีการตอบกลับ 287หนวยงาน

จากที่ติดตอ จํานวน 1,444 หนวยงาน มีการตอบกลับ 1,237 หนวยงาน

86%

จากที่การสํารวจทั้งหมด 1,763 หนวยงาน มีตอบกลับทั้งสิ้น 1,524 หนวยงาน



66

6

คะแนนภาพรวมหนวยงานระดับกรมและระดับจังหวัด

หมายเหต:ุ ภาพที่แสดงเพื่อใหเห็นแนวโนมการพัฒนาเทานั้น เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดรอง และหัวขอคําถามจากแบบสํารวจจากป 2560 ทําใหการเปรียบเทียบคะแนนระหวางปไมสามารถเปรียบเทียบไดอยางสมบูรณ

38.4

38.7

32.9

41.632.7

N/A

33.9

34.5

51.0

42.6

54.6

16.9

Policies / Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับจังหวัด
ป 2560 คะแนนรวม 36.2 ป 2561 คะแนนรวม 42.3

61

70.4

53.5

50.1
67.3

47.6
52.7

63.2

63.4
49.5

75.2

29.8

Policies / Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับกรม
ป 2560 คะแนนรวม 60.3 ป 2561 คะแนนรวม 59.9



77คะแนนภาพรวมหนวยงานระดับกรม

หมายเหตุ: ภาพที่แสดงเพื่อใหเห็นแนวโนมการพัฒนาเทานั้น เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดรอง และหัวขอคําถามจากแบบสํารวจจากป 2560 ทําใหการเปรียบเทียบคะแนนระหวางปไมสามารถเปรียบเทียบไดอยางสมบูรณ

มิติที่พัฒนาอยางโดดเดนจากปกอน

มิติที่ 3 บริการภาครัฐ

53.5
63.4

2560 2561

เพิ่มขึ้น
9.9%

มิติที่คะแนนลดลงอยางชัดเจน

มิติที่ 6 เทคโนโลยีอัจฉริยะ

ลดลง
17.8%

มีการเพิ่มตัวชี้วัด Cloud Computing & Block Chain

61

70.4

53.5

50.1
67.3

47.6
52.7

63.2

63.4
49.5

75.2

29.8

Policies / Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับกรม
ป 2560 คะแนนรวม 60.3 ป 2561 คะแนนรวม 59.9

47.6

29.8

2560 2561
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9

External Integration

Score by Pillar of Deparmental Agency 
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คะแนนหนวยงานระดับกรม เปรียบเทียบตามประเภทหนวยงาน

คะแนนภาพรวม
59.9
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คะแนนหนวยงานระดับกรมรายมิติ เปรียบเทียบตามประเภทหนวยงาน
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คะแนนภาพรวมหนวยงานระดับจังหวัด

หมายเหต:ุ ภาพที่แสดงเพื่อใหเห็นแนวโนมการพัฒนาเทานั้น เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดรอง และหัวขอคําถามจากแบบสํารวจจากป 2560 ทําใหการเปรียบเทียบคะแนนระหวางปไมสามารถเปรียบเทียบไดอยางสมบูรณ

32.7

54.6

2560 2561

มิติที่ 1 แนวนโยบายและ
หลักปฏิบัติ

ลดลง
4.5%

ประเด็นตัวช้ีวัดลดลงและมีการสอบถามเพิ่มเติมเก่ียวกับโครงการดิจิทัล

มิติที่พัฒนาอยางโดดเดนจากปกอน มิติที่คะแนนลดลงอยางชัดเจน

มิติที่ 5 โครงสรางพื้นฐาน
ดานความมั่นคงปลอดภยั

เพิ่มขึ้น
21.9%

38.4

38.7

32.9

41.632.7

N/A

33.9

34.5

51.0

42.6

54.6

16.9

Policies / Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับจังหวัด
ป 2560 คะแนนรวม 36.2 ป 2561 คะแนนรวม 42.3

38.4 33.9

2560 2561
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14

0.6

External Integration

16.9

64
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Fact Finding: ประเด็นที่นาสนใจจากการสํารวจ
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953, 90%

758, 71%

617, 58%

62, 6%

ภาคประชาชน G2C

ภาครัฐ G2G

ภาคธุรกิจ G2B

อื่นๆ

110, (8.8% )

302, (24.1% )

542, (43.3% )
629, (50.3% )

1,055, (84.3% )

อื่นๆหนวยงานที่
จัดทํานโยบาย

หนวยงานที่
กํากับดูแล

หนวยงานที่
ประสานงาน

หนวยงานที่
ใหบริการ

ภาพรวมการตอบแบบสํารวจ

หนวยงานที่ตอบแบบสํารวจจําแนกตามภารกิจ กลุมผูรับบริการ

เชน หนวยงานนิติบัญญต,ิ 
หนวยงานเฉพาะทาง เชน 
บริหารสินทรัพย, หนวยงาน
ดานความมั่นคง, หนวยงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษา

16

หมายเหต:ุ โดย๕*หนึ่งหนวยงานสามารถมีมากกวา 1 ภารกิจ
**สัดสวนเปอรเซ็นตถูกคํานวณจากหนวยงานที่ตอบแบบสํารวจโดยระดับกรมอยูที่ 287 หนวยงาน และ หนวยงานระดับจังหวัดอยูที่ 1,237 หนวยงาน

เชน เกษตรกร ผูดอยโอกาส แรงงานตางดาว 
กลุม/เครือขายเฉพาะดาน เชน กลุมวิศวกร 
กลุมพัฒนาฝมือแรงงาน
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ภาพรวมการตอบแบบสาํรวจ
17

มิติที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ
(Policies/Practices)
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>84%
มีการจัดทําแผน

แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

65

65

83

แผนยุทธศาสตรองคกร

กําหนดนโยบายที่สงเสริมการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

แผนเฉพาะดานดิจิทัล

%

%

%

%

%

%47
หนวยงานที่ยังไมมี

โครงการ

790
หนวยงานที่ยังไมมี

โครงการ%%

%

%

%
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แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

%

%

%

%

%

%

86.3

46.4

34.7

4.4

6.5

PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG

XLS

CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ

RDF (URIs)

RDF (Linked Data)

98.0

40.6

5.2

4.4

6.8

PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG

XLS

CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ

RDF (URIs)

RDF (Linked Data)

การเปดเผยขอมูล

33.5 

39.4 

45.0 

เพื่อดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณและระบบตางๆ

เพื่อจัดซื้อ/จัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรที่ใชภายในหนวยงาน

เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลสําหรับใชภายในหนวยงาน/ใหบริการภายนอก

73.8 

75.0 

82.5 

เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลสําหรับใชภายในหนวยงาน/ใหบริการภายนอก

เพื่อจัดซื้อ/จัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรที่ใชภายในหนวยงาน

เพื่อดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณและระบบตางๆ

งบประมาณดานดิจิทัลเฉลี่ยอยูที่ 14%  ของงบประมาณทั้งหมด งบประมาณดานดิจิทัลเฉลี่ยอยูที่ 24%  ของงบประมาณทั้งหมด
%

%

%

%

%

%

รูปแบบไฟลที่เปดเผยขอมูล

% %
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data.go.th
33.1

เว ็บไซตหนวยงาน
94

อื่นๆ
16.1

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

data.go.th
22.7

เว ็บไซตหนวยงาน
94.7

อื่นๆ
23.9

ชองทางในการเปดเผยขอมูล



21

O
ve

rv
ie

w

21

มิติที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล
(Digital Capabilities)
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เขารับการฝกอบรม
18.6

เขารับการ
ฝกอบรม

34.8

98%

มีการนําแนวคิด
ดิจิทัลมาใชประโยชน

จํานวนปที่ดํารงตําแหนง CIO เฉลี่ย 2 ป จํานวนปที่ดํารงตําแหนง CIO เฉลี่ย 1.8 ป

16

22

25

เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร

นักวิชาการคอมพิวเตอร

เจาหนาที่สายงานอื่นที่ไดรับมอบหมายใน
การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล

1

2

3

เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร

นักวิชาการคอมพิวเตอร

เจาหนาที่สายงานอื่นที่ไดรับมอบหมายใน
การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล

สัดสวนเจาหนาที่ IT เฉลี่ยอยูที่ 9% สัดสวนเจาหนาที่ IT เฉลี่ยอยูที่ 6%

จํานวนเจาหนาที่ IT รวม 1,196 คน จํานวนเจาหนาที่ IT รวม 15,764 คน

ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล

% %การดํารงตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

47.3
12.2 17.6 14.9

CIO e-GCEO 
(รอส.)

e-GEP EA

50.0
14.3

CIO EA
หลักสูตรที่เคยเขาอบรม หลักสูตรที่เคยเขาอบรม86%

มีการนําแนวคิด
ดิจิทัลมาใชประโยชน

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

หนวย: คน หนวย: คน

ดํารงตําแหนงนอย
กวา 1 ป 37.7%

ดํารงตําแหนงนอย
กวา 1 ป 6.8%

%
%
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  บทบาทหนาที่ของ CIO

95.2
87.9

80.2 82.6
93.2

81.6 85.5 80.7
73.9

82.1 86.5 85.0 80.7

กํา
กับ

ดูแ
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าร

จัด
ทํา

แผ
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PLAN

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

68.4

84.2
75.4 70.2

77.2
68.4

57.9 56.1 57.9 63.2
56.1

66.7

49.1
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3.50 3.41 3.41 3.28 3.51 3.45 3.41

Digital Literacy Digital
Governance

Digital
Technology

Digital Process
Design &
Service

Strategic and
Project

Management

Digital
Leadership

Digital
Transformation

  ทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร

3.05 2.88 2.90 2.62 2.89 2.73 2.82

Digital Literacy Digital
Governance

Digital
Technology

Digital Process
Design &
Service

Strategic and
Project

Management

Digital
Leadership

Digital
Transformation

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

คาเฉลี่ย
คะแนน
เต็ม 5

คาเฉลี่ย
คะแนน
เต็ม 5
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มิติที่ 3 บริการภาครัฐ 
(Public Services)
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25.0

98.0

ศูนยบริการรวม

ณ สํานักงาน

%

บริการดิจิทัล 

75%

14.0

56.0

81.0

Others

Counter Service

Self Service

6.0
45.0

95.0

Kiosk
Application

Website

รูปแบบการใหบริการผานชองทางดิจิทัลของหนวยงาน (% )

17.0

34.0

91.0

Others

Counter Service

Self Service

10.0
53.0

97.0

Kiosk
Application

Website

32.0
62.0

90.0

ศูนยบริการรวม
ภูมิภาค

สวนกลาง

บริการดจิิทัล 

89%

%

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

เชน SMS, Skype, Twitter, Youtube เชน ออกหนวยบริการตามพืน้ที่อําเภอ/ ตําบล/ หมูบาน / 
Facebook/ Email
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บริการภาครัฐที่สะดวกเขาถึงงาย (Public Services)

ระดับของการใหบริการดิจิทัล [UN]

%

74.8 

76.4 

51.6 

34.5 

Emerging Information Services

Enhanced Information Services

Transactional Services

Connected Services Level 4 : Connected Services

Level 3 : Transactional Services

Level 2 : Enhanced Information 
Services

Level 1 : Emerging Information 
Services

%

76.9

57.4

35.4

22.7

Emerging Information Services

Enhanced Information Services

Transactional Services

Connected Services

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด
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บริการภาครัฐที่สะดวกเขาถึงงาย (Public Services)

%
1.5

6.4

30.1

52.3

56.4

65.4

81.2

วิดีโอแนะนําการใชเว ็บไซต

คูมือแนะนําการใชเว ็บไซต

มีเครื่องหมายรับรอง W3C

การขยายขนาดตัวอักษร

มีการนับจํานวนผูเขาชมเว็บ

คลังสื่อวิดีโอหรือเสียง

ภาษาตางประเทศ

รูปแบบการอํานวยความสะดวกผานเว ็บไซต
(จํานวน : หนวยงาน)

0.0

0.1

15.2

17.7

38.6

43.2

67.1

คูมือแนะนําการใชเว ็บไซต

ว ิดีโอแนะนําการใชเว ็บไซต

มีเครื่องหมายรับรอง W3C

ภาษาตางประเทศ

คลังสื่อวิดีโอหรือเสียง

การขยายขนาดตัวอักษร

มีการนับจํานวนผูเขาชมเว็บ

รูปแบบการอํานวยความสะดวกผานเว ็บไซต
(จํานวน : หนวยงาน)

85.7
66.5 57.5

Website Call Center Facebook Messenger

76.3
63.2

41.2

Website Facebook Messenger Call Center

ชองทางที่หนวยงานภาครัฐใชในการสื่อสารมากที่สุด

%

%%

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด
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หนวยงานมีบริการเกี่ยวของกับการทําธุรกรรมทางการเงิน

จํานวนผูตอบ: 127 จํานวนผูตอบ: 677

%

จํานวนผูตอบ: 286 จํานวนผูตอบ: 1,233

%

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

บริการภาครัฐที่สะดวกเขาถึงงาย (Public Services)

มีบริการชําระเงิน
ผานชองทางดิจิทัล, 

63%

ไมมี, 37%

ไมมี, 55%

มีบริการชําระเงิน
ผานชองทางดิจิทัล, 

68%

ไมมี, 32%

มีบริการที่
เกี่ยวของกับการ
ทําธุรกรรมทาง
การเงิน, 45%

ไมมี, 45%

มีบริการที่
เกี่ยวของกับการ
ทําธุรกรรมทาง
การเงิน, 55%
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บริการภาครัฐที่สะดวกเขาถึงงาย (Public Services)

การยกเลิกการขอสําเนาเอกสาร (หนวย: %  ของหนวยงาน)  

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

ไมมีขอมูล
6% ไมขอเอกสารแลว

7%

ยังขอเอกสาร
อยู

87%

ไมมีขอมูล
5% ไมขอเอกสารแลว

13%

ยังขอเอกสาร
อยู

82%

*หมายเหต:ุ อางอิงจากผลสํารวจโครงการปกหมุดและยกเลิกสําเนาเอกสาร 
กราฟแสดง %  การยกเลิกขอมูลของหนวยงาน
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มิติที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
(Smart Back Office)



32

P
ill

ar
 4

32

68.7 77.3 68.4
88.4 97.3 98.5 91.8

48.9

97.1

31.3 22.7 31.6
11.6 2.7 1.5 8.2

51.1

2.9

ดําเนินการเอง ใชระบบกลาง ของภาครัฐ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

25.7 18.6 16.4
31.1

64.5 65.0

26.4 14.1

57.1

41.6 55.1 64.9 35.1

11.3 16.7

49.6 72.7
18.5

32.7 26.3 18.7
33.8 24.2 18.3 24.0 13.2 24.3

ดําเนินการเอง ใชระบบกลาง ของภาครัฐ ใชของหนวยงานตนสังกัด

การบริหารจัดการภายในรูปแบบดิจิทัล

% %

รูปแบบระบบบริหารจัดการภายใน
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18.1 19.4 20.6
36.1

7.7
32.4

7.0

81.9 80.6 79.4
63.9

92.3
67.6

93.0

เชื่อมโยงได เชื่อมโยงไมได

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

9.6 7.7 7.4 13.4 3.5 10.5 3.6

90.4 92.3 92.6 86.6 96.5 89.5 96.4

เชื่อมโยงได เชื่อมโยงไมได

การเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในกับระบบของหนวยงานภายนอก

% %
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จํานวนผูตอบ:  611

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

จํานวนผูตอบ:  213จํานวนผูตอบ:  286 จํานวนผูตอบ:  1235

การเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานเขาดวยกัน

เชื่อมโยงบาง
ระบบ, 85%

เชื่อมโยงทุกระบบที่ม,ี 15%

เชื่อมโยงได, 
74%

เชื่อมโยง
ไมได, 26%

เชื่อมโยงบาง
ระบบ, 81%

เชื่อมโยงทุกระบบที่ม,ี 19%

เชื่อมโยง
ไมได, 50%

เชื่อมโยงได, 
50%
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e-mail
59.1

e-Sarabun
5.2

ทั้ง 2 
รูปแบบ 
35.8

รูปแบบเอกสาร
26.9

เฉพาะรูปแบบ
ดิจิทัล
4.5

ทั้งสองรูปแบบ
68.5

จํานวนผูตอบ: 209

ไมจําเปน
15.3

จําเปน
84.7

e-mail
63.6

e-Sarabun
3.8

ทั้ง 2 
รูปแบบ 
32.5

ความจําเปนในการรบั/สง
เอกสารกระดาษควบคูกับ

รูปแบบดิจิทัล

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

รูปแบบการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอื่นๆ อยางเปนทางการ

จํานวนผูตอบ: 970

ไมจําเปน
25.6

จําเปน
74.4

ความจําเปนในการรบั/สง
เอกสารกระดาษควบคูกับ

รูปแบบดิจิทัล

รูปแบบเอกสาร
21.4

รูปแบบดิจิทัล
5.2

ทั้งสองรูปแบบ
72.7

จํานวนผูตอบ: 286 จํานวนผูตอบ: 1,234
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ภาพรวมการตอบแบบสาํรวจ
36

มิติที่ 5 โครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
(Secure and Efficient Infrastructure)
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ปจจุบัน
96.0

ปจจุบัน
136.0

ที่ตองการ
150.0

ที่ตองการ
325.0

UPLOAD DOWNLOAD

13.0
54.0

87.0

ระบบอื่นๆ
พื้นที่หางไกล

ภายในหนวยงาน

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

Mbps

ปจจุบัน
23.0

ปจจุบัน
30.0

ที่ตองการ
50.0

ที่ตองการ
68.0

UPLOAD DOWNLOAD

Mbps

มีการ
สํารอง
ขอมูล
94%

5.0

4.0

63.0

64.0

ระบบอื่นๆ

พื้นที่หางไกล

สวนกลาง

ภายในหนวยงาน

มีการสํารองขอมูล
70%%

%

โครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

ความเร็วเฉลี่ยในการ Upload / Downloadความเร็วเฉลี่ยในการ Upload / Download

13.0

54.0

87.0

อื่นๆ

ปองกันการโจรกรรมขอมูล

ปองกันไวรัส

มีการรักษา
ความปลอดภัย

91%

มีการรักษา
ความปลอดภัย

63%

6.0

24.0

92.0

อื่นๆ

ปองกันการโจรกรรมขอมูล

ปองกันไวรัส

% %
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การจัดทํากระบวนการ IMP และ BCP

11.5

13.9

41.5

23.7

9.4

จัดทํากระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (IMP)

จัดทํากระบวนการบริหารจัดการเหตุภัยพิบัติ (BCP)

จัดทําทั้ง IMP และ BCP

ยังอยูระหวางจัดทํา

ยังไมมีแผนจัดทํา

6.7

3.7

10.3

12.6

20.7

46.0

จัดทํากระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (IMP)

จัดทํากระบวนการบริหารจัดการเหตุภัยพิบัติ (BCP)

จัดทําทั้ง IMP และ BCP

ยังอยูระหวางจัดทํา

ยังไมมีแผนจัดทํา

ดําเนินการโดยสวนกลาง (ไมไดจัดทําเอง)

การยืนยันตัวตน

20.8

98.2

15.7

14.2

26.3

Token Key

Username / Password

บัตรประจําตัวประชาชน

Smart Card ของหนวยงาน

Biometric Security

27.4

96.9

31.3

12.8

3.5

Token Key

Username / Password

บัตรประจําตัวประชาชน

Smart Card ของหนวยงาน

Biometric Security

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

%

% %

%
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Data Management: การอัพเดทขอมูลในฐานขอมูลของหนวยงาน

61.0

30.3 33.2

รายเดือน รายไตรมาส รายป

60.7

27.7 30.1

รายเดือน รายไตรมาส รายป

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

% %
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มิติที่ 6 เทคโนโลยอีัจฉริยะและการนําไปใช
(Smart Technological Practices)
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84.8

64.1

37.2

19.3

6.7

Mobile Application Cloud Computing Big Data Analytics IoT หรือ AI Block Chain

เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนํามาใช (Smart Technological Practices)

81.0

34.8

15.6 2.6 0.0

Mobile Application Big Data Analytics Cloud Computing IoT หรือ AI Block Chain

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

% %

รอยละของหนวยงานที่เอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช
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มี
27.5

อยูระหวาง
ดําเนินการ

43.6

ไมมี
28.9

การมีชุดขอมูล Big Data สําหรับใชภายในหนวยงาน

จํานวนผูตอบ: 287

ขอมูล
ภายใน

หนวยงาน
88.8

ขอมูล
ภายนอก
หนวยงาน

51.3

Social 
Media
26.3

ขอมูล
ภายใน

หนวยงาน
92.6

ขอมูล
ภายนอก
หนวยงาน

40.6

Social 
Media
16.2

จํานวนผูตอบ: 340จํานวนผูตอบ: 1,233

มี
27.9

อยูระหวาง
ดําเนินการ

22.7

ไมมี
49.4

การนําชุดขอมูล Big Data ไปใชประโยชน

จํานวนผูตอบ: 80

34.8

33.8

40.8

4.9

46.7

Descriptive Analytic

Predictive Analytic

Prescriptive Analytic

อื่นๆ 

ยังไมมีการนํามาใชประโยชน

24.3

23.0

36.2

4.0

57.2

Descriptive Analytic

Predictive Analytic

Prescriptive Analytic

อื่นๆ 

ยังไมมีการนํามาใชประโยชน

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด
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Cluster Analysis
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2. Rising Star – กลุมที่มีความโดดเดนดานการพฒันาระดับความพรอมรฐับาล
ดิจิทัลขึ้นจากปที่แลวในระดับสูง

การจัดกลุมหนวยงานระดับกรม 4 กลุม

1. Developed - กลุมที่มีความโดดเดนดานระดับความพรอมรฐับาลดจิิทัลที่สูง
และมีการพัฒนาความพรอมที่ดีขึ้นจากปที่แลวอยางโดดเดนเชนกัน

เปรียบเทียบกับผลการศึกษาป 2560   เปรียบเทียบได 244 หนวยงาน (85%  จากหนวยงานที่ตอบในป 2561)

3. Maintain – กลุมที่มีความโดดเดนดานระดับความพรอมรฐับาลดจิิทัลที่สูง แตมี
การพัฒนาความพรอมที่ดีขึ้นเล็กนอยถึงปานกลาง

4. Developing – กลุมที่กําลังพัฒนาระดับความพรอมรฐับาลดิจิทัล

76 
หนวยงาน

8 หนวยงาน

48 
หนวยงาน

112 
หนวยงาน
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การจัดกลุมหนวยงานระดับกรม 4 กลุม เปรียบเทียบกับผลการศึกษาป 2560

กา
รเ

ติบ
โต

 (G
ro

w
th

)

คะแนนป 2561 (Performance)

Developed

Developing Maintain

Rising Star

• กระทรวงกลาโหม
• กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
• กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ
• กระทรวงเกษตรและสหกรณ
• กระทรวงทรัพยากรฯ
• กระทรวงพลังงาน

• กระทรวงยุติธรรม
• กระทรวงวัฒนธรรม
• กระทรวงสาธารณสุข
• กระทรวงอุตสาหกรรม
• อื่นๆ

• กระทรวงการคลัง
• กระทรวงการตางประเทศ
• กระทรวงคมนาคม
• กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
• กระทรวงพาณิชย
• กระทรวงแรงงาน
• สํานักนายกรัฐมนตรี

• กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
• กระทรวงศึกษาธิการ

เป
รีย

บเ
ทีย

บก
ับป

 2
56

0

11 กระทรวง

1 กระทรวง 7 กระทรวง

2 กระทรวง

• กระทรวงมหาดไทย
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E-Government 

ขั้นเริ่มตนของพัฒนาการ Digital 
ปฏิบัติตามนโยบายรัฐ เริ่มเปด

การติดตอกับภายนอกผาน
ชองทาง Digital เชน Website 

แบบ Reactive

Open

การเปดเผยขอมูล
ระหวางหนวยงาน เพ่ือให
เกิดความโปรงใส และทํา

ใหเกิดการมีสวนรวม
รวมถึงการนําขอมูลไปใช

Data-Centric
การเปลี่ยนแปลงไปสู digital มี
ความชัดเจนมากย่ิงขึ้น มีการ

เปลี่ยนแปลงขั้นตอน
กระบวนการใหสะดวกสบาย 

และมีประสิทธิภาพผานชองทาง
ดจิิทัล   

Fully Digital
ใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ขอมูล โดยการใชขอมูล
เปนศูนยกลาง สราง

นวัตกรรมใหมจากขอมูล
เปดและแลกเปล่ียน

ขอมูลระหวางหนวยงาน

Smart

การเปลี่ยนแปลงเปน 
Digital อยางเต็มรูปแบบ 

Digital Government Maturity Model Digital Government Maturity Model 

E-Government Open Data Centric Fully Digital Smart
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Digital Government Maturity Model Digital Government Maturity Model 

Gartner’s Maturity Level ระดับกระทรวง1. E-Government 8. คมนาคม (คค.)

10. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ทส.)
12. พาณิชย (พณ.)
15. ว ัฒนธรรม (วธ.)
18. สาธารณสุข (สธ.)
20. สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.)
21. อื่น ๆ
NW รวมหนวยงานระดับกรมทั้งหมด

2. Open 9.  ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.)
11. พลังงาน (พน.)
19. อุตสาหกรรม (อก.)

3. Data-Centric 1.  มหาดไทย (มท.)
14. แรงงาน (รง.)
16. ว ิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (วท.)
3. การคลัง (กค.)

4. Fully Digital 2. กลาโหม (กห.)
17. ศึกษาธิการ (ศธ.)
4. การตางประเทศ (กต.)

5. Smart 7. เกษตรและสหกรณ (กษ.)

13. ยุติธรรม (ยธ.)
6. การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.)
5. การทองเที่ยวและกีฬา (กก.)
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Digital Government Maturity Model Digital Government Maturity Model 

Gartner’s Maturity Level ประเภทหนวยงาน
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การสํารวจความคิดเห็นกลุมประชาชน จํานวน 531 ราย



5050

50

พื้นที่การเก็บขอมูลและการสุมตัวอยาง

พื้นที่: กทม. ทั้งหมด
สุมตัวอยางแบบเปนระบบ 
เก็บขอมูล 1 คน เว น 5 คน

พื้นที่การเก็บขอมูล เพศ

หญิง      51% 49% ชาย

อายุ

16-25 ป 
20%

26-35 ป
22%36-45 ป

23%

46-55 ป
24%

มากกกวา
หรือ

เทากับ 56 
ป

11%

กําหนดชายและหญิงในสัดสวน
เทาๆกัน

กําหนดใหมีการกระจายผูตอบให
ครอบคลุมทุกชวงอายุ 

จํานวนผูตอบ: 531 ราย
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การกระจายตัวอยางตามการศึกษา และ อาชีพ

มัธยมปลาย
หรือต่ํากวา

61%

อนุปริญญา/
ปวส.
18%

ปริญญาตรี
21%

1%

1%

2%

4%

10%

13%

14%

27%

29%

วางงาน

เกษียณ

ประกอบอาชีพอิสระ

ขาราชการ

นักเรียน นักศึกษา

เจาของกิจการ

แมบาน

พนักงานบริษัทเอกชน

รับจางทั่วไป

0% 50% 100%

การศึกษา อาชีพ

จํานวนผูตอบ: 531 ราย
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หนวยงานภาครัฐที่ประชาชนใชบริการมากที่สุด 3 อันดับแรก

จํานวนผูตอบ: 531 ราย

หนวยงานของรัฐที่ประชาชนเคยใชบริการดิจิทัลสวนใหญคือ สํานักงานประกันสังคม

18%

19%

55%

ประกันสังคม

กรมขนสง

สํานักงานเขต/
ที่ว าการอําเภอ

บริการทั่วไป (% )

12%

21%

31%

กรมขนสง

สํานักงานเขต/
ที่ว าการอําเภอ

ประกันสังคม

บริการดจิิทัล (% )
* สามารถตอบไดหลายหนวยงาน * สามารถตอบไดหลายหนวยงาน
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รูปแบบบริการดิจิทัลทีใ่ชบริการ

5%

9%

12%

19%

97%สืบคนขอมูลผานเว็บไซต

ดาวนโหลดเอกสารผานเว็บไซต เพื่อนําไปติดตอที่หนวยงาน

ทําธุรกรรมออนไลนบนเว็บไซต 
โดยไมตองไปติดตอที่หนวยงาน

ใชบริการออนไลนผานแอปพลิเคชันบน
โทรศัพทสมารทโฟน หรือแท็ปเล็ต

ทําธุรกรรมทางการเงินออนไลนบนเว็บไซต 
โดยไมตองไปติดตอหนวยงาน

ลักษณะการใชบริการ (% )

จํานวนผูตอบ: 531 ราย

* สามารถตอบไดหลายบริการ
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ปญหาและอุปสรรคในการใชบรกิารดิจิทลั

ปญหาและอุปสรรค (คาเฉลี่ย)

จํานวนผูตอบ: 531 ราย

หนวยงานขาดการประชาสัมพนัธ 
เพื่อใหประชาชนรับทราบ

ระบบการใหบริการของหนวยงาน

ชองทางการติดตอกับหนวยงาน

การใชเทคโนโลยีของตัวทานเอง

1 10

1 10

1 10

1 10

มีปญหานอย มีปญหามาก
6.12

6.09

5.49

3.87
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สิ่งที่ควรเรงพัฒนาเกี่ยวกับการใหบริการดิจิทลั

25%

25%

16%

15%

11%

7%

1%

ขั้นตอนการรับบริการที่ไมซ ับซอน

ระยะเวลารับบริการที่รวดเร็วขึ้น

ขอมูลที่รับบริการดิจิทัล ถูกตองสมบูรณ และเปนปจจุบัน

รูปแบบการบริการที่เข าใจงาย

มีชองทางใชบริการหลากหลายมากขึ้น

มีการระบุว ิธีใชบริการดิจิทัลที่ช ัดเจน

เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ

0% 25% 50% 75% 100%

สิ่งที่ควรเรงพัฒนา (% )

จํานวนผูตอบ: 531 ราย

* เลือกตอบหนึ่งดานที่ควรเรงพัฒนาที่สุด
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การรับรูเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทลั

85%

65%

65%

59%

54%

15%

35%

35%

41%

46%

ไมมีการรองขอสําเนาบัตรประชาชนแลว

มีแผนนโยบายที่จะปรับปรุงบริการสูรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น

มีการทําประชาพิจารณ ผานชองทางดิจิทัล

การเพิ่มชองทางรับเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัล

การเปดเผยขอมูลภาครัฐ

0% 25% 50% 75% 100%

ทราบ ไมทราบ

จํานวนผูตอบ: 531 ราย

(% )
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ชองทางที่ไดรับขอมูลและตองการใหภาครัฐติดตอสื่อสารกับประชาชน

38%

25%

18%

14%

6%

5%

0.4%

เว็บไซตของหนวยงาน

โทรทัศน

ชองทางที่ไมใชดิจิทัลอื่น

สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook

แอปพลิเคชัน เชน Line G-news

อื่นๆ ระบุ

เว ็บไซตอื่น 

ชองทางที่ตองการ

77%

76%

56%

55%

21%

20%

1%

โทรทัศน

เว ็บไซตของหนวยงาน

สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook

ชองทางที่ไมใชดิจิทัลอื่น

เว ็บไซตอื่น 

แอปพลิเคชัน เชน Line G-news

อื่นๆ ระบุ

ชองทางที่ไดรับขอมูลขาวสารในปจจุบัน

จํานวนผูตอบ: 531 ราย

* สามารถตอบไดหลายชองทาง * เลือกตอบหนึ่งชองทางที่ตองการมากที่สุด
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ความพึงพอใจตอการใชบรกิารดิจิทัล

คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชบริการดิจิทัลจากกลุมประชาชนอยูที ่6.42
0 10

6.42

จํานวนผูตอบ: 531 ราย

ไม่พงึพอใจเลย พงึพอใจมาก
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ขอเสนอแนะในการยกระดับรฐับาลดิจิทลั
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• ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies / Practices)
• หนวยงานภาครัฐยังมีการจัดทํานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Policy) และนโยบายการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open 

Government Data Policy) ไมมากเทาที่ควร หนวยงานกลางที่เกี่ยวของจึงควรเรงสรางความเขาใจและสงเสริมใหทุกหนวยงานตระหนักถึง
ความสําคัญของการจัดทํานโยบายดังกลาว เพื่อยกระดับหนวยงานภาครัฐไปสูการเปน Open and Connected Government ที่มุงเนนทั้งในดาน
การบริหารจัดการขอมูลและการเปดเผยขอมูลใหสาธารณะนําไปใชประโยชน

• ภาครัฐสวนใหญมีการเปดเผยขอมูลในรูปแบบ PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG และ XLS ซึ่งถือเปนเพียงการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open 
Government Data) ระดับตนเทานั้น ดังนั้น CIO ของทุกหนวยงานจึงควรใหความสําคัญและสงเสริมใหหนวยงานเปดเผยขอมูลในรูปแบบ CSV, ODS, 
XML, JSON, KML, SHP, KMZ, RDF (URIs) และ RDF (Linked Data) ที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถอานได (Machine Readable) เพื่อให
สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางหลากหลายและงายตอการใชงาน

• ภาครัฐสวนใหญเปดเผยขอมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงาน มีเพียงสวนนอยที่เปดเผยขอมูลบนเว็บไซต data.go.th ดังนั้น ภาครัฐควรมีมาตรการ
สงเสริมใหทุกหนวยงานเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต data.go.th ซึ่งเปนเว็บไซตที่รวบรวมขอมูลเปดภาครัฐเขาไวดวยกันเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน
ในการคนหาขอมูลและนําไปใชงาน

• ภาครัฐและหนวยงานสวนกลางควรสงเสริมใหหนวยงานในระดับจังหวัดริเริ่มโครงการเพื่อรองรับการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัลใหมากขึ้น เพราะ
หนวยงานภาครัฐระดับจังหวัดถือเปนสวนสําคัญในการสงมอบบริการภาครัฐแกประชาชน การใหหนวยงานภาครัฐระดับจังหวัดเปนผูริเริ่มโครงการ 
จะชวยใหการสงมอบบริการตรงกับความตองการของประชาชนในพื้นที่

ข อเสนอแนะในการยกระดับรัฐบาลดิจิทัล
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• ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดจิิทลั (Digital Capabilities)
• CIO ของทุกหนวยงานควรใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ ภาครัฐควรมีมาตรการสงเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาทักษะของ CIO ในดานนี้ใหมากยิ่งขึ้น 

• สาเหตุหลักที่ทําให CIO ไมไดเขารวมการอบรมหลักสูตรสําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก
• CIO เพิ่งเขารับตําแหนงจึงยังไมไดเขารับการอบรม ดังนั้น ทุกหนวยงานควรมีการวางแผนผูสืบทอดทดแทนตําแหนงและเตรียมการวางแผนพัฒนาทกัษะใหผู

ที่จะรับตําแหนง CIO คนตอไป

• สายงานเดิมไมเกี่ยวของกับดาน ICT หรือ ภารกิจงานปจจุบันไมเกี่ยวของกับดาน ICT ดังนั้น หนวยงานจึงควรใหความรูดาน  ICT แกบุคลากรทุกสายงาน
และทุกระดับ เพื่อใหบุคลากรมีความรูพื้นฐานที่เหมาะสมกับตําแหนงและภาระงาน

• ยังไมมีหลักสูตรที่นาสนใจ/ยังไมมีหลักสูตรที่เกี่ยวของ ดังนั้น หนวยงานผูจัดทําหลักสูตรตองออกแบบหลักสูตรใหตรงตามความตองการของผูเขารับการ
อบรมมากขึ้น

• สถาบันอบรมไมไดประชาสัมพันธ/ไมไดแจงให CIO ทราบวามีหลักสูตรอบรมสําหรับ CIO ดังนั้น หนวยงานผูจัดทําหลักสูตรควรประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
หลักสูตรใหแกหนวยงานมากขึ้น โดยเฉพาะ CIO ของจังหวัด (รองผูวาราชการจังหวัด) 

• ทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรหนวยงานภาครัฐอยูในระดับปานกลาง โดยทักษะของบุคลากรในหนวยงานระดับจังหวัดต่ํากวาระดับกรม 
ดังนั้น ภาครัฐควรมีมาตรการสงเสริมความสามารถทางเทคโนโลยีใหแกบุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะบุคลากรในหนวยงานระดับจังหวัด 
เพื่อลดชองวางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระหวางหนวยงานระดับกรมและระดับภูมิภาค

ขอเสนอแนะในการยกระดับรัฐบาลดิจิทัล



62

• ดานบริการภาครัฐ (Public Services)
• ภาครัฐควรสงเสริมใหหนวยงานที่มีบริการที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรมทางการเงิน ใหมีบริการรับชําระเงินผานชองทางดิจิทัลมากขึ้น 

อาทิ Mobile Banking เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนมากยิ่งขึ้น 

• หนวยงานภาครัฐทั้งระดับกรมและระดับจังหวัดสวนใหญ ยังคงมีการขอสําเนาเอกสารอยู ภาครัฐจึงควรมีมาตรการสนับสนุนดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและยกระดับความสามารถในการใชงานดิจิทัลของเจาหนาที่ เพื่อใหสามารถยกเลิกการขอสําเนาเอกสารไดจริงในทุก
ระดับ

• หนวยงานภาครัฐทั้งในระดับกรมและระดับจังหวัดบางสวน ระบุวาไมมีการเก็บขอมูลการใชบริการ ดังนั้น หนวยงานควรใหความสําคัญ
ตอการเก็บขอมูลการใชบริการมากขึ้น ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาบริการที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง 

• หนวยงานภาครัฐเพียงบางสวนที่มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการดิจิทัลของหนวยงาน และในจํานวนนั้นมีเพียงครึ่งเดียวที่มี
การนําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงคุณภาพบริการ ดังนั้น หนวยงานควรใหความสําคัญตอการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการและนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพบริการ

ขอเสนอแนะในการยกระดับรัฐบาลดิจิทัล
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• ดานการบริหารจัดการรูปแบบดจิิทัล (Smart Back Office)
• ภาครัฐควรสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐทุกระดับเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในเขาดวยกัน โดยเฉพาะหนวยงานระดับจงัหวัด ซึ่ง

อาจทําไดโดยหนวยงานเองหรือพัฒนาระบบกลางของภาครัฐ

• ในการสงหนังสือทางการขามหนวยงาน หนวยงานภาครัฐเกือบทั้งหมดยังจําเปนตองรับ/สงเอกสารที่เปนกระดาษ แมวาบางหนวยงานจะ
มีการรับ/สงดวยระบบดจิิทัลแลวก็ตาม ดวยเหตุผลวา เพื่อเก็บเปนหลักฐาน อีกสวนหนึ่งบอกวาเพื่อใชสั่งการภายในหนวยงาน ดังนั้น 
ภาครัฐควรพิจารณาปรบัปรงุ/แกไข ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที ่๒) พ.ศ. ๒๕๔๘ และระเบียบภายในของ
หนวยงาน ใหสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกเลิกการรับ/สง เอกสารกระดาษ และใชการสั่งการผานระบบดิจิทัลแทน 

ขอเสนอแนะในการยกระดับรัฐบาลดิจิทัล
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• ดานโครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
• หนวยงานที่มีการบริหารระบบสํารองขอมูลสารสนเทศในยามเหตุฉุกเฉิน สวนใหญสํารองขอมลูภายในหนวยงาน ภาครัฐควรสงเสริมให

หนวยงานเห็นความสําคัญของการสํารองขอมูลในพื้นที่หางไกลเพิ่มมากยิ่งขึ้น

• หนวยงานภาครัฐบางสวนระบุวา ไมมีทั้งการจัดทํากระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (Incident Management Process) และ
กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Process) ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรมี
มาตรการกระตุนใหทุกหนวยงานจัดทํากระบวนการดังกลาว โดยอาจพิจารณาใหหนวยงานระดับกรมที่มีสาขาในตางจังหวัดจัดทํา
กระบวนการเหลานี้ใหแกหนวยงานในสังกัด พรอมทั้งประชาสัมพันธใหหนวยงานในสังกัดรับทราบ และถือปฏิบัติ

• ดานเทคโนโลยีอัจฉริยะและการนําไปใช (Smart Technological Practices)
• หนวยงานทั้งระดับกรมและระดับภูมิภาคเกือบทั้งหมด มีการนําเทคโนโลย ี Mobile Application มาใช ซึ่งถือไดวาเปนจุดแข็งของ

ภาครัฐไทยดานการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช อยางไรกด็ ี เพื่อใหเกดิการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีดังกลาว ภาครัฐควรตอยอด
โดยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและมาตรฐานกลาง ที่สงเสริมการยกระดับการใช Mobile Application ในการใหบริการภาครัฐของไทย

• หนวยงานควรศึกษาเทคโนโลยีสมัยใหมอื่นๆ เชน Big Data Analytic, Cloud Computing, IoT, AI หรือ BlockChain เพื่อนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน

ขอเสนอแนะในการยกระดับรัฐบาลดิจิทัล
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www.dga.or.th

contact@dga.or.th

https://twitter.com/DGANews

https://www.facebook.com/DGAThailand

https://www.youtube.com/user/
eGovernmentAgency

ขอขอบพระคุณ


