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ผลสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย ประจําป 2561
ผลสํารวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทลัหนวยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย ประจําป 2561
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มิติที่ 5 โครงสรางพื้นฐานความมั่นคง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

3

Framework ป 2561
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ผลการสํารวจ
ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจําป 2561
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ขอมูลอัตราตอบกลับ
5

หนวยงานระดับกรม

หนวยงานระดับจังหวัด

90%

86%

จากที่ติดตอ จํานวน 319 หนวยงาน มีการตอบกลับ 287หนวยงาน

จากที่ติดตอ จํานวน 1,444 หนวยงาน มีการตอบกลับ 1,237 หนวยงาน

86%

จากที่การสํารวจทั้งหมด 1,763 หนวยงาน มีตอบกลับทั้งสิ้น 1,524 หนวยงาน
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6

คะแนนภาพรวมหนวยงานระดับกรมและระดับจังหวัด

หมายเหต:ุ ภาพที่แสดงเพื่อใหเห็นแนวโนมการพัฒนาเทานั้น เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดรอง และหัวขอคําถามจากแบบสํารวจจากป 2560 ทําใหการเปรียบเทียบคะแนนระหวางปไมสามารถเปรียบเทียบไดอยางสมบูรณ

38.4

38.7

32.9

41.632.7

N/A

33.9

34.5

51.0

42.6

54.6

16.9

Policies / Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับจังหวัด
ป 2560 คะแนนรวม 36.2 ป 2561 คะแนนรวม 42.3

61

70.4

53.5

50.1
67.3

47.6
52.7

63.2

63.4
49.5

75.2

29.8

Policies / Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับกรม
ป 2560 คะแนนรวม 60.3 ป 2561 คะแนนรวม 59.9



77คะแนนภาพรวมหนวยงานระดับกรม

หมายเหตุ: ภาพที่แสดงเพื่อใหเห็นแนวโนมการพัฒนาเทานั้น เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดรอง และหัวขอคําถามจากแบบสํารวจจากป 2560 ทําใหการเปรียบเทียบคะแนนระหวางปไมสามารถเปรียบเทียบไดอยางสมบูรณ

มิติที่พัฒนาอยางโดดเดนจากปกอน

มิติที่ 3 บริการภาครัฐ

53.5
63.4

2560 2561

เพิ่มขึ้น
9.9%

มิติที่คะแนนลดลงอยางชัดเจน

มิติที่ 6 เทคโนโลยีอัจฉริยะ

ลดลง
17.8%

มีการเพิ่มตัวชี้วัด Cloud Computing & Block Chain

61

70.4

53.5

50.1
67.3

47.6
52.7

63.2

63.4
49.5

75.2

29.8

Policies / Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับกรม
ป 2560 คะแนนรวม 60.3 ป 2561 คะแนนรวม 59.9

47.6

29.8

2560 2561
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9

External Integration

Score by Pillar of Deparmental Agency 
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คะแนนหนวยงานระดับกรม เปรียบเทียบตามประเภทหนวยงาน

คะแนนภาพรวม
59.9
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คะแนนหนวยงานระดับกรมรายมิติ เปรียบเทียบตามประเภทหนวยงาน
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คะแนนภาพรวมหนวยงานระดับจังหวัด

หมายเหต:ุ ภาพที่แสดงเพื่อใหเห็นแนวโนมการพัฒนาเทานั้น เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดรอง และหัวขอคําถามจากแบบสํารวจจากป 2560 ทําใหการเปรียบเทียบคะแนนระหวางปไมสามารถเปรียบเทียบไดอยางสมบูรณ

32.7

54.6

2560 2561

มิติที่ 1 แนวนโยบายและ
หลักปฏิบัติ

ลดลง
4.5%

ประเด็นตัวช้ีวัดลดลงและมีการสอบถามเพิ่มเติมเก่ียวกับโครงการดิจิทัล

มิติที่พัฒนาอยางโดดเดนจากปกอน มิติที่คะแนนลดลงอยางชัดเจน

มิติที่ 5 โครงสรางพื้นฐาน
ดานความมั่นคงปลอดภยั

เพิ่มขึ้น
21.9%

38.4

38.7

32.9

41.632.7

N/A

33.9

34.5

51.0

42.6

54.6

16.9

Policies / Practices

Digital Capabilities

Public Services

Smart Back Office

Secure & Efficient
Infrastructure

Smart Technological
Practices

คะแนนระดับจังหวัด
ป 2560 คะแนนรวม 36.2 ป 2561 คะแนนรวม 42.3

38.4 33.9

2560 2561
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14

0.6

External Integration

16.9

64
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Fact Finding: ประเด็นที่นาสนใจจากการสํารวจ
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953, 90%

758, 71%

617, 58%

62, 6%

ภาคประชาชน G2C

ภาครัฐ G2G

ภาคธุรกิจ G2B

อื่นๆ

110, (8.8% )

302, (24.1% )

542, (43.3% )
629, (50.3% )

1,055, (84.3% )

อื่นๆหนวยงานที่
จัดทํานโยบาย

หนวยงานที่
กํากับดูแล

หนวยงานที่
ประสานงาน

หนวยงานที่
ใหบริการ

ภาพรวมการตอบแบบสํารวจ

หนวยงานที่ตอบแบบสํารวจจําแนกตามภารกิจ กลุมผูรับบริการ

เชน หนวยงานนิติบัญญต,ิ 
หนวยงานเฉพาะทาง เชน 
บริหารสินทรัพย, หนวยงาน
ดานความมั่นคง, หนวยงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษา

16

หมายเหต:ุ โดย๕*หนึ่งหนวยงานสามารถมีมากกวา 1 ภารกิจ
**สัดสวนเปอรเซ็นตถูกคํานวณจากหนวยงานที่ตอบแบบสํารวจโดยระดับกรมอยูที่ 287 หนวยงาน และ หนวยงานระดับจังหวัดอยูที่ 1,237 หนวยงาน

เชน เกษตรกร ผูดอยโอกาส แรงงานตางดาว 
กลุม/เครือขายเฉพาะดาน เชน กลุมวิศวกร 
กลุมพัฒนาฝมือแรงงาน
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ภาพรวมการตอบแบบสาํรวจ
17

มิติที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ
(Policies/Practices)
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>84%
มีการจัดทําแผน

แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

65

65

83

แผนยุทธศาสตรองคกร

กําหนดนโยบายที่สงเสริมการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

แผนเฉพาะดานดิจิทัล

%

%

%

%

%

%47
หนวยงานที่ยังไมมี

โครงการ

790
หนวยงานที่ยังไมมี

โครงการ%%

%

%

%
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แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

%

%

%

%

%

%

86.3

46.4

34.7

4.4

6.5

PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG

XLS

CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ

RDF (URIs)

RDF (Linked Data)

98.0

40.6

5.2

4.4

6.8

PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG

XLS

CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ

RDF (URIs)

RDF (Linked Data)

การเปดเผยขอมูล

33.5 

39.4 

45.0 

เพื่อดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณและระบบตางๆ

เพื่อจัดซื้อ/จัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรที่ใชภายในหนวยงาน

เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลสําหรับใชภายในหนวยงาน/ใหบริการภายนอก

73.8 

75.0 

82.5 

เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลสําหรับใชภายในหนวยงาน/ใหบริการภายนอก

เพื่อจัดซื้อ/จัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรที่ใชภายในหนวยงาน

เพื่อดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณและระบบตางๆ

งบประมาณดานดิจิทัลเฉลี่ยอยูที่ 14%  ของงบประมาณทั้งหมด งบประมาณดานดิจิทัลเฉลี่ยอยูที่ 24%  ของงบประมาณทั้งหมด
%

%

%

%

%

%

รูปแบบไฟลที่เปดเผยขอมูล

% %
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data.go.th
33.1

เว ็บไซตหนวยงาน
94

อื่นๆ
16.1

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

data.go.th
22.7

เว ็บไซตหนวยงาน
94.7

อื่นๆ
23.9

ชองทางในการเปดเผยขอมูล
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มิติที่ 2 ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล
(Digital Capabilities)
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เขารับการฝกอบรม
18.6

เขารับการ
ฝกอบรม

34.8

98%

มีการนําแนวคิด
ดิจิทัลมาใชประโยชน

จํานวนปที่ดํารงตําแหนง CIO เฉลี่ย 2 ป จํานวนปที่ดํารงตําแหนง CIO เฉลี่ย 1.8 ป

16

22

25

เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร

นักวิชาการคอมพิวเตอร

เจาหนาที่สายงานอื่นที่ไดรับมอบหมายใน
การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล

1

2

3

เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร

นักวิชาการคอมพิวเตอร

เจาหนาที่สายงานอื่นที่ไดรับมอบหมายใน
การปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล

สัดสวนเจาหนาที่ IT เฉลี่ยอยูที่ 9% สัดสวนเจาหนาที่ IT เฉลี่ยอยูที่ 6%

จํานวนเจาหนาที่ IT รวม 1,196 คน จํานวนเจาหนาที่ IT รวม 15,764 คน

ศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดิจิทัล

% %การดํารงตําแหนงผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

47.3
12.2 17.6 14.9

CIO e-GCEO 
(รอส.)

e-GEP EA

50.0
14.3

CIO EA
หลักสูตรที่เคยเขาอบรม หลักสูตรที่เคยเขาอบรม86%

มีการนําแนวคิด
ดิจิทัลมาใชประโยชน

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

หนวย: คน หนวย: คน

ดํารงตําแหนงนอย
กวา 1 ป 37.7%

ดํารงตําแหนงนอย
กวา 1 ป 6.8%

%
%
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  บทบาทหนาที่ของ CIO

95.2
87.9

80.2 82.6
93.2

81.6 85.5 80.7
73.9

82.1 86.5 85.0 80.7

กํา
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หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด
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พ
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3.50 3.41 3.41 3.28 3.51 3.45 3.41

Digital Literacy Digital
Governance

Digital
Technology

Digital Process
Design &
Service

Strategic and
Project

Management

Digital
Leadership

Digital
Transformation

  ทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร

3.05 2.88 2.90 2.62 2.89 2.73 2.82

Digital Literacy Digital
Governance

Digital
Technology

Digital Process
Design &
Service

Strategic and
Project

Management

Digital
Leadership

Digital
Transformation

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

คาเฉลี่ย
คะแนน
เต็ม 5

คาเฉลี่ย
คะแนน
เต็ม 5
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มิติที่ 3 บริการภาครัฐ 
(Public Services)
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25.0

98.0

ศูนยบริการรวม

ณ สํานักงาน

%

บริการดิจิทัล 

75%

14.0

56.0

81.0

Others

Counter Service

Self Service

6.0
45.0

95.0

Kiosk
Application

Website

รูปแบบการใหบริการผานชองทางดิจิทัลของหนวยงาน (% )

17.0

34.0

91.0

Others

Counter Service

Self Service

10.0
53.0

97.0

Kiosk
Application

Website

32.0
62.0

90.0

ศูนยบริการรวม
ภูมิภาค

สวนกลาง

บริการดจิิทัล 

89%

%

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

เชน SMS, Skype, Twitter, Youtube เชน ออกหนวยบริการตามพืน้ที่อําเภอ/ ตําบล/ หมูบาน / 
Facebook/ Email
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บริการภาครัฐที่สะดวกเขาถึงงาย (Public Services)

ระดับของการใหบริการดิจิทัล [UN]

%

74.8 

76.4 

51.6 

34.5 

Emerging Information Services

Enhanced Information Services

Transactional Services

Connected Services Level 4 : Connected Services

Level 3 : Transactional Services

Level 2 : Enhanced Information 
Services

Level 1 : Emerging Information 
Services

%

76.9

57.4

35.4

22.7

Emerging Information Services

Enhanced Information Services

Transactional Services

Connected Services

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด
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บริการภาครัฐที่สะดวกเขาถึงงาย (Public Services)

%
1.5

6.4

30.1

52.3

56.4

65.4

81.2

วิดีโอแนะนําการใชเว ็บไซต

คูมือแนะนําการใชเว ็บไซต

มีเครื่องหมายรับรอง W3C

การขยายขนาดตัวอักษร

มีการนับจํานวนผูเขาชมเว็บ

คลังสื่อวิดีโอหรือเสียง

ภาษาตางประเทศ

รูปแบบการอํานวยความสะดวกผานเว ็บไซต
(จํานวน : หนวยงาน)

0.0

0.1

15.2

17.7

38.6

43.2

67.1

คูมือแนะนําการใชเว ็บไซต

ว ิดีโอแนะนําการใชเว ็บไซต

มีเครื่องหมายรับรอง W3C

ภาษาตางประเทศ

คลังสื่อวิดีโอหรือเสียง

การขยายขนาดตัวอักษร

มีการนับจํานวนผูเขาชมเว็บ

รูปแบบการอํานวยความสะดวกผานเว ็บไซต
(จํานวน : หนวยงาน)

85.7
66.5 57.5

Website Call Center Facebook Messenger

76.3
63.2

41.2

Website Facebook Messenger Call Center

ชองทางที่หนวยงานภาครัฐใชในการสื่อสารมากที่สุด

%

%%

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด
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หนวยงานมีบริการเกี่ยวของกับการทําธุรกรรมทางการเงิน

จํานวนผูตอบ: 127 จํานวนผูตอบ: 677

%

จํานวนผูตอบ: 286 จํานวนผูตอบ: 1,233

%

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

บริการภาครัฐที่สะดวกเขาถึงงาย (Public Services)

มีบริการชําระเงิน
ผานชองทางดิจิทัล, 

63%

ไมมี, 37%

ไมมี, 55%

มีบริการชําระเงิน
ผานชองทางดิจิทัล, 

68%

ไมมี, 32%

มีบริการที่
เกี่ยวของกับการ
ทําธุรกรรมทาง
การเงิน, 45%

ไมมี, 45%

มีบริการที่
เกี่ยวของกับการ
ทําธุรกรรมทาง
การเงิน, 55%
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บริการภาครัฐที่สะดวกเขาถึงงาย (Public Services)

การยกเลิกการขอสําเนาเอกสาร (หนวย: %  ของหนวยงาน)  

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

ไมมีขอมูล
6% ไมขอเอกสารแลว

7%

ยังขอเอกสาร
อยู

87%

ไมมีขอมูล
5% ไมขอเอกสารแลว

13%

ยังขอเอกสาร
อยู

82%

*หมายเหต:ุ อางอิงจากผลสํารวจโครงการปกหมุดและยกเลิกสําเนาเอกสาร 
กราฟแสดง %  การยกเลิกขอมูลของหนวยงาน
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มิติที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
(Smart Back Office)
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68.7 77.3 68.4
88.4 97.3 98.5 91.8

48.9

97.1

31.3 22.7 31.6
11.6 2.7 1.5 8.2

51.1

2.9

ดําเนินการเอง ใชระบบกลาง ของภาครัฐ

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

25.7 18.6 16.4
31.1

64.5 65.0

26.4 14.1

57.1

41.6 55.1 64.9 35.1

11.3 16.7

49.6 72.7
18.5

32.7 26.3 18.7
33.8 24.2 18.3 24.0 13.2 24.3

ดําเนินการเอง ใชระบบกลาง ของภาครัฐ ใชของหนวยงานตนสังกัด

การบริหารจัดการภายในรูปแบบดิจิทัล

% %

รูปแบบระบบบริหารจัดการภายใน
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18.1 19.4 20.6
36.1

7.7
32.4

7.0

81.9 80.6 79.4
63.9

92.3
67.6

93.0

เชื่อมโยงได เชื่อมโยงไมได

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

9.6 7.7 7.4 13.4 3.5 10.5 3.6

90.4 92.3 92.6 86.6 96.5 89.5 96.4

เชื่อมโยงได เชื่อมโยงไมได

การเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในกับระบบของหนวยงานภายนอก

% %
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จํานวนผูตอบ:  611

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

จํานวนผูตอบ:  213จํานวนผูตอบ:  286 จํานวนผูตอบ:  1235

การเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในของหนวยงานเขาดวยกัน

เชื่อมโยงบาง
ระบบ, 85%

เชื่อมโยงทุกระบบที่ม,ี 15%

เชื่อมโยงได, 
74%

เชื่อมโยง
ไมได, 26%

เชื่อมโยงบาง
ระบบ, 81%

เชื่อมโยงทุกระบบที่ม,ี 19%

เชื่อมโยง
ไมได, 50%

เชื่อมโยงได, 
50%
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e-mail
59.1

e-Sarabun
5.2

ทั้ง 2 
รูปแบบ 
35.8

รูปแบบเอกสาร
26.9

เฉพาะรูปแบบ
ดิจิทัล
4.5

ทั้งสองรูปแบบ
68.5

จํานวนผูตอบ: 209

ไมจําเปน
15.3

จําเปน
84.7

e-mail
63.6

e-Sarabun
3.8

ทั้ง 2 
รูปแบบ 
32.5

ความจําเปนในการรบั/สง
เอกสารกระดาษควบคูกับ

รูปแบบดิจิทัล

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

รูปแบบการสงเอกสารติดตอราชการกับหนวยงานอื่นๆ อยางเปนทางการ

จํานวนผูตอบ: 970

ไมจําเปน
25.6

จําเปน
74.4

ความจําเปนในการรบั/สง
เอกสารกระดาษควบคูกับ

รูปแบบดิจิทัล

รูปแบบเอกสาร
21.4

รูปแบบดิจิทัล
5.2

ทั้งสองรูปแบบ
72.7

จํานวนผูตอบ: 286 จํานวนผูตอบ: 1,234
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ภาพรวมการตอบแบบสาํรวจ
36

มิติที่ 5 โครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
(Secure and Efficient Infrastructure)
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ปจจุบัน
96.0

ปจจุบัน
136.0

ที่ตองการ
150.0

ที่ตองการ
325.0

UPLOAD DOWNLOAD

13.0
54.0

87.0

ระบบอื่นๆ
พื้นที่หางไกล

ภายในหนวยงาน

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

Mbps

ปจจุบัน
23.0

ปจจุบัน
30.0

ที่ตองการ
50.0

ที่ตองการ
68.0

UPLOAD DOWNLOAD

Mbps

มีการ
สํารอง
ขอมูล
94%

5.0

4.0

63.0

64.0

ระบบอื่นๆ

พื้นที่หางไกล

สวนกลาง

ภายในหนวยงาน

มีการสํารองขอมูล
70%%

%

โครงสรางพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

ความเร็วเฉลี่ยในการ Upload / Downloadความเร็วเฉลี่ยในการ Upload / Download

13.0

54.0

87.0

อื่นๆ

ปองกันการโจรกรรมขอมูล

ปองกันไวรัส

มีการรักษา
ความปลอดภัย

91%

มีการรักษา
ความปลอดภัย

63%

6.0

24.0

92.0

อื่นๆ

ปองกันการโจรกรรมขอมูล

ปองกันไวรัส

% %
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การจัดทํากระบวนการ IMP และ BCP

11.5

13.9

41.5

23.7

9.4

จัดทํากระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (IMP)

จัดทํากระบวนการบริหารจัดการเหตุภัยพิบัติ (BCP)

จัดทําทั้ง IMP และ BCP

ยังอยูระหวางจัดทํา

ยังไมมีแผนจัดทํา

6.7

3.7

10.3

12.6

20.7

46.0

จัดทํากระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (IMP)

จัดทํากระบวนการบริหารจัดการเหตุภัยพิบัติ (BCP)

จัดทําทั้ง IMP และ BCP

ยังอยูระหวางจัดทํา

ยังไมมีแผนจัดทํา

ดําเนินการโดยสวนกลาง (ไมไดจัดทําเอง)

การยืนยันตัวตน

20.8

98.2

15.7

14.2

26.3

Token Key

Username / Password

บัตรประจําตัวประชาชน

Smart Card ของหนวยงาน

Biometric Security

27.4

96.9

31.3

12.8

3.5

Token Key

Username / Password

บัตรประจําตัวประชาชน

Smart Card ของหนวยงาน

Biometric Security

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

%

% %

%



39

P
ill

ar
 5

39

Data Management: การอัพเดทขอมูลในฐานขอมูลของหนวยงาน

61.0

30.3 33.2

รายเดือน รายไตรมาส รายป

60.7

27.7 30.1

รายเดือน รายไตรมาส รายป

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

% %
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มิติที่ 6 เทคโนโลยอีัจฉริยะและการนําไปใช
(Smart Technological Practices)
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84.8

64.1

37.2

19.3

6.7

Mobile Application Cloud Computing Big Data Analytics IoT หรือ AI Block Chain

เทคโนโลยีอัจฉริยะและการนํามาใช (Smart Technological Practices)

81.0

34.8

15.6 2.6 0.0

Mobile Application Big Data Analytics Cloud Computing IoT หรือ AI Block Chain

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด

% %

รอยละของหนวยงานที่เอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช
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มี
27.5

อยูระหวาง
ดําเนินการ

43.6

ไมมี
28.9

การมีชุดขอมูล Big Data สําหรับใชภายในหนวยงาน

จํานวนผูตอบ: 287

ขอมูล
ภายใน

หนวยงาน
88.8

ขอมูล
ภายนอก
หนวยงาน

51.3

Social 
Media
26.3

ขอมูล
ภายใน

หนวยงาน
92.6

ขอมูล
ภายนอก
หนวยงาน

40.6

Social 
Media
16.2

จํานวนผูตอบ: 340จํานวนผูตอบ: 1,233

มี
27.9

อยูระหวาง
ดําเนินการ

22.7

ไมมี
49.4

การนําชุดขอมูล Big Data ไปใชประโยชน

จํานวนผูตอบ: 80

34.8

33.8

40.8

4.9

46.7

Descriptive Analytic

Predictive Analytic

Prescriptive Analytic

อื่นๆ 

ยังไมมีการนํามาใชประโยชน

24.3

23.0

36.2

4.0

57.2

Descriptive Analytic

Predictive Analytic

Prescriptive Analytic

อื่นๆ 

ยังไมมีการนํามาใชประโยชน

หนวยงานระดับกรม หนวยงานระดับจังหวัด
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Cluster Analysis
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2. Rising Star – กลุมที่มีความโดดเดนดานการพฒันาระดับความพรอมรฐับาล
ดิจิทัลขึ้นจากปที่แลวในระดับสูง

การจัดกลุมหนวยงานระดับกรม 4 กลุม

1. Developed - กลุมที่มีความโดดเดนดานระดับความพรอมรฐับาลดจิิทัลที่สูง
และมีการพัฒนาความพรอมที่ดีขึ้นจากปที่แลวอยางโดดเดนเชนกัน

เปรียบเทียบกับผลการศึกษาป 2560   เปรียบเทียบได 244 หนวยงาน (85%  จากหนวยงานที่ตอบในป 2561)

3. Maintain – กลุมที่มีความโดดเดนดานระดับความพรอมรฐับาลดจิิทัลที่สูง แตมี
การพัฒนาความพรอมที่ดีขึ้นเล็กนอยถึงปานกลาง

4. Developing – กลุมที่กําลังพัฒนาระดับความพรอมรฐับาลดิจิทัล

76 
หนวยงาน

8 หนวยงาน

48 
หนวยงาน

112 
หนวยงาน



45
การจัดกลุมหนวยงานระดับกรม 4 กลุม เปรียบเทียบกับผลการศึกษาป 2560

กา
รเ

ติบ
โต

 (G
ro

w
th

)

คะแนนป 2561 (Performance)

Developed

Developing Maintain

Rising Star

• กระทรวงกลาโหม
• กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
• กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ
• กระทรวงเกษตรและสหกรณ
• กระทรวงทรัพยากรฯ
• กระทรวงพลังงาน

• กระทรวงยุติธรรม
• กระทรวงวัฒนธรรม
• กระทรวงสาธารณสุข
• กระทรวงอุตสาหกรรม
• อื่นๆ

• กระทรวงการคลัง
• กระทรวงการตางประเทศ
• กระทรวงคมนาคม
• กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
• กระทรวงพาณิชย
• กระทรวงแรงงาน
• สํานักนายกรัฐมนตรี

• กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
• กระทรวงศึกษาธิการ

เป
รีย

บเ
ทีย

บก
ับป

 2
56

0

11 กระทรวง

1 กระทรวง 7 กระทรวง

2 กระทรวง

• กระทรวงมหาดไทย
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E-Government 

ขั้นเริ่มตนของพัฒนาการ Digital 
ปฏิบัติตามนโยบายรัฐ เริ่มเปด

การติดตอกับภายนอกผาน
ชองทาง Digital เชน Website 

แบบ Reactive

Open

การเปดเผยขอมูล
ระหวางหนวยงาน เพ่ือให
เกิดความโปรงใส และทํา

ใหเกิดการมีสวนรวม
รวมถึงการนําขอมูลไปใช

Data-Centric
การเปลี่ยนแปลงไปสู digital มี
ความชัดเจนมากย่ิงขึ้น มีการ

เปลี่ยนแปลงขั้นตอน
กระบวนการใหสะดวกสบาย 

และมีประสิทธิภาพผานชองทาง
ดจิิทัล   

Fully Digital
ใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ขอมูล โดยการใชขอมูล
เปนศูนยกลาง สราง

นวัตกรรมใหมจากขอมูล
เปดและแลกเปล่ียน

ขอมูลระหวางหนวยงาน

Smart

การเปลี่ยนแปลงเปน 
Digital อยางเต็มรูปแบบ 

Digital Government Maturity Model Digital Government Maturity Model 

E-Government Open Data Centric Fully Digital Smart
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Digital Government Maturity Model Digital Government Maturity Model 

Gartner’s Maturity Level ระดับกระทรวง1. E-Government 8. คมนาคม (คค.)

10. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ทส.)
12. พาณิชย (พณ.)
15. ว ัฒนธรรม (วธ.)
18. สาธารณสุข (สธ.)
20. สํานักนายกรัฐมนตรี (นร.)
21. อื่น ๆ
NW รวมหนวยงานระดับกรมทั้งหมด

2. Open 9.  ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.)
11. พลังงาน (พน.)
19. อุตสาหกรรม (อก.)

3. Data-Centric 1.  มหาดไทย (มท.)
14. แรงงาน (รง.)
16. ว ิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (วท.)
3. การคลัง (กค.)

4. Fully Digital 2. กลาโหม (กห.)
17. ศึกษาธิการ (ศธ.)
4. การตางประเทศ (กต.)

5. Smart 7. เกษตรและสหกรณ (กษ.)

13. ยุติธรรม (ยธ.)
6. การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (พม.)
5. การทองเที่ยวและกีฬา (กก.)
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Digital Government Maturity Model Digital Government Maturity Model 

Gartner’s Maturity Level ประเภทหนวยงาน
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การสํารวจความคิดเห็นกลุมประชาชน จํานวน 531 ราย



5050

50

พื้นที่การเก็บขอมูลและการสุมตัวอยาง

พื้นที่: กทม. ทั้งหมด
สุมตัวอยางแบบเปนระบบ 
เก็บขอมูล 1 คน เว น 5 คน

พื้นที่การเก็บขอมูล เพศ

หญิง      51% 49% ชาย

อายุ

16-25 ป 
20%

26-35 ป
22%36-45 ป

23%

46-55 ป
24%

มากกกวา
หรือ

เทากับ 56 
ป

11%

กําหนดชายและหญิงในสัดสวน
เทาๆกัน

กําหนดใหมีการกระจายผูตอบให
ครอบคลุมทุกชวงอายุ 

จํานวนผูตอบ: 531 ราย
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การกระจายตัวอยางตามการศึกษา และ อาชีพ

มัธยมปลาย
หรือต่ํากวา

61%

อนุปริญญา/
ปวส.
18%

ปริญญาตรี
21%

1%

1%

2%

4%

10%

13%

14%

27%

29%

วางงาน

เกษียณ

ประกอบอาชีพอิสระ

ขาราชการ

นักเรียน นักศึกษา

เจาของกิจการ

แมบาน

พนักงานบริษัทเอกชน

รับจางทั่วไป

0% 50% 100%

การศึกษา อาชีพ

จํานวนผูตอบ: 531 ราย
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หนวยงานภาครัฐที่ประชาชนใชบริการมากที่สุด 3 อันดับแรก

จํานวนผูตอบ: 531 ราย

หนวยงานของรัฐที่ประชาชนเคยใชบริการดิจิทัลสวนใหญคือ สํานักงานประกันสังคม

18%

19%

55%

ประกันสังคม

กรมขนสง

สํานักงานเขต/
ที่ว าการอําเภอ

บริการทั่วไป (% )

12%

21%

31%

กรมขนสง

สํานักงานเขต/
ที่ว าการอําเภอ

ประกันสังคม

บริการดจิิทัล (% )
* สามารถตอบไดหลายหนวยงาน * สามารถตอบไดหลายหนวยงาน
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53

รูปแบบบริการดิจิทัลทีใ่ชบริการ

5%

9%

12%

19%

97%สืบคนขอมูลผานเว็บไซต

ดาวนโหลดเอกสารผานเว็บไซต เพื่อนําไปติดตอที่หนวยงาน

ทําธุรกรรมออนไลนบนเว็บไซต 
โดยไมตองไปติดตอที่หนวยงาน

ใชบริการออนไลนผานแอปพลิเคชันบน
โทรศัพทสมารทโฟน หรือแท็ปเล็ต

ทําธุรกรรมทางการเงินออนไลนบนเว็บไซต 
โดยไมตองไปติดตอหนวยงาน

ลักษณะการใชบริการ (% )

จํานวนผูตอบ: 531 ราย

* สามารถตอบไดหลายบริการ
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ปญหาและอุปสรรคในการใชบรกิารดิจิทลั

ปญหาและอุปสรรค (คาเฉลี่ย)

จํานวนผูตอบ: 531 ราย

หนวยงานขาดการประชาสัมพนัธ 
เพื่อใหประชาชนรับทราบ

ระบบการใหบริการของหนวยงาน

ชองทางการติดตอกับหนวยงาน

การใชเทคโนโลยีของตัวทานเอง

1 10

1 10

1 10

1 10

มีปญหานอย มีปญหามาก
6.12

6.09

5.49

3.87



5555

สิ่งที่ควรเรงพัฒนาเกี่ยวกับการใหบริการดิจิทลั

25%

25%

16%

15%

11%

7%

1%

ขั้นตอนการรับบริการที่ไมซ ับซอน

ระยะเวลารับบริการที่รวดเร็วขึ้น

ขอมูลที่รับบริการดิจิทัล ถูกตองสมบูรณ และเปนปจจุบัน

รูปแบบการบริการที่เข าใจงาย

มีชองทางใชบริการหลากหลายมากขึ้น

มีการระบุว ิธีใชบริการดิจิทัลที่ช ัดเจน

เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ

0% 25% 50% 75% 100%

สิ่งที่ควรเรงพัฒนา (% )

จํานวนผูตอบ: 531 ราย

* เลือกตอบหนึ่งดานที่ควรเรงพัฒนาที่สุด
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การรับรูเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทลั

85%

65%

65%

59%

54%

15%

35%

35%

41%

46%

ไมมีการรองขอสําเนาบัตรประชาชนแลว

มีแผนนโยบายที่จะปรับปรุงบริการสูรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น

มีการทําประชาพิจารณ ผานชองทางดิจิทัล

การเพิ่มชองทางรับเรื่องรองเรียนผานชองทางดิจิทัล

การเปดเผยขอมูลภาครัฐ

0% 25% 50% 75% 100%

ทราบ ไมทราบ

จํานวนผูตอบ: 531 ราย

(% )
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ชองทางที่ไดรับขอมูลและตองการใหภาครัฐติดตอสื่อสารกับประชาชน

38%

25%

18%

14%

6%

5%

0.4%

เว็บไซตของหนวยงาน

โทรทัศน

ชองทางที่ไมใชดิจิทัลอื่น

สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook

แอปพลิเคชัน เชน Line G-news

อื่นๆ ระบุ

เว ็บไซตอื่น 

ชองทางที่ตองการ

77%

76%

56%

55%

21%

20%

1%

โทรทัศน

เว ็บไซตของหนวยงาน

สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook

ชองทางที่ไมใชดิจิทัลอื่น

เว ็บไซตอื่น 

แอปพลิเคชัน เชน Line G-news

อื่นๆ ระบุ

ชองทางที่ไดรับขอมูลขาวสารในปจจุบัน

จํานวนผูตอบ: 531 ราย

* สามารถตอบไดหลายชองทาง * เลือกตอบหนึ่งชองทางที่ตองการมากที่สุด
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ความพึงพอใจตอการใชบรกิารดิจิทัล

คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชบริการดิจิทัลจากกลุมประชาชนอยูที ่6.42
0 10

6.42

จํานวนผูตอบ: 531 ราย

ไม่พงึพอใจเลย พงึพอใจมาก
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ขอเสนอแนะในการยกระดับรฐับาลดิจิทลั
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• ดานแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies / Practices)
• หนวยงานภาครัฐยังมีการจัดทํานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Policy) และนโยบายการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open 

Government Data Policy) ไมมากเทาที่ควร หนวยงานกลางที่เกี่ยวของจึงควรเรงสรางความเขาใจและสงเสริมใหทุกหนวยงานตระหนักถึง
ความสําคัญของการจัดทํานโยบายดังกลาว เพื่อยกระดับหนวยงานภาครัฐไปสูการเปน Open and Connected Government ที่มุงเนนทั้งในดาน
การบริหารจัดการขอมูลและการเปดเผยขอมูลใหสาธารณะนําไปใชประโยชน

• ภาครัฐสวนใหญมีการเปดเผยขอมูลในรูปแบบ PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG และ XLS ซึ่งถือเปนเพียงการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open 
Government Data) ระดับตนเทานั้น ดังนั้น CIO ของทุกหนวยงานจึงควรใหความสําคัญและสงเสริมใหหนวยงานเปดเผยขอมูลในรูปแบบ CSV, ODS, 
XML, JSON, KML, SHP, KMZ, RDF (URIs) และ RDF (Linked Data) ที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถอานได (Machine Readable) เพื่อให
สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางหลากหลายและงายตอการใชงาน

• ภาครัฐสวนใหญเปดเผยขอมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงาน มีเพียงสวนนอยที่เปดเผยขอมูลบนเว็บไซต data.go.th ดังนั้น ภาครัฐควรมีมาตรการ
สงเสริมใหทุกหนวยงานเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต data.go.th ซึ่งเปนเว็บไซตที่รวบรวมขอมูลเปดภาครัฐเขาไวดวยกันเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน
ในการคนหาขอมูลและนําไปใชงาน

• ภาครัฐและหนวยงานสวนกลางควรสงเสริมใหหนวยงานในระดับจังหวัดริเริ่มโครงการเพื่อรองรับการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิทัลใหมากขึ้น เพราะ
หนวยงานภาครัฐระดับจังหวัดถือเปนสวนสําคัญในการสงมอบบริการภาครัฐแกประชาชน การใหหนวยงานภาครัฐระดับจังหวัดเปนผูริเริ่มโครงการ 
จะชวยใหการสงมอบบริการตรงกับความตองการของประชาชนในพื้นที่

ข อเสนอแนะในการยกระดับรัฐบาลดิจิทัล
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• ดานศักยภาพเจาหนาที่ภาครัฐดานดจิิทลั (Digital Capabilities)
• CIO ของทุกหนวยงานควรใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ ภาครัฐควรมีมาตรการสงเสริมและ

สนับสนุนการพัฒนาทักษะของ CIO ในดานนี้ใหมากยิ่งขึ้น 

• สาเหตุหลักที่ทําให CIO ไมไดเขารวมการอบรมหลักสูตรสําหรับผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก
• CIO เพิ่งเขารับตําแหนงจึงยังไมไดเขารับการอบรม ดังนั้น ทุกหนวยงานควรมีการวางแผนผูสืบทอดทดแทนตําแหนงและเตรียมการวางแผนพัฒนาทกัษะใหผู

ที่จะรับตําแหนง CIO คนตอไป

• สายงานเดิมไมเกี่ยวของกับดาน ICT หรือ ภารกิจงานปจจุบันไมเกี่ยวของกับดาน ICT ดังนั้น หนวยงานจึงควรใหความรูดาน  ICT แกบุคลากรทุกสายงาน
และทุกระดับ เพื่อใหบุคลากรมีความรูพื้นฐานที่เหมาะสมกับตําแหนงและภาระงาน

• ยังไมมีหลักสูตรที่นาสนใจ/ยังไมมีหลักสูตรที่เกี่ยวของ ดังนั้น หนวยงานผูจัดทําหลักสูตรตองออกแบบหลักสูตรใหตรงตามความตองการของผูเขารับการ
อบรมมากขึ้น

• สถาบันอบรมไมไดประชาสัมพันธ/ไมไดแจงให CIO ทราบวามีหลักสูตรอบรมสําหรับ CIO ดังนั้น หนวยงานผูจัดทําหลักสูตรควรประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
หลักสูตรใหแกหนวยงานมากขึ้น โดยเฉพาะ CIO ของจังหวัด (รองผูวาราชการจังหวัด) 

• ทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรหนวยงานภาครัฐอยูในระดับปานกลาง โดยทักษะของบุคลากรในหนวยงานระดับจังหวัดต่ํากวาระดับกรม 
ดังนั้น ภาครัฐควรมีมาตรการสงเสริมความสามารถทางเทคโนโลยีใหแกบุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะบุคลากรในหนวยงานระดับจังหวัด 
เพื่อลดชองวางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระหวางหนวยงานระดับกรมและระดับภูมิภาค
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• ดานบริการภาครัฐ (Public Services)
• ภาครัฐควรสงเสริมใหหนวยงานที่มีบริการที่เกี่ยวของกับการทําธุรกรรมทางการเงิน ใหมีบริการรับชําระเงินผานชองทางดิจิทัลมากขึ้น 

อาทิ Mobile Banking เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนมากยิ่งขึ้น 

• หนวยงานภาครัฐทั้งระดับกรมและระดับจังหวัดสวนใหญ ยังคงมีการขอสําเนาเอกสารอยู ภาครัฐจึงควรมีมาตรการสนับสนุนดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและยกระดับความสามารถในการใชงานดิจิทัลของเจาหนาที่ เพื่อใหสามารถยกเลิกการขอสําเนาเอกสารไดจริงในทุก
ระดับ

• หนวยงานภาครัฐทั้งในระดับกรมและระดับจังหวัดบางสวน ระบุวาไมมีการเก็บขอมูลการใชบริการ ดังนั้น หนวยงานควรใหความสําคัญ
ตอการเก็บขอมูลการใชบริการมากขึ้น ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาบริการที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง 

• หนวยงานภาครัฐเพียงบางสวนที่มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการดิจิทัลของหนวยงาน และในจํานวนนั้นมีเพียงครึ่งเดียวที่มี
การนําผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงคุณภาพบริการ ดังนั้น หนวยงานควรใหความสําคัญตอการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการและนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพบริการ
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• ดานการบริหารจัดการรูปแบบดจิิทัล (Smart Back Office)
• ภาครัฐควรสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐทุกระดับเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการภายในเขาดวยกัน โดยเฉพาะหนวยงานระดับจงัหวัด ซึ่ง

อาจทําไดโดยหนวยงานเองหรือพัฒนาระบบกลางของภาครัฐ

• ในการสงหนังสือทางการขามหนวยงาน หนวยงานภาครัฐเกือบทั้งหมดยังจําเปนตองรับ/สงเอกสารที่เปนกระดาษ แมวาบางหนวยงานจะ
มีการรับ/สงดวยระบบดจิิทัลแลวก็ตาม ดวยเหตุผลวา เพื่อเก็บเปนหลักฐาน อีกสวนหนึ่งบอกวาเพื่อใชสั่งการภายในหนวยงาน ดังนั้น 
ภาครัฐควรพิจารณาปรบัปรงุ/แกไข ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที ่๒) พ.ศ. ๒๕๔๘ และระเบียบภายในของ
หนวยงาน ใหสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกเลิกการรับ/สง เอกสารกระดาษ และใชการสั่งการผานระบบดิจิทัลแทน 
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• ดานโครงสรางพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)
• หนวยงานที่มีการบริหารระบบสํารองขอมูลสารสนเทศในยามเหตุฉุกเฉิน สวนใหญสํารองขอมลูภายในหนวยงาน ภาครัฐควรสงเสริมให

หนวยงานเห็นความสําคัญของการสํารองขอมูลในพื้นที่หางไกลเพิ่มมากยิ่งขึ้น

• หนวยงานภาครัฐบางสวนระบุวา ไมมีทั้งการจัดทํากระบวนการจัดการเหตุการณผิดปกติ (Incident Management Process) และ
กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Process) ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรมี
มาตรการกระตุนใหทุกหนวยงานจัดทํากระบวนการดังกลาว โดยอาจพิจารณาใหหนวยงานระดับกรมที่มีสาขาในตางจังหวัดจัดทํา
กระบวนการเหลานี้ใหแกหนวยงานในสังกัด พรอมทั้งประชาสัมพันธใหหนวยงานในสังกัดรับทราบ และถือปฏิบัติ

• ดานเทคโนโลยีอัจฉริยะและการนําไปใช (Smart Technological Practices)
• หนวยงานทั้งระดับกรมและระดับภูมิภาคเกือบทั้งหมด มีการนําเทคโนโลย ี Mobile Application มาใช ซึ่งถือไดวาเปนจุดแข็งของ

ภาครัฐไทยดานการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช อยางไรกด็ ี เพื่อใหเกดิการใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีดังกลาว ภาครัฐควรตอยอด
โดยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและมาตรฐานกลาง ที่สงเสริมการยกระดับการใช Mobile Application ในการใหบริการภาครัฐของไทย

• หนวยงานควรศึกษาเทคโนโลยีสมัยใหมอื่นๆ เชน Big Data Analytic, Cloud Computing, IoT, AI หรือ BlockChain เพื่อนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงาน
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www.dga.or.th

contact@dga.or.th

https://twitter.com/DGANews

https://www.facebook.com/DGAThailand

https://www.youtube.com/user/
eGovernmentAgency

ขอขอบพระคุณ


