
การบริหารองคก์รดิจิทลัดว้ยสถาปัตยกรรมองคก์ร

VERSION 1.0

มนู อรดีดลเชษฐ์

หลกัสูตรผูบ้ริหารดิจิทลัภาครัฐ CDO-GOVERNMENT MANAGEMENT PROGRAM

DGA โดยมหาวทิยาลยัศรีปทุม

8 กนัยายน 2561



สาระการเรียนรู้

•Business Model Innovation

•พื้นฐานเก่ียวกบัสถาปัตยกรรมองคก์ร และ Architecture 
Governance

• ทิศทางและยทุธศาสตร์ในการพฒันาองคก์รดิจิทลั



DIGITAL TRANSFORMATION

• การปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจ (Business 
Model) รวมทั้งกระบวนการผลิตสินคา้
และบริการ โดยอาศยัเทคโนโลยดิีจิทลั
(Digital Technology) เพื่อสร้างคุณค่า
(Value Creation) ใหลู้กคา้และผูบ้ริโภค
เป็นส าคญั
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Source: https://www.pega.com/sites/pega.com/



STRATEGY   VS  BUSINESS MODEL

• เม่ือธุรกิจไดต้ระหนกัถึงความจ าเป็น
ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนสืบเน่ืองจาก
อิทธิพลของเทคโนโลยดิีจิทลั กเ็ร่ิม
ก าหนดวสิัยทศันแ์ละยทุธศาสตร์ใหม่

• Digital Transformation น าไปสู่การ
ปรับเปล่ียนวธีิท าธุรกิจใหม่ ดว้ย
รูปแบบธุรกิจใหม่ (New Business 
Model)
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Source: https://media.licdn.com/

Source: http://www.tom-gray.com/

Follow Value and Money

Specify methods and means

to achieve goals



TRANSFORMATION THROUGH BUSINESS MODEL INNOVATION
การปรับเปล่ียนระยะแรกใหค้ านึงถึงมิติในดา้น DIGITIZATION และ SERVITIZATION

• Servitization เป็นการเปล่ียนแนวทาง
ขอ้เสนอ (Value Proposition) ท่ีเนน้การ
แลกเปล่ียนบริการ (Service Exchange) ดว้ย
วิธีการ Co-creation เพ่ือบรรลุคุณค่าให้
เกิดข้ึนในส่วนของลูกคา้เพื่อตอบโจทย์
เฉพาะกลุ่ม (Mass Customization) และ
ส่วนบุคคล (Personalization)
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Source: http://slideplayer.org/



6 4 Types of 

Business Model Innovation

1. Low Digitization, Low Service-centricity

Product-Centric business model

2. Low Digitization, Hi Service-centricity

Product-service System 

3. Hi Digitization, Low Service-centricity

Process automation

4. Hi Digitization, Hi Service-centricity

Value co-creation business model
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Product-centric
Increasingly digitized 
with software, smart 

product offering

Process automation
Digitize processes of 

foundation for 
execution integrating 

customers and suppliers

Product-service System 
(PSS) Orientation

Collaboratively co-produce 
offerings

Service-centric with mass 
customization offering

Value co-creation 
model

Solution orientation 
Mobilize resources to 
increase value density
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ยทุธศาสตร์กบั FOUNDATION FOR EXECUTION 
(รากฐานส าหรับการด าเนินการ)

SOURCE: ROSS AND WEILL, “EA A STRATEGY”

ยทุธศาสตร์ต่าง ๆ

Operating Model
Enterprise 

Architecture

IT Engagement Model

Foundation for Execution (รากฐานส าหรับการด าเนินการ)
Business processes & IT infrastructure

Project focus

And objectives
Ideas for 

New services



ตวัอยา่งของ OPERATING MODEL เพื่อบริการประชาชน
ในลษัณะของ SERVICE FRAMEWORK



ตวัอยา่งของยทุธศาสตร์
บริการประชาชนตาม พรบ อ านวยความสะดวกฯ

• ยทุธศาสตร์

• บริการประชาชนตามภารกิจและเง่ือนไขท่ีบญัญติัไวใ้น พรบ อ านวยความสะดวก

• บริการประชาชนอยา่งอบอุ่นประทบัใจ

• ลดขั้นตอนท างานและขจดัความซ ้าซอ้น

• ใหบ้ริการแบบบูรณาการท่ีจุดเดียว



สาระการเรียนรู้

•Digital Transformation and Business Model 
Innovation

•พื้นฐานเก่ียวกบัสถาปัตยกรรมองคก์ร และ Architecture 
Governance

• ทิศทางและยทุธศาสตร์ในการพฒันาองคก์รดิจิทลั



ENTERPRISE ARCHITECTURE 

สถาปัตยกรรมองคก์ร

• EA (Noun) เป็นระบบเอกสารท่ีบรรยาย
โครงสร้างและแนวทางการท างานของ
องคก์ร โดยเฉพาะระบบสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการท างานขององคก์ร 
(องคก์รอาจหมายถึงทั้งองคก์รหรือ
บางส่วนขององคก์รกไ็ด)้

• EA (Verb) เป็นกระบวนการท างานเพื่อ
แปลงกลยทุธ์ใหเ้ป็นวิธีการปฏิบติัเพื่อ
บรรลุผลตามเป้าหมาย มีการวิเคราะห์
สถานภาพปัจจุบนัขององคก์ร เสนอ
แนวทางปรับเปล่ียน และออกแบบแนวทาง
ปฏิบติัใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์



ENTERPRISE FRAMEWORK

• EA Framework  is a set of artifacts which 
defines architectural information of interest

• EA Framework ประกอบดว้ยผลงานในรูปต่าง ๆ 
(ผงัออกแบบ ตารางก าหนดค่า ค  าบรรยาย
คุณลกัษณะ ฯลฯ) เพื่ออธิบายและบรรยายในเชิง
สถาปัตยกรรมดว้ยขอ้มูลภายในกรอบของความ
สนใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Viewpoints) 

Source;:TOGAF



ประโยชนจ์ากการใช ้EA

• เพื่อการออกแบบส าหรับการท าแบบบูรณา
การ (Integration and Interoperability) 
ระหวา่งหน่วยงาน

• เพื่อการออกแบบระบบงานใหม่ท่ีเกิดจาก
การปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์และรองรับ
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ใหม่

Source: http://www.marveloustek.com/



LEVEL OF SCOPE OF ENTERPRISE

• ระดบัรัฐบาล

• ระดบักระทรวง

• ระดบัหน่วยงาน

• ระดบั System

• ระดบั Application

Source: ArchiMate



ตวัอยา่ง LAYER VIEW 
SOURCE: BIZZDESIGN, INTRODUCTION IN ARCHIMATE



ตวัอยา่ง BUSINESS PROCESS
การบริการประชาชนตาม พรบ อ านวยความสะดวกฯ

Business architecture :  Business processes
1. กระบวนการรับค าร้อง
2. ตรวจสอบเอกสาร
3. พิจารณาอนุมติั
4. บริการติดตามผลและแจง้ผลด าเนินการ
5. กระบวนการช าระเงิน
6. ฯลฯ



Viewpoint: Business process co-operation 



VIEWPOINT: APPLICATION BEHAVIOR



VIEWPOINT: IMPLEMENTATION AND DEPLOYMENT



เป็นวิธีปฏิบติัเพื่อท่ีจะบริหารจดัการและควบคุมสถาปัตยกรรมองคก์ร
และผลผลิต (Specification, Business architecture, Application architecture, 
Diagrams, codes, etc.) เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานในระดบัองคก์รได้



ENTERPRISE ARCHITECTURE GOVERNANCE





Source: http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf91-doc/

Steering committee

EA GOVERNANCE 
FRAMEWORK



สาระการเรียนรู้

•Digital Transformation and Business Model 
Innovation

•พื้นฐานเก่ียวกบัสถาปัตยกรรมองคก์ร และ Architecture 
Governance

• ทิศทางและยทุธศาสตร์ในการพฒันาองคก์รดิจิทลั



ประโยชนจ์ากการใช ้EA

• เพื่อการออกแบบส าหรับการท าแบบบูรณา
การ (Integration and Interoperability) 
ระหวา่งหน่วยงาน

• เพื่อการออกแบบระบบงานใหม่ท่ีเกิดจาก
การปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์และรองรับ
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) ใหม่

Source: http://www.marveloustek.com/



SERVICE THINKING

• Service Thinking เป็นแนวคิดธุรกิจบนพ้ืนฐานของ
บริการ หมายความถึง

การสร้างรูปแบบธุรกิจ (Business Model) โดย
อาศยัเทคโนโลยดิีจิทลั บนพ้ืนฐานของ “Service 
(บริการ)” เพ่ือสนบัสนุนกระบวนการสร้างคุณค่าให้
ลูกคา้ (Customer’s Value Creation Processes) https://paul4innovating.com/2013/12/18/Source:
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THE SERVICE DOMINANT LOGIC PERSPECTIVE ON BUSINESS MODEL INNOVATION
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SuppliersCustomers



THE VALUE CREATION NETWORK

• ธุรกิจสร้างขอ้เสนอเพ่ือตอบโจทย ์
Pains/Gains ของลูกคา้

• ตอ้งออกแบบ Customer’s value creation 
processes รวมทั้ง ของลูกคา้ของลูกคา้ดว้ย

• ธุรกิจตอ้ง Co-produce ร่วมกบัพนัธมิตร
เพื่อใหไ้ด ้Offering ท่ีครอบคลุมท่ีสุด

Source: http://coevolving.com/
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TOGAF EA
FRAMEWORK




