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๐๘.๓๐ น. – ๐๙.๓๐ น. ลงทะเบียนเข้าร่วมงาน และรับประทานอาหารว่าง

๐๙.๓๐ น. – ๐๙.๓๕ น. กล่าวรายงาน
โดย ดร.ศักดิ์  เสกขุนทด ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์  

๐๙.๓๕ น. – ๑๐.๐๐ น. กล่าวเปิดงาน
โดย ดร.พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

๑๐.๐๐ น. – ๑๐.๓๐ น. บรรยายพิเศษในหัวข้อ การพลิกโฉมงานบริการภาครัฐเพื่ออ านวยความ สะดวกในการประกอบธุรกิจแบบครบวงจร
โดย ผู้บริหำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

๑๐.๓๐ น. – ๑๑.๐๐ น.  บรรยายในหัวข้อ “ความส าเร็จของประเทศผู้น าและบทเรียนส าหรับประเทศไทย และต้นแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ” 
โดย ที่ปรึกษำจำกส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)

๑๑.๐๐ น. – ๑๑.๓๐ น.  บรรยายในหัวข้อ “วิสัยทัศน์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการยืนยันตัวตนของภาครัฐไทย” 
โดย ดร.ชัยชนะ มิตรพันธ์ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)

๑๑.๓๐ น. – ๑๑.๕๐ น. บรรยายในหัวข้อ “การจัดท าแผนแม่บทการอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจแบบครบวงจรระยะ ๓ ปี
(Doing Business Portal Master Plan 2018-2020)”
โดย ที่ปรึกษำจำกส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)

๑๑.๕๐ น. – ๑๒.๐๐ น. กล่าวขอบคุณ
โดย ผู้บริหำรส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)

๑๒.๐๐ น. – ๑๓.๐๐ น. ร่วมรับประทำนอำหำรกลำงวัน

ก าหนดการงานสมัมนา
การจัดท าแผนแม่บทการอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจแบบครบวงจรระยะ ๓ ปี

(Doing Business Portal Master Plan 2018-2020) 
วันพฤหัสบดีที่ ๗ กันยายน ๒๕๖๐ 

ณ ห้องแกรนด์บอลรูม  โรงแรมรามาการ์เด้นส์ กรุงเทพมหานคร
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ความส าเร็จของประเทศต้นแบบการให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จและบทเรียนส าหรับประเทศไทย

7 กันยำยน 2560

2

ที่ปรึกษาโครงการ
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ประเทศ อันดับ เปลี่ยนแปลง ประเทศ อันดับ เปลี่ยนแปลง

การจัดอันดับ EODB 2017 โดย World Bank

3

เสนอให้ศึกษาความส าเร็จของประเทศต้นแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ
เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาระบบส าหรับประเทศไทย

การจัดอันดับ E-Government 2016* โดย UNประเทศ
ต้นแบบ
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จากการศึกษาประเทศที่อันดับ EODB และ e-Government สูงสามารถ
แบ่งวิวัฒนาการการให้บริการได้เป็น 6 ระดับ

ให้บริการ ณ ส านักงานหรือ
จุดบริการโดยภาคธุรกิจต้อง

มาติดต่อด้วยตัวเอง

ให้บริการแบบออนไลน์  
โดยแต่ละหน่วยงานต่าง
สร้างระบบที่มุ่งเน้นให้
ยื่นเร่ืองออนไลน์ได้

แต่ละหน่วยงานพัฒนา
บริการแบบออนไลน์ให้

สมบูรณ์ เช่น
– ไม่ต้องส่งเอกสำร
– จ่ำยเงินออนไลน์
– ออกใบอนุญำต

อิเล็กทรอนิกส์

• บูรณาการระบบระหว่าง
หน่วยงานเพ่ือให้บริการ
อย่างไร้รอยต่อ 

• มีองค์ประกอบพ้ืนฐานที่
ส าคัญร่วมกัน 

เช่น
– กำรยืนยันตัวตน
– กำรช ำระเงิน

ออนไลน์ 
– กำรแจ้งเตือน
– เป็นต้น

ระบบน าดิจิทัลเทคโนโลยี
รูปแบบใหม่มาใช้เพ่ือ

ยกระดับบริการยิ่งขึ้น เช่น

–

–

–

บูรณาการระบบระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนเพ่ือให้บริการตอบ
โจทย์ผู้ประกอบการได้

อย่างครบถ้วน

เป้าหมายการพัฒนา
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และสามารถสรุป Guiding Principles ของโครงการดังนี้… 

ในการพัฒนา
ระบบ
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ปรับปรุงกระบวนงานและกฎระเบียบให้เหมาะสมกับการให้บริการออนไลน์ก่อน เช่น…

เปลี่ยนใบอนุญาต
กระดาษเป็นใบอนุญาต

อิเล็กทรอนิกส์ 

Approved

รับช าระค่าธรรมเนียม
และน าส่งโดยอัตโนมัติ

ลดขั้นตอนการ
ตรวจสอบที่ไม่จ าเป็น
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ให้ข้อมูลโดยเอาความต้องการของ
ผู้ประกอบการเป็นหลัก เช่น…

ให้ข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็น
เช่น ข้อมูลรำยกำรใบอนุญำตท่ีต้อง
ยื่นขอส ำหรับแต่ละประเภทธุรกิจ
ควำมคืบหน้ำและเวลำท่ีคำดว่ำจะ
แล้วเสร็จ

ข้อมูลมีรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานแม้
ข้ามหน่วยงาน

ให้ข้อมูลที่เข้าใจง่าย 
ชัดเจน ถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน
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ลดเอกสารที่ต้องขอจากผู้ประกอบการ

โดยเชื่อมโยงข้อมูลและ
เอกสารที่ภาครัฐเป็นผู้ออก
เพื่อลดการขอเอกสารซ้ า

และช่วยท าให้หน่วยงานสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของ

เอกสารได้โดยอัตโนมัติ
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พัฒนาโครงสร้างและองค์ประกอบพื้นฐานเพ่ือช่วยให้หน่วยงาน
สร้างและให้บริการออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียว เช่น…
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ติดตามและจัดเก็บ
Service Performance ที่เป็น

มาตรฐานข้ามหน่วยงานและน ามาเป็น 
KPI ในการขับเคลื่อนให้เกิดการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น…
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ค านึงความคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและความสามารถในการขยายตัว
เพื่อรองรับการใช้งานที่เพิ่มขึ้นในอนาคต
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แนวทางการอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจแบบครบวงจร

อ ำนวยควำมสะดวกบริกำร 4 ด้ำน
(เร่ิมต้นธุรกิจ ขอใช้สำธำรณูปโภค
เปิดร้ำนอำหำร เปิดร้ำนค้ำปลีก)

21 บริกำร/ใบอนุญำต

ขยำยผลให้ครอบคลุม 300 บริกำร
ที่มีควำมส ำคัญต่อภำคธุรกิจสูง

ขยำยผลไปสู่งำนบริกำรภำครัฐอื่นๆ 
และใช้ 
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ที่ผ่านมา ได้มีการหารือในประเด็นการยื่นค าขอออนไลน์ผ่านระบบร่วมกับ 
15 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 21 ใบอนุญาต

เริ่มต้นธุรกิจ

จดทะเบียนนิติบุคคล/
ขึ้นทะเบียนพำณิชย์

ขึ้นทะเบียน
นำยจ้ำง/ลูกจ้ำง

จดทะเบียน VAT ยื่นข้อบังคับ
กำรท ำงำน

ขอใช้สาธารณูปโภค

ขอใช้โทรศัพท/์
อินเทอร์เน็ต

ขอใช้ไฟฟ้ำ ขอใช้น้ ำประปำ

ขอใบอนุญาตเฉพาะธุรกิจร้านอาหาร

ขอจ ำหน่ำย
สุรำ/ยำสูบ

ขอจัดตั้ง
สถำนบริกำร

ขอจัดตั้งร้ำนอำหำร/
ใช้พื้นที่ทำงเท้ำ/

ประกอบกิจกำรอันตรำยฯ

ขอให้บริกำรคำรำโอเกะ
ขอจ ำหน่ำยเกม/

ภำพยนตร์

ขอใบอนุญาตเฉพาะธุรกิจร้านค้าปลีก

ขอจ ำหน่ำยสัตว์/
ซำกสัตว์

ขอจ ำหน่ำยปุ๋ย/
เมล็ดพันธ์ุควบคุม

ขอจ ำหน่ำยยำ/
เครื่องส ำอำงค์ควบคุม

ขอประกอบธุรกิจ
ขำยตรง/ตลำดแบบตรง
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ใบอนุญาต/บริการที่ส าหรับภาคธุรกิจสามารถแบ่งได้เป็น 9 หมวดหมู่

9. ปิดกิจการ
Closing Down

4. แรงงาน
Employment

1. การเริ่มต้นธุรกิจ
Starting a business

2. การก่อสร้างและ
สาธารณูปโภค
Construction & Utilities 

5. การสนับสนุนการลงทุน
Investment Privilege

3. ใบอนุญาตและงานบริการ
เฉพาะรายอุตสาหกรรม
Permit & License

7. น าเข้าและส่งออก
Import & Export

8 ทรัพย์สินทางปัญญาและ
การรับรองความถูกต้อง
Intellectual Property

6. ภาษีธุรกิจ
Business Tax

97 กระบวนงาน 20,870 คู่มือ
เช่น กำรจดทะเบียนธรุกิจ ทะเบียนภำษี ทะเบียน
นำยจ้ำงลูกจ้ำง ฯลฯ

484 กระบวนงาน 83,353 คู่มือ
เช่น กำรขออนุญำตอำคำร ขออนุญำตโรงงำน ขอ
อนุญำตเครื่องจักร สิ่งแวดล้อม และกำรขอ
สำธำรณูปโภค ฯลฯ

3,524 กระบวนงาน 136,044 คู่มือ
เช่น ใบอนุญำตกำรผลิต กำรค้ำขำย กำรขนส่ง
และจัดเก็บสินค้ำ เหมืองแร่ ป่ำไม้
และประมง  กำรเงินและประกันภัย ฯลฯ

72 กระบวนงาน 1,631 คู่มือ
เช่น กำรจัดหำแรงงำน กำรจ้ำงงำน  
กำรพัฒนำแรงงำน และ
กำรคุ้มครองแรงงำน ฯลฯ

66 กระบวนงาน 90 คู่มือ
เช่น กำรส่งเสริมกำรลงทุน  
กำรส่งเสริมด้ำนที่ดิน เครื่องจักร 
วัตถุดิบ และช่ำงฝีมือ ฯลฯ

119 กระบวนงาน 16,850 คู่มือ
เช่น ภำษีมูลค่ำเพิ่ม  ภำษีเงินได้นิติบุคคล 
ภำษีธุรกิจเฉพำะ ภำษีสรรพสำมิต 
ภำษีป้ำย โรงเรือน และที่ดิน ฯลฯ

401 กระบวนงาน 3,584 คู่มือ
เช่น พิธีศุลกำกร  ใบอนุญำตน ำเขำ้ส่งออก
ปศุสัตว์ ประมง ไม้ เหมืองแร่ อำหำร ยำ 
และเวชภัณฑ์  เคมีภัณฑ์ ฯลฯ

42 กระบวนงาน 201 คู่มือ
เช่น กำรจดทะเบียนเครื่องหมำยกำรค้ำ สิทธิบัตร 
ลิขสิทธิ์ กำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ ฯลฯ

81 กระบวนงาน 16,850 คู่มือ
เช่น กำรโอนกิจกำร กำรปิดกิจกำร
กำรล้มละลำย ฯลฯ

รวมงานบริการภาคธุรกิจ
4,886 บริการ

6,636 กระบวนงาน 682,157 คู่มือ
(ข้อมูลจากระบบ info.go.th ณ วันที่ 30 ส.ค. 2560)
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เสนอให้คัดเลือกใบอนุญาต/งานบริการที่ส าคัญโดยวิเคราะห์จาก
ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และระดับผลกระทบของงานบริการ

งานบริการภาครัฐภาคธุรกิจ 
6,636 กระบวนงาน

89 กระบวนงาน

241 กระบวนงาน

59 กระบวนงาน

มีผลต่อการจัดล าดับ ของ

389 กระบวนงาน
ที่ถูกคัดเลือก

เกี่ยวข้องกับ 10 อุตสาหกรรมใน
อนาคตจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่12

มีจ ำนวนกำรท ำธุรกรรมสูง
(มากกว่า 120,000 คร้ัง/ปี)

วิเคราะห์ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ และ 
ผลกระทบของงานบริการ พบว่ำมีงำนบริกำรท่ี…

1

2

3

ทบทวนเพ่ือให้ได้มาซึ่ง 300 กระบวนงานที่มีศักยภาพสงูที่:
• ส าคัญต่อภาคเอกชน - ให้ตัวแทนสภำหอกำรค้ำฯ สภำอุตสำหกรรมฯ และ

สมำคมธนำคำรฯ ทบทวนรำยกำรที่คัดเลือกมำแล้ว (ก ำลังด ำเนินกำร)

• ไม่มีจ านวนธุรกรรมน้อยเกินไป – ให้จัดเก็บข้อมูลปริมำณกำรท ำธุรกรรมจำกกำร
ส ำรวจสถำนภำพจำกหน่วยงำน (เริ่มส ำรวจ 7 ก.ย.)

300 กระบวนงาน
ส าหรับพัฒนาใน

17 หน่วยงำน

56 หน่วยงำน

10 หน่วยงำน
72 หน่วยงำน
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3. มีจ านวนการท าธุรกรรมสงู (>120,000 ธุรกรรมต่อปี) รวม 59 กระบวนงาน

2

2. เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมแห่งอนาคต (New S Curve)  รวม 241 กระบวนงาน

1. เกี่ยวข้องกับการจัดอันดับ EoDB โดย World Bank รวม 89 กระบวนงาน

การค้า
ระหว่าง
ประเทศ

การขอ
อนุญาต
ก่อสร้าง

การขอใช้
ไฟฟ้า

การจด
ทะเบียน
ทรัพย์สิน

การได้รับ
สินเชื่อ*

การคุ้มครอง
ผู้ลงทุน*

การช าระ
ภาษี

การบังคับให้
เป็นไปตาม
สัญญา*

การแก้
ปัญหา
ล้มละลาย*

ยานยนต์
อนาคต

ชิ้นส่วน
อากาศยาน

อุปกรณ์
ไฟฟ้า
อัจฉริยะ

เคมีและ
พลาสติก
ชีวภาพ

เกษตรและ
อาหารเฉพาะ

พลาสติก/
ยางชีวภาพ

พัฒนา
ศักยภาพ
มนุษย์

หุ่นยนต์ เคร่ืองมือ
แพทย์

พลังงาน
ชีวภาพ

*เกี่ยวกับกฎหมำย นโยบำย และกำรด ำเนินงำนของภำคเอกชนเป็นหลัก

ไม่รวมกระบวนงำนใน 1 และ 2

ไม่รวมกระบวนงำนใน 1

การเร่ิมต้น
ธุรกิจ 10

-

18

13

6

33

9

-

-

-

19

21

6

13

25

10

72

18

23

34

กรมสรรพสามิต 31 กรมปศุสัตว์ 11 กรมการขนส่ง
ทางบก 9 หน่วยงานอ่ืนๆ 8

ใบอนุญาต/งานบริการที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และระดับผลกระทบ
สูง รวม 389 กระบวนงาน 
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การจัดท าแผนแม่บทระบบอ านวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจแบบครบวงจรระยะ 3 ปี

7 กันยำยน 2560

17

ที่ปรึกษาโครงการ
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โดยระบบจะต้องประกอบไปด้วย 5 ขีดความสามารถหลักที่สามารถ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการได้ตลอดทั้งวงจรการขออนุญาต

ความท้าทายจากมุมมอง
ของผู้ประกอบการในการเริ่มประกอบธุรกิจ

ขีดความสามารถหลักของระบบ
(Key Capabilities)

ไม่รู้ว่ำต้องขอใบอนุญาตอะไร ที่ไหนบ้าง

ต้องกรอกข้อมูลซ้ าๆ กันในหลาย
แบบฟอร์ม

ติดตามสถานะได้ยาก ต้องติดต่อแต่ละ
หน่วยงานแยกกัน

ใบอนูญำตรูปแบบกระดาษ ยากต่อการเก็บ
และดูแลรักษาให้อยู่ในสภำพที่ดี

ต้องส่งเอกสารเยอะที่ภาครัฐมีอยู่แล้วหรือ
เป็นผู้ออกให้

Smart Tracker ติดตำมสถำนะ
กำรด ำเนินงำนของทุกใบอนุญำต ณ จุดเดียว

Smart License ใบอนุญำตอิเล็กทรอนิกส์
ที่สำมำรถใช้แทนเอกสำรกระดำษได้

Smart Form กรอกข้อมูลทุกอย่ำงเพียง
ครั้งเดียวผ่ำน 1 แบบฟอร์ม

Smart Quiz แนะน ำใบอนุญำตที่
ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องขอ

Smart Doc ส่งเอกสำรประกอบเพียงชุด
เดียวแล้วหน่วยงำนแชร์กัน ไม่ขอซ้ ำ
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Biz Portal Demo

Erk to fill

19

Biz Portal Demo

v

ข้อมูลของฉัน
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โดย Smart Form จะช่วยลดจ านวนข้อมูลที่ต้องกรอกในการเริ่มต้นธุรกิจ
และขอสาธารณูปโภคได้กว่า 50% เม่ือเปรียบเทียบกับปัจจุบัน
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…และลดจ านวนข้อมูลที่ต้องกรอกในการเริ่มต้นธุรกิจร้านอาหาร
และร้านค้าปลีกได้ถึง 32% และ 56% ตามล าดับ
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จากการพัฒนาระบบน าร่อง พบความท้าทายด้านขั้นตอนและกฎระเบียบ
หลัก 5 ประการ…

ด้านขั้นตอนและกฎระเบียบ ด้านระบบ

1. กฎหมายระบุให้ย่ืนค าขอต่อนายทะเบียนของ
หน่วยงาน หรือ ณ จุดบริการของหน่วยงาน จึงไม่
สำมำรถยื่นผ่ำนศูนย์ OSS หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้

• ผลักดันร่ำง พรฎ.จัดตั้งศูนย์รับค ำขออนุญำต 
• ผลักดันกำรปรับระเบียบของหน่วยงำนเพื่อเปิดช่องทำงในกำรรบัค ำขอโดยเจำ้หน้ำที่ OSS

ณ ศูนย์ OSS และทำงอิเล็กทรอนิกส์

2. กฎระเบียบระบุให้ยื่นเอกสารตัวจริง ลงนามรับรอง
ส าเนาด้วยลายเซ็น ผู้ประกอบกำรจึงต้องยื่นทั้งค ำขอ
ออนไลน์และส่งเอกสำรกระดำษตำมมำในภำยหลัง

• พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน Digital ID ตำม พรบ.ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
• ผลักดันกำรปรับระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคเช่น มีกำรระบุให้ลงนำมด้วยลำยเซ็น รับรองส ำเนำ

ถูกต้อง หรือระบุจ ำนวนชุดเอกสำรที่ตอ้งส่ง

3. ไม่สามารถปรับเอกสารประกอบบางชนิดให้เป็น
อิเล็กทรอนิกส์ได้ทันที เช่น อำกรแสตมป์ รูปติดใบอนุญำต

• ศูนย์ OSS รับกำรช ำระเงินเป็นค่ำอำกรแสตมป์  ทดแทนกำรซื้ออำกรจำกไปรษณีย์
• พิจำรณำปรับรูปแบบใบอนุญำต  โดยไม่ต้องติดรูปถ่ำย

4. กฎระเบียบระบุให้ช าระค่าธรรมเนียมต่อเจ้าพนักงาน 
จึงไม่สำมำรถช ำระผ่ำน e-payment ด้วยช่องทำงอ่ืนได้

• ศูนย์ OSS เป็นผู้น ำส่งเงินให้หน่วยงำนแทนผู้ประกอบกำร
• ให้มีกำรปรับขั้นตอนและระเบียบกำรเงินของหน่วยงำนให้รองรับ e-payment รวมถึงกำร

ออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส ์

5. ยังไม่มีขั้นตอนในการจัดส่งใบอนุญาตทางไปรษณีย์
• ศูนย์ OSS เป็นผู้รับ-ส่งใบอนุญำตให้ผู้ประกอบกำรทำงไปรษณยี์
• ให้มีกำรปรับขั้นตอนกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำนให้รองรับกำรจัดส่งทำงไปรษณีย์
• ผลักดันให้มีกำรปรับเปลี่ยนจำกใบอนุญำตกระดำษเป็นใบอนุญำตอิเล็กทรอนิกส์

ความท้าทาย แนวทางการด าเนินงาน
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…และความท้าทายด้านการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 
ประการ

ด้านระบบด้านขั้นตอนและกฎระเบียบ

1. หน่วยงานยังไม่มีระบบรับค าขอทางอิเล็กทรอนิกส์

2. มีระบบแล้ว  รองรับการยื่นค าขอแต่ยังไม่สามารถรับไฟล์
เอกสารประกอบได้

4. มีระบบแล้ว  แต่ยังไม่สามารถช าระเงิน e-Payment ได้

5. มีระบบแล้ว  แต่ยังไม่สามารถเชื่อมโยงเอกสารหลักฐานที่
ออกโดยหน่วยงานราชการ ตามแนวทางของค าสั่งคสช. 
21/2560 ข้อ 17

6. มีระบบแล้ว แต่ก าลังมีโครงการปรับปรุงระบบ จึงยังไม่
สามารถเชื่อมโยงได้ทันที  เช่น กรณีปรับ พ.ร.บ. จึงต้องปรับ
ระบบให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ.ใหม่

• บูรณำกำรกำรจัดสรรงบประมำณเพ่ือปรับระบบของหน่วยงำนมำ
เช่ือมโยงกับระบบสู่ Doing Business Portal

• แบ่งระยะกำรพัฒนำ (Phasing) ให้เหมำะสม 

ความท้าทาย แนวทางการด าเนินงาน

• พัฒนำองค์ประกอบพื้นฐำน (Reusable / Shared 
Component) เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถน ำไปใช้ต่อยอดได้
เช่น e-Payment Gateway,  ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนเอกสำร
หลักฐำนอิเล็กทรอนิกส์กลำง (Shared Component)

3. มีระบบแล้ว  แต่อาจไม่รองรับทุกประเภทธุรกรรม เช่น 
ขอใหม่ ต่ออายุ เปลี่ยนแปลง ยกเลิก

• แบ่งระยะกำรพัฒนำ (Phasing) ให้เหมำะสม 
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ดังนั้นเพื่อให้สามารถจัดสรรงบประมาณได้ถูกต้องให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และจัดท าแผนการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม จ าเป็นต้องมีความชัดเจนเกี่ยวกับ
แต่ละกระบวนงานใน 3 ด้าน ดังนี้

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
(Process)

2. ด้านความพร้อมของระบบ
(Technology)

3. ด้านกฎระเบียบ
(Regulations)

300 กระบวนงานส าหรับ
น ามาพัฒนาในระบบ

Doing Business Portal

ขั้นตอนการมีความซับซ้อน สามารถ
ด าเนินการได้ทันทีหรือไม่ เช่น
• ต้องมีกำรแสดงต่อหน้ำเจ้ำหน้ำที่ เช่น 

เพ่ือสัมภำษณ์ หรือ
เพ่ือพิมพ์ลำยนิ้วมือ

มีระบบท่ีพร้อมเชื่อมโยงหรือไม่ เช่น
• มีระบบให้บริกำรแบบออนไลน์ หรือระบบ

ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
• รองรับเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์
• มีระบบ API พร้อมเชื่อมโยงข้อมูล

มีกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคหรือไม่ เช่น
• ชั้นของกฎหมำยท่ีต้องปรับ เช่น พ.ร.บ. 

กฎกระทรวง ประกำศอธิบดี ฯลฯ
• ก ำลังจะออกกฏหมำยใหม่

ท าแบบส ารวจใน 3 ด้านหลัก ได้แก่…

จัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ให้พร้อมเชื่อมโยงสู่ 

Doing Business Portal

แบ่งระยะการพัฒนา
Doing Business Portal 

Master Plan
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การชี้แจงแบบส ารวจข้อมูลการออกใบอนุญาต 
(ด้านขั้นตอนการอนุญาต ด้านเทคโนโลยี และด้านกฎหมาย)
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วิธีการท า และก าหนดส่งแบบสอบถามออนไลน์ (Online survey)

สามารถท าแบบสอบถามได้ 2 วิธี….

1. เข้าลิงค์ URL: http://www.surveygizmo.com/s3/3818087/EODB-Event-Survey

2. แสกน QR Code ด้านล่าง ด้วยแอพพลิเคชันท่ีมี QR Code Reader 

โดยขอความกรุณาให้ท่าน…
1. ท าแบบสอบถามให้เสร็จสิ้นภายในวันท่ี 22 กันยายน 2560

http://www.surveygizmo.com/s3/3818087/EODB-Event-Survey
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แนวทางการด าเนินงานในระยะถัดไป

1

7 ก.ย. ประชุมเตรียม
ความพร้อม Doing 
Business Portal 
Roadmap

2

ภายใน 22 ก.ย.หน่วยงาน
น าส่งแบบส ารวจ

วิเคราะห์ผลการส ารวจสถานภาพปัจจุบัน
ของทั้ง 300 กระบวนงำน

(As-Is Analysis)

จัดท ำแผนแม่บทระยะ 3 ปี
(Doing Business Portal Roadmap)

4

น าเสนอแผนแม่บทระยะ 3 ปี และ
ผลการศึกษาแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

8 อาทิตย์

ศึกษำเชิงลึกระบบเทคโนโลยีของประเทศผู้น า
ท่ีมีอันดับ Ease of Doing Business สูง

(Leading Practice)

12 อาทิตย์ 8 อาทิตย์

ก.ย. 2560 ต.ค. 2560 พ.ย. 2560 ม.ค. 2561ธ.ค. 2560 ก.พ. 2561 มี.ค. 2561

3 3 3

เข้าหารือกับหน่วยงานเพื่อยืนยันข้อมูล
หรือขอข้อมูลเพิ่มเติม (ถ้าม)ี

กำรออกแบบสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่ควรจะเป็น
(To-Be Enterprise Architecture)
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หำกท่ำนมีค ำถำมเกี่ยวกับแบบสอบถาม
กรุณำติดต่อ:

ปูรณ์ มโนมัยพิบูลย์

ปรเมศร์  รังสิพล

28

หำกท่ำนมีค ำถำมหรือข้อคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ 
กรุณำติดต่อ:

กัญจนี วงศ์รุ่งโรจน์กิจ

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
ชญาภา กุลวงศ์

ต่อ 


