
The 4 types of Operating Models

• การเลือกวา่เป็นชนิดไหน ใหถ้ามค าถามดงัน้ี
– ความส าเร็จของหน่วยงานจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูของคนอ่ืนไหม  

(To what extent is the successful completion of one business 
unit’s transactions dependent on the availability, accuracy, and 
timeliness of other business units’ data (Integration)

– องคก์รจะไดป้ระโยชน์อะไรถา้หน่วยงานต่าง ๆ ท างานดว้ยวธีิ
เดียวกนั (To what extent does the company benefit by having 
business units run their operations in the same way? 
(Standardization)



Operating Model type 1: 
Diversification

• Independent with shared services
• Lo standard and Lo integration: หมายถึงโครงการหน่วยงานมี

งานท่ีเป็นอิสระ 
– มีพนัธกิจท่ีค่อนขา้งเฉพาะ มี Core processes ท่ีไม่เหมือนคนอ่ืน
– หน่วยงานกลางมี limited control หน่วยงานอ่ืน
– องคก์รอาจมี Shared services ใหแ้ก่หน่วยงานผา่นหน่วยงานกลาง เช่น ERP, 

HRM, etc.
– Few data standards across units
– Share IT service to realize economies of scales



Operating Model type 2: Coordination

• Seamless access to shared data
• Hi integration lo standard
• หน่วยงานใหบ้ริการลูกคา้กลุ่มเดียวกนั
• ใหค้วามส าคญักบั Integrated service or Single window service
• Business processes are integrated but each of unique opeation
• ไม่เนน้การลดตน้ทุน แต่เนน้ท่ี Customer experiences



Operating Model type 3: Replication

• Standardized independence
• Lo integration Hi standardization
• หน่วยงานท างานอิสระ แต่มีมาตรฐานสูง  และใหค้วามส าคญั

กบัการท างานท่ีมีขั้นตอนมาตรฐาน ไม่วา่ใครท ากไ็ดผ้ล
เหมือนกนั

• ตวัอยา่งเช่น McDonald’s , Starbuck



Operating Model type 4: Unification

• Standardized, integrated processes
• Hi integration hi standardization
• ใหค้วามส าคญักบั Customer experience จากการร่วมมือ

ใหบ้ริการ (Value constellation) or integrated supply chain
• ใหค้วามส าคญักบัการ shared transaction data
• ใหค้วามส าคญักบัการ Standardize processes เพ่ือง่ายต่อการ

ควบคุม



Case Study
โครงการบริการประชาชนตาม พรบ อ านวยความสะดวกฯ
• ยทุธศาสตร์

– บริการประชาชนตามภารกิจและเง่ือนไขท่ีบญัญติัไวใ้นพรบอ านวย
ความสะดวก

– บริการประชาชนอยา่งอบอุ่นประทบัใจ
– ลดขั้นตอนท างานและขจดัความซ ้าซอ้น
– ใหบ้ริการแบบบูรณาการท่ีจุดเดียว
– ลดหรือเลิกการใชก้ระดาษและทดแทนดว้ยเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์
– มีระบบประเมินผมและปรับปรุงกระบวนการบริการอยา่งต่อเน่ือง
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โครงการบริการประชาชนตาม พรบ อ านวยความสะดวกฯ
• Enterprise Architecture
–Business architecture
• Business processes

1. กระบวนการรับค าร้อง
2. ตรวจสอบเอกสาร
3. พิจารณาอนุมติั
4. บริการติดตามผลและแจง้ผลด าเนินการ
5. กระบวนการช าระเงิน
6. กระบวนการประเมินคุณภาพการบริการ
7. กระบวนการ Update ขอ้มูลใน Datawarehouse



Case Study
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• Operating model: เลือกแบบ Unification---Standardized, 
integrated processes
– ใหห้น่วยงานภายในกระทรวงใช ้Processes ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนัส าหรับงานท่ี

มี Functions คลา้ยกนั
– ใหมี้การ Integrate กระบวนการท างานขา้มหน่วยงานผา่นการเช่ือมโยงดว้ย

ขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐาน ใหเ้ร่ิมจากหน่วยงานภายในก่อน แลว้ค่อยไปสู่
หน่วยงานภายนอก
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• Enterprise Architecture

– Viewpoint 1: Business process co-operation 

• Show relationships of one or more business processes 
with each other and/or with their environment

• Business layer and application layer (Behavior aspect)

– Viewpoint 2: Application behavior 

• Describe the internal behavior of an application (as it 
realizes one or more application services)



Viewpoint: Business process co-operation 



Viewpoint: Application Behavior
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–Viewpoint 3: Application usage 

• Describes how applications are used to 
support one or more business processes, 
and how they are used by other 
applications

–Viewpoint 4: Implementation and 
deployment 

• Shows how one or more applications are 
realized on the infrastructure



Viewpoint: Application Usage



Viewpoint: Implementation and Deployment
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• IT Engagement
– เนน้เร่ือง Business-IT Alignment ตั้งแต่ระบบองคก์รลงสู้หน่วยงาน
– โครงการ IT แต่ละโครงการตอ้งสามารถตอบโจทยย์ทุธศาสตร์ระดบั

หน่วยงานและระบบองคก์รได้
– ใหเ้ร่ิมจากโครงการเลก็ไปสู่โครงใหญ่ เปิดโอกาสใหเ้รียนรู้ขนานกนัไปในทุก

ระดบั
– มีมาตรการบงัคบัใช ้EA ทั้งในระดบัหน่วยงานและระดบัองคก์ร
– ก าหนดตวัช้ีวดัและมีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง
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• Foundation for Execution

– ระบบ Mobile computing infrastructure
– ระบบ Broadband Internet
– Implement Common Operating Environment (COE)
– Implement มาตรฐานทั้งขอ้มูลและ Processes
– Modernize ระบบ Back office
– แผนยกเลิกการใชก้ระดาษเพื่อบริการประชาชน และแทนดว้ยระบบเอกสาร

อิเลก็ทรอนิกส์
– ระบบ Social network
– ระบบ Service Ecosystem และ Service platform


