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What is Big Data?



Data?



Descriptive
What happened?
e.g. create product & marketing 
campaign

Diagnostic
Why did it happen?
e.g. customer behavior analysis

Predictive
What will happen?
e.g. prediction of alumni donation 
based on past pattern

Prescriptive
What should I do?
e.g. Demand-Supply 
management under uncertainty

Decision 
Support

Decision 
Automation

v Customer 360 Journey Maps
v Product & Channel 360
v Omni-channel Traffic  Patterns

v IVR/Speech 
Analytics

v Journey Analytics 
v CC Metrics model

v Regression & Probability 
Model

v Intent Prediction
v Merchant Offer Scoring

v Traffic Forecasting
v Customer Journey Prediction
v Churn Prediction
v Sentimental Analysis

v Optimization
v Simulation
v Customer Segmentation

v Email Classification
v Cross Channel Journey orchestration
v Agent Contact Matching

v Predictive Contact Routing
v Next Best Offer
v Actionable VOC

Informed

Insights

Prediction

What is Data Analytics?
Using tools & techniques to turn data into meaningful business insights



What are the benefits of Big Data?

30%
Increase efficiency

50%
Better business decision 

making

70%
Improved customer experience 

and engagement

90%
Achieved financial savings and 

reduced costs

90% of these benefits can be realized from real-time insights



Big Data in Product Marketing



Big Data in Sales: Personalization
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Big Data in Business vs. Government



Big Data in Government



Big Data in Thai Government

Tourism, Sports, and MICE Taxes and Excises



Big Data in Workforce Planning



Big Data in Thai Government
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BIG DATA
Journey

Destination

Is A

Not A

จากการขยายตวัอยา่งมหาศาลของขอ้มลู (Data Explosion) ในยคุดจิทิลั ทาํใหก้ารบรหิารทรพัยก์รขอ้มลู
(Data Asset) ของหน่วยงานและองคก์รเพืIอสรา้งคณุคา่ (Value Management) มคีวามสาํคญัเหนือไป
กวา่ ทรพัยสนิอืIนๆ (Physical Asset) ดงันั Pนองคจ์งึตอ้งมกีารปรบัเปลีIยน (Transform) ทางดา้นดจิทิลั และ
ไมอ่าจพึIงพาความสามารถ ขององคก์ร (Organization Capabilities) แบบดั Pงเดมิไดอ้กีต่อไป บิSกดาตา้ จงึ
เป็นคาํนิยามของการจดัการขอ้มลูอนัมปีรมิาณมหาศาลดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยเริIมตน้ทีIวฒันธรรมหรอืเจตคตขิอง
องคก์ร (Culture & Mindset) อนัจะนําไปสู่ การปรบัเปลีIยนทางดา้น ระบบและคน (System & 
Structure) เพืIอทาํใหอ้งคก์รสามารถสรา้งคณุคา่ใหม่ๆ ภายใตส้ถาวะแวดลอ้มการปรบัเปลีIยนของรฐับาลดจิทิลั



Data Science
Context Dependence

No Silver Bullet

Is A

There Is

จากการตืIนตวัของบิSกดาตา้ ทาํใหเ้กดิการปรบัเปลีIยนวธิคีดิทางวทิยาศาสตรท์ีIเรยีกวา่ 4th Paradigm นําไปสูก่าร
แสวงหาปัญญาหรอื Insight จากบิSกดาตา้ ดว้ยเทคนิคใหม่ๆ ซึIงจะตอ้งทาํความเขา้ใจในบรบิททีIตอ้งการศกึษาให้
ลกึซิPง ดงันั Pนแนวคดิในสมยัก่อนทีIเรยีกวา่ General Theory คอืมคีวามรูช้ดุใดชดุหนึIง ทีIสามารถใชง้านอยา่ง
ไดผ้ลในทุกกรณ๊ เริIมไม่เป็นจรงิอกีต่อไป แต่ความรู้ ความเขา้ใจในสมยัของบิSกดาตา้นีP จะตอ้งทําการวเิคราะหบ์รบิท
(Contextualization) อยา่งลกึซึPง จงึจะสามารถกา้วเทา่ทนัการเปลีIยนแปลง ได้ การบรหิารองคภ์ายใตส้ภาวะ
แวดลอ้มดงักลา่ว สามารถเรยีกวา่ เป็น Data-Driven Organization ซึIงเป็นบุคลากรในองคก์ร จะตอ้งทาํการ
ปรบัเปลีIยน (Up-Lift) ความรูค้วามสามารถ จงึจะสามารถทาํงานภายใตภ้าวะแวดลอ้มของบิSกดาตา้อยา่งไดผ้ล



Capability Maturity

Road Map

Moving Forward

Is A

That Bring Organization On

การพฒันา System & Structure ขององคก์ร ให้
เคลืIอนตวัสูด่ลุยภาพทีIสงูขึPน ลว้นมาจากการเสรมิสรา้ง
ความสามารถของระบบและคนอยา่งสอดคลอ้งกนั โดยใน
แต่ละข ั Pนตอน (Stages) จะตอ้งกาํหนด KPA-Key 
Performance Area และ/หรอื Capability 
Metric เพืIอจะไดส้ามารถประเมนิและวดั ความกา้วหน้า
ของการพฒันาความสามารถ ไดอ้ยา่งตรงประเดน็ การ
พฒันาระบบและคนไปพรอ้มกนั เป็นหวัใจสาํคญัทีIจะทาํให้
องคก์รสามารถขบัเคลืIอนบิSกดาตา้ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม



(1) ภารกิจหลกัของรัฐ

- งานวิชาการ (Academic)

- งานใหบ้ริการ (Service)

(2) ภารกิจสนบัสนุน (Corporate Admin)

แผนงาน / การเจา้หนา้ที; / งบประมาณ / IT

(3) ภารกิจเกี;ยวกบักฎหมายระเบียบมาตรฐานต่างๆ

(Regulatory Compliance + Governance)

(4) งานสื;อสารประชาสมัพนัธ์และงานนวตักรรม

( Citizen Relationship Management)

(5) งานติดตามตรวจสอบและรายงานผล

(Insight and Monitoring)

(1)
(2)(4) (3)(5)

(3) + (4)



Government Big Data Maturity Survey
Vision, People, Process, Technology

N = 255

Source: IMD and DGA 2559



Government Big Data Maturity Survey
Leader has policy and directions for Big Data but lacking strategy and budget

Source: IMD and DGA 2559



Government Big Data Maturity Survey
Organization has awareness of Data Governance and Security

Source: IMD and DGA 2559



Government Big Data Maturity Survey
Leader’s wrong perception in Big Data



Government Big Data Maturity Survey
Identified data skills gap (abilities to turn data insights into actions)

Source: SAP 2561
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5 Steps
to transform to a data-
driven government

A structured approach for senior leadership 
team to drive data-driven initiatives across 
the public sector

Source: IBM 2561


