
“การสร้างกระบวนการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล” 
(Digital Transformation Program)

ทบทวนบทเรียน

TDGA

วันพฤหัสบดีที่ 22 สิงหาคม 2562



ครั้งที่ วันที่ เวลา หัวข้อการฝึกอบรม รูปแบบการจัดอบรม วิทยากร

1 16 พ.ค. 62 13.00-16.00 น.
สร้างความรับรู้ถึงแผนการพัฒนาภาครัฐในยุคดิจิทัล ด้วย Digital Transformation, Civic Tech, and GovTech การบรรยายและถาม-ตอบ คุณธนพงศ์พรรณ ธัญญรัตตกุล 

(พจ)

2 23 พ.ค. 62 09.00-16.00 น.
การสํารวจพฤติกรรมเพ่ือทําความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค/ประชาชน (Citizen Centric) การจัดเวิร์คช้อปร่วมกับการ

บรรยาย
คุณเวทสุธี เหล่าตระกูล (หรู)

28-29 มิ.ย. 62 -
ศึกษาดูงานภายในประเทศ กิจกรรมการศึกษา: ปฐมนิเทศ และกิจกรรมสัมพันธ์ศึกษาดูงานที่ KASIKORN Business-
Technology Group (KBTG) ปฐมนิเทศ กิจกรรมสัมพันธ์

-

3 6 มิ.ย. 62 09.00-16.00 น.
วิเคราะห์ปัญหาและโอกาสในการพัฒนาแนวปฏิบัติ (Innovation for Transformation) การจัดเวิร์คช้อปร่วมกับการ

บรรยาย
คุณณัฐพงศ์ ลักษณ์สมยา (ฉัตร) 

4 13 มิ.ย. 62 09.00-16.00 น.
เรียนรู้และสร้าง Mission Model Canvas การจัดเวิร์คช้อปร่วมกับการ

บรรยาย
คุณณัฐพงศ์ ลักษณ์สมยา (ฉัตร)

5 20 มิ.ย. 62 09.00-16.00 น.
การออกแบบการเปลี่ยนแปลง Designing for Transformation การจัดเวิร์คช้อปร่วมกับการ

บรรยาย
คุณธนพงศ์พรรณ ธัญญรัตตกุล 
(พจ)

6 27 มิ.ย. 62 09.00-16.00 น.
วิเคราะห์และสร้างความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายเพ่ือนําไปปรับใช้ในการออกแบบบริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง การจัดเวิร์คช้อปร่วมกับการ

บรรยาย
คุณธนพงศ์พรรณ ธัญญรัตตกุล 
(พจ)

6-12 ก.ค. 62 - การศึกษาดูงานต่างประเทศเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน -

7 18 ก.ค. 62 09.00-16.00 น. การสร้างความรู้และความเข้าใจหลักการออกแบบที่คํานึงถึงประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้งานเป็นหลัก
การจัดเวิร์คช้อปร่วมกับการ
บรรยาย

คุณนิพนธ์ แสงธีระพาณิชย์ (พน)

8 25 ก.ค. 62 09.00-16.00 น. การออกแบบไอเดียเพ่ือต่อยอดแนวคิดการพัฒนาหน่วยงาน
การจัดเวิร์คช้อปร่วมกับการ
บรรยาย

คุณเวทสุธี เหล่าตระกูล (หรู)

9 1 ส.ค. 62 09.00-16.00 น.
การสร้างความรู้และความเข้าใจการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการ สําหรับหน่วยงานภาครัฐ (Product 
Management)

การจัดเวิร์คช้อปร่วมกับการ
บรรยาย

คุณเวทสุธี เหล่าตระกูล (หรู)

10 8 ส.ค. 62 09.00-16.00 น.
การสร้างต้นแบบฉบับร่าง ทดสอบ และสํารวจการยอมรับบริการ (Prototype and Public Testing) (วันที่ 1) การจัดเวิร์คช้อปร่วมกับการ

บรรยาย
คุณเวทสุธี เหล่าตระกูล (หรู)

11 15 ส.ค. 62 09.00-16.00 น.
การสร้างต้นแบบฉบับร่าง ทดสอบ และสํารวจการยอมรับบริการ (Prototype and Public Testing) (วันที่ 2) การจัดเวิร์คช้อปร่วมกับการ

บรรยาย
คุณเวทสุธี เหล่าตระกูล (หรู)

12 22 ส.ค. 62 09.00-16.00 น.
การเรียนรู้เทคนิคการนําเสนอ (Presentation & Pitching) การจัดเวิร์คช้อปร่วมกับการ

บรรยาย
คุณอมรเทพ ทวีพาณิชย์ (ต้อง)

5 กันยายน 62 
(Pitching Day)

09.00-12.00 น.
- นําเสนอบริการต้นแบบต่อคณะกรรมการหลักสูตรฯ และผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
- พิธีมอบประกาศนียบัตรและปิดการฝึกอบรม

หัวข้อการจัดอบรม 12 ครั้ง



Digital Mindset 

โครงสร้างหลักสูตร DTP

Digital Transformation  
& Design Thinking

# 
1

-1- สร้างความรับรู้ถึงแผนกา
รพัฒนาภาครัฐในยุคดิจิทัล ด้วย 
Digital Transformation, Civic 

Tech, and GovTech

-2- การแก้ปัญหา การคิดเชิงออกแบบ  
(Problem Solving and Design Thinking)  

เพื่อทำความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค/
ประชาชน (Citizen Centric)

Define  
Digital Initiatives 

# 
2

-4- เรียนรู้และสร้าง 
Mission Model Canvas

-5- การออกแบบการเปลี่ยนแปลง 
Designing for Transformation

From Mission  
to Product

# 
3

-12- การเรียนรู้เทคนิคการนำเสนอ (Presentation & Pitching)  (วันที่ 2)Pitching Presentation#4

-6- วิเคราะห์และสร้างความเข้าใจกลุ่ม  
เป้าหมายเพื่อนำไปปรับใช้ในการออกแบบ

บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง

-7- การสร้างความรู้และความเข้าใจหลัก
การออกแบบที่คำนึงถึงประสบการณ์การ

ใช้งานของผู้ใช้งานเป็นหลัก

-8- การสร้างความรู้และความเข้าใจ 
การบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ และ/หรือ

บริการ สำหรับหน่วยงานภาครัฐ  
(Product Management)

-9- การสร้างต้นแบบฉบับร่าง ทดสอบ 
และสำรวจการยอมรับบริการ (Prototype 

and Public Testing) (วันที่ 1) 

-10- การสร้างต้นแบบฉบับร่าง ทดสอบ 
และสำรวจการยอมรับบริการ (Prototype 

and Public Testing) (วันที่ 2) 

-11- ทบทวนแผนงาน Mission Model 
Canvas และ การเรียนรู้เทคนิคการนำเสนอ 

(Presentation & Pitching) (วันที่ 1)  

-3- วิเคราะห์ปัญหาและโอกาส
ในการพัฒนาแนวปฏิบัติ 

(Innovation for 
Transformation)

หลักสูตรที่มีการอบรมแล้ว

16 พ.ค. 62 23 พ.ค. 62

6 มิ.ย. 62 13 มิ.ย. 62 20 มิ.ย. 62

27 มิ.ย. 62 18 ก..ค. 62 25 ก..ค. 62

1 ส..ค. 62 8 ส..ค. 62 15 ส..ค. 62

22 ส..ค. 62

หลักสูตรที่รอบรมวันนี้
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เกี่ยวกับหลักสูตร

-12- การเรียนรู้เทคนิคการนำเสนอ (Presentation & Pitching)Pitching Presentation#4

Pitching ที่ดีไม่ใช่แค่เรื่องราวหรือสไลด์ แต่เป็นการวางกลยุทธ์เพ่ือชนะใจคนฟงั

เรียนรู้การนําเครื่องมือที่จะช่วยให้เราเริ่มต้นและนําไปสู่การพิทชิงได้อย่างมีประสิทธิภาพคือการดูจากหลายส่วน เช่น ช่วงเวลาที่เราจะใช้ในการพิทชิง,  
ตั้งจุดประสงค์ของเราให้ดี และการสร้าง Next Action ให้เกิดขึ้นได้ในเวลาอันรวดเร็ว

หัวข้อหลักๆ ที่เราควรรู้ก่อนจะเข้าสู่สนามพิทชิง

Duration of Time ช่วงเวลาที่เราจะใช้ในการพิทชิงว่าเรามีเวลาทั้งหมดเท่าไร และในเวลาเท่านี้ เราจะใช้เพ่ือทําอะไรบ้าง การเปิดตัวต่างๆ เพ่ือสร้างความประทับใจแรก 
เทคนิคการสร้างบทสนทนาระหว่างเราและกรรมการ ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยหรือถาม-ตอบข้อสงสัย

Pitching Objective หัวใจสําคัญที่สุดที่จะทําให้การพิทชิงประสบความสําเร็จ หลายครั้งที่การพิทชิงล้มเหลว ไม่ใช่เพราะโปรเจกต์ของเราไม่ดี หรือคนพิทช์ไม่ดี แต่เป็น
เพราะเป้าหมายในการพิทชิงของเรานั้นไม่ชัดเจน

Next Action อีกหนึ่งหัวใจสําคัญของการพิทชิง นั่นคือการกระทําที่จะเกิดขึ้นหลังจากการพิทชิง สิ่งนี้ถือเป็นเป้าหมายระยะสั้นที่เราตั้งไว้ว่าจะเกิดขึ้นหลังจากการพิทชิง
สําเร็จ หรือหมายถึงสิ่งที่คุณอยากให้คนฟงัทําต่อหลังจากฟงัคุณพิทชิงเสร็จแล้ว

 Audience ต้องรู้ก่อนว่าเรากําลังคุยกับใครอยู่ 

Content สิ่งที่เราต้องใส่ใจหลักๆ อยู่สองอย่าง นั่นคือ สิ่งที่เราคิดว่าเราอยากคนฟงันั้นฟงัอะไร (Reaching Message) และสไลด์หน้าที่จะตอบคําถามที่ผู้ฟงัอยากรู้ (Killing Slide)

U23 contact@u23.in.th
099-269-9004

กิจกรรม ลงมือสร้าง Pitching Presentation ตาม Framework ที่กําหนดไว้ โดยใช้ข้อมูลตามแผน Business Model Canvas



098-269-9004contact@u23.in.th

ประวัติวิทยากร

U23 contact@u23.in.th
099-269-9004

การศึกษา

ประสบการณ์



-  Get Your HR Ready in the Age of Digital Transformation เตรียมความพร้อมรับความท้าทายครั้งใหม่ของ HR ในยุค 4.0 
-  BIG DATA: EXECUTIVE COURSE, How to Build Data as a Strategic Asset ด้วยการทํา Data Strategy และ Big Data ขององค์กร ที่ PTT Digital 
-  Digital Transformation & Innovation In Today's Business World ในหลักสูตร “วิทยาการผู้นํานวัตกรรม เพ่ือการแข่งขันในระดับโลก (วนล.) INNOVATION 

LEADERSHIP FOR GLOBAL COMPETITIVENESS (ILG)” จัดโดย GLOBAL COMPETITIVENESS ACADEMY (GCA) สถาบันเพ่ือการแข่งขัน มหาวิทยาลัยสยาม 
-  วิชา "ประเด็นสําคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ์" ในหัวข้อ "Digital Transformation" โครงการปริญญาโทสําหรับผู้บริหาร X-MBA คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหา

วิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
-  หัวข้อ IMC (Integrated Marketing Communication) In Digtial สําหรับหลักสูตรปริญญาโทด้านแบรนด์และการตลาด คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลง

กรณ์มหาวิทยาลัย 
-  Transformation in Action ในโครงการ “Train the Coach : Accelerator 4.0” โครงการพัฒนาโค้ช และที่ปรึกษาด้านธุรกิจ และด้านเทคโนโลยี ก้าวสู่ยุคอุตสาหกรรม 

4.0 จัดโดย สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED ) 
-  Digital Transformation : Organization Transformation, Recruitment & Selection ในโครงการอบรมหลักสูตร BBL People Manager : Manaing People for 

Sucesss รุ่นที่ 10 จัดโดยศูนย์ให้คําปรึกษาและพัฒนาผู้บริหารทางธุรกิจแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (CONC) และ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
-  บรยยายในหลักสูตร TLCA Executive Development Program (EDP) Class of Year 2018 ในหัวข้อ "Strategies for Scaling up your Business" จัดโดยสมา

คมบริษัทจดทะเบียนไทย 
-  Win First in Digital Era & Refine Your Organization with Digital Transformation ในงานสัมมนา Get Workforce Ready to Compete In The Age of 

Digital จัดโดย สถาบัน U23 Academy (Shool of Business Invention) โดยบริษัท ทู ทรี เปอร์สเปกทีฟ จํากัด ร่วมกับ ICDL (The International Computer Driving 
Licence) ภายใต้การกํากับของมูลนิธิวุฒิบัตรรับรองความสามารถด้านคอมพิวเตอร์แห่งยุโรป (The European Computer Driving Licence Foundation : ECDL) และ 
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA) ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 

-  Digital Transformation in Travel & Tourism Industry สําหรับหลักสูตรการบริหารการท่องเที่ยวสําหรับผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 2 (Tourism Management Program 
for Executives -TME2) จัดโดย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

-  Digital Transformation - Intensive Course (2-Day Program) คอร์ส Exclusive สําหรับผู้บริหาร ที่ SCB Academy 
-  "เปิดโลกทัศน์ เพ่ิมทักษะรองรับดิจิตอลเพ่ือโอกาสการขายวัสดุก่อสร้าง" ที่ SCG Retail & Services Academy 
-  The Competition : Disruption and Platform For Business ที่ PTT Digital 
-  Innovation by Best Practice สร้างต้นแบบองค์กรแห่งนวัตกรรม ที่ PTT Digital 
-  Design Thinking Workshop สร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม ด้วยแนวคิด Design Thinking ที่ PTT Digital 
-  Transforming All Channels To Influence Purchasing Decisions, Loyalty, And Advocacy In The Digital Age สําหรับหลักสูตร OmniChannel Shopper 

Marketing & Experience Management Conference 2018 จัดโดย Asia Business Connect 
-  Digital Marketing Trends 2018 ในรายงาน คัมภีร์วิถีรวย ออกอากาศทางช่อง MCOT9 
-  Digital Transformation in Retail : The New Retail ในงาน AIS Channel Conference 2017 
-  Digital Transformation in Retail ในงาน iRetail Thailand Conference 2018 สําหรับผู้ประกอบการและผู้บริหารในอุตสากรรมค้าปลีกของประเทศไทย 
-  Digital Brand Journey & New Brand Engagement : Innovations in New Branding & Brand Engagement to Win the Hearts of Customer สําหรับ

หลักสูตร DIGITAL BRANDING & SOCIAL MEDIA MARKETING SUMMIT 2017 จัดโดย OMEGAWORLDCLASS Research Institute 
-  Digital Marketing สําหรับ วิชา Technology Marketing ภาควิชาการตลาด คณะพาณิชยศาตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
-  Digital Transformation และ Platform Business สําหรับ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต-นักบริหาร (MBA.-Executive) คณะพาณิชยศาตร์และการบัญชี จุฬาลง

กรณ์มหาวิทยาลัย 
-  Digital Transformation และ Platform Business สําหรับ หลักสูตรอบรมโครงการพัฒนาผู้บริหาร Mini MBA คณะพาณิชยศาตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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