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หลักการและสาระสำคัญ 
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ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให4บริการภาครัฐผ9านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 

• ก ำ ห น ด ใ ห @ ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

• แผนสอดคล@องกับยุทธศาสตร6
ชาติและแผนระดับชาติ 

• หนgวยงานของรัฐจัดทำหรือ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการให@มี
ความสอดคล@อง

แผนระดับชาต ิ

1
 
 
 
 
 
 

• ให@หนgวยงานของรัฐจัดทำ
ข@อมูลและบริการในรูปแบบ
ดิจิทัลให@สอดคล@องกัน  

• ให@หนgวยงานของรัฐจัดให@มี
ระบบการชำระเงินทางดิจิทัล
และระบบการพ ิส ูจน 6และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

• มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในการเข@าสูgบริการ
ดิจิทัลของภาครัฐ 

ปฏิรูปการทำงาน 
และการให@บริการ  

(Digitalization)

 
 
 
 
 
 
กำหนดให @ม ีธรรมาภ ิบาล

ข@อมูลภาครัฐ เปoนกรอบแนว
ทางการกำหนดสิทธิ หน@าที่ และ
ความรับผิดชอบในการบริหาร
จัดการข@อมูล การมีระบบบริหาร
จัดการและคุ@มครองข@อมูล การมี
มาตรการในการควบคุมและ
พัฒนาคุณภาพข@อมูล และการ
กำหนดนโยบายและกฎเกณฑ6
การเข @าถ ึงและใช @ประโยชน6
ข@อมูลของหนgวยงานรัฐ

ธรรมาภิบาลข@อมูล
ภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
กำหนดให@ม ีคณะกรรมการ

พ ัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิท ัล โดยมี
นายกร ัฐมนตร ี เป oนประธาน      
ม ีอำนาจเสนอแนะนโยบาย   
และจ ั ดทำแผน  ว า งกรอบ 
ธรรมาภ ิบาลข @อม ูลภาคร ั ฐ
กำหนดมาตรฐาน ข@อกำหนด 
และหลักเกณฑ6

คณะกรรมการ 
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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หลักการและสาระสำคัญ 
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ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให4บริการภาครัฐผ9านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 

• ให@หนgวยงานของรัฐเชื่อมโยง
แ ล ะ แ ลก เ ป ล ี ่ ย นข @ อ ม ู ล
ระหว gางก ันและลดการทำ
ข@อมูลซ้ำซ@อน โดยใช@ข@อมูลที่
หนgวยงานของรัฐอื่นจัดทำมา
เป oนฐานข@อม ูลก gอนจ ัดทำ
ข@อมูลใหมg 

• มีศูนย6แลกเปลี่ยนข@อมูลกลาง
ทำหน@าที ่เปoนศูนย6กลางใน
การแลกเปล่ียนข@อมูลดิจิทัล 

การเชื่อมโยง 
และแลกเปลี่ยนข@อมูล 

(Integration)

5
 
 
 
 
 
 
กำหนดให@สำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องค6การมหาชน) 
เป oนหนgวยงานสนับสนุนการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการ
พ ัฒนา ร ั ฐ บ าลด ิ จ ิ ท ั ล และ
สนับสนุนการดำเนินการตาม
กฎหมายน้ี 

กำหนดหนgวยงานของรัฐ 
ในการขับเคล่ือน 

รัฐบาลดิจิทัล 

 
 
 
 
 

 
ให@หนgวยงานของรัฐเป{ดเผย

ข @อม ูลเป {ดภาคร ัฐในร ูปแบบ
ดิจิทัล (Open Government 
Data) และให@มีศูนย6กลางข@อมูล
เป{ดภาครัฐ เพื ่อให@ประชาชน
ส า ม า ร ถ เ ข @ า ถ ึ ง แ ล ะ ร g ว ม
ตรวจสอบการทำงานภาคร ัฐ 
รวมถึงนำข@อมูลไปพัฒนาตgอ
ยอดได@ 

ศูนย6กลางข@อมูลเป{ด
ภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
สน ับสน ุนและส gง เสร ิมให@

หน gวยงานของร ัฐ เช ื ่ อมโยง
บร ิการด ิจ ิท ัลเพ ื ่อให @บร ิการ
ประชาชนในร ู ปแบบ  One 
Stop Service

บริการแบบเบ็ดเสร็จ  
ณ จุดเดียว 
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ธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ 
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ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให4บริการภาครัฐผ9านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 (มาตรา 8) 
 

การกำหนดสิทธิ หน@าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข@อมูลของหน,วยงานของรัฐ รวมถึงสิทธิ

และหน<าที่ของผู<ครอบครองหรือควบคุมข<อมูลดังกล,าวในทุกข้ันตอน 

การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข@อมูล เพื่อให<ข<อมูลมีความถูกต<อง ครบถ<วน พร<อมใช<

งาน เปKนปLจจุบัน สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได< รวมทั้งมีการวัดผลการบริหารจัดการ

ข<อมูลเพื่อให<หน,วยงานของรัฐมีข<อมูลที่มีคุณภาพและต,อยอดนวัตกรรมจากการใช<ข<อมูลได<

การกำหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ6การเข<าถึงและใช@ประโยชน6จากข@อมูลที่ชัดเจนและมีระบบบริหารจัดการ 

รวมทั้งมีมาตรการและหลักประกันในการคุ<มครองข<อมูลที่อยู,ในความครอบครอง ให<มีความมั่นคงปลอดภัย

และมิให<ข<อมูลส,วนบุคคลถูกละเมิด

การจัดทำคำอธิบายชุดข@อมูลดิจิทัลของภาครัฐ เพื่อให<ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร<างของข<อมูล 

เน้ือหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหล,งข<อมูล และสิทธิในการเข<าถึงข<อมูล

การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ@มครองข@อมูลที่ครบถ<วน ตั้งแต,การจัดทำ การจัดเก็บ การ

จำแนกหมวดหมู, การประมวลผลหรือใช<ข<อมูล การปกปSดหรือเปSดเผยข<อมูล การตรวจสอบ และการทำลาย 



ท่ีมา 
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Data Governance Framework

การแก@ป�ญหา 

ป�ญหา 

Policy & 

Standard

Privacy & 

Compliance 

Role & 

Responsibility 
Process Guideline 

เข@าถึงข@อมูล (Discover) 

ใช@งานข@อมูล (Use) 

ค@นหาข@อมูล (Search) 
ปริมาณ 

ข@อมูล 
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ธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ 
(Data Governance for Government)  

https://www.dga.or.th/th/profile/2108/ 
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ข@อมูล (Data) 

 ข@อมูล ถูกจัดอยู,ในประเภทของทรัพยTสินที่มีค,ามากขององคTกร เนื่องจากข<อมูลที่อยู,
ในองคTกรนั้น ๆ สามารถบ,งชี้ จุดเด,น จุดด<อย ความชำนาญ และความสามารถในการแข,งขัน 

นอกเหนือจากทรัพยากรทางการเงิน และทรัพยากรมนุษยT ที่ถูกจัดเปKนทรัพยTสินภายในองคTกร 

ตั้งแต,ในอดีต จนถึงปLจจุบัน
ข@อมูลภาครัฐ ถือเปKนทรัพยTสินมีค,าที่จะสามารถนำไปใช<เปKนพื้นฐานในการพัฒนา

ประเทศในทิศทางต,าง ๆ ได< 

Data is an ASSET:

Corporate 

Finance

Data 

Governance

Human 

Resources
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เปoนข@อมูลที่มีการนิยามโครงสร@างของ
ข@อมูลไว@ ซึ่งเปoนโครงสร@างที่ทำให@งgายตgอ 
การค@นหา เชgน  
• ฐานข@อมูล  
• Comma-Separated Values – CSV

ข@อมูลท่ีมีโครงสร@าง 
(Structured Data) 

ข@อมูล (Data) 

 
 
 
 
 
 

เปoนข@อมูลที่มีการนิยามโครงสร@างของ
ข@อมูลไว@ แตgมีโครงสร@างเปoนแบบลำดับ
ขั้น (Hierarchy) เชgน  
• Extensible Markup Language – XML 
• JavaScript Object Notation - JSON 

ข@อมูลก่ึงโครงสร@าง 
(Semi-structured Data)

 
 
 
 
 
 

เป o นข @ อม ู ลท ี ่ ไ ม g ได @ ม ี การน ิ ย าม
โครงสร@างของข@อมูลไว @ ม ักจะอยู gใน
รูปแบบ เชgน  
• กระดาษ  
• ข@อความ  
• รูปภาพ  
• เสียง  
• วีดิทัศน6 

ข@อมูลท่ีไมgมีโครงสร@าง 
(Unstructured Data)
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ความสัมพันธJระหว9างธรรมาภิบาลข4อมูลและการบริหารจัดการข4อมูล 

ธรรมาภิบาลข@อมูล (Data Governance) 
เปKนส,วนที่สำคัญในการบริหารจัดการข@อมูล 
(Data Management) เปKนกลไกในการ
กำหนดทิศทาง ควบคุม และทวนสอบ
การบริหารจัดการข@อมูล 



11 

ธรรมาภิบาลข@อมูล (Data Governance)

การกำหนดสิทธิ หน@าที่และความรับผิดชอบ
ของผู@มีสgวนได@เสียในการบริหารจัดการข@อมูล
ทุกขั ้นตอนเพื ่อใหNการไดNมาและการนำไปใชN
ขNอมูลของหนTวยงานภาครัฐ ถูกต@อง ครบถ@วน 
เปoนป�จจุบัน รักษาความเปoนสgวนบุคคล และ
สามารถเชื ่อมโยงกันไดNอยTางมีประสิทธิภาพ
และม่ันคงปลอดภัย 

โดยใช@ข@อมูลเปoนหลักในการขับเคลื่อน
ประเทศ เชTน การใชNขNอมูลในการวิเคราะห̂
การตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหาร
ราชการแผTนดิน การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริการประชาชน การเสริมสรNางและ
ผลักดันธุรกิจที ่เกิดจากการใชNนวัตกรรม
ขNอมูล เปdนตNน  

ข@อมูล 

สgวนบุคคล 
ข@อมูล 

ความม่ันคง 

ข@อมูล 

สาธารณะ 

ข@อมูล 

ความลับทาง 
ราชการ 
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐในระดับหนgวยงาน

กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐในระดับหนgวยงาน 

โครงสร@างธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ (Data Governance Structure) 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข@อมูล 

(Data Governance Council) 

ทีมบริกรข@อมูล

(Data Steward Team) 

ผู@มีสgวนได@เสียกับข@อมูล

(Data Stakeholders) 

กระบวนการธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ 
 (Data Governance Processes) 

การวางแผน (Plan) 

การปฏิบัต ิ(Do) 

ตรวจสอบ วัดผล และรายงาน 

(Check, Measure and Report) 

การปรับปรุงธรรมาภิบาลข@อมูล 

(Continual Improvement) 

นิยามและกฎเกณฑ6ท่ีเกี่ยวข@องกับข@อมูล (Definition and Rules) 

สภาพแวดล@อมของ 

ธรรมาภิบาลข@อมูล 

(Data Governance 

Environment) 

นิยามข@อมูล

(Data Definition) 

กฎเกณฑ6ของข@อมูล/

นโยบายข@อมูล

(Data Rules/

Data Policies) 

การวัดการดำเนินการและความสำเร็จของธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ 

(Data Governance Metrics/Success Measures) 

ถูกต%อง   ครบถ%วน   เป0นป1จจุบัน   ม่ันคงปลอดภัย   รักษาความเป0นส>วนบุคคล   เช่ือมโยง   เป0นประโยชนC 
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านโครงสร@าง 

หนTวยงานสามารถจัดตั้งสTวนงานธรรมาภิบาล
ขNอมูลในรูปแบบที่แตกตTางกัน เชTน รูปแบบ
ทีมเสมือน (Virtual Team) ที่คัดเลือกมาจาก
สTวนงานตTาง ๆ  

 
ตัวอยTางโครงสรNางธรรมาภิบาลขNอมูลภาครัฐ  
แบTงออกเปdน  

• คณะกรรมการธรรมาภิบาลขNอมูล  
(Data Governance Council)  

• ทีมบริกรขNอมูล  
(Data Steward Team)  

• ผูNมีสTวนไดNเสียกับขNอมูล  
(Data Stakeholders)  
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านโครงสร@าง 

 
 
 
 
 
• กลุTมบุคคลที่มาจากผู@บริหารระดับสูง

ขององค^กร ทั้งดNานธุรกิจและไอท ี
• มีหนNาที่ในการกำหนดความต@องการ 

ให@ข@อเสนอแนะ และอนุมัติ นโยบาย
ข@อมูล เกณฑ6การวัดคุณภาพ ระเบียบ 
และข@อบังคับอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวขNองกับ
ข N อ ม ู ล  ร วม ไปถ ึ ง ก า รจ ั ด ล ำด ั บ
ความสำคัญของขNอมูลในการกำกับดูแล  

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข@อมูล 
(Data Governance Council)

 
 
 
 
 
บุคคลที่ทำหนNาที่รับผิดชอบในการ  
• นิยามเมทาดาตา  
• นิยามความต Nองการด @านค ุณภาพ 

และความม่ันคงปลอดภัย  
• รgางนโยบายและกระบวนการเกี่ยวกับ 

ธรรมาภิบาลขNอม ูลและการบริหาร
จัดการขNอมูล  

• ตรวจสอบความสอดคล@องกันระหวTาง
นโยบายกับการดำเนินการตTอขNอมูล  

• ตรวจสอบคุณภาพข@อมูล  
• วิเคราะห6ผลจากการตรวจสอบ  
• รายงานผลลัพธ6ไปยังคณะกรรมการ 

ธรรมาภิบาลขNอมูลและผูNที่เกี่ยวขNองอื่น ๆ 

ทีมบริกรข@อมูล 
(Data Steward Team)

 
 
 
 
 
บุคคลหรือกลุgมบุคคลทั้งหมดที่เกี่ยวข@อง
กับข@อมูล  
• ผูNบริหารขNอมูลระดับสูง  

(Chief Data Officer) 
• คณะกรรมการธรรมาภิบาลขNอมูล  

(Data Governance Council) 
• สำนักงานธรรมาภิบาลขNอมูล  

(Data Governance Office) 
• บริกรขNอมูล (Data Steward) 
• ผูNดูแลขNอมูลดNานเทคนิค  

(Data Custodian) 
• ผูNสรNางขNอมูล (Data Creator) 
• ผูNใชNขNอมูล (Data User)

ผู@มีสgวนได@เสียกับข@อมูล 
(Data Stakeholder)
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านโครงสร@าง - ตัวอยgางแยกตามหน@าท่ี 

หน@าท่ีตามโครงสร@างธรรมาภิบาลข@อมูล 

หัวหน@าทีมบริกรข@อมูล

• บร ิหารจ ัดการ ควบค ุมการ

ดำเนินงานของทีมบริกรข<อมูล

ให<ดำเนินการตามแผนที่วางไว< 

• รวบรวม วิเคราะหT ติดตามการ

ดำเนินงานและข<อแสนอแนะ

เพื ่อเปKนข<อมูลให<แก,ผู <บริหาร

ข < อ ม ู ล ร ะ ด ั บ ส ู ง ห ร ื อ

คณะกรรมการ 

• ดำเน ินการในเร ื ่องค ุณภาพ

ข<อม ูล เช ,น กำหนดนโยบาย

ข<อมูลด<านคุณภาพ การตรวจวัด

ค ุ ณ ภ า พ ข < อ ม ู ล  แ ล ะ ก า ร

วิเคราะหTคุณภาพข<อมูล

บริกรข@อมูล ด@านธุรกิจ

• นิยามความตNองการดNานคุณภาพ

และความมั่นคงปลอดภัย 

• นิยามเมทาดาตา 
• ร TางนโยบายขNอม ูล มาตรฐาน 

และแนวปฏ ิ บ ั ต ิ ต T า ง  ๆ  ท ี่

เก่ียวขNองกับขNอมูล 

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย

ขNอมูล ตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบ
ความมั ่นคงปลอดภัยของขNอมูล 

วิเคราะห^ผลจากการตรวจสอบ 

บริกรข@อมูล ด@านเทคนิค

• ให<การสนับสนุนด<านเทคโนโลยี

สารสนเทศแก,บริกรข<อมูล 

• รักษา และดูแลข<อมูลที่อยู ,บน

ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ 

ต,าง ๆ ในหน,วยงาน 

• นำข<อมูลและวิเคราะหTข<อมูล 

ให <ข <อม ูลของหน ,วยงานมี

ค ุณค ,า และเก ิดประโยชนT

สูงสุดต,อหน,วยงาน 

• วิเคราะหTและร,วมกับผู<บริหาร

ส , ว น อ ื ่ น  ๆ  เ พ ื ่ อ จ ั ด ท ำ

ยุทธศาสตรTและดำเนินการ

ธรรมาภ ิ บาลข < อม ู ล ให < มี

คุณภาพ 

• นำแนวปฏิบัติและมาตรฐาน

ของหน,วยงานไปปรับปรุง 

• เ ป K น ต ั ว ก ล า ง ร ะ ห ว , า ง

หน , วย งานภาคร ั ฐ ในการ

เช ื ่อมโยงและแลกเปล ี ่ยน

ข<อมูล  

• ส,งเสริมนวัตกรรมข<อมูล 

• วิเคราะหTหาเทคโนโลยีใหม, ๆ 

มาใช<ในการวิเคราะหTข<อมูล 

บริกรข@อมูล ด@านคุณภาพข@อมูลผู@บริหารข@อมูลระดับสูง (CDO)

Controller นโยบาย, มาตรฐาน, กฎ, ระเบียบ, คูgมือ และแนวปฏิบัติ … 

บทบาทของทีมบริกรข@อมูล 

Auditor วางแผนการตรวจสอบ, แนวทางการพัฒนาปรับปรุง และการประเมินความพร@อม ... 

Technician System, Technology, Application Platform และ Infrastructure ...

Processor กระบวนการ, Data Architecture, Metadata และ Data Catalog …
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านโครงสร@าง - ตัวอยgาง 

……

Controller Processor Technician

Data Steward 
Team Lead

Auditor

CIO / CDO

… …
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ - ภาพรวมการทำงาน

หมายเหตุ การวางแผน (Plan)

การปฏิบัติ (Do)

การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน (Check, Measure and Report)

การปรับปรุงอยTางตTอเน่ือง (Continual Improvement)
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านกระบวนการ 

การเลือกขNอมูลเพื่อดำเนินการธรรมาภิบาล 

การระบุเป�าหมาย  

การกำหนดมาตรฐาน และแนวปฏิบัติ 

การนำไปปฏิบัติ 
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านกระบวนการ 

 
 
 
 
 
• กำหนดวิสัยทัศน6 และประเด็น

ป �ญหาซ ึ ่ ง เป dนส T วนท ี ่ สำค ัญ
เน่ืองจากเปdนจุดเร่ิมตNน 

• กำหนดกฎระเบียบหรือแนวทาง
ปฏิบัติตTาง ๆ 

• กำหนดขอบเขต ระยะเวลา 
บุคคลที่เกี่ยวขNอง และต@นทุนใน
การดำเนินการ 

การวางแผน 
(Plan)

 
 
 
 
 
• บ ุคคลท ี ่ เก ี ่ ยวข Nองก ับข Nอม ูล

ดำเนินการสอดคล@องกับนโยบาย
ข @ อม ู ลท ี ่ ไ ด N ก ำหนดไว N  เช T น 
ผูNบริหารจัดการฐานขNอมูล (DBA) 
นักวิเคราะห̂ขNอมูล ผูNใชNขNอมูล 

• รายงานประเด ็นป �ญหาที ่พบ
ระหวTางปฏิบัติงาน เชTน ป�ญหา
ดNานคุณภาพขNอมูล ดNานความ
ปลอดภัยขNอมูล 
 

การปฏิบัติ 
(Do)

 
 
 
 
 
• บุคคลที่ทำหนNาที่กำกับดูแลขNอมูล

จะคอยติดตามเพื่อใหNการทำงาน
น ั ้นดำเน ินไปตามนโยบายท ี่
กำหนดไวN  

• ควบคุมใหNเปdนไปตามสิ่งที่ถูกตNอง  
• ทำการวัดผลและรายงานผลไป

ยังผูNที ่เกี ่ยวขNอง เพื่อใหNทราบถึง
ผลการดำ เน ิ น งานตลอดจน
พิจารณาเพ่ือตัดสินใจ 

การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน 
(Check, Measure and Report)

 
 
 
 
 
• รวบรวมผลการตรวจสอบและ

ความตNองการจากผูNบริหารและผูN
มีสTวนไดNเสีย 

• ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ แว ด ล N อ ม 
กฎหมาย และวัตถุประสงค^ของ
หนTวยงานที่เปลี่ยนแปลง  

• ปรับปรุงใหNเขNากับความตNองการ 
วัตถุประสงค^ของหนTวยงานและ
สภาพแวดลNอมที่เปลี่ยนไป 

การปรับปรุงธรรมาภิบาลข4อมูล
(Continual Improvement)
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านนิยามและกฎเกณฑ6 - สภาพแวดล@อมของธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ 

บริบทภายในหนgวยงาน เชTน สภาพแวดลNอม
และว ัฒนธรรมของหน T วยงาน ระ เบ ี ยบ  

แนวปฏิบัติภายในหนTวยงาน 

บริบทภายนอกหนgวยงาน เช Tน กฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ ขNอสั ่งการ รวมถึงความ

ตNองการจากภายนอก  
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านนิยามและกฎเกณฑ6 - การนิยามข@อมูล 

หมวดหมูgของข@อมูล ความสัมพันธ6ระหวgางบัญชีข@อมูล เมทาดาตา และชุดข@อมูล 
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านนิยามและกฎเกณฑ6 - กฎเกณฑ6ของข@อมูล/นโยบายข@อมูล 

นโยบายข@อมูล (Data Policy) 

หมวดท่ัวไป 

 

หมวดการจัดเก็บข@อมูล 

และทำลายข@อมูล 
หมวดการประมวลผล

และการใช@ข@อมูล 

หมวดการแลกเปลี่ยน

และการเช่ือมโยงข@อมูล 

หมวดการเป{ดเผยข@อมูล 
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

 
 
 
 
 
• ขNอมูล คือ ทรัพย^สิน  
• องค^กรถูกขับเคลื ่อนดNวยขNอมูลเปdน

สำคัญ  
• ตNองมีการบริหารจัดการ ทั ้งดNานของ

การควบคุมภัยคุกคามตTาง ๆ 
• ข Nอม ูลสามารถจ ัดเก ็บได N ในหลาย

รูปแบบ เชTน ดิจิทัล กระดาษ รวมถึง 
ข Nอม ูลที ่ ไม Tม ีร ูปแบบที ่ช ัดเจน เช Tน 
ขNอมูลองค^ความรูNตTาง ๆ ของพนักงาน 

นิยามข@อมูล 
(Data Definition)

 
 
 
 
 
• กฎหมายและนโยบายที่เกี ่ยวขNองกับ

ขNอมูล ขTาวสาร หรือ สิทธิสTวนบุคคล 
• กฎหมาย ระเบ ียบ นโยบาย หร ือ 

พ.ร.บ. ที่กำลังจะเกิดข้ึนในอนาคต ควร
นำมาพิจารณาควบคู TไปกับการสรNาง
ธรรมาภิบาลขNอมูล 

กฎเกณฑ6ของข@อมูล/นโยบายข@อมูล 
(Data Rules/Data Policies)

 
 
 
 
 
• สร N า ง ก า ร ร ั บ ร ู N ต T อ น โ ยบ า ยและ

กระบวนการ 
• ใหNการอบรมและดำเนินการจัดกิจกรรม

เกี่ยวกับตรวจสอบความสอดคลNองกัน
ระหวTางนโยบายและการดำเนินการ
ตTาง ๆ 

• ก ำ ห น ด ก า ร ใ ห N บ ร ิ ก า ร ข N อ ม ู ล  
(Data Stewardship)

สภาพแวดล@อมของธรรมาภิบาลข@อมูล 
(Data Governance Environment)

ด@านนิยามและกฎเกณฑ6 
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านนิยามและกฎเกณฑ6 - ตัวอยgาง 

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนข@อมูลระหวgางหนgวยงาน

1) กำหนดบทบาทหน@าท่ีท่ีเก่ียวข@องกับการแลกเปล่ียนข@อมูล 2) กำหนดนโยบายการแลกเปล่ียนข@อมูล 

1) กำหนดแนวปฏิบัติและสัญญาอนุญาตในการแลกเปลี่ยนขNอมูลเพ่ือใหNขNอมูลมีปลอดภัยและรักษาคุณภาพ 

2) กำหนดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนขNอมูลใหNชัดเจน 

3) กำหนดรายการชุดขNอมูลมาตรฐาน เมทาดาตาของชุดขNอมูลมาตรฐาน และขNอตกลงในการแลกเปลี่ยนขNอมูล

4) กำหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคท่ีใชNในการแลกเปลี่ยนขNอมูล

5) บันทึกรายละเอียดและจัดเก็บขNอมูลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนในแตTละคร้ังท่ีมีการแลกเปลี่ยน 

6) สามารถตรวจสอบไดNวTาการแลกเปลี่ยนขNอมูลไดNดำเนินการอยTางเหมาะสม

3) กำหนดแนวปฏิบัติการแลกเปล่ียนข@อมูล 

1) กำหนดสิทธิของหนTวยงานที่สามารถนำขNอมูลไปใชNไดNตามบทบาทและภารกิจตาม

กฎหมายของหนTวยงานน้ัน ๆ

2) จัดทำเมทาดาตาของชุดขNอมูลท่ีรNองขอ  

3) จัดทำสัญญาอนุญาตหรือเงื่อนไขการเขNาถึงและการใชNขNอมูล

4) ตรวจสอบชั้นความลับของขNอมูล (Data Classification) 

5) ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของขNอมูล (Data Quality) ใหNอยูTในเกณฑ^มาตรฐาน

กTอนการแลกเปลี่ยน

6) กำหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคท่ีใชNในการแลกเปลี่ยนขNอมูล  

7) ตNองพิจารณาการเขNารหัสขNอมูลกTอนการแลกเปลี่ยนขNอมูลบางประเภท

8) ติดตามและควบคุมประสิทธิภาพระหวTางการแลกเปลี่ยนขNอมูล

1) กำหนดบุคคลที่มีสิทธิตัดสินใจในการอนุญาตใหNมีการแลกเปลี่ยนหรือ

เป�ดเผยขNอมูลใหNหนTวยงานอื่น เชTน คณะกรรมการธรรมาภิบาลขNอมูล 

(Data Governance Council)

2) กำหนดบุคคลในการดำเนินการแลกเปลี่ยนขNอมูล เชTน บุคคลที่ทำหนNาที่

ดำเนินการแลกเปลี่ยนขNอมูล (Data Integration Specialist) 

3) กำหนดบุคคลในการรับเรื่องและแกNไขป�ญหาเบื้องตNนในการแลกเปลี่ยน

หรือขอใชNขNอมูล เชTน ศูนย^ติดตTอ (Contact Center)
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านนิยามและกฎเกณฑ6 - ตัวอยgาง 

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการเป{ดเผยข@อมูลและการขอใช@ข@อมูล 

1) กำหนดบทบาทหน@าท่ีท่ีเก่ียวข@องกับการเป{ดเผยข@อมูล 2) กำหนดนโยบายการเป{ดเผยข@อมูล 

1) หNามเป�ดเผยขNอมูลท่ีขัดตTอกฎหมาย ระเบียบ ขNอบังคับ คำสั่ง นโยบาย แนวปฏิบัติ  

2) ตNองไดNรับการอนุญาตจากตัวแทนหนTวยงานหรือเจNาของขNอมูลกTอนการเป�ดเผยขNอมูล 

3) ควรมีการระบุชTองทางการเป�ดเผยขNอมูลท่ีเขNาถึงและนำไปใชNไดNงTาย 

4) ควรมีการเป�ดเผยเมทาดาตาควบคูTไปกับขNอมูลท่ีเป�ดเผย 

5) สามารถตรวจสอบไดNวTาการเป�ดเผยขNอมูลไดNถูกดำเนินการอยTางเหมาะสม 

3) กำหนดแนวปฏิบัติการเป{ดเผยข@อมูล 

1) คัดเลือกชุดขNอมูลที่ตNองการเผยแพรT ทั้งนี้ควรจะตNองพิจารณาชุดขNอมูลที่มีคุณภาพและ

เปdนท่ีตNองการของทุกภาคสTวน 

2) พิจารณาชุดขNอมูลที่คัดเลือก ชุดขNอมูลที่คัดเลือกสำหรับเผยแพรTนั ้นตNองอยูTในชั ้น

ความลับท่ีสามารถเผยแพรTไดN น่ันคือ ตNองไมTขัดตTอกฎหมาย ระเบียบ ขNอบังคับ 

3) จัดเตรียมขNอมูลใหNอยูTในรูปแบบที่งTายตTอการนำไปใชN นั่นคือ ขNอมูลควรอยูTในรูปแบบที่

คอมพิวเตอร̂สามารถอTานไดNงTาย (Machine-Readable) และจัดทำคำอธิบายชุดขNอมูล

ดิจิทัล

4) นำชุดขNอมูลขึ้นเผยแพรT หนTวยงานจะตNองกำหนดผูNรับผิดชอบหลัก เพื่อนำชุดขNอมูล

ข้ึนเผยแพรTสูTสาธารณะ ซ่ึงสามารถดำเนินการไดN ดังน้ี 

• เผยแพรTผTานเว็บไซต^พรNอมคำอธิบายชุดขNอมูลดิจิทัล 
• เผยแพรTผTานศูนย^กลางขNอมูลเป�ดภาครัฐ  

1) กำหนดบุคคลที่มีสิทธิตัดสินใจในการเป�ดเผยขNอมูล เชTน คณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลขNอมูล (Data Governance Council) 

2) กำหนดบุคคลในการดำเนินการ และปรับปรุงการเป�ดเผยขNอมูล  

3) กำหนดบุคคลในการรับเรื่องและแกNไขป�ญหาเบื้องตNนในการเขNาถึงขNอมูล

และการนำขNอมูลไปใชN เชTน ศูนย^ติดตTอ (Contact Center)
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านนิยามและกฎเกณฑ6 - ตัวอยgาง 

แนวนโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรฐานอ่ืน ๆ 

เพ่ือให@ธรรมาภิบาลข@อมูลและการบริหารจัดการข@อมูลภายในหนgวยงานเปoนไปอยgางเปoนรูปธรรม จึงได@มีแนวนโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ี

เก่ียวข@องกับข@อมูล :  
 

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ@มครองข@อมูลสgวนบุคคล 

ของหนgวยงานของรัฐ * 

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติการเป{ดเผยและการขอใช@ข@อมูล 

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติการแลกเปล่ียนข@อมูลระหวgางหนgวยงาน 

รgางหลักเกณฑ6การเป{ดเผยข@อมูลเป{ดภาครัฐ 

รgางหลักเกณฑ6การจัดทำหรือแปลงข@อมูลในรูปแบบข@อมูลดิจิทัล 

รgางหลักเกณฑ6การเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข@อมูลดิจิทัล 

ข@อเสนอแนะมาตรฐานด@านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจำเปoน

ตgอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6 วgาด@วยการใช@ข@อความ XML สำหรับการ
แลกเปล่ียนข@อมูลอิเล็กทรอนิกส6ระหวgางหนgวยงาน *  

ข@อเสนอแนะมาตรฐานด@านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจำเปoน

ตgอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส6 วgาด@วยรหัสสถานท่ีออกหนังสือ * 

แนวนโยบาย หลักเกณฑ6 มาตรฐาน 

* มีการประกาศใช@งาน 
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านการวัดผล 

การประเมินความพร@อมของธรรมาภิบาลข@อมูล  
(Data Governance Readiness Assessment)

การประเมินความม่ันคงปลอดภัยของข@อมูล  
(Data Security Assessment)

การวัดการดำเนินการและความสำเร็จของ
ธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ  

(Data Governance Metrics 

and Success Measures)

การประเมินคุณภาพของข@อมูล  
(Data Quality Assessment)
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านการวัดผล - การประเมินความพร@อมด@านธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ 
ระ

ด
บั

ค
วา

ม
พ

ร้อ
ม

ขอ
งธ

รร
ม

าภิ
บ

าล
ข้อ

ม
ลูภ

าค
รฐั

 

ระดับ โครงสร@างธรรมาภิบาลข@อมูล

ภาครัฐ

กระบวนการธรรมาภิบาลข@อมูล

ภาครัฐ

นโยบายข@อมูล 

และการตรวจสอบ

การประเมินคุณภาพข@อมูลและ

ความมั่นคงปลอดภัย

การปรับปรุงอยgางตgอเนื่อง

0 : None ไมTมีหรือมีแตTไมTเปdนทางการ ไมTมีหรือมีแตTไมTเปdนทางการ ไมTมีหรือมีแตTไมTเปdนทางการ ไมTมีหรือมีแตTไมTเปdนทางการ ไมTมีหรือมีแตTไมTเปdนทางการ

1 : Initial มีการกำหนดผูNกำกับดูแลอยTาง

ไมTเปdนทางการ

กระบวนการยังไมTเปdน

มาตรฐาน  

ไมTมีหรือมีแตTไมTเปdนทางการ ไมTมีหรือมีแตTไมTเปdนทางการ ไมTมีหรือมีแตTไมTเปdนทางการ

2 : Managed มีการกำหนดผูNกำกับดูแลในแตT

ละสTวนงาน/บริการ

มีกระบวนการเปdนมาตรฐาน

สTวนงาน/ บริการ

บังคับใชNในสTวนงาน/ บริการ ไมTมีหรือมีแตTไมTเปdนทางการ ไมTมีหรือมีแตTไมTเปdนทางการ

3 : Standardized มีสTวนงานกลางในธรรมาภิบาล

ขNอมูล ซ่ึงประกอบไปดNวย

บุคคลดNานธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีกระบวนการเปdนมาตรฐาน

หนTวยงาน

บังคับใชNท้ังหนTวยงาน ประเมินคุณภาพขNอมูลหรือ

ความมั่นคงปลอดภัย

ไมTมีหรือมีแตTไมTเปdนทางการ

4 : Advanced มีสTวนงานกลางในธรรมาภิบาล

ขNอมูล ซ่ึงประกอบไปดNวย

บุคคลดNานธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีกระบวนการเปdนมาตรฐาน

หนTวยงาน

บังคับใชNท้ังหนTวยงาน ประเมินคุณภาพขNอมูลและ

ความมั่นคงปลอดภัย

ไมTมีหรือมีแตTไมTเปdนทางการ

5 : Optimized มีสTวนงานกลางในธรรมาภิบาล

ขNอมูล ซ่ึงประกอบไปดNวย

บุคคลดNานธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีกระบวนการเปdนมาตรฐาน

หนTวยงาน

บังคับใชNท้ังหนTวยงาน ประเมินคุณภาพขNอมูลและ

ความมั่นคงปลอดภัย

มีการปรับปรุงกระบวนการ

อยTางตTอเน่ือง
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านการวัดผล - คุณภาพข@อมูล 



ความม่ันคงปลอดภัยของข@อมูล 
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านการวัดผล - ความปลอดภัยของข@อมูล 

1
CONFIDENTIALITY

2
INTEGRITY

3
AVAILABILITY

จดัทาํนโยบายดา้นความมั /นคง 

ปลอดภยัของขอ้มลู 

กาํหนดมาตรการควบคมุ 

และป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู 

ขอ้มลูมกีารจดัชั Dนความลบั 

ขอ้มลูถกูใชง้านอยา่งเหมาะสม  

ขอ้มลูตอ้งมคีวามพรอ้มใชอ้ยู่

เสมอ 
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านการวัดผล - ตัวอยgาง 

คุณภาพข@อมูล รูปแบบการวัด หนgวยวัด ตัวอยgาง 

ความถูกต@อง แถวxฟ�ลด̂ รNอยละ ถNาพบวTามี 80 ฟ�ลด^ท่ีมีความถูกตNองตลอดท้ัง 1,000 คน ดังน้ันชุดขNอมูลน้ีมีความถูกตNอง 

= (1,000 x 80) / (1,000 x 100) x 100

= 80

ความครบถ@วน 1) แถว 

2) แถวxฟ�ลด̂ 

3) แถวxฟ�ลด̂ 

ท่ีจำเปdน

รNอยละ กรณีท่ี 1 : พิจารณาเฉพาะแถวข@อมูล

ถNาพบวTามีการบันทึกขNอมูล 900 คน โดยไมTสนใจจำนวนฟ�ลด^ท่ีมีการบันทึก ดังน้ันขNอมูลชุดน้ีมีความครบถNวน

= (900 / 1,000) x 100

= 90

กรณีท่ี 2 : พิจารณาแถวและฟ{ลด6ข@อมูลท่ีมีความจำเปoนเทgานั้น

ถNากำหนดใหNมี 80 ฟ�ลด^ท่ีมีความจำเปdนตNองบันทึกขNอมูล แลNวพบวTามี 60 ฟ�ลด^จาก 80 ฟ�ลด^ ท่ีมีการบันทึกขNอมูลท้ัง 1,000 คน  

ดังน้ันขNอมูลชุดน้ีมีความครบถNวน

= (1,000 x 60) / (1,000 x 80) x 100

= 75

กรณีท่ี 3 : พิจารณาแถวและฟ{ลด6ข@อมูล

ถNาพบวTาม ี60 ฟ�ลด^จาก 100 ฟ�ลด^ ท่ีมีการบันทึกขNอมูลท้ัง 1,000 คน ดังน้ันขNอมูลชุดน้ีมีความครบถNวน 

= (1,000 x 60) / (1,000 x 100) x 100

= 60

ความต@องกัน ฟ�ลด̂ รNอยละ ถNาพบวTามี 20 ฟ�ลด^ท่ีเก็บซ้ำซNอนกับชุดขNอมูลอ่ืนและมีรูปแบบของฟ�ลด^ท่ีแตกตTางกัน เชTน รูปแบบวันท่ี รูปแบบรหัส 

ดังน้ันขNอมูลชุดน้ีมีความความตNองกัน

= (100 - 20 / 100) x 100

= 80
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

ด@านการวัดผล - ตัวอยgาง 

ความม่ันคงปลอดภัยของข@อมูล หนgวยวัด ตัวอยgาง 

ความลับ

ความถูกต@อง

ความพร@อมใช@

จำนวนคร้ัง • จำนวนการพิจารณาทบทวนนโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและมาตรการควบคุมและป�องกันการเขNาถึงขNอมูล 

• จำนวนการสTงเสริม สื่อสารสรNางความตระหนักดNานความม่ันคงปลอดภัย  

• จำนวนการทดสอบความตTอเนื่องของการใหNบริการและการนำขNอมูลกลับมาใชN 

ความลับ

ความถูกต@อง

ความพร@อมใช@

รNอยละ • รNอยละของการปฏิบัติตามนโยบายขNอมูลท่ีไดNกำหนดไวN

= จำนวนขNอกำหนดของนโยบายท่ีเปdนไปตามท่ีกำหนด

จำนวนขNอกำหนดของนโยบายท้ังหมด
𝑥 100

 

• รNอยละของจำนวนเหตุละเมิดความม่ันคงปลอดภัยท่ีควบคุมไดN เชTน รNอยละของการถูกเผยแพรTขNอมูลโดยไมTไดNรับ

อนุญาต

=
จำนวนเหตุละเมิดความม่ันคงปลอดภัยท่ีควบคุมไดN

จำนวนเหตุละเมิดความม่ันคงปลอดภัยท้ังหมด
𝑥 100

 

• รNอยละของจำนวนขNอรNองเรียนดNานความม่ันคงปลอดภัยขNอมูลท่ีลดลง เชTน รNอยละของจำนวนขNอรNองเรียนจากการ

เป�ดเผยขNอมูลสTวนบุคคลโดยไมTไดNรับการอนุญาต

= จำนวนขNอรNองเรียนป�ป�จจุบัน$ป�ท่ีผTานมา 
จำนวนขNอรNองเรียนป�ท่ีผTานมา

𝑥 100
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

กิจกรรมท่ีต@องดำเนินงาน 

สร@างการรับรู@ ผgานการ

ส่ือสาร และการอบรมผูNที่
เกี่ยวขNองกับธรรมาภิบาล

ขNอมูลในองค^กร 

กำหนดขอบเขต 

เป�าประสงค^ของ 
ธรรมาภิบาลขNอมูล

จัดทำนโยบาย  

กฎเกณฑ6ของขNอมูล  
และมาตรฐานขNอมูล

ตรวจสอบการดำเนินการ

ตามกรอบธรรมาภิบาล
ขNอมูล 

กำหนดกระบวนการ 

ธรรมาภิบาลข@อมูล  
ต้ังแตTการวางแผน การปฏิบัติ 

การตรวจสอบ วัดผล  
และรายงาน ไปจนถึง 

การปรับปรุงอยTางตTอเน่ือง 

กำหนดบทบาทหน@าท่ี 

ความรับผิดชอบของ 
ผู@ท่ีเก่ียวข@อง 

กับธรรมาภิบาลขNอมูล 
(ในรูปแบบคณะทำงาน)  

ปฏิบัติงานตgาง ๆ  

ที่เกี่ยวขNองกับ 
ธรรมาภิบาลขNอมูล 

ติดตาม และรายงานผล 

การดำเนินงาน 
เพ่ือการปรับปรุง 
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กรอบธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐ

WRAP-UP 
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https://www.facebook.com/DGAThailand/ 

https://twitter.com/DGAThailand/ 

https://www.instagram.com/dgathailand/ 

contact@dga.or.th 


