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หวัเร่ือง

• การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
• ยทุธศาสตร์ดา้น E-Government ของรัฐกบั
ของหน่วยงาน

• ความสมัพนัธ์ระหวา่งยทุธศาสตร์กบั Human 
capabilities

• บทบาทของ CIO ในยคุ Digital Economy
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แนวคิดการพฒันาธุรกิจไทยดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั
(Thailand Business Transformation Maturity)

(10-20 years)(5-10 years)(2-5 years)(1 year)
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e-Government vs 

Digital Government
• รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ใชไ้อซีทีเพื่อสร้าง

ระบบ Systems of records จดั
กระบวนการท างานของภาครัฐใหพ้ร้อม
บริการประชาชน ตามความตอ้งการของ
ประชาชนและธุรกิจท่ีภาครัฐเป็นผู ้
ก าหนด (Government’s anticipating 
citizen-centric)

• รัฐบาลดิจิทลัอาศยัเทคโนโลยดิีจิทลั
สร้างระบบ Systems of engagement 
พร้อมใหเ้กิดความร่วมมือกบัทุกภาค
ส่วนเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ประชาชนและธุรกิจท่ีแทจ้ริง (Citizen-
driven approaches)



ความทา้ทายในการพฒันาระบบ Digital Government

• บูรณาการระหวา่งหน่วยงาน ภายใต้
ความคิดการ Modernization 
ระบบงานต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถ
ท างานเช่ือมโยงกนัเป็นหน่ึงเดียวได้

• ปรับกระบวนการท างานใหม่ 
(Business processes) 

• ออกแบบรูปแบบการท างานใหม่ 
(Operation  Model)

• สร้าง Frameworks ต่าง ๆ เพ่ือ
สนบัสนุนการปรับเปล่ียน



คุณสมบติัของ Connected Government
(Digital Government)

• ประชาชนมีส่วนร่วม (Participation)
– เวบ็ Portal  ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม

และรับฟังประชามติในเร่ืองต่าง ๆ
– บริการออนไลน์เพื่อบริการประชาชน

แบบ Single Window 

• โครงสร้างพ้ืนฐานระบบเดียวกนั และ
สามารถเช่ือมโยงกนัได้
– เพื่อท างานร่วมกนัและลดความซ ้ าซอ้น
– มาตรฐานดา้น IT เพื่อเพื่อโยงทุก

หน่วยงาน มี Platform ในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลภาครัฐอยา่งปลอดภยั



คุณสมบติัของ Connected Government
(Digital Government)

• ท างานร่วมกนัอยา่งกลมกลืนกนั 
(Connecting หรือความเก่ียวโยงกนั)
– ใหค้วามร่วมมือและเช่ือมโยงกนัเพื่อให้

การบริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (การจดัซ้ือ ศุลกากร ภาษี
การจดสิทธิบตัร การร้องเรียน บริการดา้น
ธุรกิจรูปแบบต่าง ๆ )

• มีธรรมาภิบาลท่ีดี
– ใช ้Government Enterprise 

Architecture (GEA) เป็นแนวทาง
ก าหนดความรับผดิชอบ ก าหนด
มาตรฐานเพื่อการเช่ือมโยง การใช้
ทรัพยากรร่วมกนัเพื่อลดความทบัซอ้น 



ยทุธศาสตร์กบั Foundation for Execution 
(รากฐานส าหรับการด าเนินการ)

source: Ross and Weill, “EA a Strategy”
ยทุธศาสตร์ต่าง ๆ

Operating Model
Enterprise 

Architecture

IT Engagement Model

Foundation for Execution (รากฐานส าหรับการด าเนินการ)
• Business processes
• IT infrastructure

Project focus
And objectives

Ideas for 
New services



IT Engagement Model

• The system of governance 
mechanisms that brings together 
key stakeholders to ensure that 
projects achieve both local and 
company-wide objective

เป็นกลไกการเพ่ือก ากบัดูแล (การใช้
ICT) โดยน าผูเ้ก่ียวขอ้งมาปรับความ
เขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ี และความ
คาดหวงั เพื่อใหโ้ครงการบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด้
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Digital workforce Vs Egov Strategy
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ยคุ Digital Economy เป็นยคุของการเปล่ียนแปลง

• ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ขององค ์
กรและกระบวนการเนน้การ
ใหบ้ริการทั้งภายในและ
ภายนอก
– Business plan
– Investment plan
– IS Strategic plan
– สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์

ของประเทศ



บทบาทของ CIO ในยคุ Digital Economy

• บทบาทของ CIO มีไดห้ลาย
มิติดงัน้ี
– ยงัคงเป็นผูจ้ดัการหน่วยงาน

ไอที เพื่อบริหารทรัพยากรไอ
ทีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Resource optimizer)

– IT Executive leadership
– Technology architect
– Change catalyst



CIO จะตอ้งเผชิญกบัความทา้ทาย

• อุปสรรคจ์ากกฎหมายท่ีลา้สมยั
จ านวนมาก

• การพฒันา Technology capability 
and leadership capability

• Digital capability building ใหท้นัใช้
• ความทา้ทายท่ีบงัคบัใช ้Government 

Enterprise Architecture
• ความทา้ทายในการบริหารการ

เปล่ียนแปลงทั้งระบบ (Change 
management)




