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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

การประชุมรับฟงัความคิดเห็น 

(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
มาตรฐานและหลักเกณฑ์การจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล ว่าด้วย 

เรื่องการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 

ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย

วันพุธที่ 26 สิงหาคม 2563 เวลา 08.30 – 12.00 น. ณ The Unicorn Space ชั้น 22 อาคารอัมรินทร์พลาซ่า 
และ ในรูปแบบการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Live Streaming) ผ่าน Facebook
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การประชุมรับฟงัความคิดเหน็ 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์การจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล
ว่าด้วย เรื่องการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครฐั ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย

กล่าวเปิดงาน  
โดย นายสุพจน์ เธียรวุฒิ
ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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รัฐบาลดิจิทัล เปิดเผย เชื่อมโยง 
และร่วมกันสร้างบริการที่มีคุณค่าให้ประชาชน
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การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

Foundation

Digital Platforms

“ลดความเหล่ือมล า้         เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน        โปร่งใส ตรวจสอบได้”
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Common Platform for Government Services

Digital ID & Signature

▪ e-KYC for Identity Proofing

▪ Authentication

▪ Digital signature

Service Request & Tracking

▪ Single Electronic Form

▪ Service tracking

▪ Once-only

e-Mobile / Payment

▪ e-Payment

▪ Mobile Payment

e-Cert / License

▪ Electronic Certificate, 
Licenses

▪ Digital signature

Personal Data Protection

Cyber Security
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เสวนา
เหตุใดภาครัฐจ าเป็น

ต้องมีดิจิทัลไอดี ส าหรับบริการภาครัฐ
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น าเสนอ
มาตรฐานและหลักเกณฑ์การจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล ว่าด้วย 

เรื่องการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 

ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย
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แนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับประเทศไทย แนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ 
สพธอ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครฐัและเอกชน ร่วมกันก ำหนด
แนวทางการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตวัตนทางดิจทิัลของประเทศ 
และจัดท ามาตรฐานเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรบัประเทศไทย

▪ เพ่ือให้หน่วยงานทุกภาคส่วน 
ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้อง 
กับการใช้งานดิจิทัลไอดี

▪ เน้นด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ
สพร. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือกำรจัดท ำกระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนทำงดิจทิัลของภำครฐั 
เป็นการวางรูปแบบร่วมกัน เพ่ือสร้างขั้นตอนการท างาน พัฒนาบริการให้
เป็นรูปแบบดิจทิัลแบบครบวงจร สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหนว่ยงานได้

▪ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วข้อง
กับการใช้งานดิจิทัลไอดี 

▪ เน้นการให้บริการประชาชน 
ในการเข้าใช้บริการภาครัฐ

มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลไอดี
แนวทางการจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล ท่ีเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 

โดยมาตรฐานทีเ่กีย่วข้องกับดิจิทัลไอดีทัง้สองนี ้มีความสอดคล้องกัน
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ขอบข่าย

แนวทำงกำรจดัท ำกระบวนกำรและกำรด ำเนินงำนทำงดิจิทัล
ท่ีเกี่ยวกับแนวทำงกำรใช้ดิจิทัลไอดีส ำหรับบริกำรภำครัฐ 
ประกอบดว้ย
1. ภาพรวม 
2. การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ส าหรับบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย 
3. การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ส าหรับนิติบุคคล 
4. การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ส าหรับบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติอ่ืน 
5. การออกดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ

แนวทางการจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล ท่ีเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 

ส าหรับนติบิคุคล ส าหรับบคุคลธรรมดา
ที่มีสัญชาตอิื่น
(ชาวต่างชาติ)

ส าหรับบคุคลธรรมดา
ที่มีสัญชาตไิทย
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การรับฟงัความคิดเห็น

เอกสารประกอบการรบัฟงัความคิดเห็น มีดังน้ี

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดจิิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล 
เรื่องการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ - ภาพรวม

2

(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารฐับาลดิจทิัล 
เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์กระบวนการและการด าเนินงาน
ทางดิจิทัล ว่าด้วย เรื่องการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 
ส าหรับบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย 

1

(ร่าง) มาตรฐานรัฐบาลดจิิทัล 
ว่าด้วยแนวทางการจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล 
เรื่องการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ –
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ส าหรับบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย

3

เป็นการก าหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์
การจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล 
ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ

เป็นข้อก าหนดและแนวทางการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัลในภาพรวม เช่น กลุ่มการให้บริการภาครัฐ 
การบริหารจัดการความเส่ียง การท าความรู้จักผู้ใช้บริการ

เป็นข้อก าหนดและแนวทางที่ลงรายละเอียดของ
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของผู้ใช้บริการ
ที่ต้องการใช้บริการภาครัฐด้วยดิจิทัลไอดี
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

10

(ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
เร่ือง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล

ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 
ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย

1
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

หมวดที่ 1 
บทท่ัวไป

หมวดที่ 2 
การท าความรู้จักผู้ใช้บริการ

หมวดที่ 3 
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

นิยาม
ที่เก่ียวข้องกับดิจิทัลไอดี

สาระส าคัญของ (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลฯ 

เช่น

▪ บริการภาครัฐ

▪ ผู้ให้บริการภาครัฐ

▪ ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน

▪ แหล่งให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

▪ แหล่งออกหลักฐานแสดงตน

▪ ผู้สมัครใช้บริการ

▪ ผู้ใช้บริการ

▪ จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล

▪ จัดให้มีมาตรการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัย 

▪ ก าหนดข้อตกลงร่วมกัน
ในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล

▪ ให้ความส าคัญและบริหาร
ความเส่ียงให้เหมาะสม

▪ ก าหนดนโยบายและกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และส่ือสารท าความเข้าใจ
และให้ความรู้กับผู้ใช้บริการ

▪ ก าหนดรูปแบบ
การท าความรู้จักผู้ใช้บริการ 

▪ จัดให้ผู้ใช้บริการแสดงตน

▪ ต้องตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ความแท้จริง และความเป็นปัจจุบัน
ของข้อมูลและเอกสารหลักฐาน
แสดงตน

IDP

▪ ด าเนินการตามข้อก าหนด
การลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน
ทางดิจิทัล 
▪ การรวบรวมข้อมูลเพ่ือระบุตวัตน
▪ การตรวจสอบหลักฐานแสดงตน
▪ การตรวจสอบตวับุคคล

RP

▪ ก าหนดความต้องการและระบบของ
หน่วยงานทีต่้องการใช้ดิจิทัลไอดี

▪ น าผลการจัดระดับความเส่ียงเทยีบกับ
ระดับความน่าเชื่อถือ 

AS

▪ ตรวจสอบข้อมูลหรือสถานะของ
หลักฐานแสดงตน
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

12

สาระส าคัญ
ภาพรวมของการพิสูจนแ์ละยืนยันตัวตนทางดิจทิัล

(OVERVIEW)

2
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

บทนิยาม

บริการภาครฐั
การด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใดที่หน่วยงานของรัฐ
จัดท าหรือจัดให้มีขึ้นหรือท่ีมอบอ านาจให้เอกชน
ด าเนินการแทนเพ่ืออ านวยความสะดวกหรือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน

1

คุณลักษณะ (Attribute)

ลักษณะ หรือคุณสมบัติของบุคคล
2

ไอเดนทิต ี(Identity หรือ ID)

คุณลักษณะ หรือชุดของคุณลักษณะท่ีใช้ระบุตัวบุคคล
ในบริบทท่ีก าหนด

3

การลงทะเบยีน (Enrolment)

กระบวนการท่ีผู้สมัครใช้บริการลงทะเบยีนเปน็ผูใ้ช้บริการ
ของผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน

5

การยืนยนัตวัตน (Authentication)

กระบวนการท่ีผู้ใช้บริการยืนยันตัวตนกับ
ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตนว่าเป็นเจ้าของไอเดนทิตี
ท่ีกล่าวอ้างด้วยการใช้ส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน 

7

อ้ำงอิง ขมธอ. 18-2561 (ภาพรวมและอภิธานศัพท์)

ดิจิทัลไอดี (Digital Identity หรือ Digital ID)

คุณลักษณะ หรือชุดของคุณลักษณะท่ีถกูรวบรวมและ
บันทึกในรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงสามารถใช้ระบุตัวบคุคล
ในบริบทท่ีก าหนด และสามารถใช้ท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

4

การพิสจูนต์ัวตน (Identity Proofing)

กระบวนการท่ีผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตนรวบรวมข้อมูล
ตรวจสอบหลักฐานแสดงตน และตรวจสอบตัวตนของ
ผู้สมัครใช้บริการ

6

ผู้ใหบ้รกิารภาครฐั 
หน่วยงานของรัฐท่ีให้บริการหรืออนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล
หรือระบบบริการภาครัฐ โดยอาศัยส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน
และผลการยืนยันตัวตนหรือส่ิงท่ีใช้รับรองตัวตน
จากผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน

8

ปรับปรุงจำก  ขมธอ. 18-2561 (ภาพรวมและอภิธานศัพท์) ปรับปรุงจำก  NIST 800-63-3 (Digital Identity Guidelines)อ้ำงอิง ประมวลกฎหมายอาญา

แนวทางการจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล ท่ีเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

บทนิยาม

แหล่งให้ข้อมลูทีน่า่เชือ่ถอื (Authoritative Source: AS)
หน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถเข้าถึง
หรือมีข้อมูลที่ถูกตอ้ง ซึ่งท าหน้าที่

1. ตรวจสอบข้อมูลหรอืสถานะของหลกัฐานแสดงตนของ
ผู้ใช้บริการตามการร้องขอจากผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน หรือ

2. อนุญาตให้ผู้ให้บริการภาครฐัเขา้ถึงขอ้มูลที่นา่เชื่อถือ 
หรือข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้รบัความยินยอมจากผู้ใช้บรกิาร

10

แหล่งออกหลักฐานแสดงตน (Issuing Source)
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดท าขอ้มูล หลักฐานทางดิจิทัล
หรือเอกสารที่ใช้เป็นหลักฐานแสดงตน

11

ผู้พิสูจน์และยนืยันตวัตน (Identity Provider: IdP)
บุคคลหรือหน่วยงานที่น่าเชือ่ถือซ่ึงท าหน้าที่

1. รับลงทะเบียนและพิสูจน์ตวัตน และ
2. บริหารจัดการส่ิงที่ใช้รบัรองตวัตน ซ่ึงเช่ือมโยงไอเดนทิตี

เข้ากับส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตนของผู้ใช้บรกิาร

โดยผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตนอาจบริหารจัดการส่ิงที่ใช้รับรองตัวตน
เพ่ือใช้ภายในองค์กรหรอืใช้ภายนอกองค์กรก็ได้ 

9 ผู้สมัครใชบ้ริการ (Applicant)
บุคคลที่สมัครใช้บริการพิสูจนแ์ละยืนยันตวัตนกับ
ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน

12

ผู้ใช้บริการ (Subscriber)
ผู้สมัครใช้บริการที่ผ่านการลงทะเบียนและพิสูจน์ตวัตน
กับผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน และได้รับส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน
ส าหรับใช้ยืนยันตัวตนกับผู้พิสูจน์และยืนยันตวัตน 

13

สิ่งที่ใชย้นืยันตวัตน (Authenticator)
ส่ิงที่ผู้ใช้บริการครอบครองเพ่ือใช้ในการยืนยันตวัตน
โดยส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตนจะมีปัจจยัของการยืนยันตวัตน
อย่างน้อยหนึ่งปัจจัย

14

สิ่งที่ใชร้ับรองตวัตน (Credential)
เอกสาร วัตถุ หรือกลุ่มข้อมูล ที่เชื่อมโยงไอเดนทติี
เข้ากับส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน

15

เจ้าพนกังาน
บุคคลซึ่งกฎหมายบัญญัติว่าเป็นเจ้าพนักงานหรือได้รับแตง่ตัง้
ตามกฎหมายให้ปฏบิัตหิน้าที่ราชการ ไม่ว่าเป็นประจ า
หรือครั้งคราว และไม่ว่าจะได้รับค่าตอบแทนหรือไม่

16

อ้ำงอิง ขมธอ. 18-2561 (ภาพรวมและอภิธานศัพท์) ปรับปรุงจำก  ขมธอ. 18-2561 (ภาพรวมและอภิธานศัพท์) ปรับปรุงจำก  NIST 800-63-3 (Digital Identity Guidelines)อ้ำงอิง ประมวลกฎหมายอาญา

แนวทางการจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล ท่ีเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

แบบจ าลองดิจิทัลไอดี

ปรับปรุงจำก NIST Special Publication 800-63-3 - Digital Identity Guidelines

ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน
(Identity Provider: IdP)

ผู้สมัครใช้บริการ 
(Applicant) 

ผู้ใช้บริการ 
(Subscriber) 

เข้าใช้บริการ
(Access a Service)

เปล่ียนสถานะเป็น
(becomes)

ลงทะเบียน/ออก
สิ่งท่ีใช้ยืนยันตัวตน

(Authenticator
Enrolment/

Issuance) 

ลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน
(Enrolment and Identity Proofing) 

ผลการยืนยันตัวตน
(Authentication Assertion)

ลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน
(ตรวจสอบข้อมูล)

(Enrolment and Identity Proofing)

2

3

1

3

2

(Redirect)

การลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน
(Enrolment and Identity Proofing)

การยืนยันตัวตน
(Authentication)

ยืนยันตัวตน
(Authenticate)

1

1

1 ผู้ให้บริการภาครัฐ
(Relying Party: RP)

แหล่งให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
(Authoritative source: AS)

แนวทางการจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล ท่ีเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 



16

การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ

ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน ผู้ให้บริกำรภำครัฐ แหล่งให้ข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ 

1. ก าหนดรูปแบบของการพิสูจน์และยืนยนัตวัตน 
ให้สอดคล้องกับระดับความน่าเชือ่ถือ

2. ด าเนินการท าความรู้จักผู้ใช้บริการ

3. ด าเนินการตามข้อก าหนดการลงทะเบียนและ
พิสูจน์ตัวตนทางดิจิทัลตามกลุ่มการให้บริการภาครฐั

4. ด าเนินการตามข้อก าหนดการยืนยันตวัตนทางดิจิทัล
ตามกลุ่มการให้บริการภาครัฐ

5. ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนด
โดย พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และถูกบังคับภายใต้ พ.ร.ฎ. การประกอบธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
ซึ่งตราขึ้นตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

6. ประกาศข้อก าหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลทราบโดยทั่วกัน

1. ก าหนดความต้องการและระบบของ
หน่วยงานของรัฐที่ตอ้งการใช้ดิจิทลัไอดี

2. ประเมินความเส่ียง

3. ก าหนดระดับความน่าเชื่อถือ

4. เลือกรูปแบบ และวิธีการลงทะเบียน 
พิสูจน์ตัวตน และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

5. ทบทวนความถูกต้องเหมาะสม

1. อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล

2. ส่งผลการตรวจสอบข้อมูลของ
การลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตนทางดิจทิัล

แหล่งให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
(Authoritative source: AS)

ผู้ให้บริการภาครัฐ
(Relying Party: RP)

ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน 
(Identity Provider: IdP)

แนวทางการจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล ท่ีเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 
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17

สาระส าคัญ
การพิสูจน์และยืนยนัตัวตนทางดจิิทัล
ส าหรับบุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย
(IDENTITY PROOFING AND AUTHENTICATION)

3
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

การท าความรู้จักผู้ใช้บริการ (Know Your Customer)

พบเห็นต่อหน้า ไม่พบเห็นต่อหน้า เสมือนพบเห็นต่อหน้า 

ผู้สมัครใช้บริการ
▪ ต้องแสดงตนพร้อมน าข้อมูลและเอกสารหลักฐาน
การแสดงตนยื่นตอ่หน้าเจ้าพนักงาน

เจ้าพนักงาน
ที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ และผ่านการฝึกอบรมที่ IdP ก าหนด

▪ เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง ความแท้จริง 
และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 

▪ เพ่ือพิสูจน์ว่าเป็นบุคคลนั้นจริง
และมีเพียงหนึ่งเดียว

ผู้สมัครใช้บริการ
▪ น าข้อมูลและเอกสารหลักฐานการแสดงตนผ่าน
แอปพลิเคชนั เว็บไซต์ หรือเทคโนโลยทีี่ IdP ก าหนด 

ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน
▪ ต้องจัดให้มีกระบวนการลงทะเบียนและพิสูจน์
ตัวตนผ่านระบบดิจิทัลที่มีความน่าเชื่อถือ

▪ มีมาตรการหรือระบบรกัษาความมั่นคงปลอดภยั 
ในการตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานของ
ผู้สมัครใช้บริการเทียบเท่ากับการพิสูจนต์วัตน
แบบพบเห็นต่อหน้า หรือเสมือนพบเห็นต่อหน้า 
เช่น 
▪ Liveness Detection
▪ Biometric Comparison

ผู้สมัครใช้บริการ
▪ น าข้อมูลและเอกสารหลักฐานการแสดงตนผ่าน
แอปพลิเคชนั เว็บไซต์ หรือเทคโนโลยทีี่ IdP ก าหนด 

ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน
▪ ต้องจัดให้มีกระบวนการลงทะเบียนและพิสูจน์
ตัวตนผ่านระบบดิจิทัลที่มีความน่าเชื่อถือ

▪ มีมาตรการหรือระบบรกัษาความมั่นคงปลอดภยั 
ในการตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานของ
ผู้สมัครใช้บริการเทียบเท่ากับการพิสูจน์ตวัตน
แบบพบเห็นต่อหน้า 

เจ้าพนักงาน
ที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ และผ่านการฝึกอบรมที่ IdP ก าหนด

▪ เฝ้าสังเกตและเข้าร่วมสนทนาออนไลน์กับ
ผู้สมัครใช้บริการแบบถ่ายทอดสดตลอดเวลา
ของการลงทะเบียนและพิสูจน์ตวัตน 
เช่น 
▪ การส่งผ่านวิดีโอที่มคีวามละเอยีดสูงอย่างต่อเนือ่ง 
(High Resolution Video Transmission)

รูปแบบการท าความรู้จักผู้ใช้บริการ มี 3 รูปแบบ ดังน้ี

แนวทางการจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล ท่ีเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 

e-KYC e-KYCKYC
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การจ าแนกกลุ่มการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล

เป็นการให้บริการธุรกรรมที่มีการเชือ่มโยงขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานเข้าด้วยกัน และมีผลผูกพันทางกฎหมาย
เช่น การขอรับบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว

กลุ่มกำรให้บริกำร
ข้อมูลพ้ืนฐำน 
(Emerging Services)

กลุ่มกำรให้บริกำร
ข้อมูลท่ีมีกำรปฏิสัมพันธ์
กับผู้ใช้บริกำร
(Enhanced Services)

กลุ่มกำรให้บริกำร
ธุรกรรม
(Transactional Services)

กลุ่มกำรให้บริกำร
ธุรกรรมที่เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่ำงหน่วยงำน
(Connected Services)

เป็นการให้บริการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารทั่วไป
ของหน่วยงานของรัฐ 
เช่น นโยบายสาธารณะ การก ากับดูแล กฎหมาย ระเบียบ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง และประเภทการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านทางเว็บไซต์หรือช่องทางให้บริการขา่วสารข้อมลูอ่ืน 

เป็นการให้บริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐในรูปแบบ 
การส่ือสารทางเดียวหรอืสองทางกับผู้ใช้บริการ 
เช่น การรับแจ้งเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น 
ผ่านทางเว็บไซต์หรือช่องทางให้บริการขา่วสารข้อมลูอ่ืน

เป็นการให้บริการธุรกรรมของหน่วยงานของรฐั
ซึ่งมีผลผูกพันทางกฎหมาย
เช่น การอนุญาต การจดทะเบียน หรือการด าเนินการใด ๆ  
กับหน่วยงานของรัฐ

1

2

3

4

 เป็นข้อมูลเปิดสาธารณะ หรือข้อมูลทั่วไป
 ไม่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
 ไม่จ าเป็นต้องมีการลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน

 มีการส่ือสารโต้ตอบกับผู้ใช้บริการ
 ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่ก็ได้

โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้ด าเนินการเอง

 มีการลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตนทางดิจิทัล หรือไม่ก็ได้
 มีช่องทางที่สามารถติดต่อได้

 ต้องใชข้อ้มลูส่วนบคุคล (เช่น เลขประจ าตัว 13 หลัก) 
โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเป็นผู้ด าเนินการเอง ณ ขณะนั้น

 ต้องมีการลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตนทางดิจิทัล
 ต้องยืนยันช่องทางการติดต่อ (หมายเลขโทรศัพท์ หรือ อีเมล)

 ต้องมีการเชื่อมโยงหรือใช้ข้อมูลร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกแห่งอ่ืน

 ต้องใชข้อ้มลูส่วนบคุคล (เช่น เลขประจ าตัว 13 หลัก) 
โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเป็นผู้ด าเนินการเอง ณ ขณะนั้น 
หรือมีการมอบอ านาจ

 ต้องมีการพบเห็นต่อหน้า หรือ เสมือนพบเห็นต่อหน้า
(ต้องด าเนินการต่อหน้าเจ้าพนักงาน ส าหรับการลงทะเบียนครั้งแรก)

 ต้องยืนยันช่องทางการติดต่อ (หมายเลขโทรศัพท์ หรือ อีเมล)

แนวทางการพิจารณา

ปรับปรุงจำก United Nations E-Government Survey 2012

กลุ่มการให้บริการภาครัฐ

แนวทางการจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล ท่ีเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 

ส าหรับการลงทะเบียนและพิสูจน์ตัวตน
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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ระดับความน่าเชื่อถือ

ระดับความน่าเชื่อถือของไอเดนทิตี 
(Identity Assurance Level: IAL)

ระดับความน่าเชื่อถือของส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน 
(Authenticator Assurance Level: AAL)

▪ รวบรวมข้อมูลหรือไม่ก็ได้ 
▪ ไม่มีข้อก าหนดในการแสดงตนและตรวจสอบตัวบุคคล
▪ เหมาะส าหรับบริการภาครฐัที่มีความเส่ียงต า่

▪ แสดงตนแบบพบเห็นต่อหน้า หรือ ไม่พบเห็นต่อหน้า
▪ รวบรวมข้อมูลเพ่ือระบุตวัตน 
▪ พิจารณาหลักฐานแสดงตน
▪ ตรวจสอบกับแหล่งให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
▪ เหมาะส าหรับบริการภาครัฐที่มีความเส่ียงปานกลางถึงความเส่ียงสูง

▪ แสดงตนแบบพบเห็นต่อหน้า หรือ เสมือนพบเห็นต่อหน้า 
▪ รวบรวมข้อมูลเพ่ือระบุตวัตน
▪ พิจารณาหลักฐานแสดงตนเพ่ิมเตมิ (2 แหล่งขึ้นไป)
▪ ตรวจสอบข้อมูลชวีมิติ
▪ เหมาะส าหรับบริการภาครฐัที่มีความเส่ียงสูง

▪ ต้องยืนยันตัวตนแบบปัจจยัเดียว 
(Single-factor Authentication) เป็นอย่างน้อย

▪ ต้องเป็นโพรโทคอลที่มีความปลอดภยั 
(Secure Authentication Protocol) 

▪ เหมาะส าหรับบริการภาครฐัที่มีความเส่ียงต า่ 

▪ ต้องยืนยันตัวตนแบบ 2 ปัจจัยที่แตกต่างกัน 
▪ ส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตนหลายปัจจัย 
(Multi-factor Authenticator) 

▪ ส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตนแบบปัจจัยเดียว อย่างน้อย 2 ปัจจัยที่ต่างกัน 
(Single-factor Authenticator)

▪ ต้องเป็นโพรโทคอลที่มีความปลอดภยั 
(Secure Authentication Protocol) 

▪ เหมาะส าหรับบริการภาครัฐที่มีความเส่ียงปานกลางถึงความเส่ียงสูง 

▪ ต้องยืนยันตัวตนแบบ 2 ปัจจัยขึ้นไปที่แตกต่างกัน 
▪ มีปัจจัยหนึ่งเป็นกุญแจเข้ารหัสลับ (Cryptographic Key)

▪ ต้องเป็นโพรโทคอลที่มีความปลอดภยั 
(Secure Authentication Protocol) 

▪ เหมาะส าหรับบริการภาครฐัที่มีความเส่ียงสูง

IAL3

IAL2

IAL1

AAL3

AAL2

AAL1

แนวทางการจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล ท่ีเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 

ท้ังน้ี การเลือกการระดับความน่าเช่ือถือให้เป็นไปตามการประเมินความเส่ียงบริการของหน่วยงาน
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

ข้อก าหนดของระดับ IAL ส าหรับบริการภาครัฐ

Requirements IAL1 IAL2 IAL3

แสดงตน
(Presence)

ไม่มีข้อก าหนด
▪ แบบไม่พบเห็นต่อหน้า หรือ
▪ แบบพบเห็นต่อหน้า

▪ แบบพบเห็นต่อหน้า หรือ
▪ แบบเสมือนพบเห็นต่อหน้า

รวบรวมข้อมูลเพ่ือระบุตัวตน
(Resolution)

รวบรวมข้อมูลระบุตัวบุคคล หรือไม่ก็ได้
▪ รวบรวมข้อมูลระบุตัวบุคคล
▪ อาจใช้ KBV

เช่นเดียวกับ IAL2

ขอหลักฐำนแสดงตน
(Evidence)

ขอหลักฐานแสดงตน หรือไม่ก็ได้

▪ บัตรประจ าตัวประชาชน หรือ 

▪ หนังสือเดินทาง หรือ

▪ เอกสารแสดงตนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือ

▪ บัตรประจ าตัวประชาชน หรือ

▪ หนังสือเดินทาง หรือ

▪ เอกสารแสดงตนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือ

ตรวจสอบหลักฐำนแสดงตน
(Validation) ตรวจสอบและเปรียบเทียบ

หลักฐานแสดงตน หรือไม่ก็ได้
(ยังไม่หมดอายุ เป็นของแท้และถูกต้อง)

▪ ตรวจสอบโดยใช้เจ้าพนักงาน หรือ
เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมว่าเป็นของแท้
(Dip Chip หรือ เทียบเท่า
เช่น Digital Signature)

▪ ตรวจสอบข้อมูลโดยเปรียบเทยีบข้อมูล
จาก AS ว่ามีความถูกต้อง

เช่นเดียวกับ IAL2

ตรวจสอบตัวบุคคล
(Verification)

ไม่ตรวจสอบตัวบุคคล

▪ Physical Comparison
(ลักษณะที่ปรากฎเทียบกับ
รูปถ่ายจากหลักฐานแสดงตน) หรือ

▪ Biometric Comparison 
(ภาพใบหน้า หรือลายน้ิวมือเทียบกับ
ข้อมูลชีวมิติจากหลักฐานแสดงตน)

Biometric Comparison 
(ภาพใบหน้า หรือลายน้ิวมือเทียบกับ
ข้อมูลชีวมิติจากหลักฐานแสดงตน)

รวบรวมข้อมูลชีวมิติ
(Biometric Collection)

ไม่มีข้อก าหนด บันทึกข้อมูลชีวมิติ หรือไม่ก็ได้
(Biometric Sample)

บันทึกตัวอย่างข้อมูลชีวมิติ
(Biometric Sample)

ตรวจสอบช่องทำงกำรติดต่อ
(Address Confirmation)

ตรวจสอบช่องทางว่าสามารถติดต่อได้
▪ หมายเลขโทรศัพท ์หรือ 
▪ อีเมล

เช่นเดียวกับ IAL2

OPTION 1

บัตรประชาชน หนังสือเดินทาง+

ตรวจสอบหลักฐานเอกสารแสดงตน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน่าเชื่อถือ 2 ชิ้นข้ึนไป

บัตรประชาชน +
แหล่งข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จาก
หน่วยงานของรัฐแห่งอื่น 2 แหล่งข้ึนไป

OPTION 2

OPTION 3

4

5

3

2

1

6

7

แนวทางการจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล ท่ีเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

ข้อก าหนดของระดับ AAL ส าหรับบริการภาครัฐ

Requirements AAL1 AAL2 AAL3

ชนิดของส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน
ท่ีสำมำรถใช้ได้
(Permitted 
Authenticator Types)

ชนิดของส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน
ชนิดใดชนิดหนึ่ง จากตัวเลือกต่อไปนี้
▪ Memorized Secret

▪ Out-of-Band Device

▪ SF OTP Device

▪ SF Cryptographic Software

▪ SF Cryptographic Device

▪ ส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตนชนดิอื่น ๆ 
ในระดับ AAL2 และ AAL3

ชนิดของส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน
ชนิดใดชนิดหนึ่ง จากตัวเลือกต่อไปนี้
▪ MF OTP Device

▪ MF Cryptographic Software

▪ Memorized Secret

+ Out-of-band Device หรือ

+ SF OTP Device หรือ

+ SF Cryptographic Software หรือ

+ SF Cryptographic Device

▪ ชีวมิติ (Biometric) 
+ ชนิดของส่ิงที่ใช้ยืนยันตวัตนชนดิใด
ชนิดหนึ่งจากตัวเลือกข้างต้น

▪ ส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตนชนดิอื่น ๆ 
ในระดับ AAL3

ชนิดของส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน
ชนิดใดชนิดหนึ่ง จากตัวเลือกต่อไปนี้
▪ MF Cryptographic Device

▪ SF Cryptographic Device

+ Memorized Secret

▪ MF OTP Device 

+ SF Cryptographic Device

▪ MF OTP Device 

+ SF Cryptographic Software

▪ SF OTP Device

+ MF Cryptographic Software

▪ SF OTP Device

+ SF Cryptographic Software

+ Memorized Secret

ยืนยันตัวตนซ ้ำ
(Reauthentication) อย่างน้อยทกุ 30 วัน 

▪ อย่างน้อยทกุ 12 ชั่วโมง หรือ
▪ 30 นาที หากไม่มีกิจกรรมใด ๆ เกิดขึ้น

อาจยืนยันตัวตนโดยใช้ 1 ปัจจัย 
(รหัสลับจดจ าหรือชีวมิติ)

▪ อย่างน้อยทกุ 12 ชั่วโมง หรือ
▪ 15 นาที หากไม่มีกิจกรรมใด ๆ เกิดขึ้น

ต้องยืนยันตัวตนโดยใช้ปัจจัยของ
การยืนยันตัวตนท้ังหมด

ปอ้งกันกำรโจมตี
Man-in-the-Middle Attack
(MitM Resistance)

จ าเป็น จ าเป็น จ าเป็น

ปอ้งกันกำรโจมตี
Replay Attack
(Replay Resistance)

ไม่จ าเป็น จ าเป็น จ าเป็น

ปอ้งกัน IdP ปลอม
(IdP Impersonation Resistance)

ไม่จ าเป็น ไม่จ าเป็น จ าเป็น

1234 1234

+

OR

OR

+

OR

+

OR

+

1234

ETC.

Memorized Secret

Out-of-Band Device

OTP Device

Crypto Software

Crypto Device

Biometric

MF Crypto Device

MF OTP Device

4

5

3

2

1

แนวทางการจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล ท่ีเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

ข้อก าหนดขั้นต ่า กับ การจ าแนกกลุ่มการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล

เป็นการให้บริการธุรกรรมที่มีการเชือ่มโยงขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานเข้าด้วยกัน และมีผลผูกพันทางกฎหมาย
เช่น การขอรับบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว

กลุ่มกำรให้บริกำร
ข้อมูลพ้ืนฐำน 
(Emerging Services)

กลุ่มกำรให้บริกำร
ข้อมูลท่ีมีกำรปฏิสัมพันธ์
กับผู้ใช้บริกำร
(Enhanced Services)

กลุ่มกำรให้บริกำร
ธุรกรรม
(Transactional Services)

กลุ่มกำรให้บริกำร
ธุรกรรมที่เชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่ำงหน่วยงำน
(Connected Services)

เป็นการให้บริการเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารทั่วไป
ของหน่วยงานของรัฐ 
เช่น นโยบายสาธารณะ การก ากับดูแล กฎหมาย ระเบียบ 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง และประเภทการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านทางเว็บไซต์หรือช่องทางให้บริการขา่วสารข้อมลูอ่ืน 

เป็นการให้บริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐในรูปแบบ 
การส่ือสารทางเดียวหรอืสองทางกับผู้ใช้บริการ 
เช่น การรับแจ้งเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น 
ผ่านทางเว็บไซต์หรือช่องทางให้บริการขา่วสารข้อมลูอ่ืน

เป็นการให้บริการธุรกรรมของหน่วยงานของรฐั
ซึ่งมีผลผูกพันทางกฎหมาย
เช่น การอนุญาต การจดทะเบียน หรือการด าเนินการใด ๆ  
กับหน่วยงานของรัฐ

1

2

3

4

ไม่มีความเสี่ยง
หรือความเสี่ยงต ่า

ความเสี่ยงต ่า

ความเสี่ยงปานกลาง
ถึงสูง

ความเสี่ยงสูง

ไม่จ ำเป็นต้องใช้
ดิจิทัลไอดี

อย่ำงน้อย
ระดับ: IAL1
ระดับ: AAL1

อย่ำงน้อย
ระดับ : IAL2
ระดับ : AAL2

อย่ำงน้อย
ระดับ : IAL3
ระดับ: AAL2

ข้อก าหนดข้ันต ่าความเส่ียงกลุ่มการให้บริการภาครัฐ

แนวทางการจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล ท่ีเกี่ยวกับแนวทางการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

24

แบบส ารวจความคิดเห็น
มาตรฐานและหลักเกณฑ์การจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจทิัล

ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 
ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย
ฉบับ Committee Draft for Vote (CDV) 

4
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”

แบบส ารวจความคิดเห็น

มาตรฐานและหลักเกณฑ์การจัดท ากระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล 
ว่าด้วย เรื่องการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรบับริการภาครฐั ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย

มีรายละเอียดของการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรบับรกิารภาครัฐ ประกอบด้วย การท าความรู้จักผู้ใช้บริการ 
การพิสูจน์และยืนยันตวัตนทางดิจทิัล เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกในการบรกิารประชาชน 
รวมถึงการให้บริการประชาชนที่ประสงค์จะลงทะเบียนและพิสูจนต์วัตนผ่านระบบด้วยดิจิทัลไอดี 

สำมำรถตอบแบบแสดงควำมคิดเหน็ 
กลับมำภำยใน 15 กันยำยน 2563
ผ่ำนช่องทำงใดช่องทำงหน่ึง ดังนี้

1. ไปรษณีย์มาที่ 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
อาคารบางกอกไทยทาวเวอร ์
ชั้น 17 เลขที่ 108 ถนนรางน ้า 
แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400

2. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์มาที่ 
dga@saraban.mail.go.th

3. เว็บไซต์ https://www.dga.or.th/
th/content/913/14291/

ส่วนที่ 1

ข้อมูลทั่วไป

ส่วนที่ 2

การแสดงความคิดเห็นต่อ 
(ร่าง) ประกาศฯ 

ส่วนที่ 3

การแสดงความคิดเห็นต่อ
(ร่าง) มาตรฐานและหลักเกณฑฯ์ 

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”
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การประชุมรับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ในหัวข้อ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ว่าด้วย เร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย”
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