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Electronic Government Agency (Public Organization) (EGA)

ศูนย์กลำงบริกำรภำครัฐส ำหรับประชำชน

Government Access Channel: GovChannel



ที่มำและวัตถุประสงค์ของโครงกำร

ตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ กันยำยน ๒๕๕๘
มีมติให้ด ำเนินกำรโดยมีสำระส ำคัญ คือ

ข้อ ๓ . ให้ส่วนราชการต่างๆ ให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงานของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มห าชน )  ใ นก า รน า ข้ อ มู ล แล ะบริ ก า ร ใ น รู ป แ บบ
อิเล็กทรอนิกส์มาเผยแพร่และให้บริการผ่านศูนย์กลาง
ข้อมูลและบริการภาครัฐส าหรับประชาชน (GovChannel) 
ในช่องทางต่างๆ

“GovChannel เพื่อคุณภำพชีวิตที่ดีบนบริกำรภำครัฐที่ทั่วถึงและเท่ำเทียม”



หนังสือสั่งกำร



ภำพรวมของโครงกำร



ศูนย์กลำงบริกำรภำครัฐส ำหรับประชำชน
(Government Access Channel) ภำพรวมของโครงกำร

GovChannel หรือ Government Access Channel 
เปิดให้ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ สามารถเข้าถึง
บริการของภาครัฐได้โดยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
หลากหลายภายใต้แนวคิด 

“GovChannel เพื่อคุณภำพชีวิตที่ดีบนบริกำรภำครัฐที่
ทั่วถึงและเท่ำเทียม” 

โดยการให้บริการผ่าน 3 ช่องทางหลัก ได้แก่
1) Website 
2) Mobile Application 
3) Others Channel 

ปัจจุบันมีเว็บไซต์ภำครัฐ 461* เว็บไซต์ และบริกำร
อิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ 384* รำยกำร จำก 461 หน่วยงำน



จุดเด่น
 เป็นแหล่งรวมเว็บไซต์ของภาครัฐที่จัดหมวดหมู่ชัดเจน และสวยงามน่าใช้งาน
 สามารถสืบค้นข้อมูลเว็บไซต์ภาครัฐด้วย Keyword ที่ต้องการได้
 มีองค์ความรู้และบริการภาครัฐ
 ข่าวสารภาครัฐ การประกวดราคา การรับสมัครงาน

www.egov.go.th
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ปัจจุบันมีเว็บไซต์ภำครัฐ 461* 
เว็บไซต์ และบริกำรอิเล็กทรอนิกส์
ภำครัฐ 384* รำยกำร จำก 461 
หน่วยงำน

“รวบรวมบริกำร และรับบริกำรแบบรวมจุดเดียว”



 ศูนย์รวมข้อมูลเปิดภาครัฐที่ประชาชนสามารถน าไปใช้ต่อยอดได้
 ชุดข้อมูลถูกจัดเก็บด้วยรูปแบบมาตรฐานสะดวกแก่การน าไปใช้งาน
 ชุดข้อมูลสะท้อนภาพของความโปร่งใสของภาครัฐ

www.data.go.th

486 ชุดข้อมูล
68 หน่วยงำน
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“Open Data รวบรวม ส่งเสริม เปิดเผยข้อมูลภำครัฐ”
จุดเด่น



จุดเด่น
 ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลเพื่อติดต่อราชการจากหลายหน่วยงาน ณ จุดเดียว
 ให้ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน
 สนับสนุน พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

www.info.go.th

686,585 คู่มือ
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“ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อรำชกำร”



การเข้าถึงบริการภาครัฐ
ด้ วย  “คอมพิ ว เตอร์”  หรื อ
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่  จะ
สามารถเข้าถึงบริการภาครัฐที่
จัดท าเป็นเว็บท่าหรือ portal 
site ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่รวมทุก
ช่ อ ง ท า ง ใ น ชื่ อ ข อ ง 
www.GovChannel.go.th
ผ่านเว็บเบราเซอร์บนเครื่อง
คอมพิว เตอร์  แท็บ เล็ตและ
สมาร์ทโฟน

Government e-Service Website

www.govchannel.go.th
ค้นหาโดย Keyword
ค้นหาโดย ชื่อหน่วยงาน

Apps.go.th
ศูนย์กลำงแอปพลิเคชันภำครัฐตรงถึงมือคุณ
154 แอปพลิเคชัน จำก 99 หน่วยงำน
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686,585

ปัจจุบันมีเว็บไซต์ภำครัฐ 461* เว็บไซต์ และบริกำร
อิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ 384* รำยกำร จำก 461 หน่วยงำน

http://www.govchannel.go.th/


ตัวอย่ำงกำรค้นหำข้อมูลบน www.govchannel.go.th

ผลกำรค้นหำ สำมำรถเลือกจำก 3 เว็บไซต์ หรือ 1 แอปฯ ภำครัฐ
 ศูนย์รวมข้อมูลเปิดภาครัฐ www.data.go.th
 ศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ www.info.go.th
 เว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ www.egov.go.th
 ศูนย์รวมแอปพลิเคชันภาครัฐ www.apps.go.th

www.govchannel.go.th

ระบุ Keyword กดปุ่ม 
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Government Application Center (GAC)
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“ศูนย์กลำงแอปพลิเคชั่นภำครัฐ”
จุดเด่น

 รวบรวม “แอปพลิเคชันภาครัฐ” ที่ครอบคลุมทุกบริการเพื่อประชาชน
 แบ่งหมวดหมู่ทั้งหมด 12 หมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการค้นหา
 ง่ายต่อการเข้าถึง สามารถเชื่อมต่อได้ผ่าน 3G, 4G, Wi-Fi
 ตัดปัญหาเรื่องการค้นหาแอปพลิเคชันภาครัฐจาก App Store หรือ

Google Play ไม่พบ



https://apps.go.th/ MobileWebsite

Government Application Center (GAC)

99

Website

Mobile

Others

Govchannel.go.th

GAC
G-News 

Kiosk
Smart Box

Egov.go.th

Data.go.th

Info.go.th

Infographic

https://apps.go.th/


Government News (G-News)

ระบบแจ้งข้อมูล
ข่ำวสำรภำครัฐ

(G-News)

ระบบจัดกำร กำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
(G-News) ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ 

Mobile Application ส ำหรับประชำชนในกำร
รับข้อมูลข่ำวสำรตรงจำกหน่วยงำนของรัฐผ่ำน
ระบบแจ้งข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ (G-News)

สำมำรถบริหำรจัดกำรสิทธิกำรเข้ำใช้งำน (Web 
Admin) และดูรำยงำนสรุปกำรใช้งำนเป็นรำย
หน่วยงำนได้ (Web Reporting)

 หน่วยงำนสำมำรถเผยแพร่ข่ำวสำรได้รวดเร็ว ทันกำล ตลอด 24 ชั่วโมง
 ประชำชนสำมำรถรับข่ำวสำรได้โดยตรงจำกหน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล
 สำมำรถเลือกพื้นที่รับ / ส่งข่ำวสำรได้
 สำมำรถส่งข่ำวสำรพร้อมแนบไฟล์ รูปภำพ หรือวีดีโอได้
 ตรวจสอบยอดวิวของข่ำวที่เผยแพร่ออกไปได้
 แอปพลิเคชั่นรองรับทั้ง Smart Phone และ Tablet บนระบบปฏิบัติกำร Android และ iOS

จุดเด่นของ G-News
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การเข้าถึงบริการภาครัฐ  มีการพัฒนาช่องทางให้บริการผ่านตู้ Government Kiosk และ
อุปกรณ์ Smart Box โดยในส่วน Government Kiosk หรือตู้บริการเอนกประสงค์ของรัฐ  เป็น
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐได้ด้วยบัตรประชาชนเพียงใบเดียว

Kiosk & Smart Box
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ช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลและบริกำรของรัฐผ่ำนตู้บริกำรเอนกประสงค์ของรัฐ

Government Kiosk ติดตั้งแล้ว ๓ แห่ง ณ ศูนย์ G-Point สาขาศูนย์การค้า
เซ็นทรัลเวิลด์ และศูนย์การค้าเซ็นทรัลศาลายา และโรงพยาบาลราชวิถี โดยมี
ระบบที่ให้บริการ ๘ ระบบ จาก ๔ หน่วยงาน

เมนูหลัก

เมนูย่อย

Kiosk
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Government Smart Box
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการ เพื่อ
เป็นช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อาทิ ข้อมูลข่าว ข้อมูลเศรษฐกิจ ข้อมูลการเกษตร 
เป็นต้น

ข้อมูลสรุป ณ เดือนกันยำยน 58 Government Smart Box  ติดตั้งแล้ว ๒๗ เครื่องที่ กศน. ต ำบล จังหวัดเชียงรำย 
และพะเยำ

เมนูหลัก

หน้ำรวมข้อมูล

Smart Box
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ขั้นตอนกำรขอเข้ำร่วมโครงกำรของหน่วยงำน 
ขั้นตอนเตรียมควำมพร้อม
1) หน่วยงานราชการแจ้งความประสงค์ขอเข้าร่วมโครงการ โดยผ่าน EGA Contact  Center ของ สรอ.  
2) หน่วยงานราชการท าหนังสือขอเข้าร่วมโครงการกับ สรอ. หรือกรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการ ในบริการต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับโครงการ พร้อมแนบส าเนาบัตรประชาชนผู้ประสานงาน

ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบ
1) หน่วยงาน และ สรอ.เข้าร่วมประชุมหารือ แนวทางและวิธีการน า content หรือ e-service ของหน่วยงานขึ้น 

แสดงในแต่ละช่องทางของโครงการ GovChannel 
2)  พัฒนาร่วมกัน ระหว่าง หน่วยงาน และ สรอ. เพื่อให้ content หรือ e-service ของหน่วยงาน พร้อมแสดง   

บนช่องทางต่างๆ 

ศูนย์บริกำรลูกค้ำ (EGA Contact Center)
อีเมล์   : contact@ega.or.th
โทรศัพท์  : 0-2612-6060

https://www.youtube.com/watch?v=sVab8p5IYuoวีดีโอน ำเสนอ Govchannel

กำรเข้ำร่วมโครงกำร

https://www.youtube.com/watch?v=sVab8p5IYuo


พฤศจิกำยน 58 – ธันวำคม 58 มกรำคม 59 กุมภำพันธ์ 59
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