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เป้าหมายในฐานะ CIO

• ก าหนดแนวทางการบรูณาการทัง้ระดบัสารสนเทศและกระบวนการท างาน 
ภายใต้แนวคดิของ Connected Government โดยน าเสนอใน
รูปแบบของ Case Study หรือ Scenario 

• ก าหนด Guiding Principles หรือหลกัการชีแ้นะ เก่ียวกบัการเลือก
งานและพฒันาระบบการเช่ือมโยงภายใต้แนวคดิของ Connected 
Government เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐน าไปปฏิบตัไิด้ ภายใต้กรอบ
– Connected Government
– Institutions
– Capability



ตวัอยา่งของ Guiding Principles

• คณุคา่ของ Connected Government อยูท่ี่ประโยชน์ท่ี
ประชาชนจะได้รับ

• ความส าเร็จของ Connected Government ขึน้อยูท่ี่การเลือก
รูปแบบของ Technical connection 
(Platform/Ecosystem) และการสร้างความเข้าใจในกตกิา
ของการร่วมมือกนั

• ฯลฯ



Projects Mapping จาก Individual Case Study



ความหมายของศพัทบ์างค าท่ีน่ารู้

• Capability หมายถึงความสามารถและความพร้อมขององค์กร ตวั
บคุคล และหรือระบบงาน เพื่อรองรับแนวคดิการท างานหรือโครงการ
ใหม ่ๆ

• Interoperability หมายถึงการ Share information และ
หรือ Processes ระหวา่งหน่วยงาน Interoperability รวม 
Technical connection และ Shared 

understanding



ความหมายของศพัทบ์างค าท่ีน่ารู้

• Platform หรือ Digital Platform หมายถึงระบบซอฟต์แวร์และ
เทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ีรวมกนัเพ่ือให้ระบบซอฟต์แวร์สามารถท างานร่วมกนัได้ใน
ลกัษณะ Plug and Play

• Service Ecosystem หมายถึงเครือขา่ยท่ีหน่วยงาน องค์กร ตวับคุคล 
หรือระบบงาน หรือสรรพสิง่สามารถร่วมท างานและท ากิจกรรมร่วมกนัได้ 
เพ่ือบรรลเุปา้หมายหรือคณุคา่ร่วมกนั ผู้ ท่ีท างานร่วมกนัไม่จ าเป็นต้อง
ตระหนกัถึงความมีตวัตนของสมาชิกอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวข้อง
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ขอ้เสนอ

• แบง่กลุม่ออกเป็นสามกลุม่
1. กลุม่บรูณาการข้อมลูเพ่ือบริการข้อมลูภาครัฐ (Information

service provision)

2. กลุม่บรูณาการ Process Integration เพ่ือการแข่งขนัด้านธุรกิจ

3. กลุม่บรูณาการ Process Integration เพ่ือการบริการสขุภาพและ
ความปลอดภยั



โครงการของแต่ละกลุ่ม

• ท าข้อเสนอเก่ียวกบัการพฒันาระบบงานบริการภาครัฐ โดยให้ความส าคญั
ในด้านบริการแบบบรูณาการระหวา่งกลุม่งานท่ีเก่ียวข้อง ภายใต้กรอบ
แนวคดิ
1. ระบบงานนัน้สามารถสนองนโยบายด้าน Connected Government

2. การบรูณาการต้องรองรับด้วย Institution ที่เข้าใจตรงกนัและยอมรับกนัโดย
กลุม่พนัธมิตร 

3. ก าหนดกรอบความสามารถ (Capability Building) ของแตล่ะหน่วยงาน
เพื่อรองรับการเป็นสว่นหนึ่งของ Connected Government (CIO, 
analyst, Enterprise Architect, Database admin, etc.)



Connected Government

• เสนอแนะแนวทางคดัเลือกโครงการท่ีเป็นประโยชน์เพื่อบรูณาการ
ภายใต้ Connected Government

• เสนอแนะมาตรการท่ีท าให้หนว่ยงานท่ีร่วมโครงการบรูณาสามารถปรับ
วิธีท างานให้สอดคล้องกนั

• เสนอแนะแนวทางการพฒันาและเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมการ
การบรูณาการภายใต้หลกัการของ Platform และ Service 
Ecosystem

• เสนอแนวทางการประเมินความส าเร็จของโครงการ
• ฯลฯ



Institution

• Institution ครอบคลมุถึง Rules, Norms, Standards, 

Meanings, Symbols, Processes, other 
collaborative agreement

• แนะน าแนวทางวางแผนเพื่อน ามาซึง่ข้อตกลงเก่ียวกบั Institution

• ก าหนดมาตรฐานเพื่อให้ระบบงานสามารถท างานแบบ Plug and 
Play ได้ รวมทัง้มาตรฐานท่ีจะท างานบรูณาการได้



Capability Building

• เสนอแนะมาตรการทบทวนความสามารถและความพร้อมของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง (อะไรคือความสามารถและความพร้อม)

• มาตาการพิจารณาความต้องการของ Capability ท่ีจ าเป็นส าหรับ
โครงการ และก าหนดมาตรการแก้ไขเพื่อให้ได้มาซึง่ Capability ท่ี
ต้องการ

• มาตรการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากขาดความพร้อมและ
ความสามารถท่ีจ าเป็น



แนวทางพฒันางานภายใตห้ลกัการ Connected 

Government 1

1. หาปัจจยัจงูใจ ก าหนดเปา้ประสงค์ (Driver)

– ก าหนดแนวทางคดัเลือกงานท่ีสมควรจะท างานเช่ือมโยงกบังานของ
หน่วยงานอื่น

– เน้นท่ีประโยชน์ท่ีจะได้รับ

2. ทบทวนระบบงาน หรือทรัพยากรด้านไอทีท่ีหน่วยงานมี และมีความ
พร้อมท่ีจะตอบสนองนโยบาย Connected Government 

(Portfolio)



แนวทางพฒันางานภายใตห้ลกัการ Connected 

Government 2

3. ก าหนดแนวทางพฒันาและมาตรการเพ่ือร่วมพฒันา Connected

Government (Business Development)
– ภายใต้กรอบแนวคิดของ Connected Government พิจารณาสิ่ง

ท่ีต้องพฒันาเพิ่มเติม หรือต้องท าเพิ่มเติมเพ่ือรองรับโครงการ CG เช่น 
พฒันาระบบ Platform/Ecosystem, Enterprise 
Architecture (EA), ระบบงานใหมท่ี่จ าเป็น, etc.



แนวทางพฒันางานภายใตห้ลกัการ Connected 

Government 3

4. พฒันาสว่นท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ (Digital services)

– เป็นการวิเคราะห์และทบทวนความจ าเป็นท่ีต้องลงทนุพฒันา Digital 
services เพ่ือร่วมให้บริการ เช่นพฒันา Web services, APIs, 
ระบบซอฟต์แวร์ท่ีท างานแบบ Plug and Play ร่วมกบั Digital 
platform ได้

5. ปรับปรุงแนวทางปฏิบตัิงาน หรือวิธีการท างานใหม่รองรับแนวทาง
ท างานร่วมกนัตามลกัษณะของ Connected Government




