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Global & Digital Mega Trends



Demographic and social change Shift in economic power

Rapid Urbanisation

Climate change and resource scarcity

Technological 
breakthroughs

Source : http://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends.html

Global Mega Trends 

http://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends/demographic-and-social-change-norbert-winkeljohann.html
http://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends/shift-in-global-economic-power-silas-yang.html
http://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends/rapid-urbanisation-ian-powell.html
http://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends/climate-change-and-resource-scarcity-dennis-nally.html
http://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends/technological-breakthroughs-bob-moritz.html
http://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends/technological-breakthroughs-bob-moritz.html






แหล่งทีม่า : http://www.scb.co.th/th/about-scb/phishing-mail และ  http://www.manager.co.th/Cyberbiz/ViewNews.aspx?NewsID=9570000034392

http://www.scb.co.th/th/about-scb/phishing-mail




Global Development Indicator



Doing Business Rankings



TOP 10 The Best Ranking Of 189 Countries



http://www.doingbusiness.org/rankings







รายงานการจดัอบัดบัความพรอ้มของรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์
(e-Government Readiness) โดยองคก์ารสหประชาชาต ิซึง่
ท าการเผยแพรร่ายงานผลการส ารวจรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์
ทัว่โลกตัง้แต่ปี ค.ศ. 2003 จนถงึปัจจุบนั (ค.ศ. 2014)

United Nations e-Government Survey

http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-Gov_Complete_Survey-2014.pdf



2014 UN E-Government Survey and E-Government Indicators
TOP 25 Rankings



Southeast Asia E-Government Development Index 2014



Thailand E-Government Development Index 2003-2014

http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/169-Thailand



E-Government Development Index (EGDI) 



http://graphics.eiu.com/upload/EIU_Digital_economy_rankings_2010_FINAL_WEB.pdf

Digital Economy Rankings 2010 : 
Beyond e-Readiness by The Economist Intelligence Unit



Digital Economy Rankings 2010 : Beyond e-Readiness 
by The Economist Intelligence Unit



Digital Economy Rankings 2010 : Category Score 1/2



Digital Economy Rankings 2010 : Category Score 2/2
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OTHER GOVERNANCE AND DEVELOPMENT INDICATORS

Transparency 
Index

Human 
Development 
Index

The Global Competitiveness Index



Digital Economy



Doing Digital Business in 2 World, Not 1!



The Digital Ecosystem



Should Online Business Be 100% ?

Service Innovation by increasing online activity



The Emerging Transition To Social Business Model



Incubate technology and business models

In the consumer market, 

in order to win in the enterprise market



E-Government  vs.  Digital Government











Core Functions ของ e-Government เพื่อสนับสนุน Digital Economy

• การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
• การปฏิรปูกระบวนการท างานและระบบงาน เน้นการให้บริการ 

Online แบบบรูรณาการ
• การแลกเปล่ียนข้อมลูสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภาครฐั
• การปรบัระบบบริหารภาครฐัให้เป็นดิจิตลั

 เดินงานด้วยเอกสารอิเลก็ทรอนิกสแ์ทนกระดาษ
 ออกกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการท าธรุกรรมออนไลน์
 การจดัท ามาตรฐาน
 การพฒันาทกัษะบคุลากรภาครฐัเพ่ือรองรบัการให้บริการ

ประชาชน



Digital Economy Project



สถานะภาพปัจจบุนัของข้อมูลพืน้ฐาน
ท่ีเก่ียวข้องกบัประชาชนส าหรบับริการภาครฐั



สถานะภาพปัจจบุนัของข้อมูลพืน้ฐาน
ท่ีเก่ียวข้องกบัประชาชนส าหรบับริการภาครฐั



สถานะภาพปัจจบุนัของข้อมูลพืน้ฐาน
ท่ีเก่ียวข้องกบัประชาชนส าหรบับริการภาครฐั



แนวทางการพฒันาบริการภาครฐัส าหรบัประชาชน



E- Gov Center:
-strategy
-budget
-regulation
-training

Shared, 
services 
infrastructure, 
portal, 
interoperability
architecture, 
eID, payment 
gateway etc.

Ministries

Service Points

แนวทางการพฒันาบริการภาครฐัส าหรบัประชาชน



G-API Common Service Authentication Service

NSW 
(National Single Window) Government-Portal Citizen Portal

Appliction (Back-End Service)

E-Service (Front-End Service)

Main Database

MICT/EGA +
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โครงการบรูณาการงานบริการภาครฐัให้มีประสิทธิภาพ 



โค        ื้    

•     ั              ื่  โ  
       ่        ภ ค ั       
GIN,  Government Cloud 
Service

      

•             ื่  โ         
              TH e-GIF 
•   คโ โ        ื่  โ  
       ่        

ค       ภั 

•  ฏ                ั    ฑ      
•      ั   ค       ภั           เช่น การ

ก าหนดล าดับชั้นของข้อมูลสารสนเทศและการ
จัดการข้อมูลสารสนเทศ การแลก เปลี่ยนข้อมูล
สารสนเทศ เป็นต้น

• การประกาศเรื่องการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลเป็นวาระแห่งชาติ

• หน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูลท าการ Cleansing Data ให้มีคุณภาพ/ เปิดให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเรียกใช้ข้อมูลได้

• ก าหนดให้มีหน่วยงานกลาง รับผิดชอบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอ้มูล

• โครงการ One Department One e-Service: ODOS ก าหนดให้หน่วยงานที่
ให้บริการประชาชนเร่งพัฒนา e-Service ที่ใช้ประโยชน์จากบัตรประชาชนแบบ 
Smart Card โดยเร็วที่สุด
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การเตรียมความพร้อมส าหรบั
นโยบายการบรูณาการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลภาครฐั 
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ศ              ภ ค ั      ั        
(Government Access Channel) 

https://www.egov.go.th/

หน้าหลัก บน Mobile

  ็ ไซ                ็         ภ ค ั  

 ั              ื   ั              
  ็ ไซ  ภ ค ั         ๒,๕๗๔   ็ ไซ   
  ื  ๔๕๔           ่        

https://www.egov.go.th/
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ศ              ภ ค ั      ั        
(Government Access Channel) 

https://info.go.th/
หน้าหลัก

บน Mobile

ศ               ื่             

               ื    ั      ศ               ื่             
        ค   ื  ๑๐,๐๔๙        ๖๓๕,๔๓๙   ่    ั           

https://info.go.th/


ศ              ภ ค ั      ั        
(Government Access Channel) 

www.data.go.th

หนา้หลกั

บน Mobile

ศ               ิ ภ ค ั 

               ื    ั         Data set        ๒๘๕     ๓๘         

http://www.data.go.th


ศ              ภ ค ั      ั        
(Government Access Channel) 

https://apps.go.th/

บน Mobile

ศ        Mobile Application ภ ค ั 

               ื    ั                     ๑๐๘       
    ๖๘            ่        

https://apps.go.th/


                                    ั                       ค     ั 

- Government Kiosk ติดตั้งแล้ว ๒ แห่ง ณ ศูนย์ G-Point สาขาศูนย์การคา้เซ็นทรัลเวิลด์
และศูนย์การคา้เซน็ทรัลศาลายา โดยมีระบบทีใ่ห้บริการ ๘ ระบบ จาก ๔ หน่วยงาน *

ศ              ภ ค ั      ั        
(Government Access Channel) 

Kiosk                           ั         

https://apps.go.th/


ศ              ภ ค ั      ั        
(Government Access Channel) 

Smart Box

EGA Smart Box : แนวคิดการให้บริการ
•   ื่  โ                                 

•   ื่   ็                                                      
 ศ                       

                       Set Top Box

               ื   ั      Government Smart Box      ั้      ๒๗  ค ื่    ่  ศ .      

https://apps.go.th/
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Application ทีต่อ้งการ

10 อนัดบั Application ที่ประชาชนตอ้งการ

(1) ตรวจสอบเสน้ทางการเดนิรถสาธารณะ

(2) รวมบรกิารขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ของภาครฐั หรอื GCC1111 

(3) ช าระค่าสาธารณูปโภคผ่านมอืถอื 

(4) รายงานสภาพการจราจรแบบ Realtime 

(5) ช าระภาษรีถยนตผ่์าน Mobile 

(6) ตรวจสอบรถหาย

(7) ตรวจสอบพื้นทีต่  ารวจนครบาล พรอ้มขอ้มลูเปรยีบเทยีบปรบั กรณี

ใบส ัง่ของต ารวจ 

รวมถงึแผนทีข่อง สน.  

(8) ตรวจสอบขอ้มลูทางการเกษตร

(9) โหลดส าเนาทะเบยีนบา้นผ่านมอืถอื

(10) ตรวจสอบสทิธปิระโยชนผู์ป้ระกนัตน

หมายเหต ุผลสรุปจากผูใ้หค้วามคิดเหน็ประมาณ 800 คน

The Most M-Government Application 
Requested 





ศ              ภ ค ั      ั        
(Government Access Channel) 
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data.go.th



www.data.go.th

Open Data Handbook
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มีสิ่งใดบ้างก าลังเก็บ Data ของเราอยู่บ้าง ?



Data Inputs 

• Business Activities

• Conversations

• Web Logs

• Social Media

• Words

• Picture

• Voice

• Video

• Sensors

• Etc.

Business Values

• Pricing analytics

• Text Analytics

• Sentiment Analysis

• Relationship Analysis

• Contextual Analysis

• Face Analysis

• Voice Recognition

• Behavioral Analysis

• Fraud analytics

• Etc.

Driving Data to Business Values



Retail Store Use Case



Energy Use Case



Internet of Things Use Case
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