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รองปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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ความคิด

ทักษะ

เครื่องมือ

บริการใหม่ ปรับปรุงบริการ ยกเลิกบริการ

ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล

การพัฒนาองค์กรตอบสนองผู้รับบริการ ช่องทางใหม่ พัฒนากระบวนการท างาน
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ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล

การพัฒนาองค์กรตอบสนองผู้รับบริการ ช่องทางใหม่ พัฒนากระบวนการท างาน

บริการใหม่ ปรับปรุงบริการ ยกเลิกบริการ
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“ดิจิทัล” คือเทคโนโลยีที่ใช้วิธีการน าสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่ง
มาแทนสิ่งทั้งปวงเพื่อสร้างเครื่องมือให้มนุษย์ได้ใช้ประโยชน์

Hardware Software

Network Peopleware
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กินดีอยู่ดี

DIGITAL TOOLS

กินดีอยู่ดี

H S

N P
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สังคมเป็นสุข

DIGITAL TOOLS

H S

N P
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (มาตรา ๕,๖)

๑. ใชด้ิจิทัลเกิดประโยชน์สูงสุด ประหยัดทรัพยากรและเกิดความสะดวก

๒. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล เป้าหมายเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

๓. ส่งเสริมสนับสนุนให้มบีริการท่ีประยุกต์ใช้ดิจิทัล

๔. ให้เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์เพื่อให้เชื่อมโยงกันอย่างมั่นคงปลอดภัย

๕. สื่อดิจิทัลเพื่อประโยชน์ ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และความมั่นคง

๖. พัฒนาก าลังคนดิจิทัลและลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบรกิารดิจิทัล

๗. พัฒนาคลังข้อมูลดิจิทัล เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้
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หน้าที่ของหน่วยงานรัฐ 

๑. ให้หน่วยงานด าเนินการตามนโยบายและแผนดิจิทัล (มาตรา ๒๑)

๒. ให้ส านักงบตั้งงบประมาณให้หน่วยงาน

๓. ให้หน่วยงานก าหนดในนโยบายให้สอดคล้องโดยเร็ว (มาตรา ๒๒)

๔. ให้หน่วยงานจัดท าหรือปรับแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องโดยเร็ว

๕. ให้หน่วยงานจัดส่งแผนงานใหค้ณะกรรมการเฉพาะด้านทราบ

๖. ให้หน่วยงานปรับปรุงแผนงานตามท่ีคณะกรรมการแจ้ง
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ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล

การพัฒนาองค์กรตอบสนองผู้รับบริการ ช่องทางใหม่ พัฒนากระบวนการท างาน

บริการใหม่ ปรับปรุงบริการ ยกเลิกบริการ
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ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล

การพัฒนาองค์กรตอบสนองผู้รับบริการ ช่องทางใหม่ พัฒนากระบวนการท างาน

บริการใหม่ ปรับปรุงบริการ ยกเลิกบริการ
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หมายถึง แผนผังแสดงต าแหน่งงาน หน้าที่งานต่างๆ และเส้นโยงความสัมพันธ์
ของงานต่างๆ เหล่านั้น โครงสร้างจะครอบคลุมแนวทางและกลไกในการ
ประสานงานและการติดต่อสื่อสารและระบบต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่อง การจัดวาง
ต าแหน่งงาน และกลุ่มของต าแหน่งงานต่างๆ ภายในองค์การ
ซึ่งโครงสร้างจะแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของงานที่จะมีต่อกัน รูปแบบ
ปฏิสัมพันธ์และการจัดสรรหน้าที่และความรับผิดชอบในองค์การนั้น

โครงสร้าง (Structure)
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ประโยชน์และความส าคัญของการจัดโครงสร้างองค์การ

ท าให้ทราบถึงชนิด ประเภท ของเขตและลักษณะของงาน 
ท าให้ทราบถึงช่องทางการติดต่อสื่อสารและการไหลของข้อมูล
รวมท้ังต าแหน่งที่ต้องรับผิดชอบและตัดสินใจเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน
ช่วยในการประสานกิจกรรมต่างๆ ในการท างานงานทั้งในระดับบุคคล 
ระหว่างทีมงาน แผนก และฝ่ายงานต่างๆ
ช่วยสนับสนุนการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ
เป็นกลไกรองรับการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ให้บังเกิดผลได้
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องค์ประกอบพื้นฐานของการออกแบบโครงสร้าง

1. การแบ่งงานตามความถนัด (Division of work)
2. การจัดแผนกงาน (Departmentation)
3. สายการบังคับบัญชา (Chain of Command)
4. ขนาดของการควบคุม (Span of control) 
5. การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ (Centralize and Decentralize)
6. การประสานกิจกรรม (Integration)
7. ความเป็นทางการ (Formalization)
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1. การแบ่งงานตามความถนัด (Division of Work)

ภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการแบ่งงานและผลผลติที่เกดิขึน้

ระดับการแบ่งงานตามความถนัดต่ า สูง

สูง

ต่ า

ผลผลิต
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2. การจัดแผนกงาน (Departmentation)
การจัดแผนกงานจะเป็นเรื่องของการจัดกลุ่มงานที่ได้แบ่งแยกออกไปนั้น 
ให้เป็นหมวดหมู่ที่จะสามารถบริหารจัดการหรือดูแลได้อย่างเหมาะสม 
โดยใช้หลักเกณฑ์ต่างๆ ในการจัดหมวดหมู่ท่ีเหมาะสม
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3. สายการบังคับบัญชา (Chain of Command)

สายการบังคับบัญชาจะเป็นเส้นโยงความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานต่างๆ
ให้ทราบว่าใครเป็นผู้บังคับบัญชา และใครเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาตามสายงาน 
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4. ขนาดของการควบคุม (Span of control)
ขนาดของการควบคุมเป็นการก าหนดจ านวนของผู้อยู่ใต้การบังคับบัญชา 
ภายใต้การควบคุมบังคับบัญชาของหัวหน้าคนหนึ่งๆ ให้เหมาะสม
การก าหนดขนาดของการควบคุมให้กว้าง จะท าให้ระดับชั้นของการบังคับบัญชา
ลดลง เป็นโครงสร้างแบบแบน (Flat Structure) ข้อดีของโครงสร้างแบบนี้คือ 
เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสารรวดเร็ว 
โครงสร้างแบบแบนนี้ นิยมใช้ในปัจจุบัน
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5. การรวมอ านาจและกระจายอ านาจ (Centralize and Decentralize)
ผู้บริหารควรมีการออกแบบการรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจให้เหมาะสม 

ในองค์กรขนาดใหญ่มีขอบเขตปริมาณงานมาก และมีความหลากหลาย 
(Diversity) มักจะมีการตัดสินใจในเรื่องส าคัญๆ อยู่เสมอ เช่นการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ จึงควรรวมอ านาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูง

ในขณะเดียวกันก็ควรกระจายอ านาจให้กับระดับผู้ปฏิบัติงานให้สามารถบริหารงาน
และตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและแก้ปัญหาได้ทันกับสถานการณ์มากขึ้น 
ในปัจจุบันแนวโน้มมุ่งสู่การกระจายอ านาจมากขึ้น ในลักษณะที่เรียกว่า
เป็นการให้อ านาจ (Empowerment) แก่พนักงาน
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6. การประสานกิจกรรม (Integration)

การประสานกิจกรรม คือ การประสานงานในแผนกและกลุ่มต่างๆ เพ่ือให้เกิด
การบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งมีกลไกที่ช่วยให้เกิดการประสานงาน ดังนี้

กฎระเบียบ มาตรฐานการท างาน และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
สายการบังคับบัญชา
แผนงาน (Plans)
การก าหนดผู้ท าหน้าที่ประสานงาน (Liaison Roles)
คณะท างาน (Task Forces)
ทีมงาน (Teams)
จัดตั้งแผนงานเพื่อท ากิจกรรมการประสานงาน 
(Integrating Departments)
การจัดโครงสร้างแบบเมทริก (Matrix Structure)
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7. ความเป็นทางการ (Formalization)

เป็นแนวคิดที่จะใช้เพื่อควบคุมพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในการท างาน ซึ่งอาจจะใช้กลไกต่างๆ 
เช่น การแบ่งงานให้ชัดเจน มีคู่มือการปฏิบัติงานและข้อก าหนดต่างๆ เพื่อให้พนักงาน
มีแนวทางการในการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน องค์การที่ก่อตั้งมายาวนาน
มักมีความเป็นทางการสูง เพราะงานที่ท ามานานเป็นงานประจ า อย่างไรก็ตาม 
ถ้าองค์การมีความเป็นทางการสูงมากเกินไป การท างานอาจไม่คล่องตัว พนักงาน
อาจเกิดความเบื่อหน่าย ความสามารถในการปรับตัวและการแข่งขันลดลง
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ถ้าการออกแบบโครงสร้างองค์การไม่ดี อาจะเกิดปัญหาดังนี้

ปัญหาด้านขวัญและก าลังใจ

ปัญหาการติดต่อสื่อสาร 

ปัญหาการประสานงาน 

ปัญหาด้านโครงสร้างกับงาน

ไม่สอดคล้องกัน
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การออกแบบโครงสร้างองค์การโดยทั่วไป

โครงสร้างตามหน้าที่งาน (The functional structure)

กรรมการ ผู้จัดการ

ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคคล
ฝ่ายบัญชีและ

การเงิน
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ข้อดีและข้อเสียของการแบ่งงานตามหน้าที่

ท าให้เกิดความถนัดและความเช่ียวชาญในงาน

เฉพาะด้านน้ัน และเกิดประสิทธิภาพในการท างานได้ดี

สามารถรักษามาตรฐานการท างานของสายงาน

ท าให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาเป็นผู้เช่ียวชาญ    

เฉพาะด้านได้

ท าให้การตัดสินใจและการสื่อสารไม่ซับซ้อนและชัดเจน

Advantage Disadvantage

บุคลากรจะสนใจงานของฝ่ายตนมากกว่าส่วนรวม

ผู้บริหารมีความสนใจเฉพาะด้านเป็น specialist 

มากกว่า Generalist

การประสานงานและการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน

มีน้อยและอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ง่าย

การจัดตามหน้าที่ เมื่อองค์การมีการเติบโตจะมี

ความซับซ้อนมากขึ้น ท าให้การวัดผลงานล าบาก
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โครงสร้างแบบเป็นหน่วยงาน (The divisional structure)

กรรมการผู้จัดการ

Product Division 1 Product Division 2 Product Division 3

ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคคล
ฝ่ายบัญชีและ

การเงิน

การออกแบบโครงสร้างองค์การโดยทั่วไป
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ข้อดีและข้อเสียของการจัดแบบหน่วยงาน

Advantage Disadvantage

การประสานงานและการควบคุมดูแลสินค้า 

ท าได้ดีกว่าโครงสร้างแบบหน้าที่งาน

การบริหารและจัดการข้อมูลต่างๆ ท าได้ง่ายข้ึน

มีความชัดเจนในเรื่องของความรับผิดชอบในหน้าที่

ผู้ท างานได้รับการฝึกฝนในทักษะต่างๆ กว้างขึ้น

การประเมินผลงานชัดเจนขึ้น

ผู้บริหารขาดความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูงเน่ืองจาก

ความซ้ าซ้อนในการท างาน

การกระจายอ านาจมากเกินไป ท าให้ผู้บริหารสูญเสีย

อ านาจการควบคุม

มีการแข่งขันระหว่างหน่วยอย่างรุนแรง
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มีความเชื่อกันว่ารูปขององค์การในอนาคตมีลักษณะ 4 ประการ ดังต่อไปนี้
1.  ระดับชั้นของผู้บริหารจะน้อยลง
2.  องค์การแบบกระจายอ านาจ
3.  ระบบงานต่างๆ ท่ีให้การสนับสนุนการท างาน
4.  การใช้ทรัพยากรต่างๆ นั้นควรใช้ร่วมกันโดยไม่จ ากัด

การออกแบบงานองค์กรในอนาคต
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ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล

การพัฒนาองค์กรตอบสนองผู้รับบริการ ช่องทางใหม่ พัฒนากระบวนการท างาน

บริการใหม่ ปรับปรุงบริการ ยกเลิกบริการ

ยืดหยุ่น เคร่งครัด



33

ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล

การพัฒนาองค์กรตอบสนองผู้รับบริการ ช่องทางใหม่ พัฒนากระบวนการท างาน

บริการใหม่ ปรับปรุงบริการ ยกเลิกบริการ
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ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล

การพัฒนาองค์กรตอบสนองผู้รับบริการ ช่องทางใหม่ พัฒนากระบวนการท างาน

บริการใหม่ ปรับปรุงบริการ ยกเลิกบริการ
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ขั้นตอนที่ 1 : ประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง มาวิเคราะห์ว่า 
มีความจ าเป็นต้องปรับปรุงวิสัยทัศน์/พันธกิจหรือไม่

ขั้นตอนที่ 2 : น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาบริการ และช่องทาง
การให้บริการใหม่ๆ หรือ ลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อนลง

ขั้นตอนที่ 3 : ปรับองค์กร โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้มากขึ้น
ลดภาระงานที่ไม่ใช่งานหลักและไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มต่อองค์กร

ขั้นตอนที่ 4 : ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความยืดหยุ่น-เคร่งครัด
ให้เหมาะสมตามลักษณะของงาน

ขั้นตอนที่ 5 : เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้งาน
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ถาม-ตอบ
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ถาม-ตอบ

ขอบคุณ



 กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ พิมพ์ครั้งที่ 8 ฉบับปรับปรุง

 ร่าง_พรบ_ไซเบอร์

 ร่าง_พรบ_คุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคล

 Good Governance

 คู่มือขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว

เอกสารอ้างอิง


