
 

 

 

DGA หนุนราชการ 3D เปิดโหมดสูร่ัฐบาลดิจทิัลเตม็พิกัด 

ปลดลอ็กปชช. สมัผัสเทคโนโลยีในงาน Digital Government Summit 2019  
  

 ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) (สพร.) หรือ DGA หนุนรำชกำรภำยใต้แนวคิด 3D: 

Digital Data และ Design เปิดโหมดสู่รัฐบำลดิจิทัลเต็มพิกัด น ำทัพผนึกพันธมิตรโชว์นิทรรศกำร “DG Village” 

ในงำนสัมมนำ Digital Government Summit 2019 และพิธีเปิดแอปพลิเคชัน CITIZENinfo ผู้ช่วยอ ำนวยควำม

สะดวกให้ติดต่อรำชกำรได้ง่ำยขึ้น พร้อมสำนพลัง 19 กระทรวง และสถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครลง

นำม MOU ร่วมมือช่วยหนุนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลแก่ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

เมื่อวันที่ 18 มกรำคม 2560 ณ ลำนอีเดน ชั้น 1 ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลเวิลด์ กรุงเทพฯ 

ส ำหรับงำนสัมมนำฯ ในครั้งนี้ พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง รองนำยกรัฐมนตรี ให้เกียรติเป็นประธำน

ในพิธีพร้อมกล่ำวปำฐกถำพิเศษในหัวข้อ “ภาครัฐไทยกับการก้าวเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล” เพ่ือตอกย้ ำควำมส ำเร็จ

โครงกำรเด่นของรัฐบำล พร้อมโชว์ควำมก้ำวหน้ำโครงกำรยกเลิกส ำเนำว่ำ “รัฐมคีวำมพร้อมแล้วที่จะน ำเทคโนโลยี

ใหม่ๆ มำช่วยปลดล็อกข้อจ ำกัดประเทศไปสู่ Thailand 4.0 ในวันนี้ทุกท่ำนได้เห็นถึงพลังควำมร่วมมือจำกทุกภำค

ส่วนที่มุ่งพัฒนำบริกำรภำครัฐให้ประชำชนมีควำมสะดวกสบำยมำกยิ่งขึ้น โดยเฉพำะโครงกำรที่ ส ำนักงำน ก.พ.ร. 

กรมกำรปกครอง ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมมือกันผลักดัน

โครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรรำชกำร (No Copy) เพ่ือลดภำระประชำชนเมื่อมีกำรติดต่อขอรับบริกำรจำก

หน่วยงำนของรัฐ ด้วยเจตนำรมณ์เพ่ือลดควำมยุ่งยำก ลดเวลำและค่ำใช้จ่ำยกำรจัดเตรียมเอกสำร ปัจจุบันมี

หน่วยงำนที่ยกเลิกกำรเรียกส ำเนำแล้วครอบคลุม 20 กระทรวงหรือ 151 หน่วยงำนทั่วประเทศ ถือเป็นจุดเริ่มต้น

ในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของรัฐอีกทำงหนึ่ง ในขณะที่ภำครัฐเองก็ได้ประโยชน์จำกกำรลดกำรใช้

กระดำษ ลดพื้นที่กำรจัดเก็บเอกสำรและประหยัดเวลำกระบวนงำนต่ำงๆ ลง  

รัฐบำลเริ่มต้นศักรำชใหม่ด้วยกำรส่งแอปพลิเคชัน CITIZENinfo เป็นของขวัญปีใหม่ให้ประชำชนและ 

“คุณหลวง” เป็นตัวแทนเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐยุคใหม่ที่จะคอยน ำเสนอบริกำรดิจิทัลต่ำงๆ จำกภำครัฐที่เพ่ิงเปิดตัวใน

วันนี้ให้เป็นผู้ช่วยประชำชนในกำรค้นหำจุดให้บริกำรหน่วยงำนของรัฐใกล้บ้ำน พร้อมแสดงต ำแหน่งพิกัดและ

เส้นทำงกำรเดินทำงไปยังจุดให้บริกำรได้สะดวก แสดงรำยละเอียดขั้นตอนกำรให้บริกำร และใช้เป็นเครื่องมือแสดง



 

 

สถำนะกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร รวมถึงสำมำรถประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนของรัฐได้

ด้วย จึงขอเชิญชวนทุกท่ำนดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน CITIZENinfo มำติดมือถือไว้เป็นผู้ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้

ติดต่อรำชกำรได้ง่ำยขึ้น ควำมส ำเร็จในครั้งนี้สืบเนื่องจำกควำมร่วมมือของทุกหน่วยงำนที่เร่งด ำเนินกำรตำม

นโยบำยในโครงกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำร ซึ่งคำดว่ำจะสำมำรถด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จตำมกรอบเวลำที่ประกำศไว้

ได้ในไม่ช้ำ และหลังจำกจบงำนนี้จะมีกำรแจ้งไปยังทุกหน่วยงำนของรัฐให้มำรับสื่อประชำสัมพันธ์น ำไปติดที่

เคำน์เตอร์ให้บริกำรประชำชนทุกจุดทั่วประเทศ เพ่ือแสดงให้ประชำชนทรำบว่ำหน่วยงำนของท่ำนยกเลิกกำรเรียก

ขอส ำเนำจำกประชำชนแล้ว” 

นอกจำกนี ้ในอนำคตประชำชนจะสำมำรถใช้แอปพลิเคชันนี้ เช็คสิทธิ์สวัสดิกำรของตนเอง เช็คยอดเงินใน

บัตรสวัสดิกำรภำครัฐ และเข้ำถึงข้อมูลเอกสำรดิจิทัลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นเอกสำรต่ำงๆ ที่ออกโดยรำชกำรได้ด้วย  

 ดร. ศักดิ์ เสกขุนทด ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล กล่ำวว่ำ งำนสัมมนำครั้งนี้เป็นกำรน ำ

ผลส ำเร็จของทุกหน่วยงำนมำเล่ำสู่กันฟังถึงสิ่งที่ประชำชนได้จำกรัฐบำลดิจิทัล ทั้งควำมสะดวกสบำยในกำรโอนเงิน

และช ำระเงินผ่ำนพร้อมเพย์ กำรใช้บริกำรผ่ำนศูนย์กลำงบริกำรภำครัฐเพ่ือภำคธุรกิจ หรือ Biz Portal กำร

ให้บริกำร e-TAX-INVOICE & e-Receipt ผ่ำนออนไลน์ กำรเผยแพร่ข้อมูลเปิดภำครัฐเพ่ือประชำชน “ภำษีไป

ไหน?” และภำษีมำจำกไหน ผ่ำนทำงเว็บไซต์ govspending.data.go.th และแอปพลิเคชัน กำรน ำเทคโนโลยี 

Blockchain มำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ เช่น กำรเลือกตั้ง กำรศึกษำ และบริกำรดิจิทัลภำครัฐ

อ่ืนๆ อีกมำกมำย ข่ำวดีส ำหรับงำนนี้ DGA ได้จัดท ำหนังสือ Blockchain for Government Services กำรใช้

เทคโนโลยีบล็อกเชนส ำหรับภำครัฐ ฉบับภำษำไทย แจกฟรีส ำหรับผู้ที่ลงทะเบียนเข้ำชมนิทรรศกำร “DG Village” 

และมีให้ดำวน์โหลด e-Magazine ไปอ่ำนไดฟ้รีที่เว็บไซต์ www.dga.or.th  

 นอกจำกนี้ DGA ได้ผนึกก ำลังร่วมกับ 19 กระทรวง และสถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร เซ็น

บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือเพ่ือกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลส ำหรับข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ เพ่ือช่วยหนุน

กำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เพ่ือร่วมกันสร้ำงสรรค์รัฐบำลดิจิทัลอย่ำง มั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืน 

ดาวน์โหลด e-Magazine Blockchain for Government Services  ดาวน์โหลด App. CITIZENinfo                                         

 


