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6 LifeStyle ผู้ใช้ Smart Phone ในไทย

Source: http://www.whatphone.net/  (Jan 20, 2016)



Source: http://www.whatphone.net/  (Jan 20, 2016)



Source: http://www.whatphone.net/  (Jan 20, 2016)



Source: http://www.whatphone.net/  (Jan 20, 2016)
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Technology Trend and 
Government Services



Source: Gartner (September 2015)

Digital Government Maturity Model

This maturity model is based on the standard Gartner maturity model's 
nomenclature, and is aligned with other maturity models



Top 10 Strategic Technology Trends for 2016

Source: Gartner (October 2015)

Source: Gartner (April 2015)

Top 10 Technology Trends for Government 2015
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GovChannel.go.th

มุ่งเน้นการนําเสนอบริการในโครงการ Government Access Channel ในการให้บริการ

ประชาชนในหลากหลายช่องทางเพื่อเข้าถึงข้อมูลและบริการของภาครัฐ ด้วยความสะดวกสําหรับ

ประชาชนที่มีความพร้อมในการเข้าใช้บริการที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย 3 ช่องทาง ดังนี้ 
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Mobile Application Standard
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Government Application Center: GAC

GAC หรือศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ คือแอปพลิเคชันที่รวบรวมแอปพลิเคชันต่าง ๆ ของ

หน่วยงานภาครัฐไว้ด้วยกัน เพื่ออํานวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถค้นหาแอปพลิเคชันและดาวน์โหลด

ลงบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ได้อย่างสะดวกรวดเร็วจาก 11 หมวดหมู่บริการ เช่น หมวดสุขภาพ หมวดการ

เดินทาง หมวดการศึกษา โดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) หรือ อีจีเอ เป็นผู้

ประสานงานจัดการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนําเสนอแอปพลิเคชันแก่ประชาชนผ่าน GAC 

โดยสามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ web site apps.go.th
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ทําไมตอ้งใช ้GAC ?
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เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และทราบถงึกฎหมาย ระเบียบ และ

ข้อกําหนดตา่ง ๆ ในการพฒันา Mobile Application1
.
2.
เพื่อประชาสมัพนัธ์ “ GAC: Government Application Center 
หรือ ศนูย์กลางแอปพลิเคชนัภาครัฐ ” ให้เป็นที่รู้จกัอยา่งกว้างขวาง3

.

เพื่อสง่เสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการพฒันา Mobile Application 
ไปในทิศทางเดียวกนัตามที่มาตรฐานกําหนด

วตัถปุระสงคข์อง Mobile Application Standard
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กระบวนการดาํเนินงาน 

ศกึษารูปแบบของการพฒันา Mobile Application ในรูปแบบตา่งๆ 

ทัง้ในประเทศและในระดบัสากล

จดัสมัมนาเพื่อระดมความคดิเห็นกลุม่ยอ่ย (Focus Group) 

จดัสมัมนาเพื่อรับฟังความคดิเห็นในวงกว้าง (Public Hearing) 

จดัทําเลม่มาตรฐาน

นําเสนอและรับฟังความคดิเห็นจากผู้ เชี่ยวชาญทางด้านการ

พฒันา Mobile Application Process



16

ทําไมตอ้งม ีMobile Application Standard?

เพื่อให้การพฒันา Mobile Application เป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมถึงการกําหนดมาตรฐานเชิง

เทคนิคและข้อกําหนดในด้านตา่งๆ เช่น การคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (Privacy Information) การรักษาความ
มัน่คงปลอดภยั (Security Policy) 
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Mobile Application Standard
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คณุสมบตัดิา้นการใหบ้รกิาร

ลกัษณะทัว่ไปของ Application
(User Interface and Usability)

การรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล
(Privacy)

การทดสอบคณุสมบตัิ
(Functional Testing)

สทิธแิละขอ้ตกลงในการใช้
เคร ือ่งมอื
(3rd Party)

ส่วนตดิตอ่เพือ่พฒันาโปรแกรม
(Application Programming 
Interface)
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คณุสมบตัดิา้นการใหบ้รกิาร

ลกัษณะทัว่ไปของ Application (User Interface and Usability)

- User Interface and Usability
- Structure
- Navigation
- Supported Resolution
- Buttons & Touchable 

elements
- Readability
- Platform Consistency
- Visual Quality
- Application Speed
- Acknowledge and Notice
- Notification

- Warning &Error
- Symbol
- Help and Support
- Using and Transferring 

Application
- Contact Data
- Browsing Website in-

application
- Location Data
- Text field
- User Registration
- Multimedia
- Background Process
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คณุสมบตัดิา้นการใหบ้รกิาร

การรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy)

1.

2.

3.4.

5. General

User’s Right

Cache Data, Caching

Local Storage

3rd Party Software 
Development Kit; SDK
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คณุสมบตัดิา้นการใหบ้รกิาร

ส่วนตดิตอ่เพือ่พฒันาโปรแกรม (Application Programming Interface)

General1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Specific Content’s Focused API

Changing API

API Agreement

Public Contents’ Accessing API
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คณุสมบตัดิา้นการใหบ้รกิาร

การทดสอบคณุสมบตัิ (Functional Testing)
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คณุสมบตัดิา้นการใหบ้รกิาร

สทิธแิละขอ้ตกลงในการใชเ้คร ือ่งมอื (3rd Party)

General
Developer’s 

Right and 
Permission

Media’s 
Right

External 
API/SDKFont
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คณุสมบตัดิา้นความปลอดภยั

การจดัการขอ้มูลทีม่ี
ความสําคญั
(Sensitive Information)

การระบุตวัตนผูใ้ชง้าน
(Authentication)การตดิตอ่ระบบแม่ข่าย

(Networking)

มาตรฐานการรองรบัเมือ่ขอ้มูล
สูญหาย
(Security on loss devices)



25

Application development problem

1. Lack of a common accepted standard
2. Variety of Mobile Oses
3. Frequent newer OS versions
4. New set of skills required
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Open Data
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1) การเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัๆ ที่ควรเป็นสาธารณะเป็น “ค่าต ัง้ตน้” (default) บนเวบ็ไซต ์ไม่ตอ้งรอใหใ้ครรอ้ง
ขอหรอืใช ้พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

2) การที่ประชาชนเขา้ไปตดิตามอา่นขอ้มูลเปิดไดท้กุเวลา ไม่ตอ้งรอข่าวเจาะ มองเหน็ความไม่ชอบมาพากล
หรอืพฤตกิรรมที่น่ารงัเกยีจของเจา้หนา้ที่รฐัจากขอ้มูล และรวมพลงักนักดดนัใหแ้กไ้ขปญัหา จน 

3) เจา้หนา้ที่รฐัที่เกี่ยวขอ้งถกูกระแสสงัคมกดดนัจนตอ้งเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม

Open Government Data
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คะแนนที่ได้รับในแต่ละหมวดหมู่ ของปี 2014

Data Set
2014

อันดับ คะแนน

National Statistics 60 50.00%

Government Budget 59 45.00%

Legislation 33 45.00%

Procurement tenders - -

Election Results 79 35.00%

National Map 75 5%

Weather forecast - -

Pollutant Emissions 36 45%

Company Register 66 15%

Location datasets 30 35%

Land Ownership - -

Government Spending 15 10%

50.00%

45.00%

45.00%
35.00%

5%

45%

15%

35%
10%

National Statistics Government Budget Legislation

Election Results National Map Pollutant Emissions

Company Register Location datasets Government Spending
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คะแนนที่ได้รับในแต่ละหมวดหมู่ ของปี 2015

50.00%
45.00%

45.00%

100%

35.00%15%

60%

45%

90%

10%5% 10%8%

National Statistics Government Budget Legislation

Procurement tenders Election Results National Map

Weather forecast Pollutant Emissions Company Register

Location datasets Land Ownership Government Spending

Improvement new

Data Set
2015

อันดับ คะแนน
National Statistics 64 50.00%

Government Budget 75 45.00%

Legislation 39 45.00%

Procurement tenders 1 100%

Election Results 75 35.00%

National Map 74 15%

Weather forecast 15 60%

Pollutant Emissions 30 45%

Company Register 9 90%

Location datasets 49 10%

Land Ownership 66 5%

Government Spending 8 10%

Improvement new - 8%
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การเปรียบเทียบคะแนน ระหว่างปี 2014 และ 2015

National
Statistics

Governm
ent

Budget

Legislatio
n

Procurem
ent

tenders

Election
Results

National
Map

Weather
forecast

Pollutant
Emissions

Company
Register

Location
datasets

Land
Ownershi

p

Governm
ent

Spending

Water
Quality
new

Transport
Timetable

s new

Health
performa
nce new

Improvem
ent new

2014 50.00% 45.00% 45.00% 0 35.00% 5% 0 45% 15% 35% 0 10% 0 0 0 0

2015 50.00% 45.00% 45.00% 100% 35.00% 15% 60% 45% 90% 10% 5% 10% 0 0 0 8%

50.00%
45.00% 45.00%

100%

35.00%

15%

60%

45%

90%

10%
5%

10%

0 0 0

8%

‐20.00%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

การเทียบคะแนนแตล่ะ Data Set ระหวา่งปี 2014 และ 2015

2014 2015 2 per. Mov. Avg. (2014)
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การเปรียบเทียบอันดับ ระหว่างปี 2014 และ 2015

60 59

33

0

79
75

0

36

66

30

0

15

64

75

39

1

75 74

15

30

9

49

66

8

National
Statistics

Government
Budget

Legislation Procurement
tenders

Election
Results

National
Map

Weather
forecast

Pollutant
Emissions

Company
Register

Location
datasets

Land
Ownership

Government
Spending

2014 2015
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30  คะแนน
open license

15 คะแนน
Machine readable

15 คะแนน Data 
Begin free

เกณฑ์การให้คะแนน

ชุดข้อมูลในแต่ละหมวดหมู่จะได้รับการประเมิน 9 ข้อ แต่จะมีการเน้นให้น้ําหนักในเรื่อง ใบอนุญาตในการ

เปิดเผยข้อมูล , สามารถเชื่อมต่อกับเครื่องอ่านข้อมูล (machine readable)  และข้อมูลที่เปิดเผยจะต้อง

เป็นข้อมูลฟรี

(คะแนนจาก 13 ชุดข้อมูล) หาร 1300 เมื่อได้ผลคะแนน ทําการแปลงให้อยู่ในรูปของเปอร์เซ็นต์ 

**  แต่ละชุดข้อมูลจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน จากชุดคําถาม 9 ข้อ



34คําถามทีใ่ช้ในการประเมนิ Open Data ของ Global Open Data Index (1/2) 

Question Details Weighting

Does the data exist?

Does the data exist at all? The data can be in any form (paper or 

digital, offline or online etc). If it is not, then all the other questions 

are not answered.

5

Is data in digital form?
This question addresses whether the data is in digital form (stored 

on computers or digital storage) or if it only in e.g. paper form.
5

Publicly available?

This question addresses whether the data is "public". This does not 

require it to be freely available, but does require that someone 

outside of the government can access it in some form (examples 

include if the data is available for purchase, if it exists as a PDF on 

a website that you can access, if you can get it in paper form - then 

it is public). If a freedom of information request or similar is needed 

to access the data, it is not considered public.

5

Is the data available for free?

This question addresses whether the data is available for free or if 

there is a charge. If there is a charge, then that is stated in the 

comments section.

15

Is the data available online?

This question addresses whether the data is available online from 

an official source. In the cases that this is answered with a 'yes', 

then the link is put in the URL field below.

5



35คําถามทีใ่ช้ในการประเมนิ Open Data ของ Global Open Data Index (2/2)
Question Details Weighting

Is the data machine-

readable?

Data is machine-readable if it is in a format that can be easily structured by a computer. 

Data can be digital but not machine-readable. For example, consider a PDF document 

containing tables of data. These are definitely digital but are not machine-readable 

because a computer would struggle to access the tabular information (even though 

they are very human-readable!). The equivalent tables in a format such as a 

spreadsheet would be machine-readable. Note: The appropriate machine-readable 

format may vary by type of data – so, for example, machine-readable formats for 

geographic data may be different than for tabular data. In general, HTML and PDF are 

not machine-readable.

15

Available in bulk?

Data is available in bulk if the whole dataset can be downloaded or accessed easily. 

Conversely it is considered non-bulk if the citizens are limited to just getting parts of 

the dataset (for example, if restricted to querying a web form and retrieving a few 

results at a time from a very large database).

10

Openly licensed?

This question addresses whether the dataset is open as per http://opendefinition.org. It 

needs to state the terms of use or license that allow anyone to freely use, reuse or 

redistribute the data (subject at most to attribution or share alike requirements). It is 

vital that a licence is available (if there is no licence, the data is not openly licensed). 

Open licences which meet the requirements of the Open Definition are listed at 

http://opendefinition.org/licenses/.

30

Is the data provided on a 

timely and up to date basis?

This question addresses whether the data is up to date and timely - or long delayed. 

For example, for election data that it is made available immediately or soon after the 

election or if it is only available many years later. Any comments around uncertainty 

are put in the comments field.

10



36

สรุปคําถามที่ใช้ในการประเมิน Open Data ของ Global Open Data Index 

1. สมบูรณ์ (Complete) – ข้อมูลสาธารณะทั้งหมดถูกเปิดให้ใช้ได้ ข้อมูลสาธารณะหมายถึงข้อมูลที่ไม่ขัดกับ

ข้อกําหนดความเป็นส่วนตัว ความมั่นคง หรือเอกสิทธิ์ที่ชอบด้วยเหตุผล

2. ชั้นแรก (Primary) – ข้อมูลถูกรวบรวมที่ต้นทาง มีความละเอียดข้อมูลถึงระดับสูงสุดที่เป็นไปได้ ไม่ได้อยู่ในรูปแบบ

ผลรวมหรือรูปแบบที่ถูกแก้ไข

3. ทันการณ์ (Timely) – ข้อมูลถูกเปิดให้ใช้อย่างรวดเร็วที่สุดตามความจําเป็น เพื่อรักษาคุณค่าของข้อมูลดังกล่าว

4. เข้าถึงได้ (Accessible) – ข้อมูลถูกเปิดให้ใช้ได้โดยประเภทต่าง ๆ ของผู้ใช้ที่กว้างที่สุด เพื่อวัตถุประสงค์ที่กว้าง

ที่สุด

5. ประมวลได้โดยเครื่อง (Machine processable) – ข้อมูลถูกจัดโครงสร้างอย่างสมเหตุผล เพื่อให้ประมวลผล

อัตโนมัติได้

6. ไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discriminatory) – ข้อมูลถูกเปิดแก่ทุกคน โดยไม่ต้องลงทะเบียนเพื่อใช้

7. ปลอดกรรมสิทธิ์ (Non-proprietary) – ข้อมูลถูกเปิดให้ใช้ในรูปแบบข้อมูลที่ไม่มีองค์กรใดมีสิทธิขาดในการควบคุม

แต่ผู้เดียว

8. ไม่ต้องขออนุญาต (License-free) – ข้อมูลไม่ตกอยู่ภายใต้กฎระเบียบใด ๆ ด้านลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมาย

การค้า หรือความลับทางการค้า การกําหนดขอบเขตความเป็นส่วนตัว ความมั่นคง และเอกสิทธิ์ที่ชอบด้วย

เหตุผล นั้นอาจอนุญาตให้ทําได้

9. ความทันสมัยของข้อมูล (Up-to-date ) ข้อมูลถูกปรับปรุงในเวลาที่เหมาะสม กับประเภทของข้อมูล
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ตัวอย่างการใช้ประโยชน์จากชุดข้อมลูทีเ่ผยแพร่บน data.go.th (1/2) 

GIN Discovery 

 Mobile Application สนับสนุนการใช้บริการ

เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 

(Government Information Network : GIN) 

 ใช้ข้อมูลจํานวน 2 data set (ข้อมูลพิกัดของ 

สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ

สารสนเทศ (องค์การมหาชน)) 

 ผู้ใช้ใช้ในการค้นหาหน่วยงานที่มีการใช้เครือข่าย 

GIN ในรัศมีที่กําหนดรอบตัวผู้ใช้ รวมถึงสามารถ

ลงทะเบียนขอใช้บริการเครือข่าย GIN ผ่านแอป

พลิเคชันนี้ได้

หน้าจอ GIN Discovery Application แสดง

ผลลัพธ์การค้นหาหน่วยงานที่ใช้บรกิาร

เครือข่าย GIN และเมนูที่ใช้งานต่าง ๆ
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Blood Donation Discovery 

 Mobile Application ที่สนับสนุนการ

ลงทะเบียนของผู้รับและผู้บริจาคโลหิต เพื่อเป็น

ตัวช่วยในการจับคู่ และค้นหา ระหว่างผู้รับและผู้

บริจาคโลหิต ทําให้สามารถช่วยเหลือผู้ป่วยหรือผู้

ที่มีภาวะในการขาดโลหิต กลุ่มโลหิตหายาก 

สถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ในการช่วยเหลือผู้ป่วย

ได้อย่างทันเวลา

 จัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ เช่น ชื่อผู้รับ ผู้บริจาคโลหิต 

ตําแหน่งพิกัดของผู้บริจาคโลหิต เบอร์โทรศัพท์ 

Email หมู่โลหิต เป็นต้น 

 แอปพลิเคชันนี้อยู่ระหว่างการพัฒนาเพื่อให้การ

ค้นหาข้อมูลบนแผนที่สะดวกและง่ายต่อการ

ค้นหา 

หน้าจอ Blood Donation Discovery แสดง

ผลลัพธ์การค้นหาตาํแหนง่ผู้บริจาคและรบั

บริจาคโลหิต และหน้าจอการลงทะเบียน

ตัวอย่างการใช้ประโยชน์จากชุดข้อมลูทีเ่ผยแพร่บน data.go.th (2/2) 
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การจัดกิจกรรม “International Open Data Day 2016”

วันเสาร์ที่ 5 มีนาคม 2559



Thank you

www.ega.or.th

EGANews

https://www.facebook.com/EGAThailand


