
การประชุมรับฟงความคดิเห็น

(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2563 - 2565

วันท่ี 9 มกราคม 2563

ณ โรงแรม เดอะ เบอรเคลีย ประตูน้ํา



รัฐบาลดิจิทัล คือ อะไร ? 

การดําเนินงานท่ีผานมา

พระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562

(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2563 - 2565
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แผนงานบูรณาการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2564
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นําเสนอโดย 

นายชรินทร ธีรฐิตยางกูร

ผูอํานวยการฝายขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล
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รัฐบาลดิจิทัล คือ อะไร ? 



4

“รัฐบาลดิจิทัล”  
หมายถึง  การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ  

โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการขอมูลภาครฐัและการทํางานใหมีความสอดคลองและเช่ือมโยง

เขาดวยกันอยางมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและอาํนวยความสะดวก

ในการใหบริการประชาชน ในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณชน  และสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 

อางอิงตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
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การดําเนินงานที่ผานมา
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ระยะที่ 1 พ.ศ. 2559 - 2561
18 ขีดความสามารถ (Domain) 32 โครงการ

(ราง) ระยะที่ 2 พ.ศ. 2560 - 2564
26 ขีดความสามารถ (Domain) 76 โครงการ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ฉบับกอนหนา 



7

พระราชบัญญตัิการบริหารงาน

และการใหบริการภาครัฐผาน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

2019
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ทานสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมผานทางเว็บไซต https://www.dga.or.th/th/profile/2159/
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1. การพัฒนาบุคลากรและสรางความพรอมองคกรในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

• การเพ่ิมบทบาทผูนําดานการพัฒนาดิจิทัลในภาครัฐ (Leadership)

• การพัฒนาทักษะความรู ความเชี่ยวชาญของบุคลากรภาครัฐในดานดิจิทัล

• การสรางความพรอมขององคกรในดานดิจิทัล  เชน การจัดเตรียมระบบสนับสนุน หรือเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการพัฒนาดานดิจิทัล เปนตน

2. การบริหารจัดการโครงการดานรฐับาลดจิิทัล

• การริเริ่มโครงการควรมุงเนนการจัดทําโครงการท่ีอยูในลักษณะของการบูรณาการระหวางหนวยงาน (Common Solution)

• การกําหนดเปาหมายหรือผลลัพธโครงการท่ีชัดเจน

• การพิจารณาทางเลือกการดําเนินโครงการท่ีมีประสิทธิภาพอื่นๆ เชน การรวมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาโครงการ 

• การสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการดําเนินโครงการ

• การประเมินและติดตามการดําเนินการตามแผน    

3.   การกําหนดหนวยงานกลางในการขบัเคลื่อนดานรัฐบาลดิจิทัลโดยตรง

4. การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย ท่ีเปนอุปสรรคในการดําเนินโครงการ  

ขอเสนอแนะ



1103
พระราชบญัญัติการบรหิารงาน

และการใหบริการภาครฐั

ผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562
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(ราง) แผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2563 – 2565
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(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565
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ตัวช้ีวัดสําคัญตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลป 2565
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เปาหมายสําคัญการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทัลภายใน 3 ป 
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แผนงานบูรณาการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2564
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จัดประชุมชี้แจงแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล วันท่ี 27 ธ.ค. 62 

แกหนวยงานรัฐ
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เอกสารประกอบการประชุม แบบสอบถามความคิดเห็นตอ

(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2563 - 2565



ขอบคุณครับ

45



46Backup



47

การประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทํา (ราง) กรอบแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ.  2562-2565

การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทํารางกรอบแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจากกลุมหนวยงานภาครัฐกวา 20 หนวยงาน 

(สภาพัฒนฯ, สดช., กพร.,สถิติแหงชาติ, NECTEC, ETDA, แบงคชาติ เปนตน) 
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ผลสรุปวิสทัยทัศนจากประชุมเชิงปฏิบัติการกับหนวยงานภาครัฐกวา 20 หนวยงาน

เปนรัฐบาลที่สามารถตอบโจทยการใหบริการกับประชาชน วองไว เชื่อม่ัน สะดวก ไมแพง 

ดวยการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูลที่ปลอดภัยและถูกตอง

รัฐบาลดิจิทัลเพ่ือประชาชน

ประเทศไทยใหบริการดิจิทัลภาครัฐที่นาเชื่อถือและทั่วถึงทุกภาคสวน

รัฐบาลที่ใหบริการแบบงายผานระบบดิจิทัล ดวยความม่ันคงปลอดภัย ใชขอมูลไดอยางไรรอยตอ

รัฐบาลดิจิทัลชั้นนําที่โปรงใสเพ่ือการบริการประชาชนแบบครบวงจร 48

 ขอมูล (Data Catalog, การบูรณาการขอมูล,ขอมูลเปด

ภาครัฐ)

 แพลตฟอรมดิจิทัลกลางของประเทศ (ชองทางการเขาถึง

ขอมูลระหวางหนวยงาน, โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมั่นคงปลอดภัย)

 กระบวนการทํางานของรัฐ (ความมีสวนรวมของประชาชน,

การบริหารงานแบบแยกสวน, LEAN Process)

 ทักษะบุคลากร (ทัศนคติ, ตําแหนงงาน,มีการพัฒนาความรู

ความสามารถบางสวนแตยังไมเพียงพอ)

  ื่ ื (D   ี   ี่ ั  )

Group 

1
Group 

2
Group 

3
Group 4

Group 

5

คําสําคัญของการกําหนดวิสัยทัศน
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ระยะสั้น ระยะยาวระยะกลาง
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สรุปผลการจัดทํา Road map (ราง) กรอบแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

กิจกรรม

1. ปรับปรุง/ลดขอจํากัดดานกฎหมายเก่ียวกับการใช

ดิจิทัลในการใหบริการประชาชน 

2. พัฒนากระบวนการภาครัฐใหมีความรวดเร็ว ลด

ความซ้ําซอน

3. พัฒนาบุคลากร สรางความตระหนักและความ

พรอมสําหรับบุคลากรภาครฐั (Digital manpower)

4. ประกันความรับผิดชอบจากบริการของรฐั

5. บริการมีมาตรฐานเดียวกันในระดับสากล

6. ลงทุนโครงสรางพ้ืนฐาน

1. สรางมาตรฐานกลาง (โครงสรางพ้ืนฐาน, ขอมูล, บริการ)

2. พัฒนาแพลตฟอรมกลางเพ่ือรองรับการทํางานรวมกัน

และแลกเปลี่ยนขอมูล

3. พัฒนาบริการออนไลนใหประชาชนและธุรกิจผาน OSS

4. พัฒนาบริการแบบ Open Source

5. มีกลไกการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 

(Tracking System)

6. กระบวนการการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

1. ลดชองทางการใหบริการ Offline 

2. สงเสริมใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวม (Crowd 

Sourcing / Crowd Funding)

3. ตอยอดการพัฒนาภาครัฐและเอกชนรวมกันผานชองทาง

เดียว (นําบริการของภาคเอกชนมาอยูบนแพลตฟอรม

เดียวกันกับรัฐ)

4. มีกลไกการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานภาครัฐ 

(Data Analytic และ AI)

5. ประยุกตใช Big Data, Blockchain, AI ในการใหบริการ
ประชาชน

49
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การประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับภาคประชาชนและธุรกิจ เพือจัดทํา(ราง)กรอบแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2562-2565

การประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกบัภาคประชานและธุรกิจ ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2562 จํานวนกวา 30 ทาน (ตัวเเทนกลุมธนาคาร,สมาคม

ปญญาประดิษฐประเทศไทย,สมาคมสิทธิเสรีภาพของประชาชน,สภาหอการคาแหงประเทศไทย,มูลนิธิเพื่อผูบริโภค, Agoda,Nokia, ผูแทนเกษตรกร

และสหกรณการเกษตร, สมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนตน) 
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สรุปความคาดหวังจากภาคประชาชนและธุรกิจทีมีตอรัฐบาลดิจิทัล

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4

1. Policy เพื่อการมีสวนรวมกบัภาครัฐ โดยมี 

Policy Forum

2. Civic Tech Pitching ใหภาคประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการ Pitching เพื่อนําเสนอ

มุมมองกับภาครัฐ

3. One Stop Service

4. Open Data ขอมูลภาครัฐที่เชื่อมกัน 

ประชาชนสามารถ Download 

5. บุคลากร พัฒนา Skill ดานดิจิทัล

1. Mindset เจาหนาที่รัฐวางตัวเปนผูมีอํานาจ

2. ปรับเปลี่ยนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

3. ใน 10 ปขางหนาไปอยูที่จดุเดียวติดตอไดทุก

เร่ือง ภาครัฐไมควรเรียกเอกสารจํานวน

มากๆ

4. ขอมูลที่นาเชื่อถือของภาครัฐ ตองใหขอมูล

ในเชิงรุก, แจงเตือนทาง line, Application, 

message

5. ภาครัฐควรมีการจัดต้ังทีม Avenger ของรัฐ

โดนการคัดเฉพาะหัวกะทิ

1. นําพาประเทศเปน 1 ใน ASEAN เชน ดาน 

เกษตรและทองเที่ยว

2. ปรับบทบาทภาครัฐใหเปน Facilitator ลด

บทบาท Regulator 

3. การเขาถึงขอมูลภาครัฐโดยสะดวกซ่ึงเอกสาร

ที่ออกโดยรัฐไมควรเรียกจากประชาชนอีก

4. กําหนด Data Champion วาใคร 

หนวยงานไหนรับผิดชอบขอมูลอะไร และมี

การกําหนด Data Classification 

5. Open Data ภาครัฐควรเปดขอมูล

6. Accountability

1. การมีหนวยงานกลางในการจัดทําการเขาถงึ

ขอมูลไดอยางสะดวก,การเขาถงึขอมลูสําคัญในวง

กวางไดอยางรวดเร็ว

2. ปรับ Mindset ของขาราชการ ใหเกิดนโยบาย

ที่เนนการสงเสริมมากกวาการกํากับ

3. กรอบกฎหมายที่ชัดเจนรองรับการดําเนนิงาน

แบบดิจิทัล 

4. การเตรียมงบประมาณเพื่อรองรับคนวางงาน

5. national open data, open data and 

data privacy

6. การคุมครองขอมูลที่ประชาชนไวใจ
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