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- Public-Private Partnership: PPP �ÿ�������ø���ï���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö ICT 
(�#) �Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ó�ú���Ü���������Ö�`�ð�ø���ß���ß�î���ú�������a�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 

- �ì�
�Ö�ß�
�ö�ß�î�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ï�ø���é���ï�î�é�d���é�a���î�ø���Ù�����ö�`���ó�Ü���ú��
�ì���������a�ÿ�	�î�Ù�a���ðICT �ì�
���ö�
�ø���Ù�����ö�`���ó�Ü 

- �Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���î�������������ú���ø���ï�ï�Ü���î�ð�ø���÷�
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- �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î 
(�$) �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 

- �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ý���î�÷�d�����`�Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý���ó�������î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú��
�ó���ç�î���ï�ø�	�Ö���ø�����à�
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�÷�î 
(�%) �Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î 

- �Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï���ß�������ö���÷�Ü�ï�ø���é���ï�î�é�d 
- �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ù�ø�����×�`���÷�ö�
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�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�ðCERT 
(�&) �Ö���ø�ó���ç�î���ì�
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�þ�÷�d 

- �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�õ���ó�ð�	Capacity Building) ���ú���Ö���ø���ó�	���ö�ó���î�ì���Ö�þ�����ú��
�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î�ü�	�ß���ß�
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���Ù�ú�a���÷�Ö���î 
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�÷�î�ðICT�ð���ø���ü�×�����î�ð���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
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�����Ö�
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(�") ���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ðICT �Ù�ü���ö���ø���ü�ÿ���Ü�ð�	Broadband) �ì�
���Ö�ø���Ý���÷���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü�ð
�ð�ø���ß���ß�î�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü���é�a���÷�`���Ü���ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���î�ð���ÿ�ö�����î�Ö���ø���×�a���ë���Ü�ï�ø�	�Ö���ø
�ÿ���í���ø�è���ð���õ�Ù�×�����î�ó�����î�å���î�ì�����ü���ð 

(�#) �ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�ø���a�ð���×�a���ë���Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î�����ú�����ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý
���é�a���÷�`���Ü�ø���a���ì�`���ì���î�ð���ó�������Ö�`�������a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ö���ø�ì�����Ü���î���ú���Ö���ø
�é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î 

(�$) ���ó�	���ö�ï�ì�ï���ì���ú���Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðICT�ð�ê�`���ø���ï�ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�×���Ü
�ð�ø�����ì�ý�ð(���é�÷���Þ�ó�������î�Ö�ú�
�`�ö���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d)�ð 

 

���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð�#-�$�ð�Ö�ø���ï�î���÷�ï���÷�ðICT �������� 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 �"���#���#�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
���ð�$�
�ð�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð
�ó���ý���ð�#�&�&�(�ð�1�ð�#�&�'�" 
 ���î�������Ü�Ý���Ö�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ø���÷���ó���ý���ð
�#�&�%�*�ð-�ð�#�&�&�'�ð�ö�
�Ö�������î�é�Ý���ÿ�	���î�ÿ�
�é�ø���÷�����ü�ú���ð���î�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð�é���Ü�î�����î�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú��
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�Ý���Ü�������î�Ù�ü�ø�����a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î���ö�`�ï�ì���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
���ð�$�
�ð�×���Ü�ð�ø�����ì�ý
���ì�÷�ð�ó���ý���ð�#�&�&�(-�#�&�'�"�ð���ó���������ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���ð�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð���é�÷�Ý���é�Ý�������î�Ö���î�a���ì�
���ê���ö
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a���÷�`���Ü���ê���ö�ì�
���ð�à�����Ü�Ý���î�������ð�ÿ���`�Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ú�é�Ù�ü���ö
�����ú�������ö�ú���������ú�����ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�ðICT ���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý�ì�
�Ö���ð�é�a���î�é���Ü���ð�\�����ö���÷�×���Ü�Ö�ø���ï
�î���÷�ï���÷�ðICT ���������ð�ì�
���Ö�ú�`���ü�ö�� 
 ���î�ü�Ù�	�é���î�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î���ö�`�ï�ì���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�$�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

- �ê�`���÷���é�Ý���Ö���ñ�î���ö�`�ï�ì���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷
�ø���÷���ð�ó���ý�� �#�&�%�*�ð-�ð�#�&�&�'�ð(�Þ�ï���ï�ì�
���ð�#) 

- �÷���é�×���ï���×�ê�×���Ü�Ö�ø���ï�î���÷�ï���÷�ðICT 2020 ���ú�����ó�	���ö���ê�	�ö�ð�f�Ý�Ý���÷�����ö�`�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
- ���ð�h�î���ñ�î���ö�`�ï�ì���ð�ì�
�����×�a�����Ý�Ü�`���÷���ú���î�������ð�ð�ä�	�ï���ê�	���é�a 
- �÷�Ö�ø���é���ï�ÿ���`�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�ì�
���ÿ�ö�ï���ø�è�d���ï�ï 
- �÷�Ö�ø���é���ï�ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�a���Ü�ë�	���î���×�a�ö���×���Ü�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ê�	�ï���ê�÷�����Ü�÷���î 
- �÷�Ö�ø���é���ï�ÿ���`�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���×�a���ÿ���`�ð�ø���ß���Ù�ö�������à�
�÷�î 
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- �÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ðICT ���î�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ê���ö�é���ß�î�
�ü���é�ÿ�����Ù���â���î���ü�ì�
���ú�Ö 
 ���é�÷�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö�Ö�ø���ï�î���÷�ï���÷�ðICT ���������ð�à�����Ü�ê�����Ü���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ó���ç�î�����ð�ÿ���`�ðSmart 
Thailand ���î�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�'�$�ð�Ý���Ü�ö�
���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ð�ø�����é���î�Ö���ø�ó���ç�î�����î�ð�( �Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ê���ö�ðICT 
2020 ���ú�����ó�	���ö�ð�ø�����é���î���ø�������Ü�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð�ú���é�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d�ð�ÿ�ø�
�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�é���Ü�î�
�� 

(�") �Ö�ú�
�`�ö�ðInfrastructure (Broadband Network) 
(�#) �Ö�ú�
�`�ö�ðICT Industry (�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ðCreative Work/ Industry) 
(�$) �Ö�ú�
�`�ö�ðICT Human Capital (ICT User Group and ICT Professional 

Group) 
(�%) �Ö�ú�
�`�ö�ðGovernment (e-Governance and ICT Governance) 
(�&) �Ö�ú�
�`�ö�ðICT ���ó�������Ö���ø�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�	Agriculture and Services) 
(�') �Ö�ú�
�`�ö�ðICT ���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	Health-care and Learning) 
(�() �Ö�ú�
�`�ö�ðICT �Ö���ï�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�	ICT for Green ���ú���ðGreen ICT) 
(�)) �Ö�ú�
�`�ö�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð�ú���é�õ���÷�ì���Ü���à���ï���ø�d  (Cyber Security) 

 �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�é���Ü�Ö�ú�`���ü���é�a�Ö�������î�é�����a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�ø���é�ö�ÿ�ö���Ü���ú�����ú�Ö���ð�ú�
���÷�î
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð�	Focus Group) ���ó�������ü�	���Ù�ø�������d�ð�ì�ï�ì�ü�î�ðSWOT ���î�Ö���ø�ó���ç�î���ðICT �×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø
�ö���Ü�õ���ó���î���Ù�ê���ú���ð�ø�����é���î�ì�a���ì���÷�ê�`���Ü���ð�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷���î�ð�& �ð�X�×�a���Ü���î�a���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ï�ì�ï���ì�×���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ðICT 
�ê�`���ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�à�����Ü�Ù�ü�ø�ï�ø�ø�Ý�
���÷���`���î���ñ�î���ö�`�ï�ì���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�$�ð���é�÷�ð�ì�
���ñ�`���î�ö���ð���é�a���î�Ö�ú�
�`�ö�ðGovernment ���ø�����ð 
e-Governance and ICT Governance�ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö���ö�������ü���î�ì�
���ð�#�&�ð�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð�à�����Ü�ÿ���ö���ø�ë
�ÿ�ø�
�ð���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ÿ�����Ù���â���é�a�ð�é���Ü�î�
�� 

(�") �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�é�a���î�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å �����a
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���î�ü�Ù�	�é���ú���Ù�ü���ö�ø���a���ï�ï�����ö�`�é�a���î�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d
�����a���Ö�`�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø���é���ï�ÿ���Ü�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý �ñ�����ÿ�����î���Ö�ð�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î
�õ���Ù�ø���å���ó�����������a���ð�h�î���ø�Ü�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�é�a���î�î���÷�ï���÷�ð 

(�#) �Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ð�Ö�ã�ø�����ï�
�÷�ï�ð�ö���ê�ø�Ö���ø�ð�ö���ê�ø�å���î���ó�������ø���Ü�ø���ï
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ðICT ���î�õ���Ù�ø���å �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø�����ï�
�÷�ï�×�a���Ö�������î�é �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�ì�����Ü���î�õ���Ù�ø���å���ó�����������a�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ðICT �ö���Ö�×�����î 

(�$) �Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î
�ì���Ü�é�a���î�ðICT�ð�ì�����Ü�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���ú���ê�`���Ü�Ý���Ü���ü���é 

(�%) �Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�ï���ø�è���Ö���ø�×�a���ö���ú���ú���ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü
�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�ð�	Service Integration) �ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ú���Ö���ø�Ý���é�ì����
�ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð�	EA) ���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö���÷�Ü�ø���ï�ï�ÿ�����Ù���â
�ø�����ü�`���Ü�Ö���î���é�a 

(�&) �ð�ø�����é���î�������î���ð�Ö���ø�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ðICT ���î�Ö���ø�ø���Ü�ø���ï�î���÷�ï���÷�Ö���ø
���×�a���ÿ���`�ð�ø���ß���Ù�ö���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�������à�
�÷�î�ð�	AEC�
 ���ú���Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�ð
Open Government 

���ñ�î���ö�`�ï�ì���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
���ð�$�
�ð�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ó���ý���ð
�#�&�&�(-�#�&�'�"�ð���é�a�Ö�������î�é�ð�	�ø�`���Ü�
�ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ÿ���`�ð�X�ð�#�&�'�"�ð�Ù�����ð�6�ó���ç�î���ÿ���Ü�Ù�ö���
�é�ö�ð�f�â�â�����ó�������Ö�a���ü�ÿ���`�÷�
�Ù
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���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�é�	�Ý�	�ì���ú�ð���é�÷���ì�`�����ì�
�÷�ö���ú���ì�����ü�ë���Ü���î�ì�
�Ö�ß�
�ö�ß�î���ú���ì�a���Ü�ë�	���î�ð�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü���ú���÷�����Ü�÷���î�7 (Shape-up 
Smart Thailand toward Digital Economy)�ð 

���ú���Ö�Ö���ø�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�Ö�������î�é�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î�����ñ�î���ö�`�ï�ì���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý
���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
���ð�$�
�ð�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ó���ý���ð�#�&�&�(-�#�&�'�"�ð�ê���ö�Ö�ø���ï�î���÷�ï���÷�ð���ñ�î�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú��
�î���÷�ï���÷���ú���Ö�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���î�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð���é�÷���Þ�ó�����Ö�ø���ï�î���÷�ï���÷�ð
ICT 2020�ð���ú���ï�ü�Ö�Ö���ï�ð�f�Ý�Ý���÷���ú���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�à�����Ü���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ø���é�ö�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���î�ð
Focus Group �ì�����Ü�ð�)�ð�é�a���î�ð���ú���Ö�������î�é�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð���é�÷���ß�a���î�ü�Ù�	�é�Ö�ø�����ÿ���ú���Ö�×���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð
�	Sustainability) �ì�
���ê�a���Ü�Ù�����î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î���î�ö�	�ê�	�ø���ï�é�a���î�ì�
���ÿ�����Ù���â�ð���é�a���Ö�`�ð�ö�	�ê�	�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ö�	�ê�	���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���ú���ö�	�ê�	
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�õ���÷���ê�a�ï�ø�	�ï�ì�Ö���ø�ö�
�`�Ü�ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö���
�é�ö�ð�f�â�â���ð�	Smart Thailand) �ì�
���ö�
�`�Ü�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý���ì�÷���÷�`���Ü�Þ�ú���é�ð
�é�a�ü�÷�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î�������à�
�ì�
���î�ð�%�ð�é�a���î�ð�à�����Ü�Ý�����ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ö�������î�é�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���Ö���î���ñ�î
���ö�`�ï�ì���ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð�$�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð 

(�") �Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ì�
���ø�
�`�Ü���ø�����Ü�ÿ�é���ÿ�ð�	Vibrant Business)  
(�#) �Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�õ���Ù�ø���å���÷�`���Ü�Þ�ú���é�ð�	Smart Government)  
(�$) �Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ì�
���Ù�
�a�ö�Ù�`�����ú���ó�����ó�
�÷�Ü�ð�	Optimal Infrastructure)  
(�%) �Ö�� �ø�ó�� �ç�î �� �ì�
 �î �ö�î�
 �þ�÷�d�� ���a�ö�
 �ÿ�` �ü�î �ø�` �ü�ö�� �î �Ö�� �ø�ó�� �ç�î �� �� �� �à�
 �ì�
 �×�� �Ü�ð�ø�� �� �ì �ý

�	Participatory People) 
�	�ø�`���Ü�
�ð���ð�\�����ö���÷���ú���Ö�Ý���Ö�Ö���ø�é�������î�	�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ê���ö���ñ�î���ö�`�ï�ì���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú��

�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
���ð�$�
�ð�ó���ý���ð�#�&�&�(-�#�&�'�"�ð 
(�") �ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ðICT �ê�`���ðGDP �ÿ���Ü�×�����î���é�÷���Þ�ó�����Ý���Ö�ðSME 
(�#) �õ���Ù�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö�
���Ù�ø�������Ü�ö�����ðICT ���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î

���ü�ì�
�ÿ���Ö�ú 
(�$) �ð�ø���ß���ß�î�ð�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ì�a���Ü�ë�	���î�ð�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ðICT ���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ø

�é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�����ß�
�ó 
(�%) �ï�ø�	�Ö���ø���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�×���Ü�ø���å���ø�a�ê�����×���ï�ø���÷�ê�`�����ú�����ð�h�î�ì�
���ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø

�ì�
�Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î 
(�&) �ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ß�
�ö�ß�î�ð�ì�a���Ü�ë�	���î�ð���×�a�ö���×���Ü�ð�ð�ú���é�õ���÷�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø���×�a���ÿ���`�ð�ø���ß���Ù�ö�ð

ASEAN 
(�') �����î�é���ï�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ÿ���Ü�×�����î���î�ÿ�ë���ï���î�Ö���ø�Ý���é�����î�é���ï�ðICT/ e-Government �ø���é���ï

�ÿ���Ö�ú 
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���ð�#-�%�ð�	�ø�`���Ü�
�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�%�ð�é�a���î�×���Ü���ñ�î���ö�`�ï�ì���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
���ð�$�
�ð 
�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�ó���ý���ð�#�&�&�(-�#�&�'�" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
�ì�
���ö���ð: �����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ÿ���í���ø�è���ê�`���ð�	�ø�`���Ü�
�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú�� 

�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
���ð�$�
�ð�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ø���÷���ð�ó���ý���ð�#�&�&�(-�#�&�'�" 
 

 �ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð�ø���÷�ú�������
�÷�é�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���é�a�é���Ü�î�
�� 
 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�"�ð�ó���ç�î���ì�
�î�ö�î�
�þ�÷�d�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�ø���a�ð���×�a���ë���Ü�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ß�a
�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�ø���ï�ï�����à�
�ì�
���é�a���÷�`���Ü�ø���a���ì�`���ì���î���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð���ó�������Ö���ø�é�����ø�Ü�ß�
�ü�	�ê���ú���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï
�����ß�
�ó�ð�	Participatory People) 
 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�#�ð�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
��
�ó�����ó�
�÷�Ü�ð�	Sufficient) ���ú���Ù�
�a�ö�Ù�`���ð�	Optimal Infrastructure)�ð 
 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�$�ð�ó���ç�î���ï�ø�	�Ö���ø�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�×���Ü�õ���Ù�ø���å���÷�`���Ü�Þ�ú���é�ì�����Ü���î�ð�ø�����ì�ý
���ú�����î�ø���é���ï�õ���ö�	�õ���Ù�ÿ���Ö�ú�ð���é�÷�����a�ß�
�ö�ß�î���ú���ì�a���Ü�ë�	���î�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð���î���î�ü�ì���Ü�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú���ö�
�Ù�ü���ö
�ö�����î�Ù�Ü�ð�ú���é�õ���÷�ð 
 �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�%�ð�ó���ç�î���×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�õ���Ù�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö���ø�ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ðICT 
���ó�����������a�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î�ê�ú���é���î�ø���é���ï�õ���ö�	�õ���Ù���ú���ø���é���ï�ÿ���Ö�ú�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�ð���ú��
���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðICT ���ß�	�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð�ì�����Ü�î�
���ð���é�÷���Þ�ó�������î�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðSME (Vibrant Business) 
 

 �"���#���$�ð�î���÷�ï���÷�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð���é�÷���î�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð 
 �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���é�a�ð�ø���Ö���ý�î���÷�ï���÷�ðMICT Smart Thailand ���ð�h�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���ÿ���é�ø���ï�Ö���ï

�î���÷�ï���÷�ï�ø���é���ï�î�é�d�����`�Ü�ß���ê�	���ú���î���÷�ï���÷���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ÿ�������ø���ï�ð�X�ð�ó���ý���ð
�#�&�&�%�ð-�ð�#�&�'�$�ð���ø�����ðICT ���������ð�ø�ü�ö�ë���Ü�î���÷�ï���÷�×���Ü�ø���å�ï���ú �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð 

- Smart Network 
- Smart Government  
- Smart Business  
- Smart People  
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�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�	MICT Smart Thailand�
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð�#-�'�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���ð�ÿ�ø�����ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î�ê���ö�î���÷�ï���÷�ðMICT Smart Thailand 
 

 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 

 ���î�ÿ�`�ü�î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�Ý���ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ð�# �ÿ�`�ü�î���ú���Ö�ð
�Ù�����ðSmart Network �ö�
���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�×�÷���÷���Ù�ø�Ü�×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�Ù�ü���ö���ø���ü�ÿ���Ü�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð�ø���ß���Ö�ø�ø�a���÷�ú���ð
�)�!�ð���î���
�Ö�ð�$�ð�ð�X�×�a���Ü���î�a�����ú���×�÷���÷�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð�*�&�ð�õ���÷���î�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�'�$�ð���ú�� Smart Government �à�����Ü���ð�h�î
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ê�`���Ü�� �×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ñ�`���î���Ù�ø�Ü�×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�Ù�ü���ö���ø���ü�ÿ���Ü 
���ó�����������a���Ö�	�é�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ÿ���é�ü�Ö�ð�ì�����ü�ë���Ü���ú�����ð�h�î�í�ø�ø�ö���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î �ø�ü�ö�ë���Ü���ð�h�î�Ö���ø�Ö�ø���ê�
�a�î�ð�ø���ß���ß�î
�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���ß�a�Ü���î���	�î���ì���ø�d���î���ê�Ù�ü���ö���ø���ü�ÿ���Ü�ö���Ö�×�����î�ð���é�÷�ø���÷�����ø�Ö�Ý�����î�a�î�ë���Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
�õ���Ù�ø���å�ì�
�����ð�h�î�ï�ø�	�Ö���ø�ó�����î�å���î���ú���Ö�ð���ú���Ö�`�������a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d���î�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î 
 �ì�����Ü�î�
���ð���î�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð-�ð�#�&�&�(�ð�ÿ�ø�����ð���é�a�ö�
�ÿ�`�ü�î���î�Ö���ø�ø�`�ü�ö�ñ�ú���Ö�é���î�ê���ö�î���÷�ï���÷�ðMICT 
Smart Thailand�ð�ì�����Ü���î�é�a���î�ðSmart Infrastucture ���ú���ðSmart Information �é���Ü���ÿ�é�Ü���é�a���î���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð�#-�& 
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 �"���$�ð�ö�ê�	�Ù�è���ø���å�ö�î�ê�ø�
�ì�
�����é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�������î�ß���ï���î�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�' 
 ���î�ß�`�ü�Ü�ø���÷���ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�Ý���Ö

�î���÷�ï���÷�ø���å�ï���ú�ì�
���ñ�`���î�Ù�ü���ö�������î�ß���ï�Ý���Ö�ö�ê�	�Ù�è���ø���å�ö�î�ê�ø�
�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ð�ÿ�ø�����ð
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

- ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø���é���ï�ÿ���Ü�ð���é�÷���ö�������ü���î�ì�
���ð
�&�ð�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð�Ù�ø�ö���ö�
�ö�ê�	�������î�ß���ï�����a�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý
���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð���é�÷�ð�ÿ�ø�����ð���ð�h�î�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ð 

- ���î�ü�ì���Ü�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î�ñ�`���î�ï�ø�	�Ö���ø���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�õ���Ù�ø���å�ð���é�÷���ö������
�ü���î�ì�
���ð�#�$�ð���ö�þ���÷�î�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð�Ù�ø�ö���ö�
�ö�ê�	�������î�ß���ï�����a�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���é�÷�ð�ÿ�ø�����ð���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î���ú���Ö���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö
���î�ü�ì���Ü���ð�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ú���ø���÷�Ü���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���Ö���ø�ó���ç�î���ö���ê�ø�å���î���ü���ï���à�ê�d�õ���Ù�ø���å�ð�(�ð
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ð�"�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�����a�ð�Ù�ø�ö���ð�ì�ø���ï���ð�h�î�ø���÷���� 

- �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	e-Government�
�ð���î�ð�ø�����é���î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ú���ü�é�d�õ���Ù�ø���å�ð���ú���Ö���ø�ó���ç�î���ï�ø�	�Ö���ø�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	e-Service�
�ð
���é�÷���ö�������ü���î�ì�
���ð�%�ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð�Ù�ø�ö���������î�ß���ï�����a�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð���é�÷�ð�ÿ�ø�����ð���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î���ú���Ö���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�#�ð�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

 �×�a���ð�#�
�ð �Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ú���ü�é�d�õ���Ù�ø���å�ð���é�÷�Ö�������î�é�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø
  �ø���ï�ï�ðG-Cloud �ø�ü�ö�ì�����Ü�ð�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è
  �é�a�� �î �ðICT�ð�ø�` �ü �ö �Ö�� �ï �ÿ�� �� �î�� �Ö�Ü�ï �ð �ø �� �ö �� �è �� �ó���� �� �� ���a �� �Ö�	 �é �Ö�� �ø �ï�� �ø �è ���ð 
  �Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�é�a���î�ðICT 
 �×�a���ð�$�
�ð �Ö���ø�ó���ç�î���ï�ø�	�Ö���ø�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���é�÷�ø���÷�����ø�Ö�����a�é�������î�	�î�Ö���ø
  �ï���ø�è���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���î�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ú���Ö�ð�%�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü
  �Ù�����ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ö�����é���ì�÷�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð
  ���ú���Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���Ö�þ�ê�ø���ú���ÿ���Ö�ø�è�d 
 �ì�����Ü�î�
���ð�ÿ�ø�����ð���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö�ö�ê�	�Ù�è���ø���å�ö�î�ê�ø�
�ê�`���Ü���ð�×�a���Ü�ê�a�î�ð���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð
�#�&�&�'�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ð�é���Ü�î�
�� 

- �Ö���ø�Ý���é���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø���é���ï�ÿ���Ü�ð�ð�X�ú���ð�"�ð�ø�
�`�î�ð
�Ý�����î�ü�î�ð�ø���ö���è�ð�#�&�ð�Ù�î�ð���î�ü���î�ì�
���ð�'�ð�Ö���î�÷���÷�î�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð 

- �Ö���ø�Ý�é�ì�����ï�
�÷�î�ß���������ú�����ð�h�î�ñ���a�ë�����Ù�ø���Ü���é���ö�î���î�ö�ð�õ���÷���ê�a�ß�������ð��data.go.th" ���ú���ð
��apps.go.th" ���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ü���ï���à�ê�d�ð�à�����Ü���ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�×�a���ö���ú�õ���Ù�ø���å�ð�	Open 
Government Data) ���ú�����ð�h�î�ý���î�÷�d�Ö�ú���Ü�×���Ü�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�õ���Ù�ø���å�ð�	Government 
Application Center)  

- �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ð�ø�����ö�	�î���ú���é�������î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î�����ü���ï���à�ê�d�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�ö���ê�ø�å���î���ü���ï���à�ê�d
�õ���Ù�ø���å�ð���ö�������ü���î�ì�
���ð�#�'�ð-�ð�#�)�ð�Ö�
�ö�õ���ó���î�í�d�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð���ú���ü���î�ì�
���ð�"�ð-�ð�$�ð�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð
�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����î�Ö���ø�ó���ç�î���ö���ê�ø�å���î���ü���ï���à�ê�d�õ���Ù�ø���å�ð
�(�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ð�"�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�����a�ð�Ù�ø�ö���ð�ì�ø���ï���ð�h�î�ø���÷���� 
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- �Ö���ø�ð�ø���ÿ���î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�����î���Ö
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

- �Ö���ø���ð�h�î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ú���ü�é�d�õ���Ù�ø���å�ð�	G-Cloud)�ð���é�÷�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ß�a
�ï�ø�	�Ö���ø�Ý�����î�ü�î�ð�"�"�"�ð���î�`�ü�÷�Ü���î���ø�����Ù�	�é���ð�h�î�ð�#�"�%�ð�ø���ï�ï 

- �Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���î�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ú���Ö�ð�%�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���é�a���Ö�`�ð
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ö�����é���ì�÷�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð���ú���Ö�ø���ì�ø�ü�Ü
���Ö�þ�ê�ø���ú���ÿ���Ö�ø�è�d 

 

 �"���%�ð�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�������î���ð 
 �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð���î�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð�ì�
���ñ�`���î�ö���÷���Ü���é�a�ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú

���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ÿ�������ø���ï�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�	Thailand e-Government Readiness Framework)�ð�ÿ�������ø���ï���î�`�ü�÷�Ü���î
�õ���Ù�ø���å�ø���é���ï�Ö�ø�ö�ð���é�÷�ö�
�`�Ü���ü���Ü�ü�`���ð�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���î�ø���é���ï�Ö�ø�ö�ð���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���ÿ���ì�a���î�ë���Ü
�Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î���ú���×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���î�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ð���ó�������ð�ø�����÷�ß�î�d���î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð�Ö���ø
�Ö�������î�é�î���÷�ï���÷�ð�ê�ú���é�Ý�î�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���Ö�`�������a���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���ð�ø�����ì�ý�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�����î���ú�a�ü�ð�Ý���ì���������a
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ì�ø���ï�ë���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�×���Ü�ê�î�����Ü�ð���ú���î�������ð�ÿ���`�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð
�ó���ç�î�����ú���÷�Ö�ø���é���ï�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷ 
 �ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú���Ö�×���Ü�ðFramework�ð�Ù�����ð�6e-Government Readiness for the 
Nation�7�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

(�") �é�a���î�ðGovernment Policy and Vision�ð�ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�������ó�	�Ý���ø�è���Ö���ø�ü���Ü���ñ�î
�î���÷�ï���÷���ú���ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å ���î�Ö���ø�î�������ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö�����ß�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î���ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î���é�a���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

(�#) �é�a���î�ðGovernment Infrastructure/Network �ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�����������a���î�`�ü�÷�Ü���î
�õ���Ù�ø���å�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ì���Ü�é�a���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø 

(�$) �é�a���î�ðGovernment Public Service �ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�����������a���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ö�
�Ö���ø
�ó���ç�î���ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ê�`���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 

(�%) �é�a���î�ðBack Office/e-Governance �ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�����������a���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���Ö�	�é�Ö���ø
�ì�����Ü���î���ï�ï�ï���ø�è���Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���î���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ú�é�Ù�ü���ö�à�������à�a���î���î�Ö���ø�ì�����Ü���î  

(�&) �é�a���î�ðTrends/Emerging Issue �ö�
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó�����������a���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ö�
�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ê�`���ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î
���î���î���Ù 
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���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð�#-�(�ð�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ÿ�������ø���ï�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�"�ð 
�	Thailand e-Government Readiness Framework) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 �ì�����Ü�î�
���ð���ñ�î�ð�î���÷�ï���÷�ð�ö�ê�	�Ù�è���ø���å�ö�î�ê�ø�
�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü�ö���×�a���Ü�ê�a�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ê���ö
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�é���Ü�î�
�� 

�"���ð �é�a���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
�#���ð �é�a���î�Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î���ð���ú�����î�ü�ì���Ü�ð�ö���ê�ø�Ö���ø�ð���ú���ö���ê�ø�å���î�é�a���î�ø���å�ï���ú

���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
�$���ð �é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 
�%���ð �é�a���î�Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�é�a���î�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
�&���ð �é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

 
 �#���ð�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�	Economic)�ð�ÿ�õ���ü���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ö�
�ñ�ú���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ì���Ü�é�a���î�ðIT �ö�
�Ù�ü���ö�Ý�������ð�h�î�ê�a���Ü���ß�a���Ü�	�î���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�����Ù���â�ð���ö�������ó�	�Ý���ø�è���ë���Ü�ðIT 
Spending �×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ê�`���Ü���ð���î�������à�
�÷�î���ó���������ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�ì���Ü�é�a���î�ðIT �Ö���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü
���
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ðIT ���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�#�ð�ö�
�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ðBusiness Monitor International (BMI) �ÿ�ø�
�ð���é�a�é���Ü�î�
�� 
 

                                                 
�Ò
 �×�a���ö���ú���a���Ü���	�Ü:  

(�") Using the E-Government Assessment Questionnaire , Gartner �������� 
(�#) The �������� Waseda University International e-Government Ranking , Waseda �������� 
(�$) United Nations E-Government Survey �������� E-Government for the People:  www.unpan.org/e-

government 
(�%) ITU e-Government Implementation Toolkit , ITU �������� 

�Ó
 �Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�é�a���î�ðIT �×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ê�`���Ü�����î�Ö�ú�
�`�ö�ðASEAN�ðhttp://thanachart.org/�ð 



 

           �ð�ð���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�X�ð�ó���ý�� �#�&�&�(�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d �	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð                                      ���î�a���ð�"�&                                                                                                                            
 

���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð�#-�)�ð�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ì���Ü�é�a���î�ðIT �×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ê�`���Ü���ð���î�Ö�ú�
�`�ö�ðASEAN 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 �ð�ø�����ì�ý�ÿ�	�Ü�Ù���ð�ø�d 
 BMI �Ù���é�Ö���ø�è�d�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�é�a���î IT �×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ÿ�	�Ü�Ù���ð�ø�d���î�ð�X �ó���ý���ð�#�&�&�& �Ù�����ð�'���% �ó���î�ú�a���î

�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�ð���é�÷���ð�h�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�����ø�d�é���ü�ø�d�ð�#���* �ó���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�ð�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�é�a���î
�à���ô�ê�d���ü�ø�d�ð�*�%�% �ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�ð���ú���Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷�é�a���î�ï�ø�	�Ö���ø IT �	IT Service) �#���' �ó���î�ú�a���î�����ø�
�÷�â�ÿ���ø���å�ð���é�÷
�ø���å�ï���ú���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö�ì�
���ö�
�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ì���Ü�é�a���î IT �ö���Ö�ì�
���ÿ�
�é�ð���é�÷�ö�
�ö���ú�Ù�`�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì���Ü�é�a���î IT �ÿ���Ü�ë���Ü�ð�)�*�! �ú�a���î�����ø�
�÷�â
�ÿ���ø���å ���é�÷���Þ�ó�����Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ì���Ü�é�a���î�ðPublic ���ú���ðPrivate Cloud �×���Ü�õ���Ù�ø���å���î���ú���÷���ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�����ì�	���ß�`�î�ð
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷�����`�Ü�ß���ê�	�ÿ�	�Ü�Ù���ð�ø�d���ú���ÿ�î���ö�ï�	�î�ÿ�	�Ü�Ù���ð�ø�d�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
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�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���î�Ö�ø�è�
�ý���Ö�þ���ó�ï�ü�`���ð
�Ö���ø�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�����î�ö�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ø���ï�ï�ðCloud Computing �ì���������a�ÿ���ö���ø�ë�ú�é
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü���
�ð�Ö�ø�è�d�ú�Ü���é�a�ë���Ü�ø�a���÷�ú���ð�$�!�ð���ß�`�î�ð�â�
���ð�
�[�î���ø�	���ö�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�ðCloud 
Computing �ö���Ö�×�����î�õ���÷���ú���Ü�Ý���Ö���ñ�ß�	�â�Ö���ï�õ���÷�ðTsunami �Ù�ø�����Ü�����â�`�ì�
���ñ�`���î�ö�� 

�%.�#  Social Media�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ö���Ö�×�����î���ú���ÿ�	���Ü�ì�
���ÿ�����Ù���â�ì�
���Ý���ê�a���Ü
�é�������î�	�î�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù���`�Ö���î���ð�é�a�ü�÷�Ù�����ð�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý���ß���Ù�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�×���Ü�×�a���ö���ú���ú���Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ú���ï
�×���Ü�×�a���ö���ú�é�a�ü�÷�ð�à�����Ü�â�
���ð�
�[�î�ö�
�Ö���ø���ß�a�ðSocial Media ���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�6Usage of Social Media 
for Election Campaign�7 

�%.�$  Big Data �ë�������ð�h�î�����ú�`�Ü�×�a���ö���ú�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ü�	�Ý���÷���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ê�`���Ü���ð�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð�Ö���ø���ê�	�ï���ê�×���Ü�ðBig Data�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����î
���ì�Ù���î���ú�÷�
�������î���ð�ì�
���ÿ�����Ù���â�é�a�ü�÷�ð���ö�`�ü�`���Ý�����ð�h�î Mobile, Social Media ���ú���ðCloud 

�%.�%  Business Continuity Plan (BCP) for Disaster Management�ð���ð�h�î�ð�ø�����é���î�ì�
��
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�Ý���ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���÷�`���Ü�ö���Ö�ð���ó�������Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���ú��
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���ß�î�ð�é���Ü�Ý���÷�Ö�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ð���ú���Ü�Ý���Ö���Ö�	�é�õ���÷�ðTsunami �Ù�ø�����Ü�����â�`�ì�
���ñ�`���î�ö���ð
�ï�ø�	�þ���ì�ì�
�����ð�h�î�ðSupplier �×���Ü�â�
���ð�
�[�î���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷�ö���Ö�ð�à�����Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���ð�÷���Ü
�ï�ø�	�þ���ì�ñ���a�ñ�ú�	�ê�����â�`�ð�����Ö�ï�ø�	�þ���ì���ú���Ö���ð�����ú�`���î�����î�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ý���î�����ø���ï�ï�ê�`���Ü���ð�×�����î���ð���÷���`
�ï�î�ðCloud Computing�ð���é�a�ð�Ö���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�������ð�h�î�ðBCP ���ì�î�ð���ó�������ú�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö���ø
�é�������î�	�î�Ü���î�ð���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð�����Ö�ø���å�ï���ú�ì�a���Ü�ë�	���î���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷�ð���ú�����ö�`�ö�

�Ö���ø�Ý���é�ì�����ðBCP ���ü�a�ð�Ö���Ý���Ö�`�������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷�ö���÷���Ü�ø���å�ï���ú�Ö�ú���Ü���é�a 

�%.�&  Digital Inclusion�ð�	Accessibility�
�ð�ö�
�`�Ü���î�a�î�Ö���ø���×�a���ë���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�ì�����Ü���î�é�a���î�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú������
���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î
�ì�
���ÿ���Ü�×�����î�ð�ì���������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�����ú�������ö�ú�������é�a���î�é�	�Ý�	�ê���ú�ð�	Digital Divide�
�ð���÷�`���Ü���ø�Ö���ê���ö�ð���î�������Ü�Ý���Ö�ð
�Ù�î���î�÷�
�Ù�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���é�a���ø�
�÷�î�ø���a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����î�ø���é���ï���î�����Ü���ú�a�ü�ð���ö�������Ö�ú���÷�ö�����ð�h�î�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���î
�ø���÷�����ü�ú���ê�`�����ð�ð�Ý���ì���������a�ð�f�â�����ðDigital Divide �ú�é�î�a���÷�ú�Ü���é�a 
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�%.�'  Cyber Security�ð�ð�ø�����é���î�Ù�����ð�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü�ð 
e-Service ���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ö���Ö�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é�ð�à�����Ü�ë�������ð�h�î�ð�f�â�������î�����Ü�ì�
���ð�ø���ß���ß�î���ö�`�ö�
�Ö���ø���ß�a
�Ü���î�ðe-Service 

�%.�(  Mobile Government�ð���î�â�
���ð�
�[�î�ð�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ø���å�ñ�`���î�ðMobile ���ð�h�î
�Ý�����î�ü�î�ø�a���÷�ú���ð�%�!�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ð�W�é���ü���ï���à�ê�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���ó�����������×�a���ö���ú�ð���ú�����î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð
Smart Phone ���ø�	���ö�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�ö���Ö�×�����î���ø�������÷�ð�ð�f�â�������î�����Ü�ì�
���ö�
�ê�`���ñ���a�ó���ç�î�����ú���ñ���a���ß�a�Ü���î�Ù����
�×�î���é�×���Ü�Ö���ø���ÿ�é�Ü�ñ�ú���î�a���Ý���ð�	Size of display�
 �ì�
���÷���Ü���ð�h�î�×�a���Ý�����Ö���é���÷���` 

�%.�)  ICT Applications for Aging Society�ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�â�
���ð�
�[�î�ð���Ö�����ú�
�ð���ú���Ý�
�î�ð���ð�h�î�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���ö�

�ð�ø���ß���Ö�ø�ì�
�����ð�h�î�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
���î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ì�
���ÿ���Ü�ð�à�����Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ê�a���Ü�Ù�����î���Ü�ë���Ü�Ý�
�é
�î�
�����ú���ÿ���ö���ø�ë�é�����ú�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ø���ß���Ö�ø�Ö�ú�
�`�ö�î�
���é�a�ü�÷ 

 
 �&���ð�é�a���î�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö (Environmental)�ð���é�a���Ö�`�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�ðIT ���ó�	���ö�ÿ���Ü�×�����î�ð�à�����Ü���ð�h�î
�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ÿ�����ø���Ü�×�a���ö���ú���ú���ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð���ß�`�î 

- Disaster Recovery Site ���ø�����ð�ý���î�÷�d�ì�
���ì�������î�a���ì�
���ÿ�����ø���Ü���ú���Ö���a�Ù���î�×�a���ö���ú���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý
���ö���������Ö�	�é�����ê�
�Ö���ø�è�d�Þ�
�Ö���Þ�	�î���ú�������ê�
�Ö���ø�è�d�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ê�`���Ü�� 

- �Ö�ú�
�`�ö�ï�ø�	�Ö���ø�ðCloud �à�����Ü���ð�h�î�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���Ù���é�ü�`���Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î�ð�ì�����Ü�ðPrivate Cloud 
Computing ���ú���ðInfrastructure as a Service �	IaaS) �à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ß�`�����ß�a���÷�`���Ü���ð�h�î
�ø���ï�ï�ì�����Ü���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü���î�`�ü�÷�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�ð���Ù�ø�����×�`���÷�×�a���ö���ú�ð���ú���ø���ï�ï���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð���ú���ú�é
�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�ÿ�`�ü�î�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�é�����ú�ì���Ü�é�a���î�ðIT �à�����Ü�Ù���é�ü�`���Ý���ö�
�ï�ì�ï���ì���ó�	���ö�ö���Ö�×�����î
���ú���Ü�Ý���Ö�����ê�
�Ö���ø�è�d���
�ì�Ö�õ���÷�ì�
���ñ�`���î�ö�� 

- �ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ð�	Crisis Management)�ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�Ý���é���Ö���ï���ú���ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú�ð
���ú�����Ý�a�Ü���ê�����î ���ß�`�î�ð�ø���ï�ï�ê�ø�ü�Ý�ü���é�î�������ï�î�ë�î�î�ð�	Flood Monitoring System) ���é�÷�ÿ�����î���Ö�Ö���ø
�ø���ï���÷�î������ �ý���î�÷�d�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�ø���ï�ï�ð�\���Ü�Ö���î�î�������ì�`�ü�ö�ð���é�÷�Ö�ø�
�Ü���ì�ó�ö�����î�Ù�ø�ð�ø���ï�ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ò�\���ø���ü���Ü
���ú�����ê�����î�õ���÷�ð�î���������ú���Ö-�é�	�î�ë�ú�`�ö�ð���é�÷�ÿ�����î���Ö�ü�	�Ý���÷�ð�ó���ç�î�����ú�����
�ì�Ö�ü�	�ì�÷���ð�Ö�ø�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�î�������ð
�ø���ï�ï�ï���ø�è���Ö���ø�×�a���ö���ú�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�î�������ì�`�ü�ö�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø 
���ð�h�î�ê�a�î 

 
 �'���ð�é�a���î�Ö�ã���ö���÷ (Legal) �Ö�ã���ö���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ð�ÿ�ø�����ð�ê���ö�ì�
�����é�a�Ö�������î�é���ü�a���î
���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�%�ð�ð�X�ð�ÿ�ø�����ð�ó���ý���ð�#�&�&�(�ð-�ð�#�&�'�!�ð���é�a���Ö�` 

- �ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ü�`���é�a�ü�÷�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ó���ý���ð�#�&�&�% 
- �ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ü�`���é�a�ü�÷�Ö���ø�Ö�ø���ì�����Ù�ü���ö�ñ�	�é���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð�ó���ý���ð�#�&�&�! 
- �ó�ø���ø���ß�Ö�ù�þ�ã�
�Ö���ü�`���é�a�ü�÷�ü�	�í�
�Ö���ø���ï�ï�ð�ú���é�õ���÷���î�Ö���ø�ì�����í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ó���ý���ð

�#�&�&�$ 
- �ó�ø���ø���ß�Ö�ù�þ�ã�
�Ö���Ö�������î�é���ú���Ö���Ö�è�æ�d���ú���ü�	�í�
�Ö���ø���î�Ö���ø�ì�����í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�õ���Ù�ø���å�ð

�ó���ý���ð�#�&�&�%�* 
- �ð�ø���Ö���ý�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

�ƒ �ð�ø���Ö���ý�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���ø�������Ü�ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö
�ö�����î�Ù�Ü�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ê���ö�ü�	�í�
�Ö���ø���ï�ï�ð�ú���é�õ���÷�ð�ó���ý���ð�#�&�&�& 
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�ƒ �ð�ø���Ö���ý�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���ø�������Ü���î�ü�î���÷�ï���÷���ú�����î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	
���î�Ö���ø�Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�×�a���ö���ú�ÿ�`�ü�î�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�ð�ó���ý���ð�#�&�&�$ 

�ƒ �ð�ø���Ö���ý�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���ø�������Ü���ú���Ö���Ö�è�æ�d���ú���ü�	�í�
�Ö���ø���î
�Ö���ø�Ý���é�ì�������ø�������ð�ú�Ü�����Ö�ÿ���ø���ú���×�a���Ù�ü���ö�����a���÷���`���î�ø���ð�×���Ü�×�a���ö���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ó���ý���ð
�#�&�&�$ 

�ƒ �ð�ø���Ö���ý�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���ø�������Ü���î�ü�î���÷�ï���÷���ú�����î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	
���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð�ú���é�õ���÷�é�a���î�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�ð�ó���ý���ð�#�&�&�$ 

�ƒ �ð�ø���Ö���ý�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���ø�������Ü���î�ü�î���÷�ï���÷���ú�����î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	
���î�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð�ú���é�õ���÷�é�a���î�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
���ð�#�
�ð
�ó���ý���ð�#�&�&�' 

�ƒ �ð�ø���Ö���ý�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���ø�������Ü�Ö���ø�ø���ï�ø���Ü�ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d�����Ö�ð
�ó���ý���ð�#�&�&�& 

�ƒ �ð�ø���Ö���ý�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���ø�������Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ø���Ü�ÿ�	���Ü�ó�	�ö�ó�d
�����Ö�ð�ó���ý���ð�#�&�&�& 

- �ð�ø���Ö���ý�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð���ø�������Ü���ú���Ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø���Ö���ï�ø���Ö�þ���×�a���ö���ú
�Ý�ø���Ý�ø�ì���Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ó���ý���ð�#�&�&�! 

 
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ð�ÿ�ø�����ð���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�#�&�&�' 

�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
���ñ�`���î�ö�� �ÿ�ø�����ð���é�a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î�����a���Ö�	�é�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���î
�ì�
�Ö���ð�é�a���î�ð���é�÷�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð�ì�
���ñ�`���î�ö�����î�ö�	�ê�	�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
 

 �"���ð�ÿ�ë���î�õ���ó�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ê���ö�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
�	Thailand e-Government Readiness Framework)  

�é���Ü�ì�
�����é�a�Ö�ú�`���ü���ð���ú�a�ü���î�����ü�×�a���ð�"���%�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ð�ÿ�ø�������ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ì�
���ö�

�ÿ�`�ü�î���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���î�����ü�×�a���ê�`���Ü���ð���é�a�ê���ö���ñ�î�õ���ó 
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���é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö�Ö�ø���ï  
Government Infrastructure/Network 
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���é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö�Ö�ø���ï  
Back Office/e-Governance 
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���é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö�Ö�ø���ï  
Government Public Service 
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���ð�#-�"�$�ð�ê���ü���÷�`���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö�Ö�ø���ï  
Government Policy and Vision/Trends 
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 �#���ð�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð�	�×�a���ö���ú�ð�è�ð���é�����î�Ö�ø�Ö�ã���Ù�ö�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�
�ð 
�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�`���Ü���ð�×���Ü�ð�ÿ�ø�����ð�à�����Ü�ü���é�ñ�ú�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ê���ö�ì�
�����é�a�Ö�������î�é���ü�a���î���ñ�î�í�
�ø�Ö�	�Ý �ó���ý���ð�#�&�&�'�ð

�ì�
���ñ�`���î�ö���ð�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é���é�a�é���Ü�î�
���ð 
 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�#-�$�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�' 
 

�ú�����é���ï ���Ù�ø�Ü�Ö���ø �Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý 
(�ø�a���÷�ú���
 �ø���÷�ú�������
�÷�é 

�". GIN �"�!�(���( - �ö�
�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú�ð�	�à�����Ü�ø���Ü�ø���ï�ðIPV6 ���ú�a�ü�
�ð���ß�������ö���÷�Ü�ø�����ü�`���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð�Ý�����î�ü�î�ð�#�
�"�&�% ���î�`�ü�÷�Ü���î 

- �ö�
�ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�ì�
���ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ï�î���Ù�ø�����×�`���÷�ð
GIN �Ý�����î�ü�î�ð�"�! �ø���ï�ï 

- �ï���ø�è���Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�é�a���î�ðICT �ÿ�������ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�Ö�ú���Ü�×���Ü�ð�ÿ�ø�����ð�	GIN,  
G-Cloud, Mail Go Thai) 

- �î�����ø�`���Ü�ðSecure GIN �Ö���ï�Ö�ø�ö�ý�
�ú�Ö���Ö�ø 
- �Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�������î�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø���Ù�ø�����×�`���÷�ø�����ü�`���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ðMOI Net �Ö���ï

���Ù�ø�����×�`���÷�ðGIN 
- �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ðGIN �����a�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î�ø���ï�ï�ì�����ï�
�÷�î�ø���þ�ã�ø�d�ð 

�Ö�ø�ö�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü 
�#. Government 

Cloud 
�$�*�)���! - �ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðCloud ���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð�Ý�����î�ü�î�ð�"�"�" 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�Ý�����î�ü�î�ð�#�"�% �ø���ï�ï 
- �î�����ø�`���Ü�ðGovernment Software as a Service (G-SaaS) ���é�÷���ð�\�����ö���÷

�����a�ö�
�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å���÷�`���Ü�î�a���÷�ð�"�"�ð�ø���ï�ï�ð�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�ø���ï�ï�Ü���î�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ß�a
�Ü���î���é�a�Ù�����ð�"���ðSaraban as a Service �#���ðSMS as a Service  
�$���ðConference as a Service 

- �Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ý���é�ê�����Ü�ðCloud Security Alliance  (CSA) Thailand 
Chapter 

- �Ý���é�ì�����ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ý���Ö�þ�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ø�ü�ö�ý���î�÷�d�×�a���ö���ú�õ���Ù�ø���å�ð�	Data Center 
Consolidation) ���é�÷�ÿ�����ø�ü�Ý�ÿ�ë���î�õ���ó�ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���î�ø���é���ï�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���î�ß�`�ü�Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���
�ì�Ö�õ���÷�Ù�ø�����Ü�����â�`�ì�
��
�ñ�`���î�ö���ð���ú���ÿ�����ø�ü�Ý�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�é�a���î�ý���î�÷�d�×�a���ö���ú�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ì�
��
�ê�����Ü���÷���`�ì�
���ý���î�÷�d�ø���ß�Ö���ø���Ý�a�Ü�ü���ç�î�����ú���õ���ö�	�õ���Ù 

- �Ý�a���Ü�ì�
���ð�ø���Ö�þ���Ý���é�ì�����Ö�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ðGovernment Application Center 
���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ï�î�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ø���ö�ü�ú�ñ�ú���ï�ï�Ö�ú�
�`�ö
���ö�Û���ó�������ý���Ö�þ���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðApplication Store 

- �ÿ���ö�ö�î���ø���é�ö�ÿ�ö���Ü�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö���ó�������ø���ï�ô�f�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î���Ö�
���÷�ü�Ö���ï
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���ú���Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�ñ�`���î�ð
Government Application Center 

�$. Government 
Security 
Monitoring 

�"�!�!���! - �Ý�����î�ü�î�ÿ���ÿ�ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ê�	�é�ê�����Ü�ø���ï�ï�ðSecurity Monitoring �Ý�����î�ü�î�ð�#�#�ð
���î�`�ü�÷�Ü���î�ð 

- �	���ß�	�Ü�ð�\���Ü�Ö���î�
�ð�Ö���ø�ê�	�é�ê�����Ü�ø���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ß�`���Ü�����ü�`�ð�	VA�
�ð���ú�����ï�ø�ö�ðSecurity 
awareness ���ú���ð�Ö���ø�ðResponse �����a�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ì�
�����ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
Cloud�ð���ú�� Government Security Monitoring 
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�ú�����é���ï ���Ù�ø�Ü�Ö���ø �Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý 
(�ø�a���÷�ú���
 �ø���÷�ú�������
�÷�é 

- �é�������î�	�î�Ö���ø�ðWeb defacement ���ó�����������a���î�`�ü�÷�Ü���î�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���î
���ø�������Ü�õ���÷�Ù�
�Ö�Ù���ö�ì���Ü�ðIT 

- �ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�é�a���î�ðSecurity 
�%. MailGoThai �*�#���& - �ö�
�Ý�����î�ü�î�ï���â�ß�
�ñ���a���ß�a�Ü���î�×���Ü�ðMailGoThai �Ý�����î�ü�î�ð�#�!�(�
�!�(�%�ð�ï���â�ß�
�ø���÷�ß������ 

- �Ö���ø�ó���ç�î���ðGovernment ID ���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���×�a�����ß�a�Ü���î���î�ø���ï�ï�Ü���î�ì�
��
�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ø���å�ð�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ö�����ú���Ü���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ðGovernment ID �Ö���ï
�ø���ï�ï�ðOSCC 

�&. e-Portal �)�$���$ - �ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ðe-Service �����a�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î�ñ�`���î�ø���ï�ï���ü���ï���à�ê�d�Ö�ú���Ü���ï�ï�ð
Single Sign-On ���ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ø���ï�ï�Ý���Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�ðSharePoint ���ð�h�î�ð
��Net 

- �ö�
�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�ø���ï�ï���ú�a�ü�ð�Ý�����î�ü�î�ð�#�&�ð�ø���ï�ï 
�'. e-Saraban �*�!���! - �ó���ç�î�����ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����a���ð�h�î�ø���ï�ï�ðe-CMS �������ð�ï�î�ðG-Cloud ���é�÷���ø�	���ö�ö�
�Ö���ø 

�ø���ï-�ÿ�`�Ü���î���Ü�ÿ�����ø�����ü�`���Ü�ð�(�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���ê�a�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ðICT  
- �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ì�
�Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���ê�a�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ðICT ���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���î���Ü�ÿ�������ü�
�÷�î�ð

�ñ�`���î�ø���ï�ï�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ðe-CMS �������ð 
- �ö�
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï-�ÿ�`�Ü���î���Ü�ÿ�����ñ�`���î�ø���ï�ï�ÿ���ø�ï�ø�ø�è�ð�Ý�����î�ü�î�ð�#�'�ð���î�`�ü�÷�Ü���î 

�(. GNS �"�!�!���! - �Ý���é�ì�����ðEngine ���î�Ö���ø�î�������×�a���×�a���ö���ú���ú�����ÿ�é�Ü�ñ�ú�×�a���ö���ú�ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ø���å�ï���ú
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

- �ö�
�×�a���ö���ú���î�ø���ï�ï�ðGNS �Ý�����î�ü�î�ð�)�ð���ø�������Ü�ð���é�÷���ø�������Ü�ú�`���ÿ�
�é�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý
�ÿ�ë���î�õ���ó�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ó���ý���ð�#�&�&�& 

�). Architecture 
and �ð
Standards 

�"�!�!���! - �ö�
�Ö�ø���ï���î�ü�ì���Ü�ö���ê�ø�å���î���ü���ï���à�ê�d�õ���Ù�ø���å�ð�	Government Website 
Standard) �Þ�ï���ï�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ì�
���ñ�`���î�Ö���ø�������î�ß���ï�Ý���Ö�ö�ê�	�ð�Ù�ø�ö���ð���ö�������ü���î�ì�
���ð�#�$�ð
���ö�þ���÷�î�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð���ú�������a�ø���÷�Ü���î�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���Ö���ø�ó���ç�î���ö���ê�ø�å���î
���ü���ï���à�ê�d�õ���Ù�ø���å�ð�(�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ð�"�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�����a�ð�Ù�ø�ö���ð�ì�ø���ï���ð�h�î�ø���÷�����ð
�ø�ü�ö�ì�����Ü�ð�ñ�ú���Ö�é���î���ð�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�`�����ð 

�*. ICT Training �"�(�%���% - �Ý�����î�ü�î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù�ø���å�ì�
�����é�a�ø���ï�ÿ���ø���Ù�ü���ö�ø���a�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø���ï�ø�ö���ú���ó���ç�î��
�ì���Ö�þ���ðICT �Ý�����î�ü�î�ð�",�(�%�%�ð�Ù�î�ð�����ì�	���ß�`�î�ðGovernment Security 

- �Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷�×���Ü�ðWeb�
 ���ú���Ö�ÿ���ê�ø�î���Ö�ï�ø�	�����ø�ø���å�ï���ú
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	e-Government Executive Program : e-GEP)�
�ð���ï�ø�ö�ð
IPv6 �õ���÷���ê�a���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðGIN 

�"�!. Policy 
Research 

�"�!�!���! - �Ý���é�ì�����×�a�����ÿ�î�����î�����î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���é�÷
�ñ�`���î�Ö���ø�������î�ß���ï�Ý���Ö�ð�Ù�ø�ö���ð���ö�������ü���î�ì�
���ð�%�ð�ö�	�ë�
�î���÷�î�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�ú���ü�é�d�õ���Ù�ø���å�ð���ú���Ö���ø�ð�ø���ÿ���î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�é�a���î�ðICT �ø�`�ü�ö�Ö���ï�ÿ�����î���Ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è
�é�a���î�ðICT �ø�ü�ö���ð�ë���Ü�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ï�ø�	�Ö���ø�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	e-Service 
Integration) 

- �ì�����Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ÿ�������ø���ï�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð
�	Thailand e-Government Readiness Framework) �ø�`�ü�ö�Ö���ï�ðWaseda 
University  

- �ñ�ú���Ö�é���î���ú���×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð
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�ú�����é���ï ���Ù�ø�Ü�Ö���ø �Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý 
(�ø�a���÷�ú���
 �ø���÷�ú�������
�÷�é 

���é�÷�����a�ðe-Government�ð���ð�h�î���î�����Ü���î���ÿ�����ú���Ö�ÿ�����Ù���â���î���ñ�î���ö�`�ï�ì
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�	�Þ�ï���ï�ì�
���ð�$�
 

�"�". Smart 
Thailand 

�(�&���! - �����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ù�ø�����×�`���÷�ðGIN �×�î���é�ð�&�! Mbps ���ð�÷���Ü�ý���ú���Ö�ú���Ü�Ý���Ü���ü���é
�î�Ù�ø�î���÷�Ö���ú�����������õ���ì�����Ü�ð�% �����`�Ü 

- �����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðG-Cloud �ÿ�������ø���ï�ø���ï�ï�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ï�ø�	�Ö���ø�ð 
Mail Go Thai ��,�������ð�ï���â�ß�
�ø���÷�ß�������ð���ú�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ðGIN Conference 

- �î�����ø�`���Ü�ø���ï�ï�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�ð���ó������
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ï�å���î�×�a���ö���ú�ì�����ï�
�÷�î�ø���þ�ã�ø�ñ�`���î���
�ð�Ö�ø�è�d�ðSmartbox 

- �ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�×�a���ö���ú�ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö�ø�ö�Ö���ø�ð�Ö�Ù�ø���Ü 
�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���Ö�þ�ê�ø �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�Ö���ø�ð�ø���ð���ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù  
�Ö���ø�ð�ø���ð���î�Ù�ø���ú�ü�Ü�ð���ð�h�î�ê�a�î 

 
 �$���ð�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�	�ÿ���ö�����ú�
���÷�ö�í�
�ø�Ö�	�Ý�
�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð 

�î���Ö�Ý���Ö�î�
�����ú�a�ü�ð�ÿ�ø�����ð�÷���Ü�é�������î�	�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü���ð�ì�����Ü�ÿ�������ø���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���é�÷�ì�
���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����ú�`���î�����î�ÿ���ö���ø�ë�ê���ï���Ý�ì�÷�d�ê���ö�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì���Ü
�í�
�ø�Ö�	�Ý���î�é�a���î�ê�`���Ü���ð�é���Ü�î�
�� 
 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�#-�%�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�	Business Strategy) 
 

 �Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ú���Ö �ÿ�	���Ü�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø 
Business Strategy Cost-Benefits Analysis �	���÷���`�ø�����ü�`���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø�
�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���Ö���ø

�é�������î�	�î�Ü���î�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�×���Ü�ð�ÿ�ø���� 
Co-Creation Common Services �	GIN�
, Smart Citizen Info 

Strategic Partner MICT, CSA, �Ö�ó�ø��, �ÿ�����î���Ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è, �Ö���ö�����é���ì�÷, 
���ð�ø�þ�è�
�÷�d,�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ö�	�Ý�Ö���ø�÷�
�ê�	�í�ø�ø�ö 

Collaboration  
�	outsource management�
 

SaaS, GIN �	TOT, CAT�
, G-Cloud�ð�	INET, CAT�
 

Brand Awareness / 
Product Knowledge 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý�a���Ü�é�������î�	�î�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�õ���ó�ú���Ö�þ�è�d�×���Ü�ð
�ÿ�ø�����ð���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�Ö���ø�ê�ú���é, Customer Satisfaction 
Survey, CRM �	���÷���`�ø�����ü�`���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø�
 

 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�#-�&�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì���Ü�����ì�
�ð�	IT Strategy) 
 

 �Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ú���Ö �ÿ�	���Ü�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø 
IT Strategy Crisis Management �ý���î�÷�d�ÿ�����ø���Ü�×�a���ö���ú�ð�	DR Site), Risk Management, ISO 

Technology/Policy 
Foresight �	Research�
 

e-Government Readiness, ICT Master Plan 
 

Open Government �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�õ���Ù�ð�ø���ß���ß�î�ñ�`���î
�ß�
�ö�ß�î�����î���ú�î�d�ð�	Go To Know�
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�#-�'�ð�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	Organizational Strategy) 
 

 �Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ú���Ö �ÿ�	���Ü�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø 
Organizational 
Strategy 
 

Smart Execution �	���÷���`�ø�����ü�`���Ü�é�������î�	�î�Ö���ø�
 �ø���ï�ï�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î, 
�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�Ý���é�ì�����ðERP  

Innovative Workforce Knowledge Sharing, ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ý�a���Ü�é�������î�	�î�Ü���î�é�a���î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

Good Governance  �Ö���ø�ó���ç�î���ø�����ï�
�÷�ï���Ü�Ù�d�Ö�ø,�ð�×�a���ï���Ü�Ù���ï�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð
�ÿ�ø�����ð�ü�`���é�a�ü�÷�ð�ø���ö�ü�ú�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö 

Sense of Belonging �Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ß�������ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d 

Trustworthy ISO27001, SLA 
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�ï�ì�ì�
���ð�$�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ý�
�é���×���Ü�ð�Ý�
�é���`���î�ð�����Ö���ÿ�ð���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù 
 
 

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ê���ü���ï�ï�ðSWOT �Ù�����ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ÿ�ë���î�õ���ó�Ý�
�é���×���Ü�ð�Ý�
�é���`���î�ð�����Ö���ÿ�ð���ú��
���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�×���Ü �ÿ�ø�����ð���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð���ó���������ß�a���ð�h�î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���î�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�Ý�
�é���×���Ü���ú��
�����Ö���ÿ�ì�
���ö�
�ð�ú�é���ø�����Ý�����Ö���é�Ý�
�é���`���î�ì�
�����ð�h�î���÷���`�ð���ú���ø���ï�ö�����Ö���ï�ð�f�Ý�Ý���÷���ß�	�Ü�ú�ï�ì�
�����ð�h�î���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð���é�÷���î���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�X�ð�ó���ý���ð
�#�&�&�(�ð���é�a���ß�a�ü�	�í�
�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���Ö�×�a���ö���ú�ì�
�ê�	�÷�õ���ö�	�ð�ê���ö�ê���ü���ï�ï�ðPESTEL (Political, Economic, Social, 
Technological, Environmental and Legislative/Law) �ê���ö���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�%�ð�ð�X�ð�ÿ�ø�����ð�ó���ý���ð�#�&�&�(�ð-
�#�&�'�!�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�Ý�
�é���×���Ü�ð�Ý�
�é���`���î�ð�����Ö���ÿ�ð���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð�é���Ü�î�
�� 
 

�” �ð�Ý�
�é���×���Ü 
  �"���ð�Ù�ü���ö�Ù�ú�`���Ü�ê���ü�é�a���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���î�ø���ð���ï�ï���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�ð
�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð�	�ÿ�ø�����
�ð���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�õ���÷���ê�a�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�×���Ü
�ø���å�ö�î�ê�ø�
�ü�`���Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ì�
���ö�
�ï�ì�ï���ì�õ���ø�Ö�	�Ý���î�Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î�î���÷�ï���÷���ú��
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�é�a���î�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���é�÷���é�a�ø���ï�Ü�ï�ð�ø���ö���è�Ý���Ö�ø���å�ï���ú���î�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ì�
���ÿ�����Ù���â�ð�����ì�	���ß�`�î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðGIN ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðMail Go Thai ���ð�h�î�ê�a�î�ð�ì���������a���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�������ú���Ö���ø�÷���ö�ø���ï
���î�ø���é���ï�ÿ���Ü�ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ú���õ���Ù�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�
�����ð�h�î�ó���î�í�ö�	�ê�ø�ì���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
  �#���ð�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð�à�����Ü�ð�ÿ�ø�����ð�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�é�������î�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ø���ï�ï�Ü���î�õ���Ù�ø���å�Ö�ü�`���ð�"�$�ð�ð�X�ð�ê�����Ü���ê�`�ì�
�����ð�h�î�ÿ�����î���Ö�ï�ø�	�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�õ���Ù�ø���å�ð�	�ÿ�ï�ì�ø���
�ð���é�÷���é�a�����î�÷�a���÷
���Ý�a�����î�a���ì�
���ö���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a�ü�÷�ð�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ø���ï�ï�ø���ß�Ö���ø�ð�à�����Ü�ö�
�`�Ü�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����î
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å���ú���ð�ø���ß���ß�î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó���ú���ø�ü�é���ø���ü�ð
���é�÷���ê�Ö�ê�`���Ü�Ý���Ö�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø���î�õ���Ù�����Ö�ß�î�ì�
���ö�
�`�Ü���ÿ�ü�Ü�����ñ�ú�Ö�������ø�ÿ���Ü�ÿ�
�é���ð�h�î�ÿ�����Ù���â�ð�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ë���Ü���ð�\�����ö���÷
�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü�î�
���ð�ø���Ö���ï�Ö���ï�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ì�
���ñ�`���î�ö���Ý���Ü�ì���������a�ð�ÿ�ø�����ð�ÿ���ö���ø�ë�ó���ç�î�����ú�������Ö���ï�ï�ø���ï�ï���é�a
���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö���ú���÷���é���÷�
�`�î���×�a���Ö���ï�ø���ï�ï�ø���ß�Ö���ø�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ð�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���÷�`���Ü�Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø�é�a�ü�÷ 
  �$���ð�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ü�Ö���ø�×���÷�ð���é�÷�ð�ÿ�ø�����ð�ö�
�î���÷�ï���÷���ú���Ö�ì�
���÷���é�ë�����ð�ä�	�ï���ê�	���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�é�����ú���ú���Ü�Ö���ø�×���÷���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ó�����������a�ñ���a���ß�a�ï�ø�	�Ö���ø���ß�������ö�����î���î
�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ð�ÿ�ø�����ð���é�÷�ö�
�ò�[���÷�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ü�Ö���ø�×���÷���ï�ï�ðHelp Desk ���ø�����ðCall Center �ì�
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*Smart = Sustainability + Cross-Boundary + Innovation 
**Open = Transparency + Participation + Collaboration�# 
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�#) �Ö�ú�÷�
�ì�í�d�����ì�
�ð�	IT Strategy�
�ð 
 �Ù�����ì�
�����ð�h�î�Ý�
�é���î�a�î�ÿ�����Ù���â�ð�	Keywords�
�ð���é�a���Ö�`�ðInnovation, Shared Resource 
 ���î�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�(�ð�î�����î�ð�ÿ�ø�����ð���é�a�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø

�ÿ�������ÿ���ø���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�õ���÷���î���ú���Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�õ���Ù�ø���å�ð���é�÷�ð
�ÿ�ø�����ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î���ö�`�ï�ì���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ÿ�ø�����ð�%�ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð�#�&�&�(�ð�1 
�#�&�'�!�
�ð���ó�������Ö�������î�é�Ö�ø���ï�î���÷�ï���÷�ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ð�\�����ö���÷�ð���ú�����ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö�ð
�ÿ�������ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�ðICT �×���Ü�ð�ÿ�ø�����ð���ú�����ó�������ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a�ðICT �ì�
�����ß�a�Ü���î���é�a�Ý�ø�	�Ü���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú�����Ý�a�����î�a���ì�
��
�×���Ü�ð�ÿ�ø�����ð�ì�
�Ö�ÿ�`�ü�î�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
�����ú���ÿ���ö���ø�ë�Ù���é���ú�����Ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�ö�����ß�a�Ü���î�ð�ó�ø�a���ö�Ö���ï�ö�
�Ö���ø�����Ö���ï�ï
�ø���ï�ï�ê�`���Ü���ð�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�õ���ø�Ö�	�Ý���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð�à�����Ü�ë�������ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�����Ù���â���î�Ö���ø�î����
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ðIT �ö���×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���î�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�é�a���î�ðIT �é�a�ü�÷�ð���é�÷�ö�
�`�Ü���ü���Ü�����a�ÿ�`�ü�î
�Ü���î�ê�`���Ü���ð�ö�
�Ö���ø�����Ö���ï�ï�ø���ï�ï�Ü���î�ê�`���Ü���ð�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î�ð�à�����Ü���é�a���ß�a���î�ü�Ù�	�é�×���Ü�ðCOBIT 5 (Control 
Objectives for Information and Related Technology) ���ð�h�î�Ö�ø���ï���î�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ð���é�÷�ð�ø�����é���î�ì�
���ö�

�Ù�ü���ö���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�ø���ð���ï�ï���ú���õ���ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø �����ì�	�ðPortfolio of competitive products and services, 
Business service continuity and availability, Optimization of business process functionality, 
Skilled and motivated people�ð���ð�h�î�ê�a�î 
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�$) �Ö�ú�÷�
�ì�í�d���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	Organizational Strategy�
�ð 
 �Ù�����ì�
�����ð�h�î�Ý�
�é���î�a�î�ÿ�����Ù���â�ð�	Keywords�
�ð���é�a���Ö�`�ðProcess Improvement 
 �ÿ�ø�����ð���é�a�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�õ���÷���î�ð�	Internal Management�
�ð���é�÷

�÷�Ö�ø���é���ï�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�é�a�ü�÷�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ï�ï���Ü�Ù�d�ø�ü�ö�ð
�	Integrated HR Solutions�
�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú���ø���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð
���é�÷�×�÷���÷�ñ�ú�×���Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ý���Ö���ñ�î�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð���é�a���Ö�`�ðSmart and Innovative Workforce 
 
 �#���ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�ø�����ü�`���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 
 ���î�Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ÿ�������ø���ï���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�(�ð�î�����î�ð���é�a�÷���é�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�
�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�%�ð�ð�X�ð���ú��
���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�ðRoadmap ���ð�h�î�ÿ�����Ù���â�ð���é�÷�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð
�%�ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð�#�&�&�(�ð�1 �#�&�'�!�
�ð���ú�����Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�����Ù���â�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø�ð���é�a�é���Ü���ñ�î�õ���ó 
 

���ñ�î�õ���ó�ì�
���ð�%-�% �Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�%�ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð�#�&�&�(�ð�1 �#�&�'�!�
�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú��
���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�����Ù���â�ð�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�( 

 

 
 

���ö���÷�����ê�
:  �ê���ü�����Ö�þ�ø�õ���þ�������Ü�Ö�ù�þ�ê���ö�é�a�ü�÷���ú�×�ð���ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�×���Ü�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���Ü�Ù�d�Ö�ø�Ö���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø/
 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���é�������î�	�î�Ö���ø���î�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�( 
 

  �ì�����Ü�î�
���ð���î�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�(�ð�ÿ�ø�����ð���é�a�é�������î�	�î�Ö���ø�Ý���é�ì�������Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�����Ù���â���ú���Ö�������î�é
�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�	Output�
�ð�ÿ�����Ù���â�õ���÷���ê�a�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�é���Ü�î�
�� 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð�%-�# ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�����Ù���â�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�(�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���ñ�ú�ú���ó�í�d 
 

�	�ø�`���Ü�
�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�%�ð�ð�X�ð�	�ó���ý. �#�&�&�(�ð�1 �#�&�'�!�
 ���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�( 
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d �ñ�ú�ú���ó�í�d ���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�����Ù���â 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�" 
Transformation: 
�ð�ø�� �ï���ð�ú�
�� �÷�î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü
�ó�����î�å���î�ðICT �×���Ü�õ���Ù�ø���å
���ð�ÿ���`�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d
�÷�
�Ù�����ö�` 

�ø���ï�ï�ðe-Government �ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ï�î
�ó�����î�å���î�×���Ü�Ö���ø���ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ø�`�ü�ö�Ö���î
���÷�`���Ü�Ù�
�a�ö�Ù�`�� 

�"���ð �Ö���ø�ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö���ú���ß�������ö���÷�Ü
 ���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð�	Government Information 
 Network: GIN) 
�#���ð �Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ù�ú���ü�é�d�õ���Ù�ø���å�ð�	G - Cloud)  
�$���ð �Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ï�ï�Ý�é���ö���÷���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�Ö�ú���Ü
 ���ó�������Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���î�õ���Ù�ø���å�ð�	Mail Go Thai)�ð 
�%���ð �Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���÷�Ù�
�Ö�Ù���ö�ì���Ü
 �ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�õ���Ù�ø���å�ð�	Government Security 
 Monitoring) 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�# 
Connecting:  
�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ú���Ö���ß�������ö���÷�Ü���ó������
�î�������ð�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
 
 

�"��  ���Ù�ø�������Ü�ö�����ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø
 �×�a���ö���ú, �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð���ú���ï�ø�	�Ö���ø 
 ���ß�`�î�ðAPI, Web�ðServices (Data, 
 Process�ðand Service�
  
�#���ð �×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�ð(Shared Data/ 
 Resource) ���ó�������Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü���ú�����ß�a
 �ð�ø�����÷�ß�î�d�ø�`�ü�ö�Ö���î 

�"���ð �Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú���ú���ø���ï�ï�Ü���î
 �õ���Ù�ø���å�ð(e-Government Platform) 
 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�$ 
�	Collaboration):  
�×�� �ï �� �Ù �ú���� �� �î �ø�� �å �ï �� �ú
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���÷�`���Ü�ö�

�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
�ï�ø�	�Ö���ø�ø���ð���ï�ï�����ö�` 
 

�ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�ø���ð���ï�ï�����ö�` �"���ð �Ö���ø�ó���ç�î���ß�`���Ü�ì���Ü�Ö���ø���×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú���ú���ï�ø�	�Ö���ø
 �õ���Ù�ø���å�	Government Access Channels)  
 �	*�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ðe-Portal, Access Channels, 
 Software as a Service �	SaaS�
, Mobile 
 Application�
 
�#.  �Ö���ø�î�����ø�`���Ü�ï�ø�	�Ö���ø�ðICT ���ð�ÿ���`�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�	Smart 
 Citizen�ðInfo�
�ð 
 �	* �ß���������é�	�ö�ð�X�ð�&�'�ð�Ù�����ðSmart City�
�ð 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�� 
�	Readiness):  
�ñ�ú���Ö�é���î�����a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö
���ó�������ø���Ü�ø���ï���î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é
�����ö�`�×���Ü�ø���å�ï���ú
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ø�����Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö
�ó�ø�a���ö�����a���Ö�`�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 
 

�"���ð �Ö���ø�÷�Ö�ø���é���ï�×�
�é�Ù�ü���ö�ð�ÿ���ö���ø�ë���ú���ó���ç�î��
 �å���î�×�a���ö���ú�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ðICT �õ���Ù�ø���å�ð 
 �	e-Government Capability Building)* 
*�ö�
�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ß�������ê���ö�Ù�ü���ö�������î�×���Ü�Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�é�a���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�#���ð �Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ð�	Policy Research) 
�$���ð �Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ï�ï
 ���Ü�Ù�d�ø�ü�ö�ð�	Integrated HR Solutions)  
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�$���ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ø���å�ï���ú
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
 �Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ð�h�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���î�����Ü�ì�
���ÿ�����Ù���â�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø
�÷�Ö�ø���é���ï�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð���ú���ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�ÿ���`�ð�ø���ß���ß�î���é�a���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���é�÷�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð���ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���ê�a�Ö���ø�Ö�����Ö���ï�é�����ú�×���Ü
�ø���å�ö�î�ê�ø�
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 NITC :�ð National Information Technology Committee (�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
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  �Ö�	�Ý�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷���ÿ�
�÷�Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø���ì�ø�ì���ý�î�d�ð���ú���Ö�	�Ý�Ö���ø���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	) 
 

  �ÿ�������ø���ï�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�Ý�����ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î���ú���Ö�ì�
���ö�
�ï�ì�ï���ì
���î�a���ì�
�����î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ï���ø�è���Ö���ø�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���é�÷���ÿ�î�����î��
���ú���é�������î�	�î�Ö���ø�î�����î���÷�ï���÷�×���Ü�ø���å�ï���ú�ö���Ý���é�ì�������ð�h�î���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ñ�î���ö�`�ï�ì�ð���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ð



 

           �ð�ð���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�X�ð�ó���ý�� �#�&�&�(�ð�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d        �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð                                        ���î�a���ð�%�"             
 

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ó���ç�î���Ö���ø���ß�a���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���î�ì�
�Ö�õ���Ù�ÿ�`�ü�î���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���ð�ø�����ì�ý���î�é�a���î
�ê�`���Ü���ð���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�õ���÷���ê�a�ó���î�í�Ö�	�Ý�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð 
  �ì�����Ü�î�
���ð���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð�Ý���ö�
�õ���ø�Ö�	�Ý�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ë���Ü�Ö���ø�ÿ�����ø�ü�Ý�ð�ý���Ö�þ���ð�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ð�f�â�������
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð���ú���ð�f�Ý�Ý���÷�����`�Ü
�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ð���ó�������Ý���é�ì�������ð�h�î���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�à�����Ü�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�Ö���ø�ó���ç�î��
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�ÿ�������ø���ï���ð�h�î�Ö�ø���ï���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�õ���÷���ê�a�Ù�ü���ö
�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ú���õ���Ù�����Ö�ß�î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü ���é�a���Ö�` 
 

  �"�
�ð�ÿ�����î���Ö�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ó�������Ö�������î�é�Ö�ø���ï���ú���Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ö���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð���ú���î�������ÿ�î���ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø���ß�a�Ý�`���÷�Ü�ï�ð�ø���ö���è�����a���ð�h�î���ð�ê���ö
���ð�\�����ö���÷�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ú���ú�é�Ù�ü���ö�à�������à�a���î 
  �#�
�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ø���ß�Ö���ø ���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ú���×�����î�ê���î
�ü�	�í�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ê�`���Ü���ð�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ï�ï�ï���ø�è���Ö���ø 
�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�ø���ï�ï�ø���ß�Ö���ø���ó�������î�������ð�ÿ���`�Ö���ø���ð�h�î�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���é�a���÷�`���Ü
���ì�a�Ý�ø�	�Ü 
  �$�
�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð�	���Ü�Ù�d�Ö���ø�ö�����ß�î�
�ð���î�Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î�ø�����ï�
�÷�ï�ð
���ú���Ö���Ö�è�æ�d���ú���Ö�ã���ö���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú���Ö���ø�ì�����í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�õ���÷���ê�a�Ö�ø���ï�î���÷�ï���÷�×���Ü�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý
�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	National Information Technology Committee: NITC) �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�í�
�ø�Ö�ø�ø�ö�ì���Ü���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð
(Electronic Transaction Commission: ETC) ���ú���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö�	�Ý�Ö���ø�Ö�ø���Ý���÷���ÿ�
�÷�Ü�Ö�	�Ý�Ö���ø���ì�ø�ì���ý�î�d�ð���ú��
�Ö�	�Ý�Ö���ø���ì�ø�Ù�ö�î���Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð�	National Broadcasting and Telecommunication Commission: NBTC)
  �%�
�ð�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ê�`���Ü���ð���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���ï�ï�ï���ø�è���Ö���ø�����a
���ð�h�î���ð���î�ì�	�ý�ì���Ü���ú���ö���ê�ø�å���î���é�
�÷�ü�Ö���î�ð���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú��
�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�ÿ���`�ð�ø���ß���ß�î���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó  
  �&�
�ð�õ���Ù�í�
�ø�Ö�	�Ý�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð�õ���÷���ê�a���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ø�����ü�`���Ü�õ���Ù�ø���å���ú��
�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð(Public-Private Partnership) ���î�Ö���ø�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø
�ó���ç�î���ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���é�a���÷�`���Ü�Ù�
�a�ö�Ù�`�����ú���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
 
 �%���ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�( 

 ���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�(�ð�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�Ý���Ö�ð�X�ð�ó���ý���ð�#�&�&�'�ð���ó�����������a�������î
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�ø���ð�í�ø�ø�ö���ú���ß���é���Ý�î�÷�	���Ü�×�����î�ð���é�÷�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�
�ð���ð�h�î���î�ü�ì���Ü�ì�
���ÿ�����Ù���â�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î
�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�#�&�&�(�ð�é���Ü�î�
�� 

(�") �Ö���ø�ú�Ü�ó�����î�ì�
���ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�×���Ü�ñ���a�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ö���Ö�×�����î�ð�ÿ���ì�a���î�ë���Ü�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü���ú��
�Ö�ø���ê�
�a�î�Ö���ø���ß�a�Ü���î 

(�#) �Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î���ß�	�Ü�î���÷�ï���÷�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü 
(�$) ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�é�a���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ì�
�����î�a�î�Ù�
�è�õ���ó�ö���Ö�Ö�ü�`���ð�ø�	�ö���è�ð�ð���ß�`�î�ðsecurity, utilization 

���ð�h�î�ê�a�î 
(�%) �Ö���ø�ö�
�`�Ü���î�a�î�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï���ø�������Ü�ðMobile Government �ö���Ö�×�����î 



 

           �ð�ð���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�X�ð�ó���ý�� �#�&�&�(�ð�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ø���å�ï���ú���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d        �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð                                        ���î�a���ð�%�#             
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บทท่ี ๕ แนวทางการด าเนินงานโครงการ 
(Projects Approach) 

 
 

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ นั้น ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินโครงกำรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ ควำมคุ้มค่ำ 
รวมถึง กำรพัฒนำให้เกิด Smart e-Service จำกกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ซึ่งจำกผลลัพธ์และเป้ำหมำยที่
หลำกหลำยนั้น จึงท ำให้ สรอ. ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนโครงกำร (Projects Approach) เพ่ือให้เกิด
ทิศทำง กลยุทธ์ส ำคัญ และกิจกรรมภำยใต้โครงกำรอย่ำงชัดเจนและสำมำรถติดตำมควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยสำมำรถแสดงโครงกำรและผลลัพธ์ส ำคัญ รวมถึง กลยุทธ์ในกำร
ขับเคลื่อนแต่ละโครงกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์ ๔ ปี ได้ดังนี ้
 

ตารางท่ี ๕-๑ เป้ำหมำย/กลยุทธ์/กิจกรรมส ำคัญ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ จ ำแนกตำมยุทธศำสตร์ 
 

โครงการ/ผลลัพธ์ กลยุทธ์/กจิกรรมส าคัญ ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ยุทธศาสตรที ่๑ Transformation: ปรับเปลี่ยนโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ของภาครัฐไปสู่ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยุคใหม่ 
- การพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) 
ผลลัพธ์ส าคัญ  
-  มีจ ำนวนสะสม
 หน่วยงำนรัฐที่ใช้
 บริกำรเชื่อมโยง
 เครือข่ำย ๒,๘๐๐ 
 หน่วยงำน 
-  มีระบบ Common 
 Services เพื่อบูรณำ
 กำรข้อมูล จ ำนวน
 สะสม ๑๐ ระบบ 
-  SLA ร้อยละ ๙๙.๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์หลัก 
 ใช้กลไกด้ำนงบประมำณเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรผลักดันให้เกิดกำรบูรณำกำร 
 กลยุทธ์เพื่อตลำดเป้ำหมำย ในลักษณะ Agenda Base Network (กำรใช้งำนระบบ

เครือข่ำยเพื่อวัตถุประสงค์กำรด ำเนินงำนของภำครัฐเฉพำะด้ำน) 
 ยกระดับเครือข่ำยและระบบให้รองรับ IPV6 

กิจกรรมหลัก 
๑. บูรณำกำรระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน ICT เข้ำกับระบบ GIN โดยผลักดันกำรบูรณำกำร 
งบประมำณด้ำน ICT ส ำหรับบริกำรกลำงในระบบรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงต่อเนื่อง (GIN,  
G-Cloud, Mail Go Thai) รวมไปถึง SaaS ด้วย 
๒. เพิ่มอัตรำกำรใช้งำน (Utilization) และจ ำนวนผู้ใช้งำนตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  
๓. วำงแผนด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนเป็น Hi-Speed GIN / Gigabyte GIN ในกรุงเทพฯ  
๔. ส่งเสริม กระตุ้นกำรปรับเปลี่ยนเป็น IPV6 ประกอบด้วย 
 ๔.๑  ปรับเปลี่ยนระบบภำยใน สรอ. เป็น IPV6 ทั้งหมด 
 ๔.๒  ประกำศควำมพร้อมในกำรรองรับกำรเช่ือมต่อในรูปแบบ IPV6 กับหน่วยงำนรัฐ โดยน ำ
ร่องร่วมกับหน่วยงำนรัฐ ได้แก่ ส ำนักปลัดกระทรวง ๒๐ แห่ง และระดับกรม ๓๐ กรม 
 ๔.๓  ติดตำมหน่วยงำนท่ีมีกำรใช้งำน IPV6 เพื่อวำงแผนปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรให้บริกำรต่อไป 
๕.  สร้ำงควำมร่วมมือในกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนและกำรดูแลอุปกรณ์ GIN ใน
ต่ำงจังหวัด เช่น มหำดไทย หรือ สถิติจังหวัด เป็นต้น 
๖.  กำรศึกษำข้อดี-ข้อเสียเพื่อประเมินกำรปรับเปลี่ยนเครือข่ำยหน่วยงำนที่ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต
แบบเก็บค่ำบริกำร เช่น กรมปศุสัตว์, กระทรวงสำธำรณสุข, กรมชลประทำน เป็นต้น มำเช่ือมโยง
กับเครือข่ำย GIN 
 

กลยุทธ์ของแต่ละกลุ่มเป้าหมายจ าแนกตามรูปแบบการใช้งาน ๓ กลุ่ม ได้แก่ 
๑) กำรให้บริกำรเครือข่ำยเพื่อวัตถุประสงค์กำรด ำเนินงำนของภำครัฐเฉพำะด้ำนซึ่งมีหลำย
หน่วยงำนที่ต้องใช้ระบบงำนและข้อมูลร่วมกัน หรือ Extranet (Agenda Based + Common 
service)  
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กลยุทธ์หลัก:  
o ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำร โดยกำรปรับรูปแบบเครือข่ำยเป็น Secure 

GIN ส ำหรับ NSW 
o สร้ำงมูลค่ำให้ผลิตภัณฑ์ โดยเพ่ิมจ านวนระบบ Common Services) 

 ๑.๑) เพิ่มจ ำนวนหน่วยงำนที่ใช้งำน Common service ในปัจจุบันผ่ำน GIN เช่น ระบบ
ทะเบียนรำษฎร์, GSMF, GFMIS โดยวำงแผนและวิเครำะห์รูปแบบที่เหมำะสมกับแต่ละหน่วยงำน 
เช่น กำร Migrate เครือข่ำยเดิมของหน่วยงำน, กำร Re-numbering ส ำหรับบำงหน่วยงำนท่ีจ ำเป็น 
เป็นต้น  
 ๑.๒) ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำร โดยกำรปรับรูปแบบเครือข่ำยเป็น Secure GIN 
 ๑.๓) สร้ำงมูลค่ำให้ผลิตภัณฑ์ โดยเพิ่มจ ำนวนระบบ Common Service เช่น OSCC, Smart 
Farmer เป็นต้น 
 ๑.๔) ศึกษำและพัฒนำรูปแบบควำมร่วมมือกับหน่วยงำนที่ก ำลังพัฒนำระบบส ำคัญที่เกิดขึ้น
ใหม่ของภำครัฐเพื่อสร้ำงแนวนโยบำยให้ใช้งำนผ่ำน GIN  โดยปัจจัยควำมส ำเร็จที่ส ำคัญ คือ กำรมี
ข้อมูลที่เพียงพอของหน่วยงำนท่ีมีแนวโน้มหรืออยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำเป็นระบบส ำคัญ 
 ๑.๕) กระตุ้นกำรใช้งำน Common Service ปัจจุบัน โดยกำรจัดประชุมรับฟังควำมคดิเห็นจำก
หน่วยงำนท่ีเชื่อมต่อ เพื่อพัฒนำและส่งเสริมกำรใช้งำน Common Service ผ่ำน GIN มำกขึ้น 
๒) กำรให้บริกำรเชื่อมโยงเป็นเครือข่ำย Intranet ภำยในหน่วยงำน  

กลยุทธ์หลัก: 
o ขยำยจ ำนวนหน่วยงำนในรูปแบบ Intranet เป็นรำยกระทรวงหรือกรม 
o เน้นกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำรและงบประมำณส ำหรับหน่วยงำนใน

ภูมิภำค 
 ๒.๑) ขยำยจ ำนวนหน่วยงำนที่มีกำรเชื่อมต่อแบบ Intranet เช่น กระทรวงคมนำคม, กระทรวง
แรงงำน, กระทรวงยุติธรรม, ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ เป็นต้น โดยพิจำรณำจำกงบประมำณที่ได้รับ
และควำมพร้อมของหน่วยงำน 
 ๒.๒) รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลสถำนะกำรใช้งำนเครือข่ำยและงบประมำณที่ใช้ของภำครัฐใน
ปัจจุบันผ่ำนแหล่งข้อมูลต่ำงๆ อำทิ ผู้ให้บริกำรเครือข่ำย, ข้อมูลกำรของบประมำณภำครัฐจำกคณะ
อนุกรรมำธิกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร, รัฐวิสำหกิจ เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทำงในกำร
ก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรที่เหมำะสมต่อไป 
๓) กำรเชื่อมโยงกับเครือข่ำยที่มีอยู่แล้วของภำครัฐ (Integration) เช่น MOI Net, Edu Net เป็นต้น 
 ๓.๑) ส ำรวจและศึกษำควำมเหมำะสมในกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยในต่ำงจังหวัด 
 ๓.๒) ปรับปรุงรูปแบบและก ำหนดมำตรฐำนกำรเช่ือมโยงเครือข่ำย GIN กับเครือข่ำยภำครัฐ
อื่นๆ เช่น MOI Net, Edu Net เป็นต้น 

การพัฒนาระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud) 
ผลลัพธ์ส าคัญ 
-  มีระบบ/โครงกำรที่
 ติดตั้งบน Cloud 
 จ ำนวนสะสม ๓๐๐ 
 ระบบ โดยเฉพำะ
 ระบบส ำคัญของ
 ภำครัฐ 
-  สำมำรถรองรับกำร
 ให้บริกำรในรูปแบบ 

กลยุทธ์หลัก 
 จัดกลุ่มระบบงำนและล ำดับควำมส ำคญั (Customer Classification and Prioritization)  
 เน้นกำรเพิ่มคุณภำพกำรให้บริกำร ได้แก่ ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย (Secure Cloud) ด้ำน

เสถียรภำพของบริกำร (Data Recovery/Back Up Site) 
 มุ่งสู่ระบบ Cloud ตำมมำตรฐำนสำกล 

กิจกรรมหลัก 
๑. กำรให้บริกำรตำมลักษณะและควำมส ำคัญของระบบงำนท่ีใช้บริกำร  
 โดยจัดกลุ่มประเภทและล ำดับควำมส ำคัญของระบบงำนบนคลำวด์ (Customer Classification 
and Prioritization) โดยจะแยกตำมลักษณะของระบบและหน่วยงำนที่ใช้บริกำร รวมถึง ระดับ



 

             แผนกลยุทธ์ปี พ.ศ. ๒๕๕๗  ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส ์                                                                หน้ำ ๔๕             
 

โครงการ/ผลลัพธ์ กลยุทธ์/กจิกรรมส าคัญ ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 IaaS, SaaS 
-  มีระดบักำรให้บริกำร
 ไม่น้อยกว่ำร้อยละ  
   ๙๙.๕ 

ควำมเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดขึ้นกับระบบเพื่อเตรียมโครงสร้ำงพื้นฐำน (Infrastructure) และกระบวนกำร
อื่นๆ รองรับกำรให้บริกำร เช่น กำรก ำหนด SLA แต่ละกลุ่ม, กำรจัดหำผู้ดูแลระบบงำน (อำทิ ระบบ
ส ำคัญ จะได้รับกำรดูแลจำกผู้เช่ียวชำญเฉพำะด้ำน ตลอด ๒๔ ชม. เป็นต้น) 
๒. พัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำรแกห่น่วยงำนภำครัฐ 
 ๒.๑ ส ำรวจควำมคิดเห็น/ควำมต้องกำร หน่วยงำนที่ใช้บริกำรเพื่อรวบรวมข้อมูลในกำรวำง
แนวทำงและก ำหนดมำตรกำรกำรใช้บริกำรที่เหมำะสมต่อไป 
 ๒.๒ เพิ่มประสิทธิภำพระบบที่ใช้งำนในรูปแบบ Secure Cloud ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนควำม
ปลอดภัยที่ก ำหนด ทั้งหน่วยงำนที่ใช้งำนปัจจุบันและหน่วยงำนใหม่ (เช่น กำรประเมินช่องโหว่ 
(Vulnerability) ของระบบท่ีใช้งำน) แบ่งเป็น 
  - หน่วยงำนท่ีใช้งำนปัจจุบัน จะด ำเนินกำรตรวจสอบควำมเสี่ยงและปัญหำช่องโหว่ซึ่งหำก
พบว่ำระบบดังกล่ำวมีควำมเสี่ยงหรือช่องโหว่เกิดขึ้น จะด ำเนินกำรช่วยเหลือหน่วยงำนดังกล่ำวใน
กำรแก้ไขปัญหำ 
  - หน่วยงำนใหม่ สำมำรถแบ่งเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่  

o หน่วยงำนที่มีเว็บไซต์หรือระบบอยู่แล้ว หำกเป็นรูปแบบเดียวกับระบบกลำงที่ 
สรอ. ให้บริกำร จะสนับสนุนหน่วยงำนให้ใช้ระบบกลำงที่ สรอ. จัดเตรียมให้เพื่อให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัย 

o หน่วยงำนที่ก ำลังพัฒนำระบบ ซึ่งหำกเป็นรูปแบบเดียวกับระบบกลำงที่ สรอ. 
ให้บริกำร จะสนับสนุนหน่วยงำนให้ใช้ระบบกลำงท่ี สรอ. จัดเตรียมให้เพื่อเป็นไปตำมมำตรฐำนด้ำน
ควำมปลอดภัย แต่หำกเป็นระบบนอกเหนือจำกที่ สรอ. ให้บริกำร จะจัดท ำคู่มือในกำรให้ควำมรู้
ส ำหรับกำรพัฒนำระบบอย่ำงมีควำมปลอดภัยและเป็นไปตำมำตรฐำน 
 ๒.๓ ก ำหนดนโยบำยมำตรกำรควำมมั่นคงปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้งำน รวมทั้ง จัดท ำคู่มือและ
กระบวนกำรในกำรจัดท ำระบบบริกำรภำครัฐ (Government Service Design Manual) และ
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย ส ำหรับหน่วยงำนใหม่ที่ต้องกำรจัดท ำระบบ
บริกำร 
 ๒.๔ เพิ่มคุณสมบัติ (Function) กำรใช้บริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร 
 ๒.๕ กำรจัดท ำศูนย์ก็คืนภัยพิบัติ (DR Site) และ ศูนย์ส ำรองขอ้มูล (Back up Site) ส ำหรับ 
สรอ. และระบบส ำคัญ  
๓. สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนหรือสถำบันช้ันน ำท่ีไดร้ับกำรยอมรบั (Strengthen Partnership) 
เพื่อให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และต่อยอดไปสู่กำรพัฒนำประสิทธิภำพของระบบ เช่น สมำคม 
CSA Chapter Thailand หรือผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน เป็นต้น 

การให้บริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสก์ลางเพ่ือการสื่อสารในภาครัฐ (Mail Go Thai) 
ผลลัพธ์ส าคัญ 
- จ ำนวนบัญชีผู้ใช้งำน
ของ MailGoThai 
จ ำนวน ๒๔๐,๐๐๐ 
บัญชีรำยชื่อ 
- Government ID 
ส ำหรับระบบงำนภำครัฐ
อย่ำงน้อย ๒ ระบบ 
- มีระดับกำรให้บริกำร
ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ ๙๙.๕ 

กลยุทธ์หลัก 
 พัฒนำเป็น Government ID และเพิ่มฟังก์ช่ันกำรใช้งำนเพื่อเป็นกำรกระตุ้นและขยำย

จ ำนวนผู้ใช้งำน 
กิจกรรมหลัก 
๑.  กำรสร้ำงคุณค่ำบริกำรรูปแบบใหม่ โดยพัฒนำให้เป็น Government ID เพื่อรองรับกำรเข้ำใช้
งำนในระบบงำนท่ีส ำคัญของภำครัฐ  โดยกำรศึกษำแนวทำงพัฒนำบริกำรและก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย
ของระบบท่ีจะน ำร่อง 
 ๑.๑ ศึกษำกรอบแนวทำงกำรพัฒนำบริกำร Government ID 
 ๑.๒ น ำร่องกำรใช้ Government ID กับ TOT Wifi และ ICT Free Wifi (อยู่ระหว่ำงกำร
ทดสอบกำรให้บริกำร) 
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โครงการ/ผลลัพธ์ กลยุทธ์/กจิกรรมส าคัญ ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 ๑.๓ น ำร่องใช้ Government ID กับ ๒ ระบบ  
๒.  วำงแผนปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบบริหำรจัดกำรแบบ Commercial 
๓.  กระตุ้นกำรใช้งำนท้ังผู้ใช้งำนปัจจุบันและขยำยจ ำนวนผู้ใช้งำนไปสู่กลุ่มใหม่ ซึ่งมีเป้ำหมำยควำม
ต้องกำรใช้งำนแตกต่ำงกัน 
 ๓.๑ กลุ่มผู้ใช้งำนปัจจุบัน (Existing Customers) โดยจัดแบ่งกลุ่มผู้ใช้งำนตำมปริมำณกำรใช้
งำน และกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใช้งำน 
 - ปรับปรุงฟังก์ช่ัน,คุณสมบัติกำรใช้งำน เช่น Calendar, กำรใช้งำน e-Mail on Mobile 
เป็นต้น เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรผู้ใช้งำน 
 ๓.๒ กลุ่มผู้ใช้งำนใหม่ (New Customers) โดยเน้นกำรจูงใจด้วย Government ID และเพิ่ม
ประเภทกลุ่มเป้ำหมำยผู้ใช้งำนเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ ได้แก่ 
  - เพิ่มโอกำสในกำรใช้งำน Mail Go Thai แก่องค์กรภำครัฐที่มีวัตถุประสงค์กำรใช้งำน
เฉพำะกลุ่มที่ท ำงำนเพื่อสังคม โดยไม่ได้เป็นข้ำรำชกำรหรือพนักงำนของรัฐ เช่น สภำวิศวกรรม 
(วิศวกรที่ขอรับใบประกอบวิชำชีพวิศวกร), คุรุสภำ (ครู, อำจำรย์, บุคลำกรทำงกำรศึกษำที่ขอรับใบ
ประกอบวิชำชีพครู) เป็นต้น 
  - ขยำยกำรใช้งำนอีเมล์ในรูปแบบอื่นๆ เช่น กำรเป็นอีเมล์ส ำรอง (Back up e-mail) , 
กำรใช้อีเมล์ผ่ำนมือถือ เป็นต้น 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการภัยคุกคามทางสารสนเทศภาครัฐ (Government Security Monitoring) 
ผลลัพธ์ส าคัญ 
-  มีหน่วยงำนท่ีติดตั้ง
 ระบบ Security 
 Monitoring จ ำนวน
 สะสม ๓๐ หน่วยงำน 
-  มีศูนย์ G-CERT 
 ส ำหรับภำครัฐเพื่อให้
 เกิดควำมมั่นคง
 ปลอดภัยส ำหรับ
 หน่วยงำนภำครัฐ  
-  มีระบบวิเครำะห์ / 
 เฝ้ำระวังภัยคุกคำม 
 รวมถึงกำรแจ้งเหตุไป
 ยังหน่วยงำนท่ีถูก
 คุกคำมตลอด ๒๔ 
 ช่ัวโมง 
-  มีนโยบำย ระเบยีบ 
 แนวทำงปฏิบัติในกำร
 สร้ำงควำมมั่นคง
 ปลอดภัยส ำหรับ
 หน่วยงำนภำครัฐ  
-  น ำร่องกำรให้บริกำร 
 Security as a 
 Service จ ำนวน ๑ 
 บริกำร 

กลยุทธ์หลัก 
 พัฒนำไปสู่กำรเป็น G-CERT (Government Computer Emergency Response 

Team)/ G-SOC (Government Security Operation Center) 
 น ำร่อง Security as a Service โดยร่วมมือกับภำคเอกชน 

กิจกรรมหลัก 
๑.  พัฒนำศักยภำพกำรด ำเนินโครงกำรและจัดเตรียมแผนกำรและแนวทำง กำรเป็น ศูนย์ G-CERT 
ที่สำมำรถให้บริกำรหน่วยงำนภำครัฐได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อำทิ ประกอบด้วย IR Team, กำรแจ้ง
เหตุ, จัดท ำเอกสำรเผยแพร่รำยงำนเกี่ยวกับสถิติไวรัส ช่องโหว่ และแนวทำงแก้ไขส ำหรับหน่วยงำน
ในภำครัฐ เป็นต้น 
๒.  ขยำยจ ำนวนผู้ใช้งำนในเชิงรุก โดยเน้นกลุ่มเป้ำหมำยที่จะใช้งำนเป็นระบบส ำคัญที่มีผลกระทบ
ระดับประเทศ 
๓. สร้ำงควำมร่วมมือกับพันธมิตรทำงธุรกิจ เช่น พันธมิตรด้ำนกำรอบรมด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย 
หน่วยงำนด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย เช่น สตช./ หน่วยงำนต่ำงประเทศ เป็นต้น 
๔. มุ่งเน้นกำรป้องกันในเชิงรุก (active) มำกขึ้น เช่น กำรประเมินช่องโหว่และประเมินควำมเสี่ยง
ร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐท่ีเข้ำร่วมโครงกำร 
๕. ศึกษำและพัฒนำบริกำร Security as a Service จ ำนวน ๑ บริกำร 
๖. ยกระดับประสิทธิภำพกำรรำยงำนผลให้น่ำเช่ือถือและมีควำมถูกต้องมำกขึ้น จำกกำรขยำย
จ ำนวนผู้ใช้บริกำรส่งผลให้ข้อมูลในกำรวิเครำะห์ 
๗.  กำรจัดประชำสัมพันธ์หรือช่องทำงกำรให้ควำมรู้แก่หน่วยงำนรัฐ โดยเน้นกำรจัดอบรมควำมรู้แก่
หน่วยงำนภำครัฐ, Government Security Day (ร่วมกับ ETDA) เพื่อสร้ำงควำมตระหนักให้กับ
หน่วยงำนภำครัฐ 
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โครงการ/ผลลัพธ์ กลยุทธ์/กจิกรรมส าคัญ ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ Connecting: สร้างกลไกเชื่อมโยงเพ่ือน าไปสู่การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและระบบงานภาครัฐ (e-Government Platform) 
*(Government API, Common Services, e-CMS) 
ผลลัพธ์ส าคัญ 
-  มี Government API 
 ๑ เรื่อง 
-  มีระบบสำรสนเทศ
 ของรัฐที่สำมำรถ
 บูรณำกำรและ
 แลกเปลีย่นข้อมูลกัน
 ได้ อย่ำงน้อย ๗๐ 
 ระบบงำน  
 *Saraban (๓๕) +  
 e-Portal: Single 
 Sign -On (๓๕) 

กลยุทธ์หลัก 
 ผลักดันนโยบำยด้ำนมำตรฐำนข้อมูล/สำรบรรณ ให้เป็นวำระแห่งชำติ 
 มุ่งเน้นเช่ือมโยงข้อมูลในรูปแบบ Government API ส ำหรับระบบ/ข้อมูลบุคคล 

กิจกรรมหลัก 
๑.  ก ำหนดกรอบสถำปัตยกรรมข้อมูลพื้นฐำนแต่ละเรื่อง, มำตรฐำนข้อมูล เง่ือนไขกำรให้บริกำร
แนวทำงปฏิบัติด้ำนกำรเช่ือมโยงข้อมูล กำรรักษำควำมปลอดภัยและกำรรักษำควำมเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล ฯลฯ 
๒.  ผลักดันให้เป็นนโยบำยหรือมำตรฐำนที่เป็นทำงกำร เช่น กำรก ำหนดนโยบำยด้ำนมำตรฐำนข้อมูล 
มำตรฐำนสำรบรรณ หรือผลักดันให้น ำร่องเป็นวำระแห่งชำติ 
๓.  เช่ือมโยงข้อมูลส ำคัญต่ำงๆ ของรัฐในรูปแบบ Government API (Application Program 
Interface) 
 ๓.๑ ส ำรวจควำมพร้อมข้อมูลและควำมต้องกำรในกำรเช่ือมโยงข้อมูล โดยกลุ่มเป้ำหมำยใน 
Layer ๒ (ระยะแรก) ได้แก่ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรยุติธรรม โดยแบ่งประเภทกำร
เชื่อมโยงเป็น ๓ ระดับ (Layers) ได้แก่ 

Layer 1: API เชื่อมกับทะเบียนรำษฎร์  
Layer 2: เช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล 
Layer 3: กำรจัดท ำ Web service เพื่อรองรับ e-Service 

 ๓.๒ สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนเจ้ำของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงศึกษำธิกำร (ข้อมูล
ประวัติกำรศึกษำ, ข้อมูลครู), ประปำภูมิภำค (กำรตรวจสอบข้อมูลค่ำน้ ำย้อนหลัง), สปสช. (ข้อมูลผู้
พิกำร, สิทธ์ิประกันสุขภำพ, สิทธิประโยชน์กำรประกันสุขภำพ, ข้อมูลสิทธิผู้ประกันตนอิสระ (มำตรำ 
๔๐)), ข้อมูลเกษตรกรและข้อมูลส ำนักกิจกำรยุติธรรม เป็นต้น 
๔.  พัฒนำ ปรับปรุง น ำร่องและให้บริกำรโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนข้อมูล (e-Government Platform)  
๕.  ส่งเสริมและผลักดันให้เกิดกำรน ำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนข้อมูล (e-Government Platform) ไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ e-Government Platform 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ Collaboration: ขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างมีส่วนร่วมด้วยนวัตกรรมบริการรูปแบบใหม่ 
การพัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ (Government Access Channels)  
 (* ครอบคลมุ e-Portal, Access Channels, Software as a Service (SaaS), Mobile  Application) 
ผลลัพธ์ส าคัญ 
-  มีระบบให้บริกำร

รูปแบบ Mobile 
Applications  แก่
ภำครัฐ จ ำนวนสะสม 
๑๐ ระบบ  

-  มีระบบให้บริกำร
 รูปแบบ SaaS จ ำนวน
 สะสม ๕ บริกำร 
(อำทิ Saraban, SMS, 
 Conference, 
 Office, Website 

กลยุทธ์หลัก 
 พัฒนำ Business Model รูปแบบใหม่ทีส่ร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชน 
 น ำร่อง Mobile Government Application ทีเ่น้นควำมต้องกำรของประชำชนมำกขึ้น 

กิจกรรมหลัก 
๑.  กำรพัฒนำช่องทำงในกำรเข้ำใช้บริกำรรัฐ (Access Channels) โดยน ำร่องให้บริกำร 
Apps.go.th โดยจัดท ำ Business Model พร้อมแนวทำงกำรให้บริกำร 
๒.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มี Applications/Software/Data ส ำหรับกำรใช้บริกำรรัฐ เช่น พัฒนำ 
SaaS ผ่ำนโครงกำรควำมร่วมมือ "Software Innovation for e-Government" (SIGo), จัด
กิจกรรมประกวดกำรพัฒนำ Mobile Applications ภำครัฐ ซึ่งตรงตำมควำมต้องกำรของภำค
ประชำชน  โดยประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ได้แก่ 
 ๒.๑ ส ำรวจควำมต้องกำรระบบภำครัฐของประชำชน โดยอำศัยกลไกควำมร่วมมือกับ SIPA, 
Software Park  
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โครงการ/ผลลัพธ์ กลยุทธ์/กจิกรรมส าคัญ ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 (Open Market) 
-  มีช่องทำงในกำร
 เข้ำถึงบริกำรภำครัฐ
 ผ่ำน e-Portal และ
 ให้บริกำรประชำชน
 ผ่ำน Government 
 Application Center 
- มีชุดข้อมูล (Data Set) 
ส ำหรับ data.go.th 
อย่ำงน้อย ๒ ชุด 

 ๒.๒ พัฒนำ SaaS ผ่ำนโครงกำรควำมร่วมมือ "Software Innovation for e-Government" 
(SIGo), จัดกิจกรรมประกวดกำรพัฒนำ Mobile Applications ภำครัฐ 
 ๒.๓ น ำร่องกระบวนกำรกับระบบท่ีให้บริกำรผ่ำน App.go.th 
๓.  ก ำหนดมำตรฐำน SaaS/ Mobile Application ภำครัฐ และปรับปรุงระเบียบภำครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
๔.  สนับสนุนให้ภำครัฐพัฒนำ Mobile Application มำกขึ้นตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด โดยน ำร่องกำร
ของบประมำณปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ของกำรท ำ Mobile Application, Website as a Service โดยกำร
สร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่หน่วยงำนในด้ำนควำมพร้อมกำรให้บริกำร เช่น Business model, กำรบริหำร
จัดกำรภำยในของระบบน ำร่อง ๕ บริกำร เป็นต้น 
๕.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้กลุ่มเป้ำหมำยเกิดกำรใช้บริกำรรัฐผ่ำนช่องทำงและ Application ที่
พัฒนำขึ้น 
๖. น ำร่อง Data.go.th โดยกำรร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐท่ีมีข้อมูลส ำคัญ 

การน าร่องบริการ ICT ไปสู่ท้องถิ่น (Smart Citizen Info)   
(* ช่ือเดิมปี ๕๖ คือ Smart City)  
ผลลัพธ์ส าคัญ 
-  จ ำนวนที่เพ่ิมขึ้นของ
 จุดติดตั้ง จ ำนวน 
 ๑๐๐ จุด (ใน
 ระยะแรก ไดแ้ก่ พื้นที่
 จังหวัดน ำร่อง) 
-  ประชำชนใช้บริกำร
 ภำครัฐจำก Smart 
 Card โดยผ่ำน
 ศูนย์บริกำรร่วม
 โครงกำร Smart 
 Citizen 

กลยุทธ์หลัก 
 น ำร่องพัฒนำข้อมูลให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ใช้งำนแต่ละพื้นท่ี 
 ขยำยช่องทำงกำรให้บริกำรในท้องถิ่นโดยร่วมมือกับหน่วยงำนส ำคัญ 
 น ำร่องบริกำร Smart e-Service ที่ใช้บัตรประจ ำตัวประชำชนแบบอเนกประสงค์ (Smart 

Card) 
กิจกรรมหลัก 
๑.  ศึกษำ ส ำรวจ และก ำหนดแนวทำงกำรให้บริกำร Smart Box เพื่อให้สำมำรถใช้งำนง่ำยและ
สะดวกในกำรเข้ำถึง (Usability) โดยสอดคล้องกับพื้นที่ติดตั้ง (เช่น จังหวัดนครนำยก, กองทุนสตรี, 
ส ำนักงำนประกันสังคม, กรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น), กลุ่มเป้ำหมำยผู้ใช้งำน และข้อมูลที่
จ ำเป็นแต่ละพื้นท่ี เป็นต้น 
๒.  สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนท่ีต้องกำรน ำเสนอข้อมูลเฉพำะด้ำนผ่ำน Smartbox เช่น กองทุน
พัฒนำบทบำทสตรีแห่งชำติ (วิดีโอสื่อกำรเรียนกำรสอน) 
๓. พัฒนำทักษะกำรให้บริกำรแก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
๔. ด ำเนินกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนรัฐที่ท ำควำมร่วมมือ เพ่ือให้บริกำรข้อมูลผ่ำน Smart Box 

ยุทธศาสตร์ที่  ๔ (Readiness): ผลักดันให้เกิดความพร้อมเพ่ือรองรับแนวความคิดใหม่ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
การวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) 
ผลลัพธ์ส าคัญ 
ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบำย (Policy 
Recommendation) 
เกี่ยวกับแนวทำงในกำร
พัฒนำรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ ๑ ฉบับ 

กลยุทธ์หลัก 
 ร่วมมือกับหน่วยงำนระดับนำนำชำติในกำรศึกษำวิจัยเชิงนโยบำย 
 สร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชน โดยวิเครำะห์ข้อมูลจำกควำมคิดเห็นของประชำชนผ่ำน

ช่องทำงต่ำงๆ (Crowd sourcing) เพื่อต่อยอดในกำรผลักดันเชิงนโยบำย 
 พัฒนำมำตรฐำน Smart e-Service ที่เน้นตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 

กิจกรรมหลัก 
๑. วิจัยนโยบำย เพื่อน ำไปจัดท ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยและผลักดันให้เป็นนโยบำยประเทศต่อไป 
 โดยสำมำรถแบ่งกำรวิจัย ตำมวัตถุประสงค์เป็น ๒ ประเภท ได้แก่ 
 - กำรวิจัยเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินโครงกำรตำมยุทธศำสตร์ สรอ. ข้อ ๑ – ๓ 
 - กำรวิจัยเพื่อสนับสนุนกำรพัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
 ๑.๑ กำรจัดอันดับ Ranking ตำม Framework โดยร่วมมือกับ NSO มหำวิทยำลัย หรือ 
หน่วยงำนอื่นๆ และจัดท ำเป็น TH e-Gov Annual Report พร้อมน ำเสนอผลเข้ำคณะรัฐมนตรี 
พิจำรณำต่อไป 
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โครงการ/ผลลัพธ์ กลยุทธ์/กจิกรรมส าคัญ ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 ๑.๒ วิจัยนโยบำย โดยใช้หลักกำร Crowd sourcing โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของประชำชน และ
ข้อมูลจำกผู้เช่ียวชำญ เช่น Gartner เป็นต้น 
 ๑.๓ น ำร่องโครงกำร "e-Government for rural area" โดยสร้ำงควำมร่วมมือกับ World 
Bank ศึกษำและวิ เครำะห์ควำมต้องกำรจำกภำคประชำชนในพื้นที่  โดยใช้แนวทำง  
e-participation และกำรสร้ำงควำมร่วมมือกับพันธมิตรทำงกลยุทธ์ (Strategic partner) จำก
หน่วยงำนในพ้ืนท่ี เช่น มหำวิทยำลัย เพื่อน ำร่องระบบงำน ข้อมูล หรือ API  
 ๑.๔ ส่งเสริมแนวทำง e-participation เช่น เวทีคุยกับประชำชน, ประชำพิจำรณ์ เพื่อส ำรวจ
ควำมต้องกำร เช่น Application, Service, Data เป็นต้น (data.go.th, app.go.th) 
 ๑.๕ ศึกษำและจัดท ำมำตรฐำนเรื่อง e-Service maturity model framework โดยศึกษำ
ข้อมูลของประเทศอังกฤษ  
๒.  สร้ำงควำมร่วมมือในกำรรวบรวมข้อมูลกับหน่วยงำนส ำคัญๆ เพื่อน ำไปสู่กำรยกระดับกำรพัฒนำ
รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (TH e-Government Ranking) 

การยกระดับขีดความสามารถและพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากร ICT ภาครัฐ (e-Government Capability Building) 
-  จ ำนวนบุคลำกร
 ภำครัฐท่ีได้รับสำระ
 ควำมรู้ ๑,๕๐๐ คน 
 (รวมถึงผู้เข้ำใช้งำน
 ระบบ Self 
 Learning System)  
-  มีฐำนข้อมูลดำ้น
 บุคลำกร ICT ในกำร
 วำงแผนพัฒนำ
 บุคคลำกร 
-  ผู้บริหำรด้ำน ICT 
 และเจำ้หน้ำท่ีด้ำน 
 ICT ของหน่วยงำน
 ภำครัฐมีทักษะและ
 ควำมสำมำรถดำ้น 
 ICT เพียงพอต่อกำร
 บริหำรหน่วยงำน 
-  หน่วยงำนน ำควำมรู้ที่
 อบรมไปใช้ริเริ่ม
 โครงกำรใหม ่
-  มีระบบ Self 
 Learning System 

กลยุทธ์หลัก 
 เน้นกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นบุคคลส ำคัญในกำรช่วยยกระดับรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็น

รูปธรรมยิ่งข้ึน 
 พัฒนำเครื่องมีอแบบ Self Learning System ในกำรให้ควำมรู้ด้ำน e-Government แก่

ภำครัฐและประชำชน 
กิจกรรมหลัก 
๑.  จัดอบรม/ สัมมนำให้กับผู้บริหำรระดับสูง และผู้บริหำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐ พร้อม
กำรมอบรำงวัลในโครงกำร Smart CIO Award โดยมุ่งเน้นประเด็นกำรอบรมที่เกี่ยวกับภำรกิจ
โครงกำรตำมยุทธศำสตร์ สรอ. 
๒.  จัดอบรมและทดสอบมำตรฐำนวิชำชีพด้ำนไอซีทีของผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีสำรสนเทศภำครัฐ 
๓.  พัฒนำสื่อสำรเรียนรู้และสร้ำงช่องทำงกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยโดยใช้เทคโนโลยี Self Learning 
System โดยจัดท ำ content ตำมกลุ่มเป้ำหมำย และมุ่งเน้นกำรให้ควำมรู้ในเรื่องเกี่ยวกับ  
e-Government เช่น บัตรประชำชน Smart Card, e-Service, Smart Box, Smart Citizen, 
IPV6, Cloud (ด้ำนเทคนิค)  
๔.  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนควำมรู้ (Knowledge Sharing) ภำยในเครือข่ำยของผู้รับกำรอบรมเพื่อ
ต่อยอดกำรริเริ่มโครงกำรใหม่ๆ ในภำครัฐ และให้ควำมรู้ในบริกำรและโครงกำรของ สรอ. 
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ตารางท่ี ๕–๒ งบประมำณที่ได้รับประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๕๗* จ ำแนกตำมยุทธศำสตร์  
 

ยุทธศาสตร์
สรอ. 

ชื่อโครงการ งบประมาณผ่าน
สภาฯ ป ี56 
(ล้านบาท) 

งบประมาณผ่าน
สภาฯ ป ี57 
(ล้านบาท) 

1 Transformation: ปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐาน ICT ของภาครัฐไปสู่รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ยุคใหม่ 

1,394.5100 1,542.4110 

 กำรพัฒนำเครือข่ำยสื่อสำรข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐ (GIN) 1,204.4500 1,238.2060 
 กำรพัฒนำระบบคลำวด์ (Cloud) 123.  
 กำรพัฒนำระบบคลำวด์ส ำหรับภูมิสำรสนเทศของประเทศ (NGIS Cloud)   

 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภัยคุกคำมทำงสำรสนเทศภำครัฐ (GovMon) 17.0600 19.2000 

 กำรให้บริกำรระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์กลำงเพื่อกำรสื่อสำรในภำครัฐ 
(MailGoThai) 

50.0000 31.9100 

2 Connecting: สร้างกลไกเชื่อมโยงเพื่อน าไปสู่การพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 21.6934 26.4000 

 

กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนข้อมูล (e-Government Platform) เพื่อ
สนับสนุนกำรเชื่อมโยงข้อมูลและบูรณำกำรระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนภำครัฐ 
*กำรบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลและระบบงำนภำครัฐ (Government API, 
Common services, saraban) 

21.6934 26.4000 

3 
Collaboration: ขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีส่วนร่วมด้วย
นวัตกรรมบริการรูปแบบใหม่ 

- 10.7000 

 

กำรพัฒนำช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลและบริกำรภำครัฐ (Access Channel) 
(ขยำยขอบเขตไปถึง Access Channels , SaaS , Mobile Application)  

5.0000 

กำรน ำร่องบริกำร IT ไปสู่ท้องถิ่น (Smart Citizen) * เป็น Smart city  
ในปี 56  

5.7000 

4 
Readiness: ผลักดันให้เกิดความพร้อมเพื่อรองรับแนวความคิดใหม่ของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์  

3.9274 - 

 

กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถและพัฒนำฐำนข้อมูลบุคลำกร ICT ภำครัฐ 
(ICT Training) 

2.0000 
 

กำรวิจัยนโยบำย (Policy Research) 1.9274 
 

(a) งบภารกิจของ สรอ. (รวม) 1,420.1308 1,579.5110 
(b) งบด าเนินงานภายใน สรอ. : 116.1796 136.7212 

 
บุคลำกร 94.3720 103.0972 

 
ค่ำเช่ำ 11.2348 15.2350 

 
สำธำรณูปโภค 7.0952 5.8395 

 
งบด ำเนินงำนอื่นๆ 3.4776 12.5495 

 
งบลงทุนส ำหรับใช้ภำยใน สรอ. - - 

 
รวมได้รับงบประมำณจัดสรรตำมพ.ร.บ.งบประมำณประจ ำปี 2557 1,536.3104 1,716.2322 

(a+b) งบประมาณเพิ่มขึ้นจากปีฐาน 16% 12% 

 
ได้รับงบประมำณเพิ่มขึ้นจำกป ี56 ประมำณ 12% เนื่องจำกมีกำรขยำยกำรเชื่อมโยง GIN จ ำนวน 500 หน่วยงำน และขยำยกำร
ให้บริกำรคลำวด์คอมพวิติ้ง โดยมีกำรใหบ้ริกำรคลำวด์แก่หน่วยงำนภำครัฐท้ังสิ้นประมำณ 350 ระบบ 
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บทท่ี ๖ เป้าหมายการด าเนินงาน 
 
 
 ๑. ผลตัวชี้วัดตามแผนธุรกิจปี พ.ศ. ๒๕๕๖  

ในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ผ่ำนมำ สรอ. ได้ด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์ที่ก ำหนดในแผนธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง พร้อม
กับมีกำรติดตำมและประเมินผลเพ่ือให้ประสบควำมส ำเร็จ โดยมีผลตัวชี้วัดที่ แสดงควำมก้ำวหน้ำตำมแผน
ธุรกิจปี พ.ศ. ๒๕๕๖ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๖–๑ ผลตัวชี้วัดตำมแผนธุรกิจ ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

ตัวชี้วัดแผนธุรกิจ 
(KPI) 

ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/
ภารกิจ สรอ. 

ค่าเป้าหมาย 
(ระดับ ๓ คะแนน) ผลตัวชี้วัด 

๑. จ ำนวนงบประมำณ
ด้ำน ICT ของภำครัฐที่
สำมำรถบูรณำกำรและ
ประหยัดได้  

เพื่อแสดงควำมคุ้มค่ำในกำร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ด้ ำ น รั ฐ บ ำ ล
อิเล็กทรอนิกส์  
(GIN, G-Cloud, Mail Go 
Thai) 

๕๐๐ ล้ำนบำท อยู่ระหว่ำงกำรจ้ำงที่ปรึกษำวิเครำะห์
ควำมคุ้มค่ำในกำรด ำเนินงำนรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ของ สรอ. (คำดว่ำจะแล้ว
เสร็จเดือนตุลำคม ๒๕๕๖) 

๒. จ ำนวนระบบที่มี
ก ำ ร บู ร ณ ำ ก ำ ร
แลกเปลี่ยนข้อมูล  

เพื่อสะท้อนภำรกิจด้ำนกำร 
บริหำรจัดกำร และให้บริกำร
โครงสร้ำงพื้นฐำนสำรสนเทศใน
ระบบรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์  
(Saraban + e-Portal) 

๖๐ ระบบ ระดับคะแนน: ๑  
(๕๐ ระบบ) 
ปัจจุบัน (ณ ก.ค. ๕๖) มีจ ำนวนระบบ 
เท่ำกับ ๕๑ ระบบ  

๓. จ ำนวนรูปแบบกำร
ให้บริกำรใหม่ที่ริเริ่มขึ้น
โดย สรอ. ร่วมมือกับ
ภำคเอกชน 

เ พื่ อ ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ก ำ ร
ด ำเนินงำนท่ีต้องกำรเพิ่มจ ำนวน
บ ริ ก ำ ร ใ น ร ะ บ บ รั ฐ บ ำ ล
อิเล็กทรอนิกส์ 

รู ป แ บ บ ก ำ ร
ให้ บ ริ ก ำ ร ใ หม่ ที่
น ำ เ ส น อ ต่ อ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร  ๓ 
รูปแบบ 

 

ระดับคะแนน: ๕ (รูปแบบการให้บริการ
ใหม่ท่ีน าเสนอต่อผู้ใช้บริการ ๓ รูปแบบ) 
สรอ. ริ เริ่มกำรให้บริกำรซอฟท์แวร์
ออนไลน์ภำครัฐ (G-SaaS) ได้แก่ ๑. 
Saraban as a Service ๒. SMS as a 
Service ๓. Conference as a 
Service รวมทั้ ง  กำรริ เริ่ มโครงกำร 
Government Application Center 
ซึ่ ง ไ ด้ จั ด สั ม ม นำ ร ะด ม สม อ งจ ำ ก
หน่วยงำนภำยนอกเพื่อรับฟังควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับควำมพร้อมและควำม
ต้องกำรรูปแบบกำรบริกำรภำครัฐ เช่น 
ผู้พัฒนำหรือผู้ให้บริกำรแอพลิเคช่ันบน
ระบบกำรประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
กลุ่มผู้ ใช้หรือผู้รับบริกำรภำคเอกชน 
ภำคประชำชน เป็นต้น 
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ตัวชี้วัดแผนธุรกิจ 
(KPI) 

ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/
ภารกิจ สรอ. 

ค่าเป้าหมาย 
(ระดับ ๓ คะแนน) ผลตัวชี้วัด 

๔. ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรจัดท ำแนวทำงและ
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ  
e-Government 

เพื่อแสดงควำมส ำเร็จในกำร
วิจัยและพัฒนำและเสนอแนะ
แนวทำงและยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร 
สรอ. เห็นชอบ 

ระดับคะแนน: ๕  
(มีการด าเนินการตามแนวทางที่เสนอ) 
สรอ. ได้จัดท ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
แ ล ะ ไ ด้ รั บ ค ว ำ ม เ ห็ น ช อ บ จ ำ ก
คณะรัฐมนตรีเพื่อให้หน่วยงำนภำครัฐ
น ำไปปฏิบัติ โดยนโยบำยส ำคัญ ได้แก่ 

- - กำรจัดท ำข้อเสนอแนะรวมใน
ยุทธศำสตร์ กำรบู รณำกำรรั ฐบำล
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์  ( วั นที่ เ ห็ น ชอบ  ๔ 
มิถุนำยน พ.ศ. ๒๕๕๖) ๒ ประเด็น 
ได้แก่ กำรให้บริกำรคลำวด์ภำครัฐ และ
กำรพัฒนำบริกำรรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-service integration)  

- - แนวทำงยกระดับกำรให้บริกำร
ประชำชนผ่ำนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์
ภำครัฐไปเพื่อด ำเนินกำร (วันที่เห็นชอบ 
๒๓ เมษำยน ๒๕๕๖)  

๕.  ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรบูรณำกำรข้อมูลด้ำน
บุ ค ค ล เ พื่ อ พั ฒ น ำ  
e-Service โดยใช้
ประโยชน์จำก Smart 
Card หรือเลขหมำยบัตร
ประจ ำตัวประชำชน ๑๓ 
หลัก 

เพื่อสะท้อนให้เห็นกำรส่งเสริม
ให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง
บริกำรภำครัฐได้อย่ำงสะดวก
และทั่วถึง 
 

จ ำนวน ๑ ระบบน ำ
ร่อง 

ระดับคะแนน: ๔  
(จ านวน ๒ ระบบน าร่อง) ได้แก่   
- ระบบของระบบของทะเบียนรำษฎร์ 

เช่น ข้อมูลบ้ำน ข้อมูลบุคคล และ
ข้อมูลบุคคลในบ้ำน 

- ระบบของส ำนักงำนประกันสังคม 
ได้แก่ ตรวจสอบสิทธิ์กำรรักษำ และ
กำรค ำนวณเงินสงเครำะห์ชรำภำพ 
(Change Yield) 

 
 
 ๒. การวัดผลส าเร็จในแผนกลยุทธ์ ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ 

สรอ. ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำน (Business Objective) ในหลำยรูปแบบตำมวัตถุประสงค์
ของกำรประเมินผลแต่ละเรื่อง ซึ่งได้แก่  
  ๒.๑ การวัดผลการด าเนินงานตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งเป็นไปตำมภำรกิจที่
ก ำหนดไว้ในพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้งส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) พ.ศ. ๒๕๕๔ โดย
ก ำหนดไว้ ๔ มิติ ได้แก่ มิติด้ำนประสิทธิผลของกำรปฏิบัติงำน มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร มิติด้ำน
ประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน และมิติด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรและพัฒนำองค์กร  
  ผลจำกกำรประเมินตนเองตำมแนวทำงของส ำนักงำน ก.พ.ร. ที่ผ่ำนมำ (ณ กรกฎำคม 
๒๕๕๖) พบว่ำ สรอ. มีผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๒.๗๘๕๐ ดังตำรำงสรุปด้ำนล่ำง และอยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำร่ำง
ตัวชี้วัดในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ ซึ่งจะมีกำรเจรจำกับ ก.พ.ร. เพ่ือตกลงประเด็นตัวชี้วัดร่วมกันต่อไป 
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ตารางท่ี ๖-๒ ผลกำรด ำเนินงำน สรอ. ตำมตัวชี้วัดส ำนักงำน ก.พ.ร. ประจ ำปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติรำชกำร 
คะแนน 

ถ่วงน้ ำหนัก 
มิติที่ ๑   มิติด้ำนประสิทธิผลตำมแผนปฏิบัติรำชกำร  (น้ ำหนัก: ร้อยละ ๖๐)  ๑.๘๗๐๐ 
มิติที่ ๒   ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  (น้ ำหนัก: ร้อยละ ๑๐)  ๐.๑๐๐๐ 
มิติที่ ๓  ประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร  (น้ ำหนัก: ร้อยละ ๑๒)  ๐.๓๒๐๐ 
มิติที่ ๔  ด้ำนกำรพัฒนำองค์กร  (น้ ำหนัก: ร้อยละ ๑๘)  ๐.๔๙๕๐ 

รวม ๒.๗๘๕๐ 
 

  ๒.๒ การวัดผลการด าเนินงานของกระทรวง ทก. ตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งเป็นไปตำมค ำ
รับรองกำรปฏิบัติรำชกำร โดยในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ สรอ. ได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบตัวชี้วัดมิติที่ ๑ มิติ
ภำยนอก ๑. นโยบำยส ำคัญเร่งด่วนของรัฐบำลและภำรกิจหลัก ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๗ จ ำนวน  Application /  
e-Service ภำครัฐที่ให้บริกำรประชำชนเพิ่มขึ้น  

 ผลกำรด ำเนินงำนในปัจจุบัน (ณ กรกฏำคม ๒๕๕๖) มีผลคะแนนเท่ำกับระดับ ๔ (การเข้าใช้ 
e-Service ผ่านเว็บไซต์บริการกลางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐเพ่ิมขึ้นร้อยละ ๓๐ และจ านวนรวมของระบบ e-
Service ที่เชื่อมโยงมาที่เว็บไซต์บริการกลางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ไม่น้อยกว่า ๒๕ ระบบ) ซึ่งปัจจุบัน มีกำร
เข้ำใช้บริกำรผ่ำนเว็บไซต์กลำงภำครัฐ (www.egov.go.th) เท่ำกับ  ๑๔๖,๖๘๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘๑.๑๘ 
(เทียบกับข้อมูลพ้ืนฐำนปี พ.ศ. ๒๕๕๕ เท่ำกับ ๕๒,๑๖๖ คน) และจ ำนวนรวมของระบบ e-Service ที่
เชื่อมโยงมำท่ีเว็บไซต์บริกำรกลำงอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ จ ำนวน ๒๕ ระบบ 
 

  ๒.๓ การวัดการด าเนินงานตามแนวทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร โดยจะเริ่มวัดผลตำมแนวทำงนี้ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ เป็นต้นไป ซึ่งจะ
ประกอบด้วยกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนในระดับองค์กร, ส ำนัก และส่วนงำน  
 

ตารางท่ี ๖–๓ กำรวัดผลส ำเร็จตำมแนวทำงด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ปี พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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 ๒.๔ การวัดผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำก ำหนดตัวชี้วัดที่มีควำมเหมำะสมจำกคณะอนุกรรมกำรด้ำน
ยุทธศำสตร์องค์กรและคณะกรรมกำรบริหำร สรอ. 
 

ตารางท่ี ๖-๔ ตัวชี้วัดส ำหรับแผนกลยุทธ์ ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ 
 

KPI 
เกณฑ์กำรให้คะแนน ควำมสอดคล้องกับ 

จุดมุ่งหมำยของแผน 
และหลัก 

Balance Scorecard 
1 2 3 4 5 

1. จ านวนงบประมาณ
ด้าน ICT ที่ช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐประหยัด
ได้ต่อปี 

500 
ล้ำนบำท 

550 
ล้ำนบำท 

600 
ล้ำนบำท 

650 
ล้ำนบำท 

700 
ล้ำนบำท 

เพื่อแสดงควำมคุม้ค่ำใน
กำรด ำเนินงำนรัฐบำลอิเล็ก 
ทรอนิกส์ (Optimization) 
BSC: Financial 
 

2. ร้อยละของระดับความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ร้อยละ  
70 

ร้อยละ  
75 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ 85 ร้อยละ  
90 

เพื่อสะท้อนควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรและ
คุณภำพของระบบรัฐบำล
อิเล็ก 
ทรอนิกส์ (Optimization 
& Smart e-Service) 
BSC: Customer 
 

3. จ านวนบริการใน
รูปแบบใหม่ริเร่ิมโดย สรอ. 
ร่วมมือกับส่วนต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง (SaaS) (สะสม
จากปีทีผ่านมา) 

รูปแบบกำรให้บริกำรใหม่ท่ี
น ำเสนอต่อผู้ใช้บริกำร 4 

รูปแบบ 

  รูปแบบกำรให้บริกำรใหม่ท่ี
น ำเสนอต่อผู้ใช้บริกำร 5 

รูปแบบ 

  รูปแบบกำรให้บริกำรใหม่ท่ี
น ำเสนอต่อผู้ใช้บริกำร 6 

รูปแบบ 

เพื่อสะท้อนให้เห็น
ควำมสำมำรถเชิงนวัตกรรม 
และพัฒนำบริกำรที่
หลำกหลำยในระบบรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์  
(Smart e-Service) 
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KPI 
เกณฑ์กำรให้คะแนน ควำมสอดคล้องกับ 

จุดมุ่งหมำยของแผน 
และหลัก 

Balance Scorecard 
1 2 3 4 5 

BSC: Internal 
 

4. ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าแนวทางและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
e-Government 

กำรศึกษำวิจัยหรือเสนอ
ร่ำงข้อเสนอ 

แนะเชิงนโยบำย 

กำรน ำเสนอต่อที่ประชุม
ฝ่ำยบรหิำร สรอ.  

คณะกรรมกำร สรอ.
เห็นชอบ 

กำรน ำ 
เสนอต่อ ทก. หรือ ครม. 

กำรด ำเนินงำนตำม
แนวทำงที่เสนอ 

เพื่อแสดงควำมส ำเร็จใน
กำรวิจัยและพัฒนำ  และ
เสนอแนะแนวทำง  และ
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
รัฐบำลอเิล็กทรอนิกส ์

(Involvement of 
Citizen) 
 

5. ระดับความส าเร็จใน
การปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานไปสู่
โครงสร้างใหม่ขององค์กร 

มีขั้นตอนในกำรสื่อสำร ท ำ
ควำมเข้ำใจกับส ำนักและ

ส่วนงำนต่ำงๆ 

ออกระเบียบ ประกำศ 
ข้อบังคับกำรแบ่ง ส่วนงำน

ตำมโครงสรำ้งใหม ่

วิเครำะห์ คดัเลือก สรรหำ
บุคลำกรเพื่อด ำรงต ำแหน่ง

ต ำแหน่งผู้บรหิำรและ
พนักงำนตำมโครงสร้ำงใหม ่

มีกำรปรับปรุง พัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำน 
(Process 
Improverment ) ตำม
โครงสร้ำงองค์กรใหม ่

มีกำรเตรียมควำมพร้อม
ส ำหรับกำรตรวจควำมคง
อยู่ของกำรด ำเนินกำร 
(Surverillance) ตำ

มำตรฐำน ISO 9001 : 
2008 ในปี 2557 

 

เพื่อสะท้อนให้เห็นกำร
ปรับตัวเพื่อรองรับควำม
เปลี่ยนแปลงขององค์กร 
(Smart Agency) 
BSC: Learning &  
Org Development) 

 
 
 
 
 
 



ตารางแสดงความเชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ ๔ ปี แผนกลยุทธ์ และตัวชี้วัดโครงการ 
 

ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร์ ๔ 
ปี 

(๒๕๕๗-๒๕๖๐) 

ตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์  

ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ 

เป้าหมายความส าเร็จโครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่  ๑ 
Transformation : ปรับเปลี่ยน
โครงสร้างพื้นฐาน ICT ของ
ภาครัฐไปสูร่ะบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสย์ุคใหม ่

- ลดความซ้้าซ้อนในการจดัหา
และด้าเนินการระบบ IT 
ภาครัฐได้ปลีะไม่ต่้ากว่า ๖๐๐ 
ล้านบาท (รวมทุกยุทธศาสตร์) 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
หน่วยงานท่ีได้รับบริการจาก 
สรอ. 

- จ้านวนงบประมาณด้าน ICT ที่ช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐประหยดัได้ต่อป ี

 
- ร้อยละของระดับความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

- GIN : มีจ้านวนสะสม หน่วยงานรฐัท่ีใช้ บริการ
เชื่อมโยง เครือข่าย ๒,๘๐๐ หน่วยงาน 

- GIN : มีระบบ Common Services เพื่อบูรณา
การข้อมูล จ้านวน สะสม ๑๐ ระบบ 

- Government Cloud : มีระบบ/โครงการที่
ติดตั้งบน Cloud  จ้านวนสะสม ๓๐๐ ระบบ 
โดยเฉพาะ ระบบส้าคญัของภาครฐั 

- MailGoThai : จ้านวนบัญชีผู้ใช้งานของ 
MailGoThai : จ้านวน ๒๔๐,๐๐๐ บัญชีรายชื่อ 

- MailGoThai : Government ID ส้าหรับ
ระบบงานภาครัฐอย่างน้อย ๒ ระบบ 

- Government monitoring : มีหน่วยงานท่ี
ติดตั้ง ระบบ Security  Monitoring จ้านวน 
สะสม ๓๐ หน่วยงาน 

- Government monitoring : น้าร่องการ
ให้บริการ  Security as a  Service จ้านวน ๑  
บริการ 
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ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร์ ๔ 
ปี 

(๒๕๕๗-๒๕๖๐) 

ตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์  

ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ 

เป้าหมายความส าเร็จโครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่  ๒ 
Connecting : สรา้งกลไก
เชื่อมโยงเพื่อน้าไปสู่การพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

- จ้านวนเครื่องมือท่ีใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการบูร
ณาการข้อมลู กระบวนการ 
และบริการ 

- จ้านวนชุดข้อมูลพื้นฐาน
ภาครัฐ (Data Set) เพื่อใช้ใน
การเช่ือมโยงข้อมลู (๒ 
ประเภท/ปี) 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
หน่วยงานท่ีได้รับบริการจาก 
สรอ. 

 
 
 
 
 
 

- ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานท่ีได้รับ
บริการจาก สรอ. 

- มี Government API ๑ เรื่อง 
- มีระบบสารสนเทศ ของรัฐที่สามารถ บูรณาการ

และ แลกเปลี่ยนข้อมลูกัน ได้อย่างน้อย ๗๐ 
ระบบงาน  

 *Saraban (๓๕) +  
 e-Portal : Single Sign -On (๓๕) 

ยุทธศาสตร์ที่  ๓ 
Collaboration : ขับเคลื่อน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีส่วน
ร่วมด้วยนวัตกรรมบริการรูปแบบ
ใหม่ 
 

- จ้านวนระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกสภ์าครัฐใน
รูปแบบใหม่ (Smart  
e-Service) อาทิ ลดการใช้
กระดาษ การใช้ Smart Card 
และบริการ  
m – Government เป็นต้น 

- จ้านวนประชาชนท่ีเสนอ
ความเห็นผ่านช่องทางสร้าง
การมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
บริการอิเล็กทรอนิกสภ์าครัฐ 

 

- จ้านวนสะสมของรูปแบบบริการใหม่ที่ริเริ่มขึ้น
โดย สรอ. ร่วมมือกับภาคเอกชน (รูปแบบการ
ให้บริการใหม่ที่น้าเสนอต่อผู้ใช้บรกิาร ๖ 
รูปแบบ) 

 

- มีระบบให้บริการรูปแบบ Mobile  App. แก่
ภาครัฐ  จ้านวนสะสม ๑๐ ระบบ 

- มีระบบให้บริการ รปูแบบ SaaS จ้านวนสะสม ๕ 
บริการ อาทิ  Saraban, SMS, Conference, 
Office, Website 

- มีช่องทางในการ เข้าถึงบริการภาครัฐ ผ่าน e-
Portal และ ให้บริการประชาชน ผ่าน 
Government Application Center 

- จ้านวนที่เพ่ิมขึ้นของจุดติดตั้งอุปกรณ ์Smart 
Box ไม่น้อยกว่า ๑๐๐ จุด 
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ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดแผนยุทธศาสตร์ ๔ 
ปี 

(๒๕๕๗-๒๕๖๐) 

ตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์  
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เป้าหมายความส าเร็จโครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่  ๔ 
Readiness : ผลักดันให้เกิดความ
พร้อมเพื่อรองรับแนวความคิด
ใหม่ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

- จ้านวนโครงการหรือกิจกรรม
ที่สร้างความพร้อมให้แก่ผู้มี
ส่วนร่วม (ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน) 

- ระดับความส้าเร็จในการจัดท้าแนวทางและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
e-Government (การด้าเนินงานตามแนวทางที่
เสนอ) 

- ระดับความส้าเร็จในการปรับเปลีย่น
กระบวนการท้างานไปสูโ่ครงสร้างใหม่ของ
องค์กร 

 

- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้าน  
e-Government ๑ เรื่อง 

- จ้านวนบุคลากรภาครัฐที่ไดร้ับสาระความรู้ 
๑,๕๐๐ คน 
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�Ö�ü�a���Ü�ð���ß�`�î�ð�ÿ�ê�Ü���ð�à�����Ü���î�a�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�����Ö�ÿ���ø���ú���Ö�å���î�ð�Ý���Ü�ì���������a���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ðICT 
���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ÿ�ö�ï���ø�è�d 

- �Ö���ø���ß�a�Ü���î�ðICT ���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î�õ���Ù�ø���å�î�����î�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a���Ü�ó�	�Ý���ø�è���ðBusiness Process �×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ü�`���ö�
�×�����î�ê���î�����î�ì�
���ê�a���Ü���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü���ø�����ê�a���Ü���ð�h�î���ð�ê���ö�Ö�ã/�ø�����ï�
�÷�ï�ì�
���ÿ�����î���Ö�Ü���î�Ö�������î�é�ð���ó������
�ü�	���Ù�ø�������d�ë���Ü�Ö���ø�î�����ðICT ���×�a���ö�����ß�a���÷�`���Ü�ë���Ö�ê�a���Ü���ú�����ö�`�×���é�Ö���ï�Ö�ã�ø�����ï�
�÷�ï�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ð���ß�`�î�ð 
�Ö�ø�ö�ó���ç�î���í�
�ø�Ö�	�Ý�Ö���ø�Ù�a���ð���é�a�ö�
�Ö���ø�î�����ðICT ���×�a���ö�����ß�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ö���ø�×�����ï���î�
�â���ê���ð�à�����Ü�ì���Ü�Ö�ø�ö���ð
���ö�`���é�a�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ø�����ï�
�÷�ï�ð���ê�`�ì�����Ö���ø�����Ö�ð�ø���Ö���ý���ï�ï�ô���ø�d�ö�����ö�`�ì�
�����ß�a�ñ�`���î���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d���Ö�`
�ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷�î���Ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ì�ø���ï 

�ñ���a���ì�î�ð�ÿ�ó�í����  

- �ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�Ö�����ø�Ü�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï�ðBOI ���î�Ö���ø���ß�a�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���î���ï�ï�ú�é�Ö�ø���é���þ�ð���é�÷���ß�a
���ï�ï�ô���ø�d�ö���é�
�÷�ü�ð�ÿ�������ø���ï�ð�Ö���ø�����Ö���ï���î�
�â���ê�ê�`���Ü�é�a���ü�ì�
���ì�����Ü���î���î�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���ú�����÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø
���Ý�ø�Ý���÷�Ö���ú�	�Ö�Ö���ø���ß�a�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ÿ�
�÷�õ���þ�
�����Ö�ø���ú�����Ù�ø�������Ü�Ý���Ö�ø�ð 

- �Ö���ø�ó���ç�î�����ú�������Ö���ï�ï���ó�����������a���ð�h�î�ð�6Single Form Single Entry�7�ð 

�ñ���a���ì�î�ðBOI  

�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î 

- �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ß�`�î�ðGIN ���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å �ì�`���î�����Ü�ý�
�ö���ú�ð 
�	���é�
�ê���í�	�ï�é�
�Ö�ø�ö
���
�ê�
�î�	�÷�ö�ü�	�ì�÷���
 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�" 
Transformation�ð�	�ñ�ú���Ö�é���î

�Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d�Ý���Ö



 

�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø/�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ðe-Government �Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�ø���é�ö�ÿ�ö���Ü���ú�����ú�Ö���ð�ú�
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�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�% �ð�X�ð�ÿ�ø�����ð�	�ó���ý���ð�#�&�&�( �1 �#�&�&�'�!�
 

�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö
�Ù�	�é�������î/�Ù�ü���ö

�Ù���é���ü���Ü �ø���÷�ú�������
�÷�é�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö

�Ù�	�é�������î 

���ö���÷�����ê�
: 
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�% �ð�X�ð�ÿ�ø���� 
�	�ó���ý���ð�#�&�&�( �1 �#�&�'0�
 
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�a���î�ðICT 

�ø�`�ü�ö�Ö���î�
 
 - �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ðICT ���î�ê�`���Ü�Ý���Ü���ü���é�ð���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï�ðSmart CCTV �ì�`���î�ö�è�
�ø���ê�î�d�ð 

�ø���Ü�ð�ú���é�ð�ì�Ö�� 
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�" 
Transformation 

�	���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�a���î�ðICT�
 
���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�$�ð

Collaboration �	�ó���ç�î��
�ï�ø�	�Ö���ø���ð�ÿ���`�õ���Ù�ø���å/�õ���Ù
�í�
�ø�Ö�	�Ý/�õ���Ù�ð�ø���ß���ß�î�
  

�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü 
�ï���ø�è���Ö���ø�×�a���ö���ú���ú��
�ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å 

- �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�ï�ø�	�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�ð�	Service Integrations�
�ð�ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���å�ð���é�÷�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�÷���Ü�ö�

�ð�f�â�������î�Ö���ø���ß�a�×�a���ö���ú�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�	Share�ðData�
�ð���ß�`�î�ð�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ê�	�é�ê�`�����î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���ê�a�ð 
�Ö���Ö���ø�Ù�ú���Ü�ð�ê�a���Ü�÷�����î�����Ö�ÿ���ø���î�ú���Ö�þ�è�����é�
�÷�ü�Ö���î���Ö�`���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î 

�ñ���a���ì�î�ð
�Ö�ø�ö�ÿ�ø�ø�ó���Ö�ø�ð 
�Ö���Ö���ø�Ù�ú���Ü 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�# 
Connecting 

�	�ï���ø�è���Ö���ø�×�a���ö���ú�ó�����î�å���î���ú��
�ø���ï�ï�Ü���î���ó�������ø���Ü�ø���ï�Ö���ø
�ó���ç�î���ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü�ì�
�Ö�õ���Ù
�ÿ�`�ü�î���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�ï�ø�	�Ö���ø

�ð�ø���ß���ß�î�
 

- ���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ÿ�ë���ð�f�ê�÷�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø�ð�	EA�
�ð���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö���÷�Ü
�ø���ï�ï�ÿ�����Ù���â�ø�����ü�`���Ü�Ö���î���é�a�ð���ß�`�î�ðCCTV, NSW ���ð�h�î�ê�a�î 

- �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�ø���ï�ï�×���Ü���ê�`�ú���ð�ø�����ì�ý���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�ð���î�ø���ð���ï�ï�ð�6Cross Border�7�ð���é�÷�����ý���÷
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�	Innovation�
�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ø�
�÷�Ö�ø�a���Ü�Ù�`���ð�ø���Ö���î�Ý���Ö�Ö���ø���Ö�	�é���
�ï���ê�	�ø�����ü�`���Ü�Ù���`�Ö�ø�è�
�ê�`���Ü�ß���ê�	�ð 
���ð�h�î�ê�a�î 

�ì�`���î�ß���÷���Ý�ø�	�â�ð
�	�ð�ê�ì���
 

- �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ï���ø�è���Ö���ø�×�a���ö���ú�ø�����ü�`���Ü�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð���é�÷�ð�Ö�����ø�Ü�Ü���î�ð���÷���`�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����å���î�×�a���ö���ú
���ø�Ü�Ü���î�����`�Ü�ß���ê�	 

- �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�×���Ü�×�a���ö���ú�ì�
���ö�
�Ö���ø���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø���������a�ï�ø�	�Ö���ø���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���Ö�`
�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�ñ���a���ì�î�ð�Ö�����ø�Ü�Ü���î  

- �ì�Ö���ð�Ù�ü�ø�Ý�����ð�h�î�ê���ü�Ö�ú���Ü�ì�
���ö�
�ï�ì�ï���ì���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü���ð�����a���Ö�	�é�Ö���ø�ï���ø�è��
�Ö���ø�ø�`�ü�ö�Ö���î 

�ì�`���î�ö�è�
�ø���ê�î�d�ð 
�ø���Ü�ð�ú���é�ð�ì�Ö�� 

 



 

�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø/�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ðe-Government �Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
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�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�% �ð�X�ð�ÿ�ø�����ð�	�ó���ý���ð�#�&�&�( �1 �#�&�&�'�!�
 

�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö
�Ù�	�é�������î/�Ù�ü���ö

�Ù���é���ü���Ü �ø���÷�ú�������
�÷�é�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö

�Ù�	�é�������î 

���ö���÷�����ê�
: 
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�% �ð�X�ð�ÿ�ø���� 
�	�ó���ý���ð�#�&�&�( �1 �#�&�'0�
 

�ð�ø�����é���î�������î���ð - �Ö���ø�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�×���Ü�ðICT ���î�Ö���ø�ø���Ü�ø���ï�î���÷�ï���÷�ðAEC 
- �Ö���ø�����a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â�Ö���ï���î�ü�ì���Ü�ðOpen Government ���ó�����������a�ð�ø���ß���ß�î�ö�
�ß�`���Ü�ì���Ü�ð�	Open 

Channels�
�ð���î�Ö���ø�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ö���ø�ì�����Ü���î�õ���Ù�ø���å 

�ì�`���î�ö�è�
�ø���ê�î�d�ð 
�ø���Ü�ð�ú���é�ð�ì�Ö�� 

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�% Readiness�ð 
�	�Ö���ø�Ý���é�ì�����×�a�����ÿ�î�����î�����ó������
�ñ�ú���Ö�é���î�î���÷�ï���÷�Ö���ø�ó���ç�î���ð

e-Government�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø/�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ðe-Government �Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�ð�ø���ß�
�ö�ø���é�ö�ÿ�ö���Ü���ú�����ú�Ö���ð�ú�
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�ð�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�÷�
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�ÿ�ø�
�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø/�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö�Ö�ú�
�`�ö�÷�`���÷�ð�	Focus Groups�
 
�Ö�ú�
�`�ö ���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�a���î�ðICT 

�ü���î�ì�
���ð�#�* �Ö���Ù���ð�&�' 
 
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ð�ø���ß�
�ö:�ð�	���ï�������Ü�ê�a�î�
 

- �ñ���a���ì�î���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���ê�a�ð�ì�Ö���ð���ß�`�î�ð�ð�ÿ�ð���ì�Ö���
�ð�ý���î�÷�d���ê�����î�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�����`�Ü�ß���ê�	�
�ð�Ö�ø�ö���
�ê�
�î�	�÷�ö�ü�	�ì�÷���
�ð�ÿ�ó�í�����ð�ý�õ�ß���
�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ÿ�ë�	�ê�	�����`�Ü�ß���ê�	�
�ð�ÿ�ø�����ð���ð�h�î�ê�a�î 
- �Ö���Ü�ì���ó�����Ö���ý - True   - DTAC  - INET  - NTT  - �����ü�����ü�`�÷ 

�ð�ø�����é���î�Ö���ø�ó���ç�î���ì�
�������a�Ù�ü���ö�ÿ�����Ù���â���ð�h�î���ú���Ö 
- �Ö���ø�×�÷���÷�ó�����î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Coverage�
 
- �Ö�ã���ö���÷���ú���î���÷�ï���÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�	Policy and Regulation�
 
- ���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�é�a���î�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�÷�
�Ù�����ö�`�ð�	New Services�
 
 

�ð�ø�����é���î�Ù�ü���ö
�Ù�	�é�������î/�Ù�ü���ö

�Ù���é���ü���Ü �ø���÷�ú�������
�÷�é�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
��
���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö

�Ù�	�é�������î 

���ö���÷�����ê�
: 
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�% �ð�X�ð�ÿ�ø���� 
�	�ó���ý���ð�#�&�&�( �1 �#�&�'0�
 

�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø���×�`�Ü�×���î
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�í�
�ø�Ö�	�Ý�é�a���î�ð

ICT 

- �Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�ðICT ���î�õ���Ù�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�×�����î���ó�������ì���������a�ê�a�î�ì�
�î
�ï�ø�	�Ö���ø�ú�é�ú�Ü���ú���Ù�
�è�õ���ó�ï�ø�	�Ö���ø�ö���Ö�×�����î�ð���ß�`�î�ð�Ö���ø���ß�a�Ü���î���Ù���ï�	�ú���÷���Ö�a�ü�î�������ÿ�Ü�ð�����Ö�ö�
�Ö���ø���ó�	���ö�Ý�����î�ü�î
�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���ì���������a���Ö�	�é�Ö���ø�ì�����ðRedundancy ���ó�������ø���Ö�þ�����ÿ�ë�
�÷�ø�õ���ó�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 

DTAC �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�$ 
Collaboration  

�	�ó���ç�î���ï�ø�	�Ö���ø���ð�ÿ���`�õ���Ù�ø���å/
�õ���Ù�í�
�ø�Ö�	�Ý/�õ���Ù�ð�ø���ß���ß�î�
 

- �Ù�ü�ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ö�
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�Ö���î�ö���Ö�×�����î�ð�à�����Ü�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�Ö���ø���ß�������ö�ê�`�����Ù�ø�����×�`���÷���ð�ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý��
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AEC Asean Economics Community ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน

APEC Asia-Pacific Economic Cooperation กลุ่มความร่วมมอืทางเศรษฐกจิเอเซีย-แปซิฟิค

API Application Program Interface วธิกีารเฉพาะส าหรับการเรียกใชร้ะบบปฏิบัติการหรือแอพพลิเคชั่นอื่นๆ หรือ
ชดุโค้ด คอมพิวเตอร์ซ่ึงท าหน้าที่เชื่อมต่อการท างานระหวา่งแอพพลิเคชั่นกบั
ระบบปฏิบัติการ

BCP Business Continuity Plan แผนรองรับการด าเนินธรุกจิอยา่งต่อเนื่อง

BMI Business Monitor International 

BSC Balanced Scorecard เคร่ืองมอืในการประเมนิผลการปฏิบัติงานและเป็นเคร่ืองมอืชว่ยในการน า
ยทุธศาสตร์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ

CAT CAT Telecom Public Company Limited บริษัท กสท โทรคมนาคม (จ ากดั) มหาชน

CERT The Community Emergency Response Team ศูนยป์ระสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์

CIO Chief Information Officer ผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสู่ง

Citizen DB Citizen Data Base ฐานขอ้มลูประชาชน

CRM Customer Relationship Management การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

CSA Cloud Security Alliance  เครือขา่ยความรวมมอืด้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบคลาวด์คอมพิวต้ิง

DOPA Department of Provincial Administration กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

DR Site Disaster Recovery Site ศูนยก์ู้คืนภัยพิบัติ

DXC Data Exchange Center ศูนยแ์ลกเปล่ียนขอ้มลู

EA Enterprise Architecture สถาปัตยกรรมการจดัการองค์การ

e-Budgeting Electronic Budgeting ระบบงบประมาณอเิล็กทรอนิกส์

e-CMS Electronic Correspondence Management System  Web Services ที่ใชส้ าหรับบริหารจดัการการรับ-ส่ง ตามค าร้องขอจากระบบ
สารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ เพื่อรับ-ส่งรายการขอ้มลู XML ตามชดุขอ้มลู
มาตรฐานที่ก าหนดให้ใชใ้นการเชื่อมโยง

e-Custom Electronic Custom ระบบพิธกีารศุลกากรอเิล็กทรอนิกส์

Edu Net Ministry of Education Network เครือขา่ยส่ือสารของกระทรวงศึกษาธกิาร

e-GEP e-Government Executive Program หลักสูตรนักบริหารรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์

e-Logistic Electronic Logistic ระบบชว่ยในการบริหารจดัการโลจสิติกส์บนเครือขา่ยอเิล็กทรอนิกส์

e-Passport Electronic Passport หนังสือเดินทางอเิล็กทรอนิกส์

e-Revenue Electronic Revenue ระบบรับช าระภาษีผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตของกรมสรรพากร

ERP Enterprise Resource Planning การวางแผนทรัพยากรทางธรุกจิขององค์กรโดยรวม

e-SAR Electronic Self Assessment Report ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อเิล็กทรอนิกส์

ETC Electronic Transaction Commission คณะกรรมการธรุกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์

ETDA Electronic Transactions Development Agency (Public Organization) ส านักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)

G-CERT Government Computer Emergency Response Team ศูนยป์ระสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ภาครัฐ

G-Cloud Government Cloud บริการคลาวด์ภาครัฐ

GFMIS Net Government Fiscal Management Information Network เครือขา่ยของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส์

GIN Government Information Network เครือขา่ยส่ือสารขอ้มลูเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ

GNS Government Nervous System ระบบติดตามสถานภาพรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์

Government ID Government Identification

G-SaaS Government Software as a Service บริการซอฟต์แวร์ออนไลน์ภาครัฐ

GSL Global Services Location Index

GSMS Govement Strategic Management System ระบบการบริหารยทุธศาตร์ขององค์การภาครัฐ

G-SOC Government Security Operation Center ศูนยป์ฏิบัติการเฝ้าระวงัภัยคุกคามระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภาครัฐ
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IaaS Infrastructure as a Service การให้บริการในระดับโครงสร้างพื้นฐาน เชน่ อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ และ
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ส าหรับรองรับระบบงาน เป็นต้น

ICT 2020 National ICT Policy Framework 2011-2020 กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและ. การส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563
 ของประเทศไทย

IDC International Data Corporation 

IMD  International Institute for  Management Development สถาบันระหวา่งประเทศเพื่อพัฒนาการจดัการ ซ่ึงมบีทบาทในการจดัอนัดับ
การแขง่ขนัของประเทศต่างๆ ทั่วโลก

INET Internet Thailand Public Company Limited บริษัท อนิเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)

IPV6 Internet Protocol version 6 มาตรฐานการส่ือสารระหวา่งประเทศ ใชส้ าหรับรับส่งชดุขอ้มลูผ่าน
อนิเทอร์เน็ต เวอร์ชั่น 6

IR Team Incident Response Team ทีมเตรียมพร้อมรับเหตุโจมตีทางสารสนเทศ

MICT Ministry of Information and Communication Technology กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

MOI Net Ministry of Interior Network เครือขา่ยกระทรวงมหาดไทย

NBTC  National Broadcasting and Telecommunication Commission 
 คณะกรรมการกจิการกระจายเสียงกจิการโทรทัศน์และกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาติ

NDWC National Disaster Warning Center ศูนยเ์ตือนภัยพิบัติแห่งชาติ

NITC National Information Technology Committee ) คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ

NSO National Statistics Office ส านักงานสถติิแห่งชาติ

NSTDA National Science and Technology Development Agency ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ

NSW National Single Window  ระบบการบริการเชื่อมโยงขอ้มลูหน่วยงานภาครัฐและภาคธรุกจิ ส าหรับการ
น าเขา้ ส่งออก 
และโลจสิติกส์

OSCC One Stop Crisis Center ศูนยช์ว่ยเหลือสังคม เพื่อชว่ยเหลือเด็ก สตรี ผู้สูงอาย ุและคนพิการ

PLDT Philippine Long Distance Telephone Company บริษัทเทเลคอมแห่งหนึ่งของประเทศฟิลิปปินส์

PMOC Prime Minister Operation Center ศูนยป์ฏิบัติการนายกรัฐมนตรี

Post@Home โครงการไปรษณียไ์ทยให้บริการถงึบ้าน

SaaS Software as a Service การให้บริการซอฟท์แวร์ต่าง ๆ โดยอาจจะเป็นรูปแบบบนเวบ็ไซต์หรือ
ลักษณะอื่นๆ

SIGo Software Innovation for e-Government โครงการสร้างนวตักรรมซอฟท์แวร์เพื่อการบริการภาครัฐ

SIPA The Software Industry Promotion Agency ส านักงานส่งเสริมอตุสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)

SLA Service Level Agreement การก าหนดมาตรฐานและขอบเขตการให้บริการตามขอ้ตกลงกบัผู้รับบริการ

SME Small and medium enterprises ธรุกจิขนาดกลางและยอ่ม

SW Park Software Park Thailand เขตอตุสาหกรรมซอฟแวร์แห่งประเทศไทย

TELMIN Telecommunications & IT Ministers Meeting ประชมุรัฐมนตรีอาเซียนด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ

TH e-GIF 
 Thailand e-Government Interoperability Framework มาตรฐานขอ้มลูเพื่อพัฒนาขดีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกนัระหวา่ง
ระบบสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

TOT TOT Public Company Limited บริษัท ทีโอที จ ากดั (มหาชน)

UN The United Nations องค์การสหประชาชาติ

VA  Vulnerability Assessment ประเมนิความเป็นไปได้ของชอ่งโหวข่องระบบสารสนเทศ

WEF The World Economic Forum การประชมุเวทีเศรษฐกจิระดับโลก

คณะกรรมการธรุกรรมฯ คณะกรรมการธรุกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์

สป.ทก. ส านักปลัดกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร


