
ľĬƟŅĪňŗ1

įĸĔŅĶĽŜŅĶĺěĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ2559

őħĵ:
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ(ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ&ĽĶŀ,'

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢįĸőħĵ:ĭĶŇļńĪȮŏŀĲĲƕĬŇĨňŘȮěŜŅĔńħ

22 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2559
ĦȮľƟŀĚŀŀħŇĪŀŏĶňĵĴȮŀŅėŅĶĪĶĚĔĸĴȮĻŌĬĵƢĮĶŃĝŋĴĺŅĵŋĳńĔļƢȮ

őĶĚŐĶĴŏĞŖĬĪĶŅĻŌĬĵƢĶŅĝĔŅĶȮŐěƟĚĺńĥĬŃȮĔĶŋĚŏĪıł

ĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩħŅĺĬƢőľĸħŏŀĔĽŅĶœħƟĪňŗȮhttps://www.ega.or.th/th/contentlist/931/11671/



ľĬƟŅĪňŗ2

ľńĺĕƟŀĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ

ÁĪňŗĴŅȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ

ÁĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2559

ÁįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2559

ÁĽĶŋĮĽĩŅĬŃėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2559ŐĸŃ
ěńĚľĺńħĨńĺŀĵƞŅĚ

ÁĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶıńĥĬŅ



ľĬƟŅĪňŗ3

ĪňŗĴŅŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ

Å ĮĶŃŏĪĻœĪĵœħƟĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶőħĵĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏĕƟŅĴŅŒĝƟľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Government)ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģĪńŘĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĔƞ
ĮĶŃĝŅĝĬȮ

Å ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĬńŘĬȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪńŘĚĶŃĭĭȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚŐĸŃĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮħƟĺĵĔńĬ

Å ĪňŗįƞŅĬĴŅĮĶŃŏĪĻœĪĵĵńĚĕŅħŐėĸĬĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮĽĶŀ,ěŉĚ
ĶŇŏĶŇŗĴĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŉŘĬȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬĳŅıŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĨƞŀĔŅĶěńħĪŜŅ
ĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ

Å őħĵĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŒĬĮƖȮ2559ĬňŘȮŏĮƦĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĮƖŐĶĔőħĵȮĽĶŀ,ȮœħƟĴŀĭľĴŅĵŒľƟȮĭĶŇļńĪȮŏŀĲĲƕĬŇĨňŘȮěŜŅĔńħȮŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶ



ľĬƟŅĪňŗ4

ĪňŗĴŅŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ

Å ŏıŊŗŀĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃıńĥĬŅĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĶĺĴĩŉĚĨńĺĭƞĚĝňŘĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮ
(Thailand e-Government readiness for provincial government agencies) ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨƞŀŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ

Å ĽŜŅĶĺěĶŃħńĭıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶěńħĪŜŅĬőĵĭŅĵŐĸŃıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻ

Å ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĳŅıĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŃħńĭěńĚľĺńħĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮľĶŊŀĳŅėĽƞĺĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮěńħĪŜŅĬőĵĭŅĵȮĺŅĚĴŅĨĶĔŅĶȮŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ



ľĬƟŅĪňŗ5

ĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ0337

ĻŉĔļŅŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅ
ĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħ

ĻŉĔļŅŐįĬĬőĵĭŅĵħƟŅĬ
ĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽŜŅėńĠ
ŐĸŃĔĶŀĭ
ĔŅĶĽŜŅĶĺěĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨĸŀħěĬ
ĪĭĪĺĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶ
ıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ

ĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĔŅĶĺńħĶŃħńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŃħńĭĽŅĔĸĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĪńŘĚěŅĔ
ŀĚėƢĔĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃ
ĔĶĦňĻŉĔļŅŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

ıńĥĬŅĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħ(Thailand 
e-Government readiness 
framework for provincial 
government agencies) 
ĶĺĴĪńŘĚĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃ
ŏĔĦĤƢĔŅĶĽŜŅĶĺěĪňŗŏľĴŅŃĽĴ

ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĽŜŅĶĺěĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħ

ĺŇŏėĶŅŃľƢȮěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸ
ĽĩŅĬĳŅıĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħĕŀĚĮĶŃŏĪĻ

1

1.1

1.2

1.1

2 3

ěńħĪŜŅĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶ
ĽŜŅĶĺěŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģħƟŅĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĶĺĴĩŉĚĽĶŋĮ
ĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŀĔŅĶĽŜŅĶĺě

3.1

ěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĽŜŅĶĺě
ŀĵƞŅĚĵƞŀŏıŊŗŀȮŏįĵŐıĶƞŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįĸĔŅĶĽŜŅĶĺě
ŒľƟŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ

3.2

ıńĥĬŅŐĭĭ
ĽŀĭĩŅĴ
ŐĸŃěńħĪŜŅ
ŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒě
ĨŅĴĔĶŀĭ
ĔŅĶĽŜŅĶĺě
ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħ

2.1

ĽŜŅĶĺěĶŃħńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅ
ĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔ
ĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚ
ľĬƞĺĵ
ĚŅĬĳŅėĶńģ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħ
ħƟĺĵŐĭĭ
ĽŀĭĩŅĴĪńŘĚĪňŗ
ŏĮƦĬĔĶŃħŅļ
ŐĸŃĶŃĭĭȮ
Online

0,1

ĶĺĭĶĺĴŐĸŃ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ĔŅĶĽŜŅĶĺě
ĶŃħńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅ
ĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔ
ĪĶŀĬŇĔĽƢ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħ
ŒĬĮĶŃŏĪĻ
œĪĵ

0,2

ĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬ
ĔĶŀĭĔŅĶ
ĽŜŅĶĺěłȮ
ŐĸŃĪħĽŀĭ
Őĭĭ
ĽŀĭĩŅĴ
ĶĺĴĪńŘĚĶńĭĲƤĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŏıŊŗŀĽĶŋĮ
ĔĶŀĭĔŅĶ
ĽŜŅĶĺěŐĸŃ
Őĭĭ
ĽŀĭĩŅĴ

2.0



ľĬƟŅĪňŗ6

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĽŜŅĶĺěĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ0337

ĻŉĔļŅŐĸŃĪĭĪĺĬĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěłȮŐĸŃıńĥĬŅ
ĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮ

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ7
ľĬƞĺĵĚŅĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħĪńŘĚȮ
76 ěńĚľĺńħȮĶĺĴȮ532ľĬƞĺĵĚŅĬ

ĺŇŏėĶŅŃľƢȮěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸ
ĽĩŅĬĳŅıĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħ

1 2 3

ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚľĴħȮ9ŏħŊŀĬȮ&Ĵň,ė. ůı,ĵ,Ȯ2559)

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮ
(Ĕ,ė,Ȯ+Ľ,ė,Ȯ2559)

ĨŇħĨŅĴįĸ
(Ĕ,ĵ,Ȯ2559)

ĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħ

ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶŋĮįĸ
(Ĩ,ė. ůı,ĵ,Ȯ2559)

ĪĭĪĺĬŐĸŃıńĥĬŅĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺě
(Ĵň,ė. ůı,ė,Ȯ2559)

ıńĥĬŅŐĭĭĽŜŅĶĺě
(ĴŇ,ĵ,Ȯ2559)



ľĬƟŅĪňŗ7

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺě

ĻŉĔļŅŐĸŃĪĭĪĺĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ

ŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃ
ĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮ
ı,Ļ,Ȯ0337+0341

ŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĶŃĵŃȮ1Ȯ
ĮƖȮ&ı,Ļ. 0337Ȯ(034/'

ĔĶŀĭĬőĵĭŅĵŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ĶŃĵŃȮı,Ļ,Ȯ0332+0341Ȯ
&ICT2020)

ŐįĬŐĴƞĭĪȮICT ĜĭńĭĪňŗȮ1Ȯ
ı,Ļ,Ȯ0335Ȯů034/

ĻŉĔļŅŐĸŃĪĭĪĺĬĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸ

ŀĚėƢĔŅĶ
ĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇ

ŀĚėƢĔĶĽľĳŅı
őĪĶėĴĬŅėĴĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĺŅŏĞħŃ

ĻŉĔļŅŐĸŃĪĭĪĺĬĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻĨƟĬŐĭĭ

ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅĠňŗĮŋƙĬŏĔŅľĸňŒĨƟ

ĽŇĚėőĮĶƢŏĺňĵħĬŅĴŐŀĲĶŇĔŅŒĨƟ



ľĬƟŅĪňŗ8

ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƚŅľĴŅĵȮĴŅěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠŏĮƦĬĸŜŅħńĭĪňŗȮ1 ĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ(Digital Government)

ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠŏĮƦĬĸŜŅħńĭĪňŗȮ2
ėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶįĸńĔħńĬŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ

1.ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔĸŅĚ
2.őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
3.ĵĔĶŃħńĭĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶĳŅėĶńģ
4.ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔ
5.ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŐĭĭėĶĭĺĚěĶ
6.ĔŅĶŏĔļĨĶŐĭĭėĶĭĺĚěĶĶŅĵĭŋėėĸįƞŅĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
7.ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬ
8.ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮSME ŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨ
9.ĶŃĭĭĳŅļňĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴľĬƞĺĵĚŅĬŐĭĭėĶĭĺĚěĶ
10.ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĭĭėĶĭĺĚěĶ

ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠŏĮƦĬĸŜŅħńĭĪňŗȮ1
ėĺĶŏĶƞĚĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃįĸńĔħńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅ

ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠŏĮƦĬĸŜŅħńĭĪňŗȮ3
ėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĨƞŅĚŕ

1.ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĽƞĚŀŀĔŐĭĭėĶĭĺĚěĶ
2.ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĽŅīŅĶĦŃŒĬŏĝŇĚĶŋĔ
3.ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚįŌƟőħĵĽŅĶĕƟŅĴŐħĬĸƞĺĚľĬƟŅŐĸŃıŇĽŌěĬƢĨńĺĨĬ
įƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀńĨőĬĴńĨŇĽŜŅľĶńĭįŌƟőħĵĽŅĶ

4.ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇ
5.ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨ

1.ĔŅĶŒľƟĪŋĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĭĶŇĔŅĶįƞŅĬěŋħŏħňĵĺőħĵĴňįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚ

2.ĔŅĶĵŇĬĵńĬĨńĺĨĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽŇĪīŇőħĵŒĝƟȮSmart CardľĶŊŀ
įƞŅĬĭńĠĝňįŌƟŒĝƟŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĔĸŅĚ

3.ĔŅĶŐĔƟœĕŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬŏĝŇĚĶŋĔ

ĴŅĨĶĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠŏĮƦĬĸŜŅħńĭĪňŗȮ2
ėĺĶěńħĪŜŅŏĮƦĬȮQuick Wins ŏıŊŗŀıńĥĬŅœĮŒľƟĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵ

ĝƞŀĚĺƞŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔńĭĮƤěěŋĭńĬ

ĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Readiness Assessment)ėĺŅĴıĶƟŀĴĨŗŜŅ ėĺŅĴıĶƟŀĴĽŌĚ

ĵĔĶŃħńĭœħƟĴŅĔ

ĵĔĶŃħńĭœħƟĬƟŀĵ



ľĬƟŅĪňŗ9

ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĳŅĵŒĨƟĔĶŃĪĶĺĚľĸńĔĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĪńŘĚȮ7ĔĶŃĪĶĺĚȮ
ėĶŀĭėĸŋĴȮ54ȮěńĚľĺńħȮĶĺĴĪńŘĚľĴħȮ310ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽŜŅĶĺě

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ3

ĔĶŃĪĶĺĚıŅĦŇĝĵƢ2

ĔĶŃĪĶĺĚĴľŅħœĪĵ1

ĔĶŃĪĶĺĚŏĔļĨĶŐĸŃĽľĔĶĦƢ6

ĔĶŃĪĶĺĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ5

ĔĶŃĪĶĺĚŐĶĚĚŅĬ4

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅ5

ĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĶĶıŅĔĶıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěńĚľĺńħȮ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĔļĨĶěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅěńĚľĺńħ



ľĬƟŅĪňŗ10

ĔŅĶĔĶŃěŅĵŐĸŃĨŇħĨŅĴŐĭĭĽŜŅĶĺěœħƟŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬıńĥĬŅīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽĶĶıŅĔĶıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĶŃĔńĬĽńĚėĴěńĚľĺńħȮ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĔļĨĶěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅěńĚľĺńħ



ľĬƟŅĪňŗ11

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŀĭĔĸńĭŐĭĭĽŜŅĶĺě

ŏŀĔĽŅĶŐĭĭĽŜŅĶĺěȮ

ĽƞĚœĮĶļĦňĵƢœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ
įƞŅĬĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħ

ŐĭĭĲŀĶƢĴħŅĺĬƢőľĸħ

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕĽŅĴŅĶĩħŅĺĬƢőľĸħ
ŏŀĔĽŅĶœħƟŏŀĚȮŐĸŃĽƞĚĔĸńĭĪŅĚŀňŏĴĸƢ

ŐĭĭĽŜŅĶĺěŀŀĬœĸĬƢ

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸįƞŅĬŐĭĭĽŜŅĶĺěŀŀĬœĸĬƢ



ľĬƟŅĪňŗ12

ŀńĨĶŅĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŜŅĶĺěĔĸńĭ

œĮĶļĦňĵƢ
5.#

Őĭĭ
ĽŜŅĶĺě
ŀŀĬœĸĬƢ
/5#

ŀňŏĴĸƢ
/1#

ĽńħĽƞĺĬĝƞŀĚĪŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĨŀĭĔĸńĭ

ĶĺĴȮ466 ľĬƞĺĵĚŅĬ

ĨŀĭĔĸńĭ*Ȯ
244*Ȯ66#

œĴƞĨŀĭĔĸńĭ*Ȯ
44*Ȯ/0#

ĽńħĽƞĺĬěŜŅĬĺĬľĬƞĺĵĚŅĬĨŀĭĔĸńĭ

ěŜŅĬĺĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽŜŅĶĺěȮ532 ľĬƞĺĵĚŅĬ

57%
18%

13%

7%5%
ėĶĭȮ5ľĬƞĺĵĚŅĬ

4ľĬƞĺĵĚŅĬ

3ľĬƞĺĵĚŅĬ

2ľĬƞĺĵĚŅĬ

1ľĬƞĺĵĚŅĬ

ĽńħĽƞĺĬĨŀĭĔĸńĭěŜŅŐĬĔĨŅĴěŜŅĬĺĬľĬƞĺĵĚŅĬĨŀĭĔĸńĭŒĬŐĨƞĸŃěńĚľĺńħ

76 70 65 65 65 63 62

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĮĶŃĔńĬĽńĚėĴ
ěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ıńĥĬŅīŋĶĔŇě
ĔŅĶėƟŅěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ŏĔļĨĶěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĽĶĶıŅĔĶ
ıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺ
ŐĸŃĔňĿŅěńĚľĺńħ

ěŜŅĬĺĬěńĚľĺńħĪňŗĨŀĭĔĸńĭěŜŅŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ

ĶĺĴȮ466 ľĬƞĺĵĚŅĬ

ĶĺĴȮ76 ěńĚľĺńħ

100% 92% 86% 86% 86% 83% 82%



ľĬƟŅĪňŗ13

ľńĺĕƟŀĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ

ÁĪňŗĴŅȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ

ÁĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2559

ÁįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2559

ÁĽĶŋĮĽĩŅĬŃėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2559ŐĸŃ
ěńĚľĺńħĨńĺŀĵƞŅĚ

ÁĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶıńĥĬŅ
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ĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ2559

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ&Infrastructure'
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬȮIT
&IT Infrastructure'
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ
&Cyber Security'

ĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬ
&Back up'

ĭŋėĸŅĔĶȮ&Human Resources'
ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮIT
&IT StaffAvailability'

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬȮIT ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
&Government Employees with Digital 

Capability'

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ(Government Service)

Enabling Environment

ħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭ
&Policy and Regulation'

ĔŅĶĬŜŅŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
&Plan Implementation&
Effectiveness of Policy'

ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃŐįĬĚŅĬ

&Policy Alignment'

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭ
&Laws and Regulations 

Compliance'

ĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ
&Budget Viability'

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&Back Office'
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŐĸŃĕƟŀĴŌĸ
&Interoperability'

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĳŅėĶńģ
&Governability'

ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸ
&Open Data'

ĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĭĶŇĔŅĶ
&Access Channel'

ėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŋĔĔĸŋƞĴ
&E-Inclusion'

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
&Service promotion'

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶőħĵĴň
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚ

&Customer Centric'

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
&Availability & 

Usability'

ľĴŅĵŏľĨŋ: ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĔĶĴ
ıńĥĬŅĕŉŘĬȮŐĸŃȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĜıŅŃĕŀĚěńĚľĺńħ
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ĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĽŜŅĶĺěŒĬȮ6ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ÅĔŅĶŏĶňĵĔħŌĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬ
ĭŋėėĸ
ÅĔŅĶĵŊŗĬŏŀĔĽŅĶȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĶŃĭĭ
ÅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶŃĭĭœħƟěĬŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĝƞĬ
ÅŏĺŖĭœĞĨƢ
ÅŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ
ÅŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĭĬĴŊŀĩŊŀ
ÅĨŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&Kiosk)

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŌĚŀŅĵŋȮĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮįŌƟĴňĮƤĠľŅĪŅĚĽŅĵĨŅȮ
őħĵĮĶŃŏĴŇĬěŅĔ
ÅĔŅĶĴňĭĶŇĔŅĶėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ÅĔŅĶĕĵŅĵĕĬŅħĨńĺŀńĔļĶȮľĶŊŀĶŃĭĭŀƞŅĬŀŀĔŏĽňĵĚ
ÅĔŅĶŐĽħĚįĸŒĬĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĪńŘĚĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪńŗĺœĮȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒĬ
ĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬ
ÅŏĺŖĭœĞĨƢ
ÅŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ
ÅěŋħŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮĔŅĶŏĮƕħĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
őħĵĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬŜŅĴŅŒĝƟĮĶńĭĮĶŋĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬħƟŅĬ
ĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬ
ÅĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĶŌĮŐĭĭŒľĴƞ
ÅĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ÅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĺŅĚŐįĬĚŅĬ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮĕƟŀĴŌĸĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬŏįĵŐıĶƞįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŒĬȮ2ĴŇĨŇȮėŊŀ
ÅĶŌĮŐĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏįĵŐıĶƞȮ
ÅĶŌĮŐĭĭœĲĸƢĕƟŀĴŌĸ

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŋĔĔĸŋƞĴ

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĭĶŇĔŅĶőħĵĴňįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸ
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ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮĶŃĭĭĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ8ĶŃĭĭľĸńĔȮėŊŀ

1) ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶėĸńĚȮ(GFMIS)
2) ĶŃĭĭěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ(e-Procurement)
3) ĶŃĭĭĽŅĶĭĶĶĦȮ(e-Sarabun)
4) ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶıńĽħŋ-ėĶŋĳńĦĤƢ
5) ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ(DPIS)
6) ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ(e-Budgeting)
7) ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ(MIS)
8) ĶŃĭĭĭńĠĝň

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃĭĭ4ĶŌĮŐĭĭȮėŊŀ

1) ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃľĺƞŅĚĽƞĺĬĚŅĬĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ
2) ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟĔĶŃĪĶĺĚŏħňĵĺĔńĬ
3) ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕĳŅĵŒĬěńĚľĺńħ
4) ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕĳŅĵŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚ

ĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽŜŅľĶńĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŐĸŃĕƟŀĴŌĸ

ĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĽŜŅĶĺěŒĬȮ2ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ
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ĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĽŜŅĶĺěŒĬȮ3ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚ
ŀŋĮĔĶĦƢȮIT ŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĶĺĴœĮĩŉĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĽŜŅľĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬȮIT

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ-ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħƟŅĬ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ2ĽƞĺĬȮėŊŀ
ÅĶŌĮŐĭĭĕŀĚĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ÅĬőĵĭŅĵĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħƟŅĬȮ

IT
ÅĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭœĺĶńĽ
ÅŀŋĮĔĶĦƢĮƚŀĚĔńĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ(Firewall)

ÅĔŅĶĶŃĭŋĨńĺĨĬĔƞŀĬŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬĨ

ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀ
ĶŀĚĶńĭĔĶĦňĜŋĔŏĜŇĬĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮěŅĔȮ3ĮƤěěńĵȮėŊŀ
ÅĶŌĮŐĭĭĕŀĚĶŃĭĭĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮĪńŘĚĔŅĶĽŜŅĶŀĚ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔľĬƞĺĵĚŅĬ
ÅėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸ
ÅŐįĬĔŅĶĶŀĚĶńĭŒĬĔĶĦňĜŋĔŏĜŇĬ

ĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬ
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ĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĽŜŅĶĺěŒĬȮ4ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬȮIT 
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŒĬȮ6 ĮĶŃŏħŖĬ
1) ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮIT
2) ıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢ
3) ıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĕŀĚĳŅėĶńģħƟĺĵȮIT
4) ıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ
ħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻ

5) ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
6) ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬ

ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĚŅĬ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵœħƟĶńĭ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ

ĔŅĶĬŜŅŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮĚĭĮĶŃĴŅĦħƟŅĬȮIT Īňŗ
ľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭȮőħĵĽŜŅĶĺěěŅĔ
ÅŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃ
ŀŋĮĔĶĦƢ+ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŒĝƟŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ

ÅėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ

ĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮĔŅĶėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ĕŀĚĔġ-ĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚŕħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻľĸńĔȮŏĝƞĬ
ÅıĶĭ,ĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,Ȯ0322

ÅıĶġ,ĔŅĶĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĪŜŅīŋĶĔĶĶĴĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,Ȯ0327

ÅıĶĭ,ĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĔĶŃĪŜŅįŇħĪŅĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮı,Ļ,Ȯ033.

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭȮ
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ĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĽŜŅĶĺěŒĬȮ2ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĴňĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬ
ĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠȮ2ĨŜŅŐľĬƞĚȮėŊŀ
ÅįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪėĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴȮ(IT 

Support)
ÅįŌƟħŌŐĸŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ(Webmaster)
ĪńŘĚĬňŘȮŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĽŜŅľĶńĭĭŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬŏĜıŅŃȮěŉĚĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ŒĬĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŀĬœĸĬƢŀňĔħƟŅĬľĬŉŗĚħƟĺĵ

ıŇěŅĶĦŅěŅĔȮĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬȮIT ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪŋĔĶŃħńĭȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶœĮĩŉĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬŒĬ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮħńĚĬňŘ
ÅĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬȮIT ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬ
ÅėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅľĶńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭ

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴĩŉĚľńĺĕƟŀėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĪńĔļŃħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĭŋėĸŅĔĶĶŃħńĭěńĚľĺńħĨƟŀĚĔŅĶŀĭĶĴŏıŇŗĴŏĨŇĴ

ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮIT ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬȮIT ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
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ľńĺĕƟŀĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ

ÁĪňŗĴŅȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ

ÁĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2559

ÁįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2559

ÁĽĶŋĮĽĩŅĬŃėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2559ŐĸŃ
ěńĚľĺńħĨńĺŀĵƞŅĚ

ÁĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶıńĥĬŅ
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ħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭȮ
(Policy & Regulation)

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ59.3ėŃŐĬĬ
ėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ100ėŃŐĬĬ

ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔȮ15%

ėŃŐĬĬĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĔŅĶıńĥĬŅĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħŒĬĳŅıĶĺĴ

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ*
(Government Service)

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ48.4 ėŃŐĬĬ
ėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ100ėŃŐĬĬ

ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔȮ30%

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ
(Human Resources)

ėƞŅŏĜĸňŗĵ54.7ėŃŐĬĬ
ėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ100ėŃŐĬĬ

ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔȮ15%

ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
(Infrastructure)

ėƞŅŏĜĸňŗĵ57.7ėŃŐĬĬ
ėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ100ėŃŐĬĬ

ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔȮ20%

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶ(Back Office)

ėƞŅŏĜĸňŗĵ50.9ėŃŐĬĬ
ėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ100ėŃŐĬĬ

ėƞŅĬŘŜŅľĬńĔȮ20%

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĳŅıĶĺĴ

53.3ėŃŐĬĬ
ěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ100ėŃŐĬĬ

ľĴŅĵŏľĨŋ: ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĭĶŇĔŅĶıŊŘĬģŅĬĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĔĶĴ
ıńĥĬŅĕŉŘĬȮŐĸŃȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĜıŅŃĕŀĚěńĚľĺńħ
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10

30

21

15

ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ26,148.3-53.3 53.3-58.3 ĴŅĔĔĺƞŅȮ36,1

ěŜŅĬĺĬěńĚľĺńħĪňŗœħƟėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚ

ėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħŒĬĳŅıĶĺĴ

48.4

50.9

57.759.3

54.7

ħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭ

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ

ĳŅıĶĺĴĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĨŅĴȮ5 ĴŇĨŇľĸńĔ

ÅėŃŐĬĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĽŌĚĪňŗĽŋħȮŏĬŊŗŀĚěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŏŀĚȮ

ÅėŃŐĬĬħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĴňĶŃħńĭĨŗŜŅĪňŗĽŋħŏĬŊŗŀĚěŅĔĔĶŃĪĶĺĚŐĸŃĔĶĴĨƟĬ
ĽńĚĔńħŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔȮőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħĴňľĬƟŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬ

ėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ100ėŃŐĬĬ

ėƞŅŏĜĸňŗĵĮĶŃŏĪĻȮ53.3

ÅėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚěńĚľĺńħȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮ4ĔĸŋƞĴľĸńĔĨŅĴĝƞĺĚėŃŐĬĬ

ÅěńĚľĺńħĽƞĺĬĴŅĔȮěŜŅĬĺĬȮ30 ěńĚľĺńħĴňėŃŐĬĬŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚȮ48.3-53.3 ėŃŐĬĬȮ
ĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĨŗŜŅĔĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ

ĶĺĴȮ76 ěńĚľĺńħ
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ĽĶŋĮĳŅıĶĺĴĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮĴňħńĚĬňŘ

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮ

ÅĶƟŀĵĸŃȮ99ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĝƟ
ŏĺŖĭœĞĨƢŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚľĸńĔŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮŐĨƞ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶƟŀĵĸŃȮ20 œĴƞĴňĔŅĶ
ŀńıŏħĨĕƟŀĴŌĸŒĬŏĺŖĭœĞĨƢ

ÅĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĴňŏıňĵĚĶƟŀĵĸŃȮ50 ĪňŗŏįĵŐıĶƞŒĬ
ĶŌĮŐĭĭœĲĸƢĪňŗĬŜŅœĮŒĝƟĨƞŀœħƟ

ÅľĬƞĺĵĚŅĬĶƟŀĵĸŃȮ50 ĴňĭĶŇĔŅĶ
ĽŜŅľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮĝŅĺĨƞŅĚĝŅĨŇȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĕĵŅĵĨńĺŀńĔļĶȮľĶŊŀ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ

ħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭ

ÅŐįĬıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħĴňĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬȮIT ŒĬȮ2
ĮĶŃŏħŖĬȮőħĵŏĬƟĬħƟŅĬĔŅĶ
ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸȮĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸȮĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ90

ÅĚĭĮĶŃĴŅĦľĸńĔħƟŅĬȮITĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ90œħƟĶńĭ
ĔŅĶěńħĽĶĶěŅĔĔĶŃĪĶĺĚ-ȮĔĶĴ
ĨƟĬĽńĚĔńħŏĮƦĬľĸńĔȮŐĨƞĶƟŀĵĸŃ45 
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĶŃĭŋĺƞŅ
ĚĭĮĶŃĴŅĦħƟŅĬIT ĵńĚœĴƞ
ŏıňĵĚıŀ

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ

ÅľĬƞĺĵĚŅĬĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ70ŏľŖĬ
ĺƞŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħĵńĚĴňœĴƞŏıňĵĚıŀȮĨƞŀĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮŐĨƞŀŅĻńĵĔŅĶĴŀĭľĴŅĵ
ĚŅĬŒĬĽƞĺĬĔŅĶħŌŐĸŏĺŖĭœĞĨƢ
ŐĸŃĶŃĭĭȮITŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĮĶŃěŜŅŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ

ÅľĬƞĺĵĚŅĬĶƟŀĵĸŃȮ66ŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĶŃħńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĮƦĬľĸńĔ

ħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ

ÅľĬƞĺĵĚŅĬĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮ47 
ĴňŀŋĮĔĶĦƢȮIT ŐĸŃĶŃĭĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚ
ŏıňĵĚıŀȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴ

ÅľĬƞĺĵĚŅĬĶƟŀĵĸŃ65 ĴňĶŃĭĭ
ĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸœĮĵńĚ
ĔĶŃĪĶĺĚ-ȮĔĶĴĨƟĬĽńĚĔńħȮŐĸŃȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ60ĴňĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸ
ŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ

ÅĴňľĬƞĺĵĚŅĬŏıňĵĚĶƟŀĵĸŃ50
ŏĪƞŅĬńŘĬȮĪňŗĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐįĬĶŀĚĶńĭĔĶĦňĜŋĔŏĜŇĬ

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶ

ÅľĬƞĺĵĚŅĬĶƟŀĵĸŃ90ĴňĔŅĶŒĝƟ
ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįƞŅĬ
ĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĞŉŗĚĶŃĭĭ
ľĸńĔĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮėŊŀȮ
GFMIS, e-Procurement, 
e-Saraban

ÅľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĶƟŀĵĸŃȮ100% Ĵň
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸįƞŅĬĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬ
ĽńĚĔńħȮŐĨƞĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĳŅĵŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĴňŏıňĵĚĶƟŀĵĸŃȮ60%
ŏĪƞŅĬńŘĬ

48.4 ėŃŐĬĬ 50.9ėŃŐĬĬ 57.7ėŃŐĬĬ 59.3 ėŃŐĬĬ 54.7 ėŃŐĬĬ

ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĶƟŀĵĸŃȮĪňŗŐĽħĚŒĬŐĨƞĮĶŃŏħŖĬėŜŅĬĺĦěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚľĴħĪňŗĨŀĭėŜŅĩŅĴŒĬĮĶŃŏħŖĬĬńŘĬŕ
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ĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ

43.4 
62.0 

16.1 

60.0 

51.2 

57.7 

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ

ĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
őħĵĴňįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ

ėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔĔĸŋƞĴ

ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸȮ

ėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŒĬħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶ

ĬŘŜŅľĬńĔħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģȮ30% 

ĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŏĮƕħĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚȮįƞŅĬĔĸƞŀĚĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭĬńŘĬȮľĬƞĺĵĚŅĬȮ73%ěŃĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶ
ĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĴňŏıňĵĚȮ38% ĪňŗĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĭĨƟĬĽńĚĔńħ

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ48.4 ėŃŐĬĬ
ėŃŐĬĬŏĨŖĴ100ėŃŐĬĬ

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚěńĚľĺńħȮĴňĕŀĭŏĕĨėĶŀĭėĸŋĴŒĬĽƞĺĬĪňŗȮľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħıńĥĬŅ
ŒľƟĔńĭěńĚľĺńħŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬŏĝƞĬȮŏĺŖĭœĞĨƢĶĺĴĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮľĶŊŀŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬĪňŗ
ěńĚľĺńħıńĥĬŅĕŉŘĬŏŀĚŏıŊŗŀŒľƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗ

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚěńĚľĺńħĶƟŀĵĸŃȮ75ŏĬƟĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĪńŘĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃ
ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬľĸńĔ

ŏĺŖĭœĞĨƢŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚľĸńĔŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĞŉŗĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħœħƟıńĥĬŅœĺƟŒľƟȮŐĨƞľĬƞĺĵĚŅĬĶƟŀĵĸŃȮ20œĴƞĴňĔŅĶŀńıŏħĨĕƟŀĴŌĸ

ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħŏıňĵĚ37%ĴňėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĕĵŅĵĕĬŅħĨńĺŀńĔļĶŏıŊŗŀ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ

ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪńŗĺœĮěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢŏĮƦĬľĸńĔȮŐĨƞĔĶĦňĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĨƟŀĚĔŅĶĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěŃŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸȮĦȮĽŜŅĬńĔĚŅĬȮľĶŊŀőĪĶĻńıĪƢȮĔĺƞŅȮ89%

ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮ96% ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮȮĴňŏıňĵĚȮ64%ĪňŗĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸ
ĽĩŇĨŇĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĞŉŗĚĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭȮPDF ĩŉĚȮ95%ĽƞĺĬœĲĸƢĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĚŅĬ
ĨƞŀœħƟĴňŏıňĵĚȮ50%ŏĪƞŅĬńŘĬ

E-Service
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ÅŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħŏĮƦĬįŌƟıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟ
ĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮĴňŏıňĵĚĭŅĚěńĚľĺńħŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗıńĥĬŅŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬĕŉŘĬŏŀĚőħĵ
ŒĝƟĽŜŅľĶńĭĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŒľƟĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŏĮƦĬĽŜŅėńĠ

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬĴŊŀĩŊŀ

ŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬĴŊŀĩŊŀĪňŗıńĥĬŅőħĵľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĔĶĴ

ŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬĴŊŀĩŊŀĪňŗıńĥĬŅőħĵěńĚľĺńħ

ĽĬĚ,ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃĔňĿŅ

ĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħĶƟŀĵŏŀŖħŐŀı

Go2BuriramBURIRAM 
MAGIC

DOAE Smart 
Check plus

DBD e-Servicemy SSO

RD Smart Tax

ŏĪňŗĵĺĪńŗĺĸŜŅıŌĬ

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĭĶŇĔŅĶįƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬĴŊŀĩŊŀ

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭȮ90 ľĬƞĺĵĚŅĬ

Tax Clinic

ľĴŅĵŏľĨŋ: ŐĭĭĽŜŅĶĺěĕƟŀȮ2

Ray RayongDhama DRTC(ĝńĵĬŅĪ'Ubon
Ratchathani

463

296

47 10

99.1%

63.4%

10.1% 2.1%

ŏĺŖĭœĞĨƢŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ

ĨŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ
&Kiosk)

ŐŀĮıĸŇŏėĝńŗĬ
ĭĬĴŊŀĩŊŀ
&ĶŃħńĭěńĚľĺńħ
ıńĥĬŅĕŉŘĬŏŀĚ'

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħ

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭȮ466 ľĬƞĺĵĚŅĬ

ÅĝƞŀĚĪŅĚľĸńĔŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħȮėŊŀȮ
ŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĞŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮ

ÅľĬƞĺĵĚŅĬĭŅĚĽƞĺĬĪňŗŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬŀňĔĝƞŀĚĪŅĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ

ľĴŅĵŏľĨŋ: ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĸŅĵĶŌĮŐĭĭœħƟ

E-Service



ľĬƟŅĪňŗ26

ĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĶŃĭĭŐĸŃĕƟŀĴŌĸ

ĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ

ėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ

60.0

41.7

ľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĺĬĔĸŅĚœħƟıńĥĬŅĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœĺƟȮ8
ĶŃĭĭľĸńĔȮőħĵĴňȮ3ĶŃĭĭĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħĽƞĺĬĴŅĔĬŜŅĴŅŒĝƟĚŅĬȮėŊŀȮ

ÅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶėĸńĚ(ĶƟŀĵĸŃȮ97)

ÅĶŃĭĭěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ80)

ÅĶŃĭĭĽŅĶĭĶĶĦȮ(ĶƟŀĵĸŃȮ79)

ľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚľĴħȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶƟŀĵĸŃȮ60 ĪňŗĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶƟŀĵĸŃȮ43ĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮĳŅĵŒĬěńĚľĺńħ

ĬŘŜŅľĬńĔħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ20% 

ėŃŐĬĬŏĨŖĴ100ėŃŐĬĬ
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ50.9 ėŃŐĬĬ

Back office
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81

169

268

283

287

360

365

442

17.8%

37.2%

59.0%

62.3%

63.2%

79.3%

80.4%

97.4%

ĶŃĭĭĭńĠĝň

ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ&MIS)

ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ

ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶıńĽħŋ-ėĶŋĳńĦĤƢ

ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&DPIS)

ĶŃĭĭĽŅĶĭĶĶĦȮ&e-Sarabun)

ĶŃĭĭěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮ&e-Procurement)

ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶėĸńĚȮ&GFMIS)

ĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭȮ454 ľĬƞĺĵĚŅĬ

445

270

192

140

100.0%

60.7%

43.1%

31.5%

ŏĝŊŗŀĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚ-ĔĶĴŏħňĵĺĔńĬ

ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĽƞĺĬĚŅĬŀŊŗĬĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ

ŏĝŊŗŀĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬěńĚľĺńħ

ŏĝŊŗŀĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮ

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭȮ445ľĬƞĺĵĚŅĬ

ĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭĔńĭĽƞĺĬĚŅĬĨƞŅĚŕ

ÅľĬƞĺĵĚŅĬĶƟŀĵĸŃȮ97.4 ŒĝƟĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĚŇĬĔŅĶėĸńĚȮ(GFMIS)ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬ
ĶŃĭĭĪňŗĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĔŜŅľĬħŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĝƟŒĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦȮ

ÅĶŃĭĭŀŊŗĬŕȮŏĮƦĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟőħĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĨƞĸŃěńĚľĺńħȮ
őħĵĶƟŀĵĸŃȮ80 ŒĝƟĶŃĭĭěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĭĶĶĦŏĮƦĬľĸńĔ

ÅľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚľĴħĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħ
ĔĶŃĪĶĺĚŏħňĵĺĔńĬœħƟĪńŘĚľĴħȮ

ÅĽƞĺĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŒĬěńĚľĺńħ
ŏħňĵĺĔńĬĵńĚĴňěŜŅĬĺĬœĴƞĴŅĔĬńĔ

ľĴŅĵŏľĨŋ: ŐĭĭĽŜŅĶĺěĕƟŀȮ6 ŐĸŃȮ7

ľĴŅĵŏľĨŋ: ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĴňĶŃĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬľĸŅĵĶŃĭĭœħƟľĴŅĵŏľĨŋ: ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĽƞĺĬĚŅĬŀŊŗĬľĸŅĵĽƞĺĬĚŅĬœħƟ

Back office



ľĬƟŅĪňŗ28

52.7

66.353.2

ŀŋĮĔĶĦƢȮIT ŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬȮėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ

ĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ

ľĬƞĺĵĚŅĬĶƟŀĵĸŃȮ50 ĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔĶĦňĜŋĔŏĜŇĬȮŐĨƞĽƞĺĬ
ŒľĠƞĔŜŅľĬħŏıňĵĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĵńĚœĴƞœħƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŐįĬ
ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬ

ĬŘŜŅľĬńĔħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮ0.% 

ėŃŐĬĬŏĨŖĴ100ėŃŐĬĬ
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ57.7ėŃŐĬĬ ěŜŅĬĺĬŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃĶŃĭĭȮIT ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶĴňěŜŅĬĺĬĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚŏıňĵĚıŀ

ŐĨƞĵńĚȮĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĶŊŗŀĚėŋĦĳŅıȮėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢ

ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵěńĚľĺńħŒĝƟŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬėŊŀȮĶŌĮŐĭĭĽŅĵȮ
LAN ĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃ7.ȮĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀŏĮƦĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŒĬĶŌĮŐĭĭȮWi-Fi

ľĬƞĺĵĚŅĬĶƟŀĵĸŃ90 ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħƟŅĬȮIT
ŐĨƞĴňľĬƞĺĵĚŅĬŏıňĵĚĶƟŀĵĸŃȮ35ĪňŗĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏĝƞĬȮĴňĬőĵĭŅĵĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ*ȮĴňĶŃĭĭȮAnti-Virus
ŐĸŃĴňĔŅĶŀńıŏħĨĶŃĭĭŀĵŌƞŏĽĴŀ

ľĬƞĺĵĚŅĬĶƟŀĵĸŃȮ65ĴňĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸœĮĵńĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħŏĮƦĬľĸńĔŐĸŃŀňĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ60ĴňĔŅĶĽŜŅĶŀĚœĺƟŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ*

ľĴŅĵŏľĨŋ:ľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸœħƟľĸŅĵĶŌĮŐĭĭ

InfrastructureėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŒĬħƟŅĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ

ŀŋĮĔĶĦƢȮIT ŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵ

ĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬ
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ĽŅĵŐĸĬ
71#

WIFI
7%

ėĺŅĴŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬȮITŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ľĴŅĵŏľĨŋ: ŐĭĭĽŜŅĶĺěĕƟŀȮ9, 23.8 ľĴŅĵŏľĨŋ: ŐĭĭĽŜŅĶĺěĕƟŀȮ23.4+3

ŏľŖĬħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
/4#

ŏľŖĬħƟĺĵ
20#

ŏĜĵŕ
/.#

œĴƞŏľŖĬħƟĺĵ
01#

œĴƞŏľŖĬ
ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
7#

ŏľŖĬħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
//#

ŏľŖĬħƟĺĵ
10#

ŏĜĵŕ
0.#

œĴƞŏľŖĬ
ħƟĺĵ
05#

œĴƞŏľŖĬ
ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
/.#

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭ456 ľĬƞĺĵĚŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭȮ455 ľĬƞĺĵĚŅĬ

ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ

Å ŒĬĳŅıĶĺĴĴňěŜŅĬĺĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĞŉŗĚĴňėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĮŅĬĔĸŅĚėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮ&1,1ȮėŃŐĬĬěŅĔȮ3ȮėŃŐĬĬ'őħĵĴňľĬƞĺĵĚŅĬ
ĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ36ȮŏľŖĬħƟĺĵĺƞŅĴňėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıňĵĚıŀ

Å ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚŕĬńŘĬȮĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĪńĬĽĴńĵŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĮŅĬĔĸŅĚ
ŏĝƞĬĔńĬȮ&3.1 ėŃŐĬĬěŅĔȮ5ėŃŐĬĬ) őħĵĴňľĬƞĺĵĚŅĬĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮ21ȮŏľŖĬħƟĺĵĺƞŅ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ

Infrastructure

ŏľŖĬħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
4#

ŏľŖĬħƟĺĵ
20#

ŏĜĵŕ
03#

œĴƞŏľŖĬħƟĺĵ
0/#

œĴƞŏľŖĬ
ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
4#

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭȮ454 ľĬƞĺĵĚŅĬ

Å ľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĺĬĴŅĔœħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĕƟŀĴŌĸįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨŀĵŌƞŒĬ
ŏĔĦĤƢĮŅĬĔĸŅĚėƞŀĬĕƟŅĚĽŌĚȮ&3.2 ėŃŐĬĬěŅĔȮ5ėŃŐĬĬ)ĞŉŗĚĴňĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ26ŏľŖĬħƟĺĵ
ĺƞŅėĺŅĴŏĶŖĺŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ

Å ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ71ȮŒĝƟĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀįƞŅĬĽŅĵŐĸĬȮ
őħĵėĺŅĴŏĶŖĺŏĜĸňŗĵŒĬĔŅĶħŅĺĬƢőľĸħĮĶŃĴŅĦȮ/.ȮMbps ĽƞĺĬėĺŅĴŏĶŖĺŏĜĸňŗĵŒĬĔŅĶŀńı
őľĸħȮŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚȮ0+3ȮMbps

ėĺŅĴŏĶŖĺĕŀĚŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ
ŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ

ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭȮ444 ľĬƞĺĵĚŅĬ
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ėĺŅĴŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪŅĚħƟŅĬȮITŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ

198

142
117

46.8%

33.6%
27.7%

ĴňĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭœĺĶńĽ
&Anti-Virus)

ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵ
ĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ

ĴňŀŋĮĔĶĦƢĮƚŀĚĔńĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
&Firewall)

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭȮ423 ľĬƞĺĵĚŅĬ

ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ

ÅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėƞŀĬĕƟŅĚĨŗŜŅȮȮ
ÅĴňľĬƞĺĵĚŅĬŏıňĵĚĶƟŀĵĸŃȮ24,6ȮĪňŗĴňĶŃĭĭȮAnti-Virus őħĵĶƟŀĵĸŃȮ4.ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪňŗĴňĶŃĭĭłȮĴňĔŅĶŀńıŏħĪĶŃĭĭŒľƟĪńĬĽĴńĵŒĬĪŋĔŏħŊŀĬ

ÅĴňľĬƞĺĵĚŅĬŏıňĵĚĶƟŀĵĸŃȮ11,4ȮŐĸŃȮ05,5ȮĪňŗĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃĴňŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ(Firewall) ĨŅĴĸŜŅħńĭ

ľĴŅĵŏľĨŋ: ŐĭĭĽŜŅĶĺěĕƟŀȮ23.4+3

Infrastructure

211
179

24 19

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƟĬĽńĚĔńħ

ĳŅĵŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬ

ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĽƞĺĬĔĸŅĚ

ĳŅėŏŀĔĝĬ

Ĵň
44#

œĴƞĴň
12#

ĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸ

ÅĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮ66 ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶĺěĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĶŃĭĭĔŅĶ
ĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮ

ÅőħĵĴňľĬƞĺĵĚŅĬĴňĔŅĶĽŜŅĶŀĚĶŃĭĭŐĸŃĕƟŀĴŌĸœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħĶƟŀĵĸŃȮ70

ľĴŅĵŏľĨŋ: ŐĭĭĽŜŅĶĺěĕƟŀȮ12 ŐĸŃȮ13

ľĴŅĵŏľĨŋ: ľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸľĸŅĵĽĩŅĬĪňŗŐĸŃľĸŅĵĶŃħńĭėĺŅĴĩňŗœħƟ

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭȮ300 ľĬƞĺĵĚŅĬ

70.3%
59.7%

8% 6.3%



ľĬƟŅĪňŗ31

59.6

59.3

47.8

70.5

ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĚŅĬ

ĔŅĶĬŜŅŐįĬœĮĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ

ĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦ

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭȮ

ĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭ

ĬŘŜŅľĬńĔħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭȮ/3% 

ėŃŐĬĬŏĨŖĴ100ėŃŐĬĬ
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ59.3 ėŃŐĬĬ

ľĬƞĺĵĚŅĬĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮĬŜŅĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬȮe-GovĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĕƟŅĴŅ
ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐįĬłȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬőħĵĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħœħƟŐĔƞ
Å ĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
Å ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ
Å ĔŅĶıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģħƟĺĵȮICT

ľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭħƟŅĬȮITőħĵȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶěŜŅĔńħĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĨŅĴĴŅ
ħƟĺĵĔŅĶĴňĴŅĨĶĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃĔŅĶĶŃĭŋ
ĨńĺĨĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ

ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽƞĺĬŒľĠƞœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶ
ĴŅěŅĔĔĶĴŐĸŃĔĶŃĪĶĺĚĨƟĬĽńĚĔńħȮőħĵľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĶŃħńĭĴŀĚĺƞŅĵńĚœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĳŅĶĔŇěľĸńĔĪňŗĨƟŀĚĪŜŅ

PolicyėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŒĬħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭ



ľĬƟŅĪňŗ32

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħ

388

377
369

365 364

349

ĴňĔŅĶŏĮƕħŏįĵ
ĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ

ĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕ

ıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚĳŅėĶńģħƟĺĵȮICT

ıńĥĬŅőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬȮICT

ıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢıńĥĬŅĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚ
ĮĸŀħĳńĵħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻ

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭȮ428 ľĬƞĺĵĚŅĬ

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬȮICT ĨŅĴŐįĬıńĥĬŅľĬƞĺĵĚŅĬ

ÅŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮĬŜŅĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬȮICT ĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħȮőħĵĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħĬŜŅœĮŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬŒĬŐįĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĴŅĔ
ĪňŗĽŋħ

ľĴŅĵŏľĨŋ: ŐĭĭĽŜŅĶĺěĕƟŀȮ19

Policy

90.7%

88.1%

86.2% 85.3% 85.0%

81.5%



ľĬƟŅĪňŗ33

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗĽŜŅėńĠ

390

340

333

327

294

279

87%

76%

74%

76%

67%

63%

ĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶěŜŅĔńħĽŇĪīŇśĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ

ĴňĴŅĨĶĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ

ĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĨńĺĨĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸœħƟ

ĵŀĴĶńĭĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀŀƟŅĚŀŇĚŏĮƦĬľĸńĔģŅĬŐĸŃĴňįĸĭńĚėńĭŒĝƟĪŅĚĔġľĴŅĵ

ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ

ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŐĔƟœĕ-ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕƟŀĴŌĸȮĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮıĶƟŀĴĶŃĭŋĽŅŏľĨŋœħƟ

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭȮ449 ľĬƞĺĵĚŅĬ

ĔġȮĶŃŏĭňĵĭħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻľĸńĔȮĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ

ľĴŅĵŏľĨŋ: ŐĭĭĽŜŅĶĺěĕƟŀȮ21

ÅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬįƞŅĬĶŃĭĭITĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶěŜŅĔńħĽŇĪīŇśĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕŒĬĶŃĭĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭŀŊŗĬŕȮľĬƞĺĵĚŅĬœħƟŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĶŃħńĭĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬ

Policy



ľĬƟŅĪňŗ34

ėĺŅĴıŀŏıňĵĚĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮIT

ĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮIT

ĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ

57.4 52.1 

ĬŘŜŅľĬńĔħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ/3% 

ėŃŐĬĬŏĨŖĴ100ėŃŐĬĬ

ľĴŅĵŏľĨŋ: ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽƞĺĬŒľĠƞĪňŗĪŜŅĔŅĶħŌŐĸĶŃĭĭŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏĮƦĬĬŅĵĝƞŅĚœĲĲƚŅȮľĶŊŀĬŅĵĝƞŅĚŀŊŗĬŕȮĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ54.7 ėŃŐĬĬ ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ70 œĴƞĴňĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĶŀĚĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻőħĵĨĶĚ(ȮŐĨƞěŃŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬĨŜŅŐľĬƞĚŀŊŗĬŏĕƟŅĴŅ
ĪŜŅľĬƟŅĪňŗŐĪĬȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħěŅĔĽƞĺĬĔĸŅĚŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸŒľƟȮ
őħĵŏĜıŅŃĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟħŌŐĸŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮIT

ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĬƟĬěńħĔŅĶŀĭĶĴŏĬƟĬĔŅĶěńħŀĭĶĴĽŜŅľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĶŃħńĭ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĮƦĬľĸńĔȮĨŅĴĴŅħƟĺĵĭŋėĸŅĔĶŒĬĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬŐĸŃĶŃħńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶ

ŏĬŊŘŀľŅŀĭĶĴĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ

ėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮŒĬħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶE-Officer



ľĬƟŅĪňŗ35

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŀĬœĸĬƢȮėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħƟŅĬȮITŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬIT ĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ

ŏľŖĬħƟĺĵŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
1#ŏľŖĬħƟĺĵ
/3#

ŏĜĵŕ
//#

œĴƞŏľŖĬħƟĺĵ
22#

œĴƞŏľŖĬħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
05#

ŏľŖĬħƟĺĵŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
2#

ŏľŖĬħƟĺĵ
1/#

ŏĜĵŕ
03#

œĴƞŏľŖĬħƟĺĵ
07#

œĴƞŏľŖĬħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
//#

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭȮ456 ľĬƞĺĵĚŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭȮ455 ľĬƞĺĵĚŅĬ

ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮIT ĻńĔĵĳŅıħƟŅĬȮITĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ

ÅėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮIT ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗŜŅȮőħĵĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴŀĚ
ĺƞŅœĴƞıŀŏıňĵĚĩŉĚĶƟŀĵȮ7.ȮėŇħŏĮƦĬėŃŐĬĬȮ2.2ěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ5

ÅĽƞĺĬĻńĔĵĳŅıħƟŅĬȮIT ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚėƞŀĬĕƟŅĚĨŗŜŅőħĵœħƟ
ėŃŐĬĬȮ2.9ěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ5ĞŉŗĚĴňľĬƞĺĵĚŅĬĴňėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅĻńĔĵĳŅıħƟŅĬȮIT
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶœĴƞŏıňĵĚıŀĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ2.ȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭėŜŅĩŅĴ

ľĴŅĵŏľĨŋ: ŐĭĭĽŜŅĶĺěĕƟŀȮ15 ŐĸŃȮ23.9-10

ÅľĬƞĺĵĚŅĬĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňŒĬľĬƞĺĵĚŅĬěŅĔĨŜŅŐľĬƞĚĨƞŅĚŕȮĴŅ
ŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮITŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħħŌŐĸĶŃĭĭȮIT 
ıŊŘĬģŅĬŏŀĚ

ÅĽƞĺĬįŌƟħŌŐĸŏĺŖĭœĞĨƢŒĝƟĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬěŅĔĨŜŅŐľĬƞĚĨƞŅĚŕȮĴŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮőħĵėŇħŏĮƦĬĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮ66ȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭĔĸńĭȮ

E-Officer

3

17

26

346

0.8%

4.3%

6.6%

88.3%

ĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅĵĬŀĔ

œĴƞĴň
ĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬ

ĔĶĴ-ȮĔĶŃĪĶĺĚ
ĨƟĬĽńĚĔńħ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭȮ170ľĬƞĺĵĚŅĬ

22

39

55

281

5.5%

9.8%

13.9%

70.8%

ĔĶĴ-ȮĔĶŃĪĶĺĚ
ĨƟĬĽńĚĔńħ

œĴƞĴň
ĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬ

ĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅĵĬŀĔȮ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨŀĭȮ175ľĬƞĺĵĚŅĬ

įŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮIT (IT Support)ŐĸŃȮįŌƟħŌŐĸŏĺŖĭœĞĨƢȮ&Webmaster)



ľĬƟŅĪňŗ36

ľńĺĕƟŀĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ

ÁĪňŗĴŅȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ

ÁĔĶŀĭĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2559

ÁįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2559

ÁĽĶŋĮĽĩŅĬŃėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2559ŐĸŃ
ěńĚľĺńħĨńĺŀĵƞŅĚ

ÁĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶıńĥĬŅ



ľĬƟŅĪňŗ37

ĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬȮIT ŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶŀĭĶĴħƟŅĬȮITĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅĵŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬ

ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŐĸŃĕƟŀĴŌĸ(n=445)

ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺěĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħȮĮĶŃěŜŅĮƖȮ2559

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ(n=466)

ŏĺŖĭœĞĨƢȮ99% ĨŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ10% ŐŀııĸŇŏėĝńŗĬ2%
ĭĬĴŊŀĩŊŀ
&ľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭěńĚľĺńħıńĥĬŅ'

(n=456)

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŌŐĸŏĺŖĭœĞĨƢȮȮȮȮ77% 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŌŐĸĶŃĭĭIT 62% 

(n=448)
ĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮȮ45% 

ĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬȮȮȮȮȮ58% 

ĶŃħńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮ80% 

GFMIS 97%
e-Procurement 80%
e-Saraban 79%
DPIS 63%
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶıńĽħŋ-ėĶŋĳńĦĤƢ62%

(n=454)

ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ(n=444)

ĽŅĵŐĸĬ93% Wifi 7%

ĔĶĴĨƟĬĽńĚĔńħ100%
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŒĬěńĚľĺńħ43%
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚ31%

ŐŀııĸŇŏėĝńŗĬ17%
ĭĬĴŊŀĩŊŀ
&ĨƟĬĽńĚĔńħıńĥĬŅ'

ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĶŃħńĭěńĚľĺńħľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĔĶĴĨƟĬĽńĚĔńħ
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ

ĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬ(n=300)
ĔĶĴĨƟĬĽńĚĔńħ70%
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŒĬĽƞĺĬĔĸŅĚȮ8%
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬ6%

ĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ60%

ĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ61%



ľĬƟŅĪňŗ38

įŌƟĺƞŅĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħȮľńĺľĬƟŅĽŜŅĬńĔĚŅĬȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ěńĚľĺńħıŃŏĵŅȮĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĸŃįĸńĔħńĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴĶńģĭŅĸŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚěńĚľĺńħŒĬĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬ

ĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮe-GovĶŃħńĭěńĚľĺńħ: ěńĚľĺńħıŃŏĵŅ

ĴňĬőĵĭŅĵħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚŕȮĪňŗĝńħŏěĬĳŅĵŒĨƟĮĶŃĔŅĻ
ĕŀĚěńĚľĺńħıĶƟŀĴĪńŘĚĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢ

įŌƟħŌŐĸŏĺŖĭœĞĨƢĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĸƟĬŒĬĔŅĶŀńıŏħĨĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĺňħŇĪńĻĬƢȮŐĸŃĬŇĨĵĽŅĶŀŀĬœĸĬƢ

ĴňĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭĮĶŃĝŅĝĬľĸŅĔľĸŅĵőħĵŏĜıŅŃĝƞŀĚĪŅĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬįƞŅĬŏĺŖĭĭŀĶƢħĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕȮĳŅĵŒĬěńĚľĺńħȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĝĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ

ĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
ŏŀĔĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭȮWord ExcelĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĨƞŀœħƟ

ħƟŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭ

ħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģ

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ
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